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emprego mantem uma tendéncia decrescente.

delas.

«Auxilio estatal e contratos publicos».

Sintese da ficha informativa sobre o SBA em Portugal:

v' 0 valor acrescentado do sector das PME recuperou
lentamente em Portugal em 2010, mas o volume total de

v’ Portugal continua aquém da média da UE num terco das
dreas do SBA mas estd a progredir rapidamente na maioria

v Em 2010-2011, Portugal tomou medidas em todas as
dreas do SBA, excepto na «Segunda oportunidade» e no

0 que contém as fichas informativas
relativas ao SBA1?

O Small Business Act (SBA) é uma
iniciativa politica emblematica da UE
que visa apoiar as pequenas e médias
empresas (PME).

Actualizadas anualmente, as fichas

informativas visam aumentar o
conhecimento acerca das tendéncias
recentes e das politicas nacionais que

afectam as PME.

1. PME em Portugal — numeros gerais

NUmero de empresas Emprego Valor acrescentado
Portugal UE27 Portugal UE27 Portugal UE27
Numero % % Nimero % % Milharc:zs de % %

milhbes €

Micro 963.010 954%  92,1% 1.347.831 41,3% 29,8% 18 23,7% 21,6%
Pequena 39.666 3,9% 6,6% 753.350 23,1% 20,4% 17 22,5% 18,9%
Média 5.646 0,6% 1,1% 541.493 16,6%  16,8% 16 20,9%  17,9%
PME 1.008.322 99,9%  99,8% 2.642.673 80,9% 66,9% 52 67,2% 58,4%
Grande 800 0,1% 0,2% 622.113 19,1% 33,1% 25 32,8% 41,6%
Total 1.009.122 100,0% 100,0% 3.264.785 100,0%  100,0% 77 100,0%  100,0%

Estimativas para 2010, baseadas nos nimeros do periodo 2002-2007 da base de dados de estatisticas estruturais das empresas — revistas
(Eurostat). As estimativas foram elaboradas pela Cambridge Econometrics. Os dados abrangem a «economia empresarial» que inclui a
indUstria, a construgdo, o comércio e os servicos (sec¢des C a | e K da NACE Rev. 1.1). Os dados ndo abrangem as empresas que operam
nos sectores da agricultura, silvicultura, pescas ou servigos maioritariamente ndo comerciais, como a educagao e saude. A vantagem da
utilizacéo dos dados do Eurostat € que as estatisticas dos diferentes paises foram harmonizadas e sdo comparaveis. A desvantagem é
gue, para alguns paises, estes dados podem ser diferentes dos dados publicados pelas autoridades nacionais.

As microempresas dominam o sector das PME em
Portugal de uma forma muito mais significativa que na
maioria dos outros Estados-Membros. De facto, 5% do
total de microempresas da UE estdo localizadas em
Portugal, o que representa um valor acima do que seria
expectavel tendo em conta a dimensdo da economia do
pais. Consequentemente, a PME média em Portugal é
mais pequena e emprega uma média de 2,7 pessoas face
as 4,3 pessoas que constituem a média da UE. Muito
embora os paises mais pequenos tenham tendéncia para
ter empresas mais pequenas, em parte devido a menor
dimensdo do seu mercado nacional, esta situagdo é
particularmente evidente em Portugal.

Contudo, em termos de distribuicdo sectorial, a estrutura
& semelhante a do resto da UE.

de Portugal é
Relativamente ao emprego, as PME portuguesas

parecem estar mais concentradas na indUstria
transformadora (25 % face aos 22% da UE) e menos nos
servigos (29 % face aos 37 %) devido ao elevado nivel de
especializacdo do pais naquele sector. Tal deve-se,
principalmente, ao facto de Portugal acolher muitas
empresas de transformacédo de outros Estados-Membros
da UE.

Desde 2002, as PME portuguesas registaram um
significativo crescimento e apresentaram um
desenvolvimento muito mais dinAmico que as suas
homélogas da UE em todos os niveis: numero de
empresas, emprego e valor acrescentado. Contudo, este
desenvolvimento dindmico até 2010 foi, em grande
medida, impulsionado pelas microempresas, enquanto as
empresas de outras dimensbes — pequenas, médias e
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grandes empresas — estiveram mais proximas da média  tempo, os numeros relativos ao emprego continuam a
da UE. revelar uma tendéncia decrescente, ainda que lenta.

As estimativas relativas as perspectivas para 2010-2011
indicam uma lenta recuperacgdo no valor acrescentado em
2010, seguida por uma estagnacdo em 2011. Ao mesmo

Tendéncias das PME em Portugal?

NUmero de empresas
(Indice: 2003=100, estimativas a partir de 2008)
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6. Acesso ao financiamento

O perfil SBA geral de Portugal revela um panorama claro:
ainda que exista um substancial desfasamento face a
média da UE em diversas areas cruciais — acesso a
financiamento, mercado Unico e auxilio estatal e contratos
publicos — o pais esta a progredir rapidamente em quase
todas as areas da SBA. A situacdo em Portugal revela
uma imagem mista: no principio «Think small first» esta a
frente da média da UE. Ao nivel do «<Empreendedorismo»
«Segunda oportunidade», «Capacidade de resposta da
administragdo publica», «Qualificacfes e inovacdo» esta
ao nivel da UE, enquanto em termos de «Auxilio estatal e

2. Perfil SBA de Portugal em 2011
0 desempenho de Portugal face a média da UE

por area do SBA3

«Mercado Unico» fica longe da média da UE por uma
margem relativamente elevada (este ano ndo foi possivel
ilustrar graficamente o principio do SBA relativo ao
ambiente para nenhum Estado-Membro devido a falta de
dados).

No entanto, como ilustrado no grafico, a evolugdo é
animadora. Tendo em conta as taxas médias de
crescimento anual para o periodo 2005-2011, Portugal
apresenta um crescimento perto ou acima dos 5% em
seis areas. Em duas das trés areas — Auxilio estatal e
contratos publicos, Mercado Unico —, areas nas quais o
pais ainda esta aquém do resto da UE, os indicadores
registaram uma subida minima de 5 %. No entanto, a area
«Acesso ao financiamento» continua a ser um desafio,
visto que parece ter estagnado num nivel relativamente
baixo. O desempenho mais positivo foi registado no
principio «Think small first», no qual o pais ja esta a frente
da média da UE e as taxas de crescimento continuam a
aumentar.

Em termos politicos, em 2010-2011 Portugal tomou
medidas® em todas as areas SBA, exceptuando
«Segunda oportunidade» e «Auxilio estatal e contratos

contratos publicos», «Acesso a financiamento» e  publicos».

Desempenho SBA de Portugal: Status quo e evolugdo entre 2005-20115

I I I ] N L] 30%
I Fraco Desempenho, I ! ' Forte Desempenho, Chave:
I I I 1 M
| Progresso I e Progresso 25% 1- Empreeendedorismo
I I I
I I I ' ' 2 - Segunda oportunidade
| | | ' ' TR T
° 5%777777777%777777777% 77777 R R e 20% ?:.-P:II‘ICIpIO Think small
Q 8 | | | 1 ' first
g g' | | | ! | ! 15% 4 - Capacidade de resposta
'; Q| | | 1 ' da administragdo publica
s 5§ ‘ ‘ ! : 5- Auxilio estatal e
° ;: : : : 1 E ' 10% S
oo 3 5 | ' ‘A contratos publicos
£ 5 | o m : 6 A
O o . . . ' 8 !. ' - ACesso ao
- &2 P e 7 I i - Rt /1 et 5%
o 5 ! ! , n, ”  financiamento
(] g ! | | , . L.
o g ! ! ! m 0% 7 - Mercado unico
2 G
§. g | E | . ' ° 8- Qualificagdes e
= o | | | i . . .
<) g | | | . i R Inovagao
-5% .
|.|>_| E : : : : : ° 9- Ambiente (impossivel
- : : : 1 ' calcular resultado)
| | | ' b ] -10% . . ~
| | | . . 10 - Internacionalizagdo
! Fraco Desempeqho , ! ' ' Forte Desempenho,
"Deterioragao ' ‘ ! ! Deterioracao ‘ -15%
-3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0
Desempenho

(distancia da média da UE, em desvio padrdo, média da UE = 0)
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I. Empreendedorismo

Taxa de empreendedorismo (% de adultos que criaram uma empresa ou estio
3 dar oz passos para o fazer), 2008; Portugal: 12%; MEdia da UE 12%

Intencio empresarial (% de adultos gue pretendem criar uma empresa nos
proximos 3 anos), 2000; Portugal: & 5%; Média da UE 11,06%

Empresndedorismo motivado pela oportunidade (% de empreendedores),
200%; Portugal: 50%; Média da UE 55%

preferéncia pelo trabalho por conta propria (% de inguiridos gue prefeririam
trabalhar por conta propria), 2008; Portugal: 50,8%; Média da UE 45,1%

Possibilidade de trabalhar por conta propria (% de inguiridos gue pensam gue
& possivel tornarem-se trabalhadores por conta propria), 2008; Portugal:
1E,4%; Méedia da UE 28,3%

Percentagem de adultos que concordam gue a educagdo escolar os ajudou a
desenvolver uma atitude empreendedora, 2009; Portugal: §3%; Média da UE
4g%

Percentagem de adultos que concordam gue os empresarios de sucesso gozam
de um elevado estatuto, 2010; Portugal: 70,5%; Média da UE 71,26%

Atencio dada pelos meios de comunicagio social ao empresndedorismo, 2010;
Portugal: 52,5%; Media da UE 51,35%

2,0

Distdncia em relagdo a média da UE
[medida em desvias padrio, médiada UE=0)

45  -a1,0 05 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Nota: As barras de dadas para o direit indicam um desempenhasuperior & madia do UE e as barras de dados para gesguerda indicam um desampenha infarior oo do madia da UE

Nesta area, Portugal apresenta um desempenho de
acordo com a média da UE. Os dois indicadores que
medem directamente o desempenho empresarial — a
taxa de empreendedorismo (global) e a taxa de
empreendedores por razdes de oportunidade — também
estdo em sintonia com a média da UE. O mesmo se
aplica & maioria dos outros indicadores que descrevem o
ambiente social no qual os empresarios actuam. Contudo,
existem algumas excepgdes notaveis que apontam para
uma questdo interessante. Portugal esta em primeiro
lugar em relagcdo ao nimero de pessoas que pensam que
a educacdo escolar ajuda a desenvolver um espirito
empreendedor — quase dois tercos dos inquiridos (63 %)
face a menos de metade (49%) para a média da UE.

Além disso, suplanta a média da UE no nimero de
pessoas que expressaram a vontade de se tornarem
empresarias. Contudo, apresenta o segundo valor mais
baixo no nimero de pessoas que consideravam que era
vidvel tornarem-se empresarios (apenas 18% quando
comparado com 0s 28% da UE).

No plano politico, a 14 de Janeiro de 2010, o Governo
lancou a Iniciativa Emprego 2010. Esta iniciativa €
composta por 17 medidas, uma das quais visa reforcar
uma linha de crédito subsidiado ja existente para os
desempregados que pretendem criar a sua propria
empresa. Esta medida poderd ter um impacto na
constituicdo de novas empresas.
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Il. Segunda oportunidade

Prazo para encerrar uma empresa [em anos), 2011; Portugal: 2; Médiz da
UE1,98

Custo para encemar uma empresa [custo para recuperar a divida como %
do patrimanio do devedor), 2011; Portugal: 9%; Médiada UE 10,78%

Nivel de apoio para permitir uma segunda oportunidade, 2009; Portugal:
78%; Médiada UEB1%

2,0

Distdancia em relagdo a média da UE
[(medida em desvios padrao, média da UE=0)

4,5 4,0 495 00 0,5 1,0 1,5 2,0

Nata: As barrasde dodas parg g direita indicam um desempenho suparior oo do madia do LUE @ a5 barras de dados para o esguerda indicam um desempanha infarior oo da madia da LUE

A média desta area SBA esta em sintonia com a média da
UE, assim como os indicadores individuais.

lll. Principio «Think small first»

Comunicag3oe simplificacSo das regras e dos procedimentos [D=maxima,
6=minimo), 2008; Portugal: 0; Médiada UED,39

Peso da regulamentacdo governamentzl [1=pesadz, 7=ndo pesada), 2010;
Portugal: 2,5; Médiada UE 3,12

Sistemas de licengas e autorizagdes [o=méaxima, 5=minima), 2008;
Portugzl: 0; Madiada UE 1,94

2,0

No panorama politico, ndo foram tomadas medidas
significativas em 2010 nem no primeiro semestre de 2011.

Distancia em relacdo a média da UE
(medida em desvios padrdo, média da UE=0)

-,5 41,0 45 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Nata: As barras do dadas parg a direita indicam um desempenhso superior oo do madia do UE e a5 barras do dados para o esguerda indicam um gdesempanha infarior oo da madia da UE

A situacdo geral em termos do principio «Think small first»
estd de acordo com a média da UE mas, tal como em
muitos  outros  Estados-Membros, os indicadores
individuais mostram-se inconclusivos. Relativamente ao
peso da regulamentag¢éo governamental, de acordo com a
opinido dos empresarios inquiridos, Portugal estd abaixo
da média da UE. Ao nivel dos indicadores que medem a
opacidade regulamentar e administrativa, tais como 0s
sistemas de licencas e autorizagbes, comunicacdo e
simplificacdo das regras e procedimentos, que se
baseiam na auto-avaliagdo do pais realizada em 2008,
Portugal estd claramente acima da média da UE.
Segundo o Governo, existe um balcao Unico para divulgar

informacées e emitir licengcas e autorizagbes, e o
deferimento técito é a regra geral na interacgdo entre as
empresas e a administragao publica.

No que respeita a medidas politicas recentes, a 30 de
Dezembro de 2010, o Governo criou as Medidas de
simplificacdo dos processos de constituicdo das
sociedades por quotas, passando o capital social a ser
livremente definido pelos so6cios. Anteriormente a esta
medida, para se criar uma nova empresa privada, 0s
sdcios tinham de investir um montante minimo de 5 000
euros para financiar o capital social da nova empresa.
Agora, este requisito ja nao existe. A medida visa reduzir
os obstaculos a criagcdo de novas empresas.
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IV. Capacidade de resposta da administracdo publica

Tempo para criar uma empresa (dias), 2011; Portugal: 6; Média da UE
14,26

Custo necessario para criar uma empresa (% do rendimento per
capita), 2011; Portugal: 6,5%; Média da UE5,47%
Requisito minimo de capital (% do rendimento per capita), 2011;
Portugal: 34,1%; Média da UE 18,76%
Tempo necessario para transferir uma propriedade (dias de
calendario), 2011; Portugal: 1; Média da UE 33,96
Custo da transferéncia de uma propriedade (% do valor da
propriedade), 2011; Portugal: 7,4%; Média da UE4,68%
Numero de pagamentos fiscais porano, 2011; Portugal: 8; Média da UE
16,94
Tempo necessario para cumprir com, as principais obrigagdes fiscais
(horas porano), 2011; Portugal: 298; Média da UE 218,04
Custo da execugdo de contratos (% da indemnizagdo), 2011; Portugal:
13%; Média da UE 20,84%
Total disponibilidade online de 8 servigos basicos e publicos para as
empresas, 2010; Portugal: 100; Média da UE 89,35

-2,0

Distancia em relagdo a média da UE
(medida em desvios padrdo, média da UE=0)

-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Nota: As barras de dados para a direita indicam um desempenho superior ao da média da UE e as barras de dados para a esquerda indicam um

Esta € mais uma area na qual Portugal estd bem dentro
da média da UE.

No entanto, este resultado geral encobre fortes variacdes
no desempenho dos indicadores individuais. A quase
totalidade dos indicadores est4d bastante acima ou
bastante abaixo da média da UE. Nos casos em que
Portugal suplanta a média europeia, apresenta nimeros
bastante elevados e, em dois casos, € mesmo lider na
UE-27 (em Portugal, é necessario apenas um dia para se
processar a transferéncia de uma propriedade face aos
quase 34 dias da média da UE, e os 8 servicos publicos
basicos estdo totalmente disponiveis online). Contudo,
parece existir um padrdo: os servicos administrativos sao
prestados de uma forma relativamente rapida ou estao
concebidos de um modo que favorece as empresas, mas,
ao mesmo tempo, sdo comparativamente dispendiosos.
Isto aplica-se a criacdo de uma empresa6 e a transmissao
das empresas, enquanto ao nivel dos impostos, 0s
resultados sdo mais ambiguos. Os resultados sugerem
gue muito embora Portugal ofere¢ca condicdes muito

desempenho inferior ao da média da UE

favoraveis as PME em alguns aspectos, isso ainda ndo se
aplica a todo o conjunto de regulamentos administrativos.

A nivel politico, no &mbito da Agenda Digital 2015, o
Governo anunciou a medida Licenciamento Zero, que visa
eliminar o peso das licengas e autorizagbes para as
empresas através de um processo de registo electrénico
integrado. Paralelamente, em Abril de 2011, foi aprovado
um novo regime de licenciamento de estabelecimentos de
restauragdo ou de bebidas, comércio de bens e de
determinados servigos, cujo objectivo € reduzir os
encargos administrativos para as empresas.

Em 2011, foi criado o Balcdo do Empreendedor,
desenvolvido e gerido pela Agéncia para a Modernizagéo
Administrativa, I.P, que funciona como um balc&o Unico
digital, ou seja, um balcdo onde é possivel realizar todos
0S passos para criar uma nova empresa. Numa primeira
fase, abrangerda apenas alguns municipios e o0s
estabelecimentos e actividades de restauragéo e bebidas.
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V. Auxilio estatal e contratos publicos

Distdancia em relagdo a média da UE
[medida em desvios padrdo, média da UE=0)

Percentagem de PME no valor total de contratas publicos adjudiczdos,
2008; Portugal: 195 Média da UE 3836

Auxilio estatal para PME [% do auxilio totzal), 2009; Portugal: 3%; Madia da

UEE,9%
Atraso médio nos pagamentos das autoridades plblicas [em dias), 2010,
Portugal: B4; Médiada UE 25,1

Disponibilidade de contratos publicos electranicos [pré-adjudicag3al,

2010; Portugzl: 84; Médis dz UE 72,94

2,0

Esta é a area na qual Portugal apresenta um maior défice
face & média da UE. Salvo o indicador referente a
disponibilidade de servicos administrativos em linha, no
qual Portugal apresenta valores superiores a média
europeia, em todos os outros indicadores Portugal fica
aquém da média europeia. A situacdo é preocupante ao
nivel do prazo meédio de pagamento: Portugal é o

VI. Acesso ao financiamento

-1,5
Nota: As barras de dodas para g direita indicam um desempenha superior oo do mada do UE @ osbarras de dados para o esguenda indicam um desampenha inferior oo do media da UE

1,0 45 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

segundo pais com o pior registo na UE. As autoridades
publicas demoram mais do triplo do tempo a pagar a uma
empresa em Portugal que no resto da UE (84 dias e 25
dias respectivamente).

No panorama politico, ndo foram tomadas medidas
relevantes em 2010 nem no primeiro trimestre de 2011.

Distancia em relagdo a média da UE
(medida em desvios padrdo, média da UE=0)

Percentagem de pedidos de crédito bancério das PME que foram rejeitados,
2009; Portugal: 199 M édia da UE 23%

Acesso aapoio financeiro pablico, incluindo garantias (%eque indicou uma
deterioracéo), 2009; Portugal: 8% M édia da UE 22%

Disponibilidade dos bancos para concederem crédito (%que indicou uma
deterioracéo), 2009; Portugal: 9% M édia da UE 30%

Diferenga relativa nos niveis de taxa de juro entre os empréstimos inferiores a 1
milh&o de EUR e os empréstimos superiores a 1milhdo de EUR, 2010; Portugal:
31,17% M édia da UE 23,98%

Prazo parareceber os pagamentos (n.° de dias), 2010; Portugal: 97; M édia da UE
54,02

Facturagdo néo concretizada (%do volume de negécios total), 2010; Portugal:
2,894 Média da UE 2,78%

Investimentos com capital de risco - fase inicial (Yodo PIB), 2009; Portugal:
0,018% Média da UE 0,014%

Eficacia dos direitos juridicos, 2011, Portugal: 3; M édia da UE 6,81

Alcance do indice das informag6es de crédito, 2011, Portugal: 5; M édia da UE 4,47

Fundos estruturais da UE dedicados a promog&o do empreendedorismo e das
PME em 2007-2013 (%do total de fundos afectos por Estado-Membro), 2011
Portugal: 7,2% M édia da UE 22%
FEADER dedicado a apoiar a criag8o e desenvolvimento de empresas em 2007-
2013 (%do total de fundos afectos), 2011, Portugal: 0% M édia da UE 2,29%

2,0

1,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Nota: Asbarras dedados para a direita indicam um desempenho superior ao da média da UE e as barras de dados para a esquerda indicam um

desempenho inferior ao da média da UE
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Em termos de acesso ao financiamento, Portugal esta
abaixo da média da UE. Contudo, no que respeita aos
indicadores individuais, a situacdo é algo mista. Os
indicadores que avaliam o acesso ao crédito —
percentagem de pedidos efectuados pelas PME junto de
bancos que foram rejeitados, a disponibilidade dos
bancos para conceder crédito e o acesso ao apoio
financeiro publico, incluindo garantias — todos apontam
para uma situacgao favoravel, igual ou superior a média da
UE. O indicador que avalia a disponibilidade dos bancos
para conceder crédito destaca-se. Em Portugal, apenas
19% das empresas inquiridas afirmaram que a
disponibilidade é menor, face aos 30% da UE. Como tal,
estes indicadores sugerem que néo é especialmente dificil
para uma PME obter crédito. No entanto, o indicador que
mede o diferencial da taxa de juro entre 0s pequenos e 0s
grandes empréstimos sugere que é mais dispendioso
obter crédito: em Portugal, os empréstimos inferiores a 1
milhdo de euros sdo cobrados com uma majoracdo de
36% sobre a taxa para empréstimos superiores a 1
milhdo de euros (na UE, este valor é de 24%). O acesso
ao capital de risco parece estar em sintonia com a média
da UE, mas os indicadores que avaliam a situagdo do
capital circulante apontam para um quadro mais
complexo. Em especial, no que respeita aos prazos de
pagamento, as empresas portuguesas deparam-se com
condi¢gbes bastante mais dificeis que as suas homadlogas
europeias. Sendo este prazo de 97 dias, as empresas
portuguesas tém de esperar mais seis semanas para
receberem os pagamentos que a média da UE (54 dias).
Por fim, a situagdo dos indicadores relacionados com as
questdes sob o controlo directo do Governo também nao
€ muito favoravel. Exceptuando o indicador relativo ao
acesso a apoio financeiro publico, e aquele que mede o

VIl. Mercado Unico

Percentagemde PME comimportacdes intracomunitérias [3), 2007;
Portugal: 11,29%; Mediada UE17,69%

Percentagemde PME com exportacdes intrecomunitérias [36), 2007;
Portugzal: 3,645 Médis da UE6,82%

Dirsctivas relativas 20 mearcedo Unico ndo transpostas ou notificadas (36,
2010; Portugal: 2,1; Médiada UED,91

Mimero de directivas comum strasosuperor 2 2 anos, 2010; Portugsal: 2;
Médizd= UED,BS

Atrzso médio de trensposicSode directivas [em mesas), 2010; Portugal:
8,3%; Médis ds UE 7,125

-2,0

alcance das informacdes de crédito ao dispor dos
potenciais credores, todos os outros indicadores estéo
aquém da média da UE. Aqui inclui-se a «eficacia iéncia
dos direitos juridicos» dos potenciais credores e a
percentagem de recursos financeiros afectos a promogéo
de empresas a nivel nacional no ambito dos fundos
regionais e estruturais.

Em termos politicos, em Agosto de 2010, o IAPMEI, o
Instituto do Turismo de Portugal e a AICEP criaram o
QREN Investe, uma linha de crédito que visa facilitar o
acesso a empréstimos para projectos de investimento
apoiados pelo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN). A medida destina-se a empresas que
apresentem projectos de investimento ao abrigo do
QREN. Espera-se que as PME sejam as principais
beneficiarias.

Um outro programa, o PME INVESTE, destina-se a
conceder financiamento as PME. Desde o segundo
semestre de 2008, foram criadas sete linhas de crédito,
trés das quais em 2010 (PME INVESTE V, PME INVESTE
VI e PME INVESTE VI - Aditamento). O programa PME
INVESTE concedeu um total de 7697 milhdes de euros
de crédito para 85000 operac¢des envolvendo cerca de
55000 empresas (correspondendo a um total de 736 000
postos de trabalho).

A referir, por fim, que o Decreto-lei n.° 12/2010, publicado
a 19 de Fevereiro de 2010, introduziu no ordenamento
juridico portugués a possibilidade de se constituir
sociedades financeiras de microcrédito. O objectivo é
disponibilizar capital para as pequenas (micro) empresas,
em especial as novas empresas criadas por pessoas
desempregadas. As actividades destas sociedades serdo
reguladas pelo Ministério das Financas juntamente com o
Banco de Portugal.

Distdancia em relagdo a média da UE
[medida em desvios padrdo, média da UE=0)

41,5 -1,0 0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Nota: Ac barras do dodos porg g dirpita indicam umdesompoanho suporior oo do madio do UE o o5 barras do dodos poro o asquords indicam um dosomponhg inforior oo do modioda UE
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O desempenho geral de Portugal nesta dimenséo esta
abaixo da média da UE. Os indicadores que analisam as
medidas tomadas pelo Governo para implementar a
regulamentacdo relativa ao mercado Unico mostram
falhas graves ao nivel da transposicao das directivas
relativas ao mercado Unico para a ordem juridica nacional,
juntamente com um numero de directivas em atraso ha
mais de dois anos e atrasos na transposicao superiores a
média. Os indicadores que medem o desempenho
comercial das PME no mercado interno indicam que 3,6 %
das PME portuguesas exporta para o mercado europeu,
ou seja, ligeiramente metade da média da UE, que se

VIII. Qualificacbes e inovacao

PME que introduze minowvacies nos produtos ou processos (% de PME),
2008; Portugsl:47,72%; Médis da UE 34,183

PME que introduze minowectes 2o nivel comercial ouorganizacional (3 de
PIME), 2008; Portugal: 43,545; Médiada UE 39,095

PME que promaovem a inowacio a nivelintemao (3% de PME), 2006,
Portugsl: 34,15 Médiz dz UE30,25%

PME inovadoras que colaboram com outras (% de PME), 2008; Portugal:
13,31%; Médizda UE 11,16%

Vendas de inovagdes novas para o mercado e Novas para as emprasas |3
do volume de negacios), 2008; Portugal: 15,57%; Media da UE 13,265

PME que participam em projectos de investigac o financiados pela UE
[numero por 100 000 PME), 2010; Portugal: 6,01; Média da UE 20,95

PMEque vendemonline (3 de PME), 2010; Portugal: 18%; Madia da UE
13%

PME que compram online (3 de PME), 2010; Portugal: 22%; Media da UE
28%

Empresas que prestamformacio (% de todas 2s empresas), 2005;
Portugzl: 443 Médiz da UE 58,45%

Taxade participagdo dostrabalhadores no ensino e formag3o (3 do
numero total de trabalhadores em microempresas), 2009; Portugal-...

2,0

cifra nos 6,8%. Apesar da diferenca para as importagcées
ser — em termos relativos — um pouco mais pequena
(11,3% e 17,7%, respectivamente), esta indica que o
potencial para explorar ao maximo as oportunidades do
mercado Unico ndo tem sido totalmente aproveitado.

A nivel politico, a implementacdo em Portugal da
Directiva «Servi¢cos» melhorou o acesso e as operagdes
das actividades de servigcos, em especial pelas PME,
dado que a maioria dos servicos de autorizacdo foi
simplificada, reduzida a simples comunicacdes e, em
alguns casos, completamente eliminada.

Distdancia em relacdo a média da UE
(medida em desvios padrdo, média da UE=0)

4,5 1,0 95 00 0,5 1,0 1,5 2,0

Nata: As barras de dadas para a direita indicam um desempaenhe superior oo do madia do UE @ a5 barras do dados para o esguerda indicam um gesempanha infarior oo damadia dao LE

O resultado geral nesta area estd em sintonia com a
média da UE. Contudo, existe uma significativa diferenca
entre os indicadores relativos a «inovacdo» e as
«qualificagbes». Os indicadores sobre a inovagéo,
incluindo os indicadores fundamentais que monitorizam
directamente o desempenho de uma empresa em matéria
de inovacdo (como PME que introduzem novos produtos
e processos, PME que introduzem inovacgdes ao nivel do
organizacional e comercial, PME que promovem a
inovagdo a nivel interno e a percentagem média de
produtos novos para 0 mercado e novos para as

empresas em relagdo ao volume de negocios) estéo todos
de acordo com a média da UE ou até mesmo acima
desta. No que respeita a «Percentagem de PME que
introduzem inovagBes nos produtos ou processos»,
Portugal suplanta a média europeia em quase 13%, com
uns extraordinarios 47% das PME portuguesas a
introduzirem inovagbes ao nivel dos produtos ou
processos. O Unico indicador com um sinal negativo € a
taxa de participacdo das empresas portuguesas em
programas de investigacao financiados pela UE, no qual
apresenta um dos valores mais baixos (6% face a quase
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21%). Tal pode ficar a dever-se a uma série de factores,
tais como programas concorrentes a nivel nacional e,
como tal, € apenas uma medida indirecta das actividades
inovadoras das PME. No que concerne as vendas e
compras online, Portugal estd bem dentro da média da
UE, sendo que até apresenta um valor superior ao nivel
das vendas. O panorama das qualifica¢cdes contrasta com
0 da inovagdo. Ambos os indicadores que medem a
formacéo dada pelas PME apresentam resultados abaixo
da média. O facto de, em Portugal, 44% das empresas
fornecerem formac@o aos seus trabalhadores, face aos
58 % da média da UE (e aos 90 % do Reino Unido, o
Estado-Membro com a melhor classificacdo) sugere
inequivocamente que ha que realizar progressos nesta
area.

Em termos politicos, a 14 de Novembro de 2010, foi
criada a Plataforma FINICIA Lx INOV entre o FINICIA
(IAPMEI), o municipio de Lisboa, a Lispolis (Associagao
para o Pdlo Tecnolégico de Lisboa), dois bancos e

IX. Ambiente

InovagBes com beneficios ambientais, 2008; Portugal: 0,07%; Média
da UE0,04%

2,0

proeminentes universidades da area de Lisboa. A medida
visa facilitar o acesso ao financiamento para spin-offs
académicos e outros projectos inovadores. A 29 de Margo
de 2010, foi langada a Iniciativa para a Formacdo de
Gestores das PME, que se destina a melhorar a
capacidade de gestdo das PME. O objectivo passa por
aumentar a capacidade de moderniza¢@o e inovacao das
empresas, bem como a sua competitividade. A principal
ferramenta desta iniciativa é a formacdo dada aos
proprios proprietérios/gestores das micro, pequenas e
médias empresas.

Além disso, em Marc¢o de 2010, o Conselho de Ministros
aprovou um decreto-lei que estabeleceu a Taxa Zero para
a Inovagdo, que visa reduzir os custos e 0s encargos
administrativos para as PME inovadoras ou empresas de
jovens empreendedores que investem em I&D, ao abrigo
do programa Simplex e da Iniciativa para a
Competitividade e o Emprego.

Distancia em rela¢do a média da UE
(medida em desvios padrdo, média da UE=0)

1,5 -1,0 0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Nota: As barras de dados para a direita indicam um desempenho superior ao da média da UE e as barras de dados para a esquerda indicam u,

S6 esta disponivel um indicador que monitoriza o
desempenho dos aspectos ambientais, ou seja, a
percentagem de pequenas e médias empresas que
produzem inovages com beneficios ambientais para a
empresa e/ou utilizador final. Por conseguinte, €
insuficiente para extrair conclusdes gerais.

A Estratégia Nacional para a Energia 2020 (ENE 2020) foi
aprovada pela Resolugcdo n.° 29/2010 do Conselho de
Ministros, a 15 de Abril de 2010. A ENE 2020 adopta uma

desempenho inferior ao da média da U
nova abordagem as energias renovaveis, em especial
para diversificar as fontes renovaveis e endégenas, com
base em tecnologias ja suficientemente desenvolvidas
para contribuir imediatamente para a geracao de
electricidade, mas também na investigagdo e no
desenvolvimento tecnoldgico. Os efeitos da ENE 2020
sentir-se-40 em toda a economia, ao influenciarem os
padrdes de consumo energético das PME e ao gerarem
novas oportunidades de negadcio.

Ficha informativa relativa ao SBA — Portugal 2010/2011
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X. Internacionalizac&o

PME que importam de forada UE (% de PME), 2007, Portugal: 2,16%;
Meédiada UEG,91%

PME que exportam para fora da UE (3% de PME), 2007; Portugal: 1,92%;
Médiada UE 3,88%

Custo de importacdo (em USD), 2011; Portugal: 999; Mediada UE 1097,64

Tempo necessario para importar [em dias), 2011; Portugal: 15; Médiada
UE12,35

Numero de documentas exigidos para importar, 2011; Portugal: 5; Média
dzUEE,35

Custo de exportacdo (em USD), 2011; Portugal: 685; Média da UE 1043,46

Tempo necessario pare exportar [em dias), 2011; Portugal: 16; Madia da
UE11,71

Numero de documentos exigidos para exportar, 2011; Portugal: 4; Média
daUE4,5

2,0

Distdancia em relagdo a média da UE
[medida em desvios padrdo, média da UE=0)

4,5 1,0 05 00 0,5 1,0 1,5 2,0

Nota: Ac barras de dodos paro o direits indicam um desempanho suparior oo do madia do UE @ o5 barras de daodos paro g esquerd's indicam um desempanha infarior oo da madio da VE

O desempenho geral nesta area esta em linha com a
média da UE, mas reflecte intimamente as lacunas
existentes na area do «Mercado Unico». As PME
portuguesas comercializam menos no mercado da UE
guando comparadas com as suas homélogas europeias,
assim como tém menos trocas comerciais com 0S
parceiros fora da UE. A percentagem de PME que
importam de fora da UE é trés vezes inferior & média da
UE (2,2% face a 6,9%). Os indicadores que descrevem o
ambiente comercial e administrativo indicam que o0s
custos de exportacdo e importacdo sao inferiores a média
da UE, facto que é especialmente evidente nos custos de
exportagdo (684 délares americanos em Portugal face aos
1043 délares americanos da média da UE). No entanto,
esta vantagem ao nivel dos custos é condicionada pelos
periodos de tempo mais alargados necessarios para a
comercializagdo. Por exemplo, as PME portuguesas
necessitam de aproximadamente mais 30% de tempo
para os transportes maritimos (16 face a 11,7 dias). Uma
vez mais, o facto de Portugal ter um resultado bastante
bom, ou seja, a um nivel semelhante ou superior a média,
nos indicadores que medem o numero de documentos
comerciais exigidos, pode sugerir que, para além dos
aspectos burocraticos, poderdo existir outras razdes para
este periodo de tempo mais alargado (como, por exemplo,

a localizacao geogréfica dos parceiros comerciais).
A nivel politico, em 2010, foi revisto o Sistema de
Incentivos a Qualificagdo e Internacionalizagdo de PME.

O principal objectivo desta medida € a adopcdo de
alteracbes temporarias para permitir que as PME se

adaptem melhor as novas condicbes do mercado
resultantes da crise. Em especial, a medida visa facilitar
as condicbes de acesso ao Sistema e a execucgdo de
projectos ao abrigo do mesmo.

Executado pela AICEP e o IEFP, o programa INOV Export
apoia o emprego e a formacdo de jovens licenciados
especialistas em comércio internacional nas PME
nacionais exportadoras ou potencialmente exportadoras.
O objectivo geral é melhorar a capacidade exportadora
das PME portuguesas.

Por fim, foram criadas as Lojas de Exportacdo, que sdo
um balcdo de informacgfes para as pequenas e médias
empresas localizadas no interior do pais, ao qual estas
podem recorrer directamente para obter informacdes
sobre ferramentas e abordagens para iniciar um processo
de internacionalizagdo, com vista a aumentar a base
exportadora de Portugal.

Ficha informativa relativa ao SBA — Portugal 2010/2011
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3. Boas praticas
Para demonstrar aquilo que o Governo realmente faz para apoiar as PME, incluimos um exemplo de boas praticas.

Lojas de Exportacéo

Estas lojas sdo um balcdo de informac8es para as pequenas e médias empresas localizadas em Portugal, ao qual
estas podem recorrer directamente para obter informag8es sobre ferramentas e abordagens para iniciar um processo
de internacionalizacédo, com vista a aumentar a base exportadora do pais.

Em parceria com o IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo), asseguram o
destacamento de pessoal qualificado com experiéncia em processos de internacionalizacdo e que ja esta
familiarizado com as actividades da AICEP e com os produtos e servicos disponiveis nos mercados externos, agindo
como uma verdadeira operacao de retalho para promover os produtos e servigos da Agéncia e 0s dos outros actores
econdémicos nacionais e internacionais que prestam apoio a internacionalizagdo, em especial: bancos, seguradoras
de crédito a exportacdo e empresas de logistica. As 14 lojas de exportagdo funcionam em instalacdes do IAPMEI nas
14 capitais de distrito em Portugal continental, criando espacgos que fornecem uma resposta de proximidade e directa
as necessidades das PME. Centram-se em dois aspectos essenciais: primeiro, na area de especializagdo do
IAPMEI, ou seja, o desenvolvimento da capacidade empresarial no mercado nacional, e, em segundo, na area de
actuacao da AICEP, o desenvolvimento da capacidade de penetrar nos mercados externos utilizando os produtos e
servigos da AICEP e de outros actores activos no mercado internacional.

Para que uma medida seja rotulada de «boa pratica», tem de passar a prova de fogo da experiéncia, apresentar 0s
resultados esperados e motivar uma elevada taxa de participacéo dos destinatarios. Uma outra iniciativa que cumpre
estes critérios € o Sistema de Incentivos a Criagdo de Nucleos de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnologico no
Sector Empresarial (NITEC)7, relativo a criacdo de equipas de I&D nas PME. Estabelecido em 2003, o NITEC visa
apoiar a criacdo de equipas de I&D estaveis nas empresas. Em 2010, realizaram-se progressos significativos para
reforcar as capacidades internas das empresas em termos de I&D e para estimular os esfor¢cos das empresas no
sentido de desenvolverem e implementarem novos produtos ou processos e absorverem e melhorarem as
tecnologias externas.

O programa NITEC foi concebido para responder ao fraco desempenho ao nivel da 1&D das empresas portuguesas.
A ldgica subjacente era que, ao apoiar a criagdo de uma pequena equipa com pessoas dedicadas as actividades de
I&D, as empresas compreenderiam as vantagens decorrentes do aumento das suas capacidades em 1&D a nivel
interno, possuindo simultaneamente uma sdlida base interna para encetar projectos de colaboragéo de 1&D externos
com outras empresas ou institutos de investigagéo.

As candidaturas ao NITEC foram seleccionadas com base numa avaliagdo dos planos de negdcio apresentados
pelos candidatos, tendo em conta o seguinte: (1) impacto das actividades da equipa de 1&D na produtividade e
competitividade da empresa; e (2) impacto nas capacidades ao nivel técnico e de gestdo. Os promotores devem
comprometer-se a manter a equipa de I&D por um periodo minimo de cinco anos, possuir niveis minimos de
capacidades técnicas e de gestao, assim como sistemas de controlo para realizar a avaliagdo e monitorizagdo dos
projectos desenvolvidos pela equipa de 1&D. Para efeitos de apoio financeiro, a equipa de 1&D tem de ser constituida
por um maximo de trés pessoas. O apoio fornecido abrangia os seguintes aspectos: custos de mao-de-obra
(incluindo as despesas gerais), computadores, software e acesso a bases de dados técnicas e contratos de
transferéncias de tecnologia. As empresas tém utilizado o NITEC para executar projectos de desenvolvimento de
produtos especificos, absorver tecnologias externas e melhorar 0s processos internos.

O sucesso do NITEC e a necessidade de o desenvolver conduziu & revisdo do sistema no contexto do programa
operacional «Compete», integrante do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional 2007-2013. O anterior programa
NITEC deu origem, em 2007, a duas medidas: o CITEC, que se destina as empresas que obtém com regularidade
bons resultados ao nivel da I&D; e o NITEC Il, que visa ajudar as empresas que nao investiam em I&D, ou s6 o
fazem ocasionalmente, a desenvolverem actividades de I&D, criando uma estrutura organizacional para esse fim.
Tanto o NITEC como o NITEC Il sdo geridos pela Agéncia de Inovacdo, que tem vindo a desempenhar um
importante papel, promovendo o programa e convencendo as empresas dos beneficios decorrentes da criagdo de
equipas de I&D.
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Acerca das Fichas Informativa relativas ao SBA

As fichas informativas relativas ao Small Business Act (SBA) sao elaboradas pela DG ENTR como parte da Analise do
Desempenho das PME (ADP), que é o principal veiculo para fornecer uma andlise econdmica dos temas relacionados
com as PME. Conjugam as estatisticas e as informagdes politicas mais recentes para os 27 Estados-Membros e 10
paises terceiros que também contribuem para o Programa-Quadro para a Competitividade e a Inovagéo (PCI) da UE.
Elaboradas anualmente, ajudam a organizar as informacdes disponiveis para facilitar a avaliacdo das politicas para as
PME e monitorizar a execucdo do SBA. Documentam o status quo e 0s progressos. Ndo constituem uma avaliagdo das
politicas dos Estados-Membros, devendo antes ser vistas como uma fonte de informagdo adicional concebida para
melhorar as decisdes politicas baseadas em factos. Por exemplo, as fichas informativas fazem apenas alusao as
medidas politicas consideradas relevantes pelos especialistas locais em politicas para as PME. Nao reflectem, nem
podem reflectir, todas as medidas tomadas por um Governo durante um determinado periodo de referéncia. Estdo
disponiveis mais informacdes sobre as politicas numa base de dados acessivel a partir do sitio Internet da ADP.
Consultar o verso com as notas finais.

Para mais informagdes

Andlise do Desempenho das PME:
http://ec.europa.UE/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/index _en.htm

Small Business Act:
http://ec.europa.UE/enterprise/policies/sme/small-business-act/index_en.htm

Portal europeu das pequenas empresas:
http://ec.europa.UE/small-business/index_pt.htm

Entr-SPR@ec.europa.UE
Tel.: 0032 (0)2 29 92639
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' 0 centro Comum de Investigacdo da Comissdo Europeia, em Ispra, Italia, deu um contributo significativo para as
fichas informativas relativas ao SBA 2010-2011. O Centro Comum de Investigacdo introduziu substanciais melhorias na
abordagem metodoldgica, trabalho estatistico do conjunto de dados e apresentacédo visual dos dados.

2 Os trés graficos abaixo descrevem a tendéncia ao longo do tempo para as variaveis. Sao valores-indice para os anos
desde 2003 (o ano de referéncia para o qual se definiu o valor de «100»). A partir de 2008, os gréaficos apresentam
estimativas de evolugdo ao longo do tempo, com base nos nimeros de 2003-2007 da base de dados das estatisticas
estruturais das empresas (Eurostat). As estimativas foram elaboradas pela Cambridge Econometrics. Os dados
abrangem a «economia empresarial» que inclui a industria, a constru¢do, o comércio e os servicos (secgbes C al e K
da NACE Rev. 1.1). Os dados ndo abrangem as empresas que operam nos sectores da agricultura, silvicultura, pescas
ou servigcos maioritariamente ndo comerciais, como a educacéo e salde. A metodologia pormenorizada esta disponivel
em: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/index_en.htm.

% O grafico radar SBA ilustra para as diferentes areas do SBA a posic3o relativa de um pais face & média da UE. Os
valores individuais representam médias em todos os indicadores disponiveis para esta area. A escala é de «0» (minimo
ou «pior entre os 27 Estados-Membros») a «1» (maximo ou «melhor entre os 27 Estados-Membros»). A média da UE
situa-se entre estes dois extremos e é apresentada a cinzento no gréafico. Falta a média para o principio 9 («kAmbiente»)
para todos os paises devido a auséncia de dados.

* As medidas politicas apresentadas na presente Ficha Informativa relativa a0 SBA sdo apenas uma seleccdo das
medidas adoptadas pelo Governo em 2010 e nos trés primeiros meses de 2011. A selecgéo foi efectuada pelo
especialista nacional em politicas para SME contratado pela Ecorys (o principal adjudicatario da DG ENTR para as
Fichas Informativas 2010-2011). Foi pedido aos especialistas que seleccionassem apenas as medidas que, na sua
opinido, eram as mais importantes, ou seja, aquelas que deveriam ter o maior impacto na area SBA em causa. A série
completa de medidas compiladas pelos especialistas no ambito da elaboragdo das fichas informativas deste ano sera
publicada sob a forma de uma base de dados sobre politicas no sitio da Internet da DG ENTR, juntamente com as
fichas informativas.

o) gréfico combina dois conjuntos de informagdes. Primeiro, apresenta o status quo do desempenho com base nos
dados para os Ultimos anos disponiveis. Estas informacdes séo representadas ao longo do eixo X medidas em desvios
padrao da média aritmética simples e ndo ponderada dos 27 Estados-Membros da UE. O corredor vertical assinalado a
tracejado define a média da UE. Segundo, ilustra a evolugdo ao longo do tempo, isto é, as taxas médias de crescimento
anual para o periodo 2005-2011. As taxas de crescimento s@o dos indicadores individuais que constituem as médias
das diferentes areas do SBA. Assim, a localizagdo de uma determinada média de uma area do SBA em qualquer um
dos quatro quadrantes fornece, ndo s6 informacdes sobre a situacdo do pais nesta area do SBA face ao resto da UE
num determinado periodo no tempo, como também sobre 0s progressos realizados no periodo 2005-2011.

® Estes niimeros baseiam-se nos dados do Banco Mundial. Para ter acesso aos aspectos metodoldgicos sobre os
indicadores de novas empresas, consultar o relatério Doing Business 2011, disponivel em
http://www.doingbusiness.org/. Deve referir-se que estes resultados sao diferentes dos numeros obtidos directamente
dos Estados-Membros através de um exercicio de auto-avaliagdo, segundo o qual, em 2010, em Portugal demorava-se
um dia e custava entre 300 a 360 euros para criar uma empresa. Para mais informacdes, consultar:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/start-up-procedures/index_en.htm.
;

Inventario da Erawatch sobre as medidas de apoio a investigacao
(http://cordis.europa.eu/erawatch/index.cfm?fuseaction=prog.document&UUID=DC50B7FB-CD68-B1FF-
10F545D31A3EB712&hwd=); Manuel Mira Godinho e Vitor Corado Simdes (2009), Analise das combinacbes de
politicas para promover o investimento em 1&D e contribuir para a ERA: Portugal. Relatério Nacional da ERAWATCH
2009. Luxemburgo: Servigco das Publica¢gBes Oficiais das Comunidades Europeias.
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