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mall Business Act» (SBA) 2()1)
FICHE TECHNIQUE DU

LUXEMBOURG

Fiche technique du Luxembourg en bref:

v’ Le secteur des PME connait une expansion rapide, avec une
augmentation nette de 23 % du nombre de PME (entre 2003 et 2010)

et 25 000 nouveaux emplois.

v Epargnée des effets dévastateurs de la crise, la croissance devrait se
maintenir a un bon rythme dans les années qui viennent (méme au-dela

de 2012).

v Le profil SBA du Luxembourg correspond a la moyenne de I'UE dans

presque tous les domaines.

v’ Des mesures importantes ont été prises dans tous les domaines du SBA,

sauf en ce qui concerne la seconde chance, I'acces au financement, ainsi

que les qualifications au sein des PME et I'innovation.

Les fiches techniques SBA1

Le «Small Business Act»
(SBA) est I'initiative
politique phare de I'UE
pour aider les petites et
moyennes entreprises
(PME).

Les fiches techniques sont
actualisées tous les ans afin
de mieux percevoir les
tendances récentes et les
politiques nationales
adoptées al’égard des PME.

1. Les PME au Luxembourg — données de base

Nombre d'entreprises Emploi Valeur ajoutée
Luxembourg UE27 Luxembourg UE27 Luxembourg UE27
Nombre Part Part Nombre Part Part] Milliards € Part Part
Micro 23.426 87,3%  92,1% 42.194 18,4% 29,8% 6 30,4% 21,6%
Petites 2.756 10,3% 6,6% 56.299 24,5% 20,4% 4 20,3% 18,9%
Moyennes 547 2,0% 1,1% 54.635 23,8% 16,8% 4 19,1% 17,9%
PME 26.729 99,6%  99,8% 153.127 66,7% 66,9% 13 69,8% 58,4%
Grandes 111 0,4% 0,2% 76.427 33,3% 33,1% 6 30,2% 41,6%
Total 26.840 100,0% 100,0% 229.554 100,0%  100,0% 18 100,0%  100,0%

Estimations pour 2010 basées sur les chiffres de la période 2002-2007 provenant des Statistiques structurelles sur les entreprises
révisées (Eurostat). Les estimations ont été établies par Cambridge Econometrics. Les données portent sur «I'’économie marchande», qui
comprend l'industrie, la construction, le commerce et les services (NACE Rév. 1.1, sections C a |, K). Elles ne prennent en compte ni les
entreprises agricoles, forestiéres ou de péche, ni les services essentiellement non marchands, tels que I'éducation et la santé. Les
données statistiques d’Eurostat présentent I'avantage d’avoir été harmonisées entre les différents pays et donc d’étre comparables.
L'inconvénient est que, pour certains pays, ces données différent de celles publiées par les autorités nationales.

Le secteur des PME du Luxembourg est remarquable a
plusieurs égards. Premiérement, malgré une économie
nationale de petite taille, la proportion des grandes PME
(petites et moyennes, par opposition aux
microentreprises) est supérieure a la moyenne
européenne. La proportion des moyennes entreprises par
rapport au nombre total d'entreprises en activité au
Luxembourg représente le double de la moyenne
européenne (2 %, contre 1 %; voir le tableau ci-dessus).
Cela s’explique en partie par la situation géographique
centrale du Luxembourg et par son milieu des affaires
traditionnellement ouvert et tourné vers [linternational.
Deuxiémement, I'économie luxembourgeoise est orientée
vers les services, comme en témoigne la structure du
secteur des PME. Quelque 58 % de ses 27 000 PME
fournissent des services, contre 44 % des PME seulement
dans 'UE. Ce pourcentage n'incluant pas les services

financiers, pierre angulaire de I’économie
luxembourgeoise, l'orientation du Luxembourg vers les
services est probablement encore plus marquée. La
priorité accordée aux services pourrait dailleurs
s’accentuer a I'avenir. Seulement 4 % des PME sont des
entreprises manufacturiéeres (moyenne européenne:
11 %). Troisiemement, la croissance des PME
luxembourgeoises a considérablement et constamment
dépassé celle de leurs homologues de I'UE au cours des
dernieres années. Pendant la derniére décennie,
'économie du Luxembourg a connu une croissance
beaucoup plus rapide que celle du reste de I'UE et celle-ci
se reflete aussi clairement dans I'expansion dynamique du
secteur des PME du pays. Le nombre de PME s’est accru
de 5039 (soit de pres d'un quart, 23 %) de 2003 a 2010,
ce qui correspond exactement au double de la moyenne
de I'Union (11,5 %). Une croissance a été enregistrée
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dans chacune des trois classes de taille de PME, bien
gu'elle ait été légerement moins marquée pour les
moyennes entreprises. Sur le plan de I'emploi, I'expansion
s’est traduite par la création de prés de 25 000 emplois
supplémentaires, ce qui représente une augmentation de
19 % depuis 2003, alors que les hausses de chiffre
d’affaires ont été encore plus impressionnantes.

Les projections disponibles pour I'horizon 2011 indiquent
une poursuite de I'expansion. Le Luxembourg est 'un des
trés rares pays membres ou la crise financiére semble
n‘avoir pratiquement aucun effet significatif sur les
tendances a long terme.
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Tendances des PME au Luxembourg?

Nombre d'entreprises
(Indice: 2003=100, estimations a partir de 2008)
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2. Le profil SBA du Luxembourg

Comparaison des performances du Luxembourg avec la moyenne de I'UE pour chaque domaine SBA3

Moyenne UE +/- 0,5 écart type

O Luxembourg

1. Esprit d'entreprise

3. "Think small

9. Environnement (- o
first" (priorité aux PME)

4. Réactivité des

8. Qualifications et |
/" administrations

Innovation

\ 5 Marchés publics et aides

7. Marché unique .
q d'Etat

6. Accés au financement

Le profil SBA du Luxembourg se distingue par sa nature
trés équilibrée. Il suit de prés la moyenne européenne
dans presque tous les domaines. Dans huit des neuf
domaines SBA pour lesquels des données suffisantes

sont disponibles (comme pour tous les autres pays
membres de I'Europe des 27, aucune moyenne n'est
disponible pour le domaine 9, «Environnement», en
raison de l'absence de données), la performance du
Luxembourg est conforme a la moyenne européenne. Le
seul domaine qui se distingue est celui de la «Priorité aux
PME», dont le taux de croissance a dépassé la moyenne
de I'UE.

La «Priorité aux PME» est le domaine qui enregistre les
meilleures performances au Luxembourg. Cependant,
comme le montrent les sections suivantes, consacrées
aux domaines SBA, ce profil, équilibré dans I'ensemble,
ne signifie pas que le Luxembourg n'ait aucun défi a
relever.

Certains sous-domaines bien précis posent des
problémes, qui seront présentés en détail dans les
sections suivantes. Sur le plan politique, en 2010-2011, le
Luxembourg a adopté des mesures pour tous les
domaines SBA, sauf en ce qui concerne la deuxieme
chance, I'accés au financement ainsi que les qualifications
au sein des PME et l'innovation”.

Performances SBA du Luxembourg: situation actuelle et tendances pour la période 2005-20115
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I. Esprit d’entreprise

Ecart par rapport a lamoyenne de I’'UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)

Taux d'entrepreneuriat (pourcentage d'adultes ayant créé une entreprise ou
engagé des démarches en ce sens), 2009; Luxembourg: 8% moy-UE: 2%

Entrepreneuriat d'opportunité (%d'entrepreneurs), 2009; Luxembourg: 62%
moy-UE: 55%

Préférence pour I'auto-emploi (% de répondants qui préféreraient s'installer
aleur compte), 2009; Luxembourg: 449G moy-UE: 45,

Faisabilité de I'auto-emploi (%de répondants estimant qu'il est possible
qu'ils s’installent & leur compte), 2009; Luxembourg: 28,8% moy-UE: 28,3%

Pourcentage d’adultes qui pensent que I'éducation scolaire contribue a
développer I'esprit d' entreprise, 2009; Luxembourg: 524 moy-UE: 49%

-2,0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieures & la moyenne de I’UE et celles
orientées versla gauche des performances inférieures

La performance du Luxembourg dans ce domaine est
conforme a la moyenne de I'UE. Dans un contexte de
croissance macroéconomique forte et durable, les choix
de carriere sont nombreux, I'auto-emploi n’étant que I'une
des possibilités. Compte tenu de ces circonstances
favorables, ce n’est donc pas une surprise que le taux
d’entrepreneuriat du Luxembourg soit inférieur a la
moyenne de I'Union (8 % des adultes, contre 12 % pour
'UE). Pour la méme raison, le Luxembourg affiche un taux
d’'«entrepreneuriat d’'opportunité» supérieur a la moyenne
(62 % contre 55 %), car peu de personnes ont recours a
I'auto-emploi du fait de I'absence d’autres débouchés. I
s’agit d'un constat plutdt positif, car les entreprises créées
par opportunité sont plus rentables et durables que celles
créées par «nécessité». Les autres indicateurs dans ce
domaine SBA confirment que le Luxembourg occupe un

rang globalement moyen dans ce segment.
Malheureusement, certains  indicateurs  décrivant
'environnement  sociétal dans lequel s’inscrit
I'entrepreneuriat  (statut social des entrepreneurs,

couverture médiatique de I'entrepreneuriat, etc.) ne sont
pas disponibles pour le Luxembourg.

Sur le plan politique, le gouvernement du Luxembourg
promeut activement l'entrepreneuriat des jeunes (plan
d’action de 2008). Jonk Entrepreneuren, un partenariat
public-privé a but non lucratif créé en 2005 et
partiellement financé par le gouvernement, est l'un des
instruments employés pour atteindre cet objectif. Deux
des nouvelles initiatives de Jonk Entrepreneuren ont été

lancées en 2010-2011 et se poursuivront dans les années
a venir. Au printemps 2010, trente éléves du secondaire
ont participé aux premiers «Job Shadow days»: pendant
deux jours, ils ont suivi des professionnels, des
entrepreneurs et des hommes d’affaires locaux dans tous
les domaines de leur activité économique. L’'objectif des
«Job Shadow days» est de permettre aux éleves de mieux
comprendre a quoi ressemble une journée de travail type,
inspirant ainsi des vocations de futures carrieres. En
outre, un premier «Innovation Camp» s’est tenu en 2010:
24 éleves ont assisté a la présentation d'un cas
d’entreprise présenté par un entrepreneur local. L'objectif
des «Innovation Camps», également organisés par Jonk
Entrepreneuren, est de permettre aux éléves d'étre
confrontés aux défis réels rencontrés par les
entrepreneurs, de les relever de maniére créative et, enfin,
d’inspirer des vocations de futures carrieres.

Le nouveau programme luxembourgeois de mentorat pour
les entrepreneurs (Business Mentoring Programme) a été
lancé en mars 2010. Dans le cadre de ce programme, des
hommes/femmes  d’affaires  expérimenté(e)s aident
bénévolement de jeunes entrepreneurs a développer leur
entreprise pendant une période de 12 ou de 18 mois. lls
leur donnent des conseils sur la création, I'expansion et la
cession d’'une entreprise. Ce programme est financé par le
gouvernement du Luxembourg (ministere des Classes
Moyennes et du Tourisme, ministére de 'Economie et du
Commerce extérieur et ministére de [I'Egalité des
chances). Il est géré par la Chambre de commerce et
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dispose d'un budget d’environ 60 000 euros par an. Enfin,
Luxembourg Pionniéres est un incubateur d’entreprises
ciblant les femmes. Son but est de parrainer des femmes
entrepreneurs dont les projets d’entreprise recelent un fort
potentiel économique et sont susceptibles de créer des
emplois durables. Il met des bureaux a la disposition des
bénéficiaires, les conseille en matiere de gestion

Il. Seconde chance

Temps nécessaire a la fermeture d’une entreprise (années), 2011;
Luxembourg: 2; moy-UE: 1,98

Colt d’une fermeture d’entreprise (colt de recouvrement d’une dette
en % de la valeur du patrimoine du débiteur), 2011; Luxembourg: 15%;
moy-UE: 10,78%

Degré de soutien a I’entrepreneuriat de la seconde chance, 2009;
Luxembourg: 88%; moy-UE: 81%

d’entreprise et leur donne acces a son réseau de contacts.
Ce programme est aussi financé par le gouvernement du
Luxembourg (ministéere des Classes Moyennes et du
Tourisme, ministére de I'Economie et du Commerce
extérieur et ministére de I'Egalité des chances). Il est géré
par la Chambre de commerce et dispose d'un budget
d’environ 60 000 euros par an.

Ecart par rapport a lamoyenne de I’UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)

. . 3 . -2,0 -1,5 -1,0 . 0,5, 0,0 0,5 1,0 01,5, 2,0
Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieurés a la moyenne de I’UE et célles orientées vers
la aauche des nerformances inférieures

La performance globale moyenne dans ce domaine cache
un résultat supérieur a la moyenne pour ce qui est du
soutien public aux entrepreneurs ayant besoin d'une
seconde chance aprés I'échec d’'une premiére tentative
(88 % contre 81 % pour I'UE). Cependant, cet avantage
est annulé par le col(t élevé de la fermeture d'une
entreprise (15 % des actifs du débiteur contre une

lll. «Think Small First» (Priorité aux PME)

Communication et simplification des régles et formalités
(0=maximum, 6=minimum), 2008; Luxembourg: 0; moy-UE: 0,39

Poids de la réglementation administrative (1=contraignante,
7=non contraignante), 2010; Luxembourg: 4; moy-UE: 3,12

Régimes des licences et des autorisations (O=maximum,
6=minimum), 2008; Luxembourg: 2; moy-UE: 1,94

2,0

moyenne d'environ 11 % pour I'Union européenne). Il
s’agit la d’'un obstacle a la création d'un environnement
plus propice a un nouveau départ par rapport a la plupart
des autres pays de I'Union européenne.

Sur le plan des initiatives politiques, aucune mesure
importante n'a été rapportée en 2010 et au premier
trimestre de 2011.

Ecart par rapport alamoyenne de I’'UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)

1,5 -1,0 05 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieures a la moyenne de I’'UE et celles orientées vers la

gauche des performances inférieures

Ce domaine est le seul dans lequel le Luxembourg se
distingue clairement de la moyenne européenne. Cela
s’expligue essentiellement par deux facteurs: une
évaluation généralement positive des contraintes

administratives imposées aux entreprises, ainsi qu’une
communication publique et une simplification des regles et
procédures de loin supérieures a la moyenne européenne.
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Le gouvernement s’attele a améliorer davantage sa

performance dans ce domaine, d'ou Il'adoption des
importantes mesures ci-aprées en 2010 et au premier
trimestre de 2011.

La fiche d'évaluation de I'impact de la réglementation
luxembourgeoise, créée en 1998, a été révisée en 2010
pour intégrer un «test PME ». Par ailleurs, un juriste
spécialisé en simplification administrative a rejoint le
département chargé d’examiner les fiches qui lui sont
systématiquement présentées avant l'approbation d'une
loi. En outre, au début de 2011, le Département de la
simplification administrative (DSA) a commencé a rédiger
un guide ayant pour principal objectif de fournir aux
décideurs politiques des orientations sur le principe de
«Priorité aux PME» et sur [lutilisation des fiches
d’évaluation qui s'y rapportent. Le deuxieme objectif du

IV. Réactivité des administrations

Délai de création d’une entreprise (jours), 2011; Luxembourg: 19; moy-
UE: 14,26

Co(t d’une création d’entreprise (% du revenu par habitant), 2011;

Luxembourg: 2,1%; moy-UE: 5,47%
Capital minimum versé (% du revenu par habitant), 2011; Luxembourg:
23,8%; moy-UE: 18,76%
délai d’une cession de propriété (jours), 2011; Luxembourg: 29; moy-UE:
33,96
Colt d’une cession de propriété (% de la valeur du bien), 2011;
Luxembourg: 10,2%; moy-UE: 4,68%

Nombre d’échéances fiscales paran, 2011; Luxembourg: 22; moy-UE:
16,94

‘quivalent temps requis pour s’acquitter des principauximpdts (heures

paran), 2011; Luxembourg: 59; moy-UE: 218,04
Colt des procédures d'exécution des contrats (% de la créance), 2011;
Luxembourg: 9,7%; moy-UE: 20,84%
Disponibilité en ligne des 8 services publics de base destinés aux
entreprises, 2010; Luxembourg: 75; moy-UE: 89,35

-2,0

guide est de décrire le processus d’élaboration des
politiques du pays et d’expliquer aux citoyens et aux PME
comment y participer. A partir de 2011, 'ensemble des
textes |égislatifs en vigueur sera systématiquement évalué
suivant les orientations des fiches de simplification
administrative ex post. Les fiches de simplification
appliquent le principe de «Priorité aux PME» et celui de
«la directive rien que la directive» (qui vise a éviter la
surréglementation). L'ensemble de la Iégislation en
vigueur sera examinée au cours des trois a quatre
prochaines années. Enfin, la Iégislation relative a la TVA
est en cours d’examen au DSA, sous l'angle du modele
des colts standards. Cet examen, mené conjointement
avec l'administration de la TVA, vise a éliminer les
lourdeurs administratives inutiles d'ici 2012.

Ecart par rapport a lamoyenne de 'UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)

-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieures a la moyenne de I’UE et celles orientées vers la
gauche des performances inférieures

La performance globale du Luxembourg dans ce domaine
est aussi conforme a la moyenne de 'UE. Cependant, il
est intéressant de noter que, pris séparément, les
indicateurs fluctuent de fagon inattendue. La portée de
chacun de ces indicateurs est vaste et ne dégage pas une
tendance évidente. L'un des aspects positifs est le temps
requis pour s'acquitter des imp6ots, qui affiche la meilleure
performance. Les PME du Luxembourg ne consacrent
gu'environ le quart du temps consacré par leurs

homologues de I'UE (59 heures contre 218) pour
s’acquitter des trois principaux imp6ts. Le co(t lié a
I'exécution des contrats ne représente qu’environ la moitié
de la moyenne de 'UE (moins de 10 %, contre prés de
21%). En revanche, la cession de propriété au
Luxembourg codte plus du double de la moyenne de I'UE
(10,2 % de la valeur de la propriété, contre 4,68 %). Il y a
peu de temps encore, I'accés par voie électronique aux
huit services publics les plus importants pour les
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entrepreneurs était inférieur & la moyenne de I'Union. Il
reste donc du travail a faire pour que la performance
positive enregistrée dans certains domaines soit mise a
profit pour se traduire en progrés a grande échelle sur le
plan administratif.

En 2010 et au début de 2011, le gouvernement a pris un
certain nombre d'initiatives politiques pour relever
certains de ces défis.

En 2010, le Luxembourg a assoupli la procédure de
création d'une entreprise6 en réduisant le délai de
délivrance des licences et autorisations d’exploitation suite
a la mise a niveau du systeme informatique du ministére
des Classes Moyennes. Ce systeme est pleinement
opérationnel depuis mars 2010. Il était prévu que d'ici la
fin du printemps 2011, le Guichet Entreprises du

V. Marchés publics et aides d’Etat

toutes les

Luxembourg,
formalités administratives dans un seul portail (voir la fiche
technique de I'année derniére), hébergerait une nouvelle

guichet unique regroupant

plate-forme accessible via internet pour faciliter le
processus d’obtention d’autorisations et de licences, qui
est actuellement géré par le ministere des Classes
Moyennes. Enfin, une base de données centrale dédiée
aux états financiers des entreprises est en train d'étre
développée par le Registre du commerce (RCS-L), en
collaboration avec les autorités fiscales et le Institut
national de la statistique et des Etudes Economiques
(STATEC). Elle devrait permettre a chaque entreprise de
ne soumettre qu'un seul exemplaire de ses états
financiers.

Ecart par rapport alamoyenne de I’'UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)

tdes PMEdans la valeur totale des marchés publics attribués, 2008;
Luxembourg: 47%; moy-UE: 38%

>art des aides d’Etat auxPME (% de I’aide totale), 2009; Luxembourg:
11,8%; moy-UE: 6,9%

Disponibilité des marchés publics sous forme électronique (avant
attribution), 2010; Luxembourg: 36; moy-UE: 72,94

-2,0

-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieures a la moyenne de I’UE et celles orientées
versla aauche des nerformances inférieures

Dans I'ensemble, la performance «moyenne» globale est
soutenue par la bonne performance (supérieure a la
moyenne) des PME dans le domaine des marchés publics
et des aides d’Etat. Elles obtiennent ainsi 47 % (contre
38 % pour I'UE) de la valeur totale des marchés publics et
prés de 12 % (contre 7 %) des aides d’Etat. Cependant,
ce bilan est partiellement annulé par la disponibilité en
ligne des services de passation de marchés, qui est
largement inférieure a la moyenne. Ainsi, comme dans le
domaine précédent, on constate qu'un retard dans la
prestation de services en ligne est un obstacle a une
meilleure performance globale.

Sur le plan politique, la loi régissant les mécanismes de
résolution des litiges relatifs aux marchés publics, adoptée

le 10 novembre 2010 vise a appliquer la directive
européenne 2007/66/CE  portant amélioration de
I'efficacité des procédures de recours en matiére de
passation des marchés publics. Le principal objectif de la
nouvelle loi est de mettre en place un mécanisme de
résolution permettant aux soumissionnaires exclus
d’interjeter appel contre une décision d’attribution avant la
signature du contrat attribué. Des mesures spéciales sont
également prises pour accélérer la procédure d'appel.
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VI. Accés au financement

Proportion de demandes de préts bancaires par des PME qui ont été refusées,
2009; Luxembourg: 2% moy-UE: 23%

Acces aun soutien financier public,y compris des garanties (%odes PME ayant
indiqué une détérioration), 2009; Luxembourg: 24% moy-UE: 22%

Propension des banques a octroyer un prét (%odes PME ayant indiqué une
détérioration), 2009; Luxembourg: 32% moy-UE: 30%

Différentiel relatif de taux d'intérét entre les préts d’ un montant inférieur a Imillion
EUR / supérieur a 1million EUR, 2010; Luxembourg: 14,36% moy-UE: 23,98%

Capital-risque — phase de démarrage (%du PIB), 2009; Luxembourg: 0,102% moy-
UE: 0,04%

Force du droit, 201t Luxembourg: 7; moy-UE: 6,81

Bendue de I'information sur le crédit, 201%; Luxembourg: 0; moy-UE: 447

Fonds structurels de I' UE destinés & encourager I esprit d'entreprise et les PME
2007-2013 (%de la subvention totale par Bat membre), 2011, Luxembourg: 6,5%
moy-UE: 22%

FEADER destiné a encourager la création et le développement d’ entreprises
2007-2013 (%du total de la subvention), 2011, Luxembourg: 0,2% moy-UE: 2,29%

-2,0

Ecart par rapport a lamoyenne de I’UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)

-1,5
Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieures a la moyenne de I’UE et celles orientées vers la

-1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

aauche des nerformances inférieuires

La performance du Luxembourg en matiére d'accés au
financement est également dans la moyenne européenne.
Au sein du centre financier du Luxembourg, les PME ne
semblent pas avoir beaucoup de mal a trouver des
capitaux d’emprunt, comme en témoignent les résultats
des quatre premiers indicateurs du graphique ci-dessus. Il
convient de noter particulierement que les petits préts de
moins d’'un million d’euros, qui sont presqu’exclusivement
contractés par des PME, coltent beaucoup moins chers
au Luxembourg que dans le reste de 'UE. La majoration
du taux d'intérét des petits préts n’est que de 14 %, contre
une moyenne de pres de 24 % dans I'UE. Le capital-
risque est aussi beaucoup plus accessible au Luxembourg

que dans I'UE en général. En fait, la performance du
Luxembourg est parmi les meilleures de I'Europe des 27.
Les difficultés sont concentrées dans certains indicateurs
qui sont directement affectés par les décisions politiques:
linformation sur le crédit est considérée comme
relativement opaque au Luxembourg (et, de ce fait,
constitue un obstacle a I'octroi de préts). Au Luxembourg,
le soutien financier public offert par les fonds européens
(régionaux et structurels) s’adresse beaucoup moins aux
PME que dans la moyenne de I'UE.

Aucune mesure importante n'a été prise dans ce domaine
en 2010 et pendant le premier trimestre de 2011.
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VII. Marché unique

Proportion des PMEimportant de l'intérieur de I’UE, 2007; Luxembourg:
58,14%; moy-UE: 17,69%

Proportion des PME exportant au sein de I’'UE, 2007; Luxembourg:
17,35%; moy-UE: 6,82%

Directives du marché unique —% non transposées ou notifiées, 2010;
Luxembourg: 1,5; moy-UE: 0,91

Nombre de directives accusant un retard de transposition de plus de 2
ans, 2010; Luxembourg: 4; moy-UE: 0,85

Retard moyen des directives dont le délai de transposition est dépassé
(mois), 2010; Luxembourg: 14%; moy-UE: 7,12%

-2,0

Ecart par rapport alamoyenne de I’UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)
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Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieures a la moyenne de I’UE et celles orientées vers
la aauche des nerformances inférieures

S'agissant du principe du «marché unique», la
performance globale du Luxembourg est conforme a la
moyenne européenne, mais masque un bilan en demi-
teinte pour deux ensembles d'indicateurs. Le premier
mesure les échanges, c'est-a-dire la performance des
PME luxembourgeoises a I'exportation et a I'importation
dans le marché unique. La performance globale du
Luxembourg est parmi les meilleures de I'Europe des 27.
En effet, pour ce qui est des importations du marché
unique, le Luxembourg se classe premier (58 % de toutes

les PME importent du marché unique, contre une
moyenne de 18% pour [I'UE). Cette excellente
performance, partiellement due a sa situation

géographique au centre du marché unique, contraste avec
une moins bonne performance dans la mise en ceuvre du

cadre législatif de 'UE. Le Luxembourg est devancé par
bon nombre de ses pays partenaires de I'UE lorsqu'l
s’agit de transposer les directives européennes dans la
|égislation nationale.

S’agissant des principales initiatives politiques, au cours
des prochains mois, le Guichet Entreprises affichera un
lien dédié a SOLVIT. Il offrira la possibilité de déposer des
plaintes sur le site Web du guichet unique. Cette mesure
destinée a renforcer le systeme SOLVIT est en train d’'étre
testée. Une loi, adoptée le 20 mai 2008, a créé l'Institut
Luxembourgeois de Normalisation (ILNAS). En juin 2010,
'ILNAS a fait connaitre sa stratégie décennale dont le
principal objectif est de placer le processus de
normalisation au cceur de I'économie nationale. Elle doit
étre mise en ceuvre par autorégulation.

Fiche technique SBA — Luxembourg — 2010/2011
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VIII. Qualifications au sein des entreprises et innovation

Pourcentage de PME proposant des produits ou des procédés nouveaux,
2008; Luxembourg: 41,49%; moy-UE: 34,18%

Pourcentage de PME effectuant des innovations organisationnelles ou de
marketing, 2008; Luxembourg: 53,02%; moy-UE: 39,09%

Proportion de PMEinnovant eninterne, 2008; Luxembourg: 37,39%; moy-
UE: 30,25%

>roportion de PMEinnovantes coopérant avec d’autres entreprises, 2008;
Luxembourg: 12,33%; moy-UE: 11,16%
Part du chiffre d’affaires des PME provenant de produits ou de services
nouveauxou sensiblement améliorés (% du chiffre d’affaires), 2008;
Luxembourg: 8,87%; moy-UE: 13,26%
PME participant a des études de recherche financées par|’Union
européenne (/100 000 PME), 2010; Luxembourg: 16,35; moy-UE: 20,95

>roportion de PME vendant en ligne, 2010; Luxembourg: 14%; moy-UE: 13%

Proportion de PME achetant en ligne, 2009; Luxembourg: 23%; moy-UE:
28%

Proportion d’entreprises dispensant des services de formation (% de
toutes les entreprises), 2005; Luxembourg: 72%; moy-UE: 58,48%
dourcentage de salariés qui suivent un enseignement ou une formation (%
jutotal de salariés dans les microentreprises), 2009; Luxembourg: 16,7%;
moy-UE: 12,62%

-2,0

Ecart par rapport a la moyenne de 'UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)

-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieures a la moyenne de I’UE et celles orientées vers la
gauche des performances inférieures

Dans cette catégorie, le Luxembourg affiche un résultat
supérieur a la moyenne. Cependant, un examen plus
approfondi révéle une performance inégale dans certains
sous-domaines bien précis. En bref, la quasi-totalité des
indicateurs clés de l'innovation mesurant directement la
capacité d'innovation des PME (en particulier les cing
premiers du graphique ci-dessus) montrent que la
performance du Luxembourg est supérieure a la moyenne
de I'UE. Cela s’applique aux deux indicateurs mesurant la

IX. Environnement

formation et les qualifications. Selon ces indicateurs,
72 % des entreprises luxembourgeoises offrent une
formation, contre 58 % seulement pour 'UE. Pour ce qui
est de la participation des salariés des microentreprises, le
résultat du Luxembourg (environ 17 % du nombre total
des salariés des microentreprises) est aussi supérieur a la
moyenne européenne (environ 13 %).

Sur le plan politique, aucune mesure importante n'a été
rapportée en 2010 et au premier trimestre de 2011.

Ecart par rapport a lamoyenne de I’'UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)

Innovations contribuant a la protection de I’environnement, 2008;
Luxembourg: 0,04%; moy-UE: 0,04%

-2,0

-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieures a la moyenne de I’UE et celles orientées vers la
aauche des nerformances inférieures

Pour le principe «Environnement», l'unique indicateur
disponible concerne la part des petites et moyennes
entreprises dont les innovations contribuent a la protection

de I'environnement pour I'entreprise et/ou pour l'utilisateur
final. 1l est donc insuffisant pour tirer des conclusions
générales.

Fiche technique SBA — Luxembourg — 2010/2011
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Pour ce qui est des principales initiatives politiques, la
nouvelle loi régissant le régime d’aides pour la protection
de l'environnement et [lutilisation rationnelle des
ressources naturelles (du 18 février 2010) prévoit des
incitations sous forme de subventions pour des
entreprises et des  produits respectueux de

X. Internationalisation

Proportion de PME important de I'extérieur de I’UE, 2007; Luxembourg:
6,28%; moy-UE: 6,91%
Proportion de PME exportant en dehors de I’'UE, 2007; Luxembourg: 2,98%;
moy-UE: 3,88%
Colt des importations (en dollars US), 2011; Luxembourg: 1420; moy-UE:
1097,64

Délaid’importation (jours), 2011; Luxembourg: 6; moy-UE: 12,35

Nombre de documents requis pour I'importation, 2011; Luxembourg: 4;

moy-UE: 5,35
Co(t des exportations (en dollars US), 2011; Luxembourg: 1420; moy-UE:

1043,46
Délai d’exportation (jours), 2011; Luxembourg: 6; moy-UE: 11,71

Nombre de documents requis pour I’exportation, 2011; Luxembourg: 5;
moy-UE: 4,5

-2,0

Ces sont

I'environnement.
destinées a lutter contre le changement climatique, a
protéger I'environnement et a réaliser des économies
d’énergie. En définitive, le Luxembourg devrait améliorer
sa compétitivité en réduisant les colts et en renforgant
l'innovation.

mesures principalement

Ecart par rapport a lamoyenne de 'UE
(mesuré en écarts types, moyenne UE=0)

-1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0

Remarque: les barres du diagramme orientées vers la droite indiquent des performances supérieures a la moyenne de I’UE et celles orientées vers la gauche
des nerformances inférieures

Le dernier domaine affiche aussi des résultats moyens.
Les indicateurs évaluant les délais et la facilité des
procédures administratives (mesurée par le nombre de
documents requis) tendent a étre meilleurs que la
moyenne européenne. En revanche, les colts liés aux
échanges (exportation et importation) avec des pays non
européens sont supérieurs a la moyenne européenne.
Ces colts élevés peuvent expliquer en partie le fait que
les PME luxembourgeoises ont tendance a échanger un
peu moins avec des partenaires d’outre-mer que ne le
font, en moyenne, leurs homologues européennes.
Toutefois, la faiblesse des échanges et les codlts plus
élevés pourraient aussi s'expliquer, en partie, par le fait
que le pays est dépourvu de facade maritime. Bien
évidemment, cela implique que de nombreux biens et
services provenant d’outre-mer transitent par d'autres
pays partenaires avant d'arriver au Luxembourg (ou

lorsqu’ils sont exportés). Cette situation doit étre vue en
relation avec les résultats concernant le domaine du
«Marché unique», ou la performance du commerce
luxembourgeois avec les partenaires de [I'UE est
largement supérieure a la moyenne de I'UE.

Sur le plan politique, les questions d’expansion et
d’internationalisation sont au coeur du nouveau
programme de mentorat pour les entrepreneurs, qui est
financé par le gouvernement et géré par la Chambre de
commerce (voir le domaine «Esprit d’entreprise» ci-
dessus). Dans le cadre de ce programme, les mentors
mettent leurs apprenants au défi, les encouragent et les
conseillent sur des questions relatives a I'expansion et a
I'internationalisation de leur entreprise, y compris sur la
recherche de marchés, la communication, la gestion et
'organisation de [I'entreprise et la planification des
ressources.

Fiche technique SBA — Luxembourg — 2010/2011
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3. Bonnes pratiques
L’action menée par le gouvernement pour promouvoir les PME est illustrée par 'exemple de bonne
pratique ci-apres.

Le nouveau programme de mentorat des entrepreneurs du Luxembourg a été officiellement lancé en mars 2010. Il est
financé par le gouvernement du Luxembourg (ministere des Classes Moyennes et du Tourisme, ministere de
I'Economie et du Commerce extérieur et ministére de I'Egalité des chances) et géré par la Chambre de commerce.

Dans le contexte de ce programme, des hommes ou femmes d’affaires expérimenté(e)s aident bénévolement de
jeunes entrepreneurs a développer leur entreprise pendant une période de 12 ou 18 mois. Les principaux objectifs du
programme sont de conseiller les entrepreneurs sur la maniere de lancer, développer et de céder leur entreprise,
d’accroitre leurs compétences en gestion et de les aider a surmonter le sentiment d’'isolement qu'ils éprouvent
souvent. Les objectifs secondaires du programme sont d’encourager le partage d'expériences entre les hommes et
femmes d’affaires au Luxembourg et d’accroitre les chances de survie de leurs entreprises.

La participation a l'initiative est gratuite, mais les apprenants (et les mentors) sont soigneusement choisis. Pour étre
admissibles, les PME doivent avoir leur siege social au Luxembourg, démontrer un fort potentiel de croissance et
avoir été créées récemment (de zéro a trois ans) ou étre en phase de développement (plus de trois ans) ou de
cession. Dix paires de mentors/apprenants ont été formées en 2010 et quinze autres devraient I'étre en 2011. Le
programme dispose d’un budget annuel d’environ 60 000 euros.

Les retombées du programme ne sont pas officiellement connues. Néanmoins, une étude récente de I'Université
Laval du Québec! montre qu'environ 80 % des PME ayant bénéficié d’un mentorat (contre 58 % de celles n’ayant pas
participé au programme) sont toujours en activité apres deux ans d’existence; 70 % restent opérationnelles aprées cing
ans d'existence (contre 34 % de celles n‘ayant pas particip€). Ces PME créent, en moyenne, 0,60 emploi par an
(contre 0,16)2. Les conclusions de I'étude de Laval sont rapportées dans MERKUR?, une publication officielle de la
Chambre de commerce présentant le nouveau programme. D’aprés des représentants interrogés, ces résultats
peuvent étre suivis de maniere informelle.

Les fiches techniqgues SBA

Les fiches techniques relatives au «Small Business Act» (SBA) sont réalisées par la Commission européenne
(DG ENTR) dans le cadre de I'examen des performances des PME («SME Performance Review», SPR), principal outil
d’analyse économique des questions liées aux PME. Ces fiches techniques de 'UE présentent les données statistiques
les plus récentes accompagnées des options politiques des 27 Etats membres de I'UE et de 10 pays tiers qui participent
également au Programme-cadre pour la compétitivité et Iinnovation (PIC). Les fiches techniques, établies chaque
année, mettent en forme les informations disponibles afin de faciliter I'évaluation des politiques relatives aux PME et de
suivre la mise en ceuvre du SBA. Elles font un bilan de la situation et des progrés réalisés. Elles ne sont pas une
évaluation des politiques menées par les Etats membres, mais doivent étre considérées comme une source

! Parent D. et al (2006). Analyse et évaluation des expériences et programmes de mentorat et proposition d’adaptation
au contexte agricole québécois. Québec: Université Laval. Disponible en ligne sur
http://www.traget.ulaval.ca/uploads/tx_centrerecherche/rapportmentoratpub.pdf [derniére visite le 13 avril 2010]..

2 Source: ibid. p. 16 (tableau 3). Ces statistiques n’ont pas fait I'objet d'une analyse économétrique. Par conséquent, un
lien de cause a effet ne peut étre démontré.

3 MERKUR — Publication officielle de la Chambre de commerce du Luxembourg. Mars 2010. Business Mentoring: Parce
que rien ne peut remplacer I'expérience. Luxembourg: Chambre de commerce.
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supplémentaire d’informations destinées a éclairer I'élaboration de politiques a partir d’éléments factuels. A titre
d’exemple, les fiches techniques ne mentionnent que les mesures politiques considérées comme utiles par les
spécialistes locaux des politiques relatives aux PME. Elles ne refletent pas, et ne peuvent pas refléter, toutes les
mesures prises par le gouvernement pendant la période de référence. Pour plus d’informations, consulter la base de
données accessible a partir du site web du SPR (voir également les notes de bas de page au verso).

Pour de plus amples informations

Analyse des performances des PME (SME Performance Review) (page en anglais):
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/index_en.htm
Le Small Business Act:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-business-act/index_fr.htm

Le Portail européen a destination des PME:

http://ec.europa.eu/small-business/index_fr.htm

Entr-SPR@ec.europa.eu

! Le Centre commun de recherche (CCR) de la Commission européenne a Ispra (Italie) a grandement participé a
I'élaboration des fiches techniques SBA 2010-2011. Le CCR a amélioré de fagon notable la démarche méthodologique,
les travaux statistiques sur I'ensemble de données et leur présentation.

? Les trois graphiques qui suivent analysent I'évolution des variables dans le temps. Ils donnent les valeurs d’indices de
chaque année depuis 2003 (2003 étant 'année de référence de valeur «100»). A partir de 2008, les graphiques montrent
I'évolution dans le temps estimée a partir des chiffres 2003-2007 provenant des statistiques structurelles sur les
entreprises (Structural Business Statistics Database — Eurostat). Les estimations ont été établies par Cambridge
Econometrics. Les données portent sur «I'économie marchande», qui comprend I'industrie, la construction, le commerce
et les services (NACE Rév. 1.1, sections C a |, K). Les données ne prennent pas en compte les entreprises qui ont des
activités dans les domaines de I'agriculture, de la sylviculture et de la péche, ni les entreprises qui fournissent des
services généralement non marchands comme I'éducation et la santé. Une méthodologie détaillée (en anglais) peut étre
consultée a l'adresse suivante: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-
review/index_en.htm.

% Le graphique en toile d’araignée du SBA indique, pour chaque domaine SBA, la position relative d’un pays par rapport
a la moyenne de I'UE. Chaque valeur représente la moyenne de tous les indicateurs disponibles pour le domaine SBA
concerné. L'échelle va de «0» (le minimum ou «le pire» [consider translating « worst in the EU-27 class » into « le pays
membre le moins performant »] dans I'Europe des 27) a «1» (le maximum ou «le meilleur» [consider translating « best in
class » into « le pays membre le plus performant »]). La moyenne de I'UE se situe entre ces extrémes et forme une
bande grise dans le graphique. En raison d’'un manque de données, la moyenne du domaine n° 9 («Environnement») est
indisponible pour tous les pays.

* Cette fiche technique ne présente que quelques-unes des mesures politiques prises par le gouvernement en 2010 et
pendant les trois premiers mois de I'année 2011. La sélection a été faite par I'expert du pays, spécialisé dans la politique
relative aux PME, employé sous contrat par Ecorys (le principal contractant de la DG ENTR pour les fiches techniques
2010-2011). Il a été demandé aux experts de ne sélectionner que les mesures qu'ils considéraient comme les plus
importantes (celles qui, selon eux, devraient avoir la plus forte incidence sur le domaine SBA concerné). L’ensemble des
mesures sélectionnées par les experts pour élaborer ces fiches techniques sera publié, en méme temps que les fiches
techniques, sous la forme d'une base de données regroupant les mesures politiques sur le site de la DG ENTR.

®Ce graphique a quadrants associe deux types d’informations. Il fait d’abord le bilan des performances du Luxembourg
a partir des données des derniéres années disponibles. Les données en abscisse indiquent les écarts types par rapport
a la moyenne arithmétique non pondérée de I'Union européenne a 27. En ordonnée, l'aire délimitée par les lignes
verticales en pointillés représente la moyenne de 'UE. Le graphique indique ensuite I'évolution dans le temps, c’est-a-
dire les taux de croissance annuels moyens pour la période 2005-2011. Les taux de croissance correspondent a ceux
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des indicateurs individuels servent a calculer les moyennes des différents domaines SBA. La position d’'une moyenne
propre a un domaine SBA donné dans I'un des 4 quadrants n’indique donc pas seulement la situation ponctuelle du pays
(ou il se situe pour ce domaine par rapport au reste de I'UE a un moment donné), mais permet également d’évaluer les
progres accomplis au cours de la période 2005-2011.

® Les indicateurs sur le démarrage d’'une entreprise sont basés sur les données de la Banque mondiale. Pour plus de
détails sur la méthodologie utilisée, consulter le rapport Doing Business 2011 a [l'adresse suivante:
http://www.doingbusiness.org/. Il convient de noter que ces chiffres different des données correspondantes
communiquées directement par les Etats membres (par le biais d’'un exercice d’auto-évaluation), selon lesquelles il fallait
4jours et 84 euros pour créer une entreprise au Luxembourg en 2010. Pour plus de détails, consulter:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/business-environment/start-up-procedures/index_en.htm (page en anglais).
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