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O «Small Business Act» (SBA), a iniciativa emblematica da UE no dominio da politica para as PME, compreende dez
principios que devem orientar a concepgao e a aplicagdo das politicas na Unido Europeia e nos Estados Membros.
Estes principios sdo fundamentais para a criagdo das fichas informativas. A primeira secgao ilustra a importancia e a
estrutura das PME no pais. As secgbes 2 e 3 analisam, para cada um dos principios do SBA, a posigéo do pais em
comparagao com a média da UE, enquanto a secgdo 4 resume a evolugéo das politicas segundo os mesmos principios
e a secgao 5 apresenta um exemplo de boas praticas.

As fichas informativas por pais contribuem para o0 acompanhamento da implementag¢do do SBA a nivel nacional. Porém,
as fichas informativas do SBA nao sdo instrumentos isolados. Nao constituem uma avaliagdo exaustiva das politicas dos
Estados Membros, devendo ser consideradas como um complemento, e ndo um substituto, das publicagbes
nacionais disponiveis. Consulte a nota metodolégica antes de ler esta ficha informativa do SBA.

Podera encontrar informagdes sobre o desempenho de todos os paises abrangidos por este exercicio, bem como

todas as fichas informativas por pais, em:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/index_en.htm

1. PME em Portugal — numeros gerais

PME em Portugal: nimeros gerais, economia das empresas nao financeiras ,2008 estimativas

‘ Empresas Emprego Valor acrescentado
Portugal UE-27 Portugal UE-27 Portugal UE-27
Numero % % Numero % % Milhgl‘eNs de % %
milhdes €

Micro 818 685 94,6% 91,8%| 1395210 42,1% 29,7% 19  24,0% 21,0%
Pequena 40 491 4,7% 6,9% 764746  23,1% 20,7% 17 22,3% 18,9%
Média 5 665 0,7% 1,1% 541876 16,3% 17,0% 16 21,0% 18,0%
PME 864 841 99,9% 99,8%| 2701832 81,4% 67,4% 52 67,3% 57,9%
Grande 803 0,1% 0,2% 615420 18,6% 32,6% 25  32,7% 42,1%
Total 865 644 100% 100,09 | 3317252 100,0% 100,0% 77 100,0% 100,0%

Dados relativos a economia das empresas nao-financeiras (NACE C-I, K). Estimativas da EIM com base nos dados do Eurostat
2006.

Em Portugal, o sector das PME tem uma estrutura de A contribuicdo das PME para a economia geral, medida
pequena dimensao, ja que existem mais micro empresas através do valor acrescentado, também é mais elevada
em Portugal do que na média da UE. em Portugal (67 %) do que na UE (58 %).

As micro empresas empregam mais pessoas em Portugal
(representam 42 % da forga de trabalho no sector privado,
contrastando com os 30 % da UE). Em consequéncia, a
contribuicdo total do sector das PME (81 %) para o
emprego € maior em Portugal do que na UE (67 %).

' Os valores constantes deste quadro foram recolhidos a partir dos dados do Eurostat SBS 2006, na sequéncia de um método de
ajustamento e estimativa desenvolvido pela EIM Business and Policy Research. Para mais informagdes, consulte a nota
metodolégica que acompanha a ficha informativa. A vantagem de recorrer ao Eurostat reside na possibilidade de dispor de
estatisticas de paises diferentes, que foram harmonizadas e sdo susceptiveis de comparacdo entre si. A desvantagem reside no
facto de, em alguns paises, estes dados diferirem dos dados publicados pela autoridade nacional.
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Entre 2002 e 2008, o numero de PME cresceu 59 %, o que corresponde a uma percentagem consideravelmente
elevada, atendendo ao crescimento médio registado na UE (13 %). O crescimento liquido do nimero de empresas teve
particular incidéncia no grupo das micro empresas.

Emprego nas PME, indice, 2002 = 100
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Durante o periodo de 2002-2008, o crescimento do emprego entre as PME em Portugal foi de 16 %, um valor acima da
média da UE (12 %). A taxa de emprego aumentou em especial nas micro empresas.

Valor acrescentado pelas PME, indice, 2002 = 100
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Durante o mesmo periodo, o valor acrescentado gerado pelo sector das PME em Portugal cresceu de forma quase
constante, na ordem dos 34 %, um valor muito acima da média de crescimento da UE, que se situou nos 28 %.

Ficha informativa relativa a SBA em — Portu
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2. O perfil SBA de Portugal

Esta seccdo apresenta os diferentes principios da SBA, comparando os dados de Portugal com a média da Europa a
27. A analise distingue dois tipos de indicadores: os indicadores utilizados para calcular o resultado de cada um dos
principios SBA e, adicionalmente, alguns indicadores que fornecem informacado interessante mas que, por nao
abrangerem um numero suficiente de paises, ndo foram incluidos nesse calculo.

Tal como demonstra o grafico, os resultados dos paises derivam dos seguintes principios SBA: Empreendedorismo,
Administracao responsavel, Financiamento, Mercado unico, Skills e inovagdo e Internacionalizagdo. Em duas areas
SBA (Empreendedorismo e Administracdo responsavel) o resultado de Portugal esta acima da média da UE.

Noutras trés areas (Mercado Unico, Skills e inovacao e Internacionalizagdo), esta ao nivel da média da UE, ao passo

que na area do Financiamento, se situa abaixo da média.

Consulte o anexo para obter uma breve descrigdo metodoldgica.
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I.Empreendedorismo

Em termos gerais, os dados relativos a este principio SBA
colocam Portugal acima da média da UE-27.

Ao nivel dos indicadores individuais, o grau em que a
escolaridade contribuiu para o desenvolvimento da atitude
empreendedora dos cidaddos é significativamente mais
elevado em Portugal (71 %) do que na média da UE-27
(53 %). Além disso, o indice total da actividade
empreendedora em Portugal esta acima da média da UE,
bem como o numero de pessoas com perspectivas de
iniciar uma actividade empresarial no prazo de trés anos
(indice de futuros empreendedores). Os indicadores
adicionais que apresentam resultados positivos
correspondem ao numero de adultos que iniciaram uma
actividade empresarial na sequéncia do surgimento de
uma oportunidade (9,4 %), bem como o indice de
actividade empreendedora feminina e masculina.

A nivel geral, estes indicadores atenuaram o impacto dos
poucos indicadores em que Portugal apresenta valores
abaixo da média, nomeadamente a baixa taxa de
participagdo em acgdes de educagdo na area do
empreendedorismo: 17 % em Portugal, comparativamente
com os 32 % da UE.

Ficha informativa relativa a SBA em — Portugal — 2009

Il. Segunda Oportunidade

Os poucos indicadores existentes para este principio SBA
apontam para um quadro coerente, dado estarem em
linha com a média da UE.

Em Portugal, a percentagem de cidaddos que consideram
que as pessoas, que nao foram bem sucedidas numa
actividade empresarial, deveriam ter uma oportunidade
para iniciar uma nova actividade empresarial é de 81 %.
Os indicadores de medi¢cdo dos custos, bem como do
numero de dias necessarios para encerrar uma actividade
empresarial apontam para os seguintes resultados, em
média: 9 % do valor do negécio e 2 anos,
respectivamente.

[ll. Think Small First

Os poucos indicadores existentes para este principio SBA
n&o apontam para um quadro coerente.

Por um lado, uma percentagem significativamente mais
baixa de PME indica que enfrentam em Portugal
«problemas com os procedimentos burocraticos» (23 %,
face aos 33 % da UE). Ainda assim, a quantidade de PME
que manifestaram concordancia com os procedimentos
aplicaveis, estd mais proxima da média da UE-27 (29 %
face aos 34 %).

Por outro lado, em Portugal as PME levam
consideravelmente mais tempo a cumprir 0s
procedimentos administrativos obrigatérios (com um valor
de 17 % do total do tempo de trabalho das PME em
Portugal, enquanto na UE o equivalente é de 7 %).

IV. Administracdo Responsavel

A nivel geral, os dados relativos a este principio SBA
colocam Portugal acima da média da UE-27.

O acesso a Administragdo Publica Electrénica tem um
resultado mais elevado que a média da UE, dado que
existe um maior numero de servigos publicos on-line (90%
face aos 60 % da UE). Além disso, a constituicdo de uma
empresa tem um prazo inferior (6 dias contra 17 dias na
média da UE) e € menos oneroso executar um contrato
em Portugal.
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Estes indicadores atenuaram o impacto dos indicadores
restantes, nos quais Portugal apresenta resultados
similares ou abaixo da meédia da UE. Assim, os
indicadores em que o desempenho de Portugal estd ao
nivel da UE s&o os que dizem respeito aos custos e aos
procedimentos relativos a criagdo de uma empresa (2,9 %
do rendimento per capita e 6 procedimentos,
respectivamente), o numero de dias e de procedimentos
para o registo de propriedade (42 dias e 5
procedimentos). Ao mesmo tempo, o custo necessario
para o registo de propriedade (7,4 % do valor da
propriedade), situa-se muito acima do nivel da UE, que é
de 4,5 %, a semelhanga do indice de dificuldade de
despedimento.

V. Contratos Publicos e Auxilios de Estado

O Uunico indicador disponivel é a percentagem de apoio
publico prestado as PME, em que Portugal apresenta
valores abaixo da média da UE (2 % face a 11 % na UE).

VI. Financiamento

A nivel geral, os dados disponiveis relativos a este
principio SBA colocam Portugal numa posigado
significativamente abaixo da média da UE-27.

Este desempenho deve-se, essencialmente, ao fraco
resultado obtido pelo indicador relativo a obtengdo de
financiamento, que mede a protecgéo legal concedida aos
direitos dos mutuarios e dos mutuantes (3 em 10 em
Portugal, face a 7 em 10 na média da UE). Outros
indicadores que apresentam resultados abaixo da média
dizem respeito ao prazo médio de pagamento em
Portugal, em que o valor corresponde a 30 % da média do
prazo contratual. Além disso, a participagdo prevista do
Fundo Europeu Agricola para o apoio a criagdo e
desenvolvimento de empresas, esta abaixo da média UE.
A nivel geral, estes indicadores atenuaram o impacto dos
restantes, em que o desempenho de Portugal esta ao
nivel da média da UE, como por exemplo, a
disponibilidade de capital de risco, em fases mais
preliminares e mais avangadas de desenvolvimento, ou a
cobertura dos registos publicos, que é significativamente
mais elevada em Portugal (76 %) do na UE (11 %).

VIl. Mercado Unico

A nivel geral, os dados disponiveis relativos a este
principio SBA colocam Portugal a par da média da UE-27.
Tal deve-se ao numero e ao periodo médio de
transposicao das directivas que ja deveriam ter sido
transpostas. A nivel geral, estes indicadores atenuaram o
impacto dos indicadores acima ou abaixo da média da
UE: as percentagem de importagdes provenientes da UE
em relagdo ao total das importagcdes (73 %) € mais
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elevada em Portugal do que na UE (67 %). O numero de
directivas, relativas ao mercado Unico que ja foram
transpostas ou notificadas, € mais baixo do que a média
da UE.

VIII. Skills e Inovagéao

Em termos gerais, os dados disponiveis relativos a este
principio SBA colocam Portugal ao nivel da média da UE-
27. Tal deve-se, essencialmente, aos indicadores de
inovagao, como por exemplo, o numero de PME com
actividades inovadoras (40 %) e a proporgao do volume
de negocios das PME, resultantes de produtos ou
servicos novos ou melhorados de forma significativa (13
%).

Existem também alguns indicadores em que Portugal se
encontra acima ou abaixo da média da UE-27. Os valores
abaixo da média incluem a percentagem dos
trabalhadores das PME que possuem formagéo
académica superior (19 % em Portugal face a 30 % na
UE). Os valores acima da média incluem o numero de
PME que recorrem ao “e-learning” para a formagao dos
seus funcionarios (41 % em Portugal face a 29 % na UE).

IX. Ambiente

Os poucos indicadores existentes para esta area SBA nao
apontam para um quadro coerente. Embora o numero de
PME que dispdem de sistemas completos de eficiéncia
energética corresponda a média da UE, a percentagem
de PME que aplicam medidas simples de poupanca de
energia esta acima da média da UE.

X. Internacionalizacéo

Em termos gerais, os dados disponiveis relativos a este
principio SBA colocam Portugal ao nivel da média da UE-
27.

Tal deve-se, por exemplo, a percentagem de produtos
(energia, matérias-primas, etc.) adquiridos ao exterior (20
%) e ao volume de negdcios relativo as exportagdes (5 %
do volume total de negdcios).

O numero de PME que auferem receitas de filiais ou joint-
ventures no estrangeiro € significativamente mais elevado
em Portugal (10 %) do que na média da UE (5 %).

O periodo de tempo exigido para a formalizagdo como
entidade exportadora é superior em Portugal, ao passo
que para a importagédo o periodo de tempo esta ao nivel
da média da UE.
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3. Portugal: Desenvolvimento da implementacdo do SBA

Esta seccao apresenta exemplos casuisticos das tendéncias dos indicadores individuais nos diferentes principios do
SBA. Tal como acontece com outros paises, a falta de dados ndo permite efectuar uma avaliagdo geral dos
progressos realizados por Portugal nos principios do SBA, a um nivel mais global.

I. Empreendedorismo

Os poucos indicadores existentes para este principio SBA
ndo apontam para um quadro coerente. Embora a taxa de
propriedade empresarial tenha decrescido de 0,15 % em
2002 para 0,13 % em 2007, a taxa de constituicdo de
empresas oscilou de ano para ano, mas demonstrou uma
tendéncia geral positiva, dado que aumentou de 5,9 % em
2002, para 11,3 % em 2007.

Il. Segunda Oportunidade

Os dois indicadores com dados cronoldgicos apontam
para um quadro coerente, dado revelarem uma tendéncia
para a estagnacao.

Assim, tanto os custos como o numero de anos para o
encerramento de um negdcio permaneceram constantes
ao longo do tempo.

lll. Think Small First
Para este principio SBA ndo estavam disponiveis dados
cronolégicos para os indicadores individuais.

IV. Administracdo Responsavel

Apesar de os indicadores ndo permitirem, em conjunto,
estabelecer um quadro coerente, muitos deles revelam
uma tendéncia para a estagnagdo. Assim, a maioria dos
indicadores permaneceram constantes ao longo do
tempo, tais como os custos do registo da propriedade, de
despedimento do pessoal ou da execugao de contratos.
Apesar disso, outros indicadores apresentaram melhorias:
enquanto que em 2006 eram necessarios 11
procedimentos para constituir uma empresa, esse nimero
foi reduzido para 6 em 2009. O indicador que mede o
acesso a Administragcdo Publica Electrénica também
demonstra uma tendéncia crescente, na medida em que,
existem cada vez mais servigos on-line disponiveis, ;
Portugal apresenta agora um desempenho superior a
média da UE.

V. Contratos PuUblicos e Auxilios de Estado
A proporgao do total de apoio publico concedido as PME

€ 0 Uunico indicador disponivel para este principio SBA e
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revela uma tendéncia para descer, representando apenas
2 % em 2007.

VI. Financiamento

Os indicadores existentes para este principio SBA nao
permitem estabelecer um quadro coerente. Alguns destes
indicadores revelam uma tendéncia de estagnacéo, tal
como o indicador relativo a capacidade de obtengdo de
financiamento. Outros mostram uma tendéncia crescente
como, por exemplo, a cobertura dos registos publicos e
privados.

VIl. Mercado Unico

O unico indicador disponivel para esta area SBA também
ndo permite antever um quadro coerente. Em 2002, a
percentagem de importacbes provenientes da UE
alcangou um valor maximo de 80 % do total das
importacdes, tendo descido em 2008 para os 74 %.

VIII. Skills e Inovacao

Os poucos indicadores existentes para este principio SBA
revelam uma tendéncia para a melhoria. Assim, o niumero
de PME que recorrem ao “e-learning” para a formacéo do
pessoal aumentou de 16 % em 2003 para 41 % em 2008.
Outro exemplo positivo é o crescente numero de PME que
em Portugal desenvolvem a sua actividade on-line.

IX. Ambiente
Para este principio SBA ndo estavam disponiveis dados
cronoldgicos para os indicadores individuais.

X. Internacionalizacéo

Os indicadores existentes para este principio SBA
apontam para um quadro coerente. Revelam, no
essencial, uma certa tendéncia para a estagnagédo e
medem o tempo necessario para o cumprimento dos
procedimentos por parte das PME que pretendem
importar e/ou exportar.
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4. Desenvolvimentos nas politicas 2007-2009

No periodo de 2007-2009, Portugal langou

iniciativas em oito principios do SBA,

nomeadamente:

Empreendedorismo, Administragao responsavel, Contratos Publicos e Auxilios do Estado, Financiamento, Mercado
unico, Skills e Inovagdo, Ambiente e Internacionalizagdo. Algumas iniciativas podem enquadrar-se em mais do que
um principio SBA. Contudo, cada medida apenas sera mencionada uma vez. Quando as politicas sdo apresentadas
sob a forma de pacotes, como por exemplo, um pacote geral de reforma, os elementos relevantes estao incluidos no
principio SBA mais légico. Os desenvolvimentos politicos a seguir apresentados séo os de maior relevancia:

I. Empreendedorismo

Um grande grupo de medidas e programas de apoio
financiados pelos fundos estruturais e de coesido da UE
foram implementados pelo Governo portugués, na sua
maioria em 2007 e 2008. O programa QREN é a maior
fonte de financiamento das iniciativas governamentais
destinadas a apoiar o desenvolvimento econémico do
pais.

O Pacote INOFIN inclui programas como o FINICIA
(destinado a melhorar o acesso ao crédito e
contrapartidas para empresas em inicio de vida), o
FINCRESCE (ver area VI) e o FINTRANS, que foi langado
em Junho de 2009. O Programa FINTRANS tem por
objectivo apoiar a transferéncia da propriedade das
PME.O Programa também apoia a compra e venda das
participagdes sociais. Os principais instrumentos do
programa sao a consultoria/orientagao gratuita, o apoio ao
funcionamento em rede e outras medidas conexas. O
Programa de Apoio ao Empreendedorismo e Criagdo do
Préprio Emprego foi aprovado em 2009 e é promovido e
gerido pelo Instituto do Emprego e Formagéao Profissional.
O seu objectivo consiste em apoiar os beneficiarios de
subsidio de desemprego na criagdo do seu posto de
trabalho. Importa ter em conta que este Programa
constitui a adaptagdo de uma medida que foi introduzida
em 1985 (Decreto-Lei n.° 20/85 de 17 de Janeiro e
Portaria n.° 264/85, de 9 de Maio).

Il. Segunda Oportunidade
N&o ha registo de iniciativas politicas nesta area.

lll. Think Small First
N&o ha registo de iniciativas politicas nesta area.

IV. Administracdo Responsavel

O maior desenvolvimento neste principio € o Programa
SIMPLEX que, paulatinamente, tem vindo a eliminar
muitas redundancias e complexidades da regulamentagao
governamental em Portugal. Todos os anos sé&o
adicionadas novas medidas ao Programa SIMPLEX. Em
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2009, por exemplo, foi introduzida pela primeira vez a
consulta publica em formato blog. Para consultar mais
informacao sobre o Programa SIMPLEX, ver o ponto 5
relativo as boas praticas.

V. Contratos Publicos e Auxilios de Estado
Foi aprovado em 2008 um conjunto de legislagdo que

afectou as praticas relativas a contratagdo publica. Além
de facilitar a transposi¢ao para o direito interno portugués
de directivas comunitérias recentemente adoptadas em
matéria de concorréncia e transparéncia dos concursos
publicos, esta legislagao introduziu procedimentos novos
e mais simples nas praticas da contratagdo publica. Por
exemplo, através da utilizacdo de plataformas da Internet
para o langamento de propostas e tratamento de todos os
procedimentos de concurso publico.

Desde 2007, que a Agéncia Nacional de Compras
Pdblicas (ANCP) promove as seguintes medidas
destinadas a facilitar o acesso das PME aos concursos
publicos:

Subdivisdo dos contratos em lotes especificos de bens e
servigos; subdivisdo dos contratos em lotes regionais.

Possibilidade de as empresas constituirem grupos,
possibilidade de fornecedores qualificados/seleccionados
no acordo-quadro contratarem, para a execugdo parcial
ou total de um contrato, outras empresas para o
fornecimento de bens ou a prestagéo de servigos.

Para as PME, os critérios de selecgao no contexto dos
concursos publicos ndo sdo mutuamente exclusivos: Pode
ser exigido as PME que cumpram apenas parte e néo
todos dos requisitos. Isto pode contribuir para aumentar o
universo de PME potencialmente elegiveis.

VI. Financiamento

A melhoria do acesso ao financiamento continua a ser
uma prioridade, através da implementagdo do Programa
INOFIN — Programa Quadro da Inovagéo Financeira para
as PME - que inclui, entre outros, o FINCRESCE (2007).
O Programa FINCRESCE, langado em 2007, tem por
objectivo disponibilizar solu¢des destinadas a optimizar as
condigbes financeiras para as empresas que
desenvolvem estratégias de crescimento inovadoras. Os 5
principais grupos bancarios em Portugal estdo envolvidos
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na identificagdo das PME com os melhores desempenhos
econdmicos e financeiros.
Para reduzir o atraso nos pagamentos das entidades
publicas e para alcangar os padrdes internacionais, foi
implementado em 2008, o Programa Pagar a Tempo e
Horas, complementado pelo Programa de Redugdo
Extraordindria de Dividas do Estado, como uma das
medidas destinadas a promover as condi¢des de liquidez
da economia. Desde entdo, houve uma redugéo no tempo
médio de pagamento das entidades publicas que passou
de 89 dias em 2007 para 70 dias na primeira metade de
2009.
Em Julho de 2008, o Governo Portugués langou uma
Linha de Crédito para PME (Linha de Crédito PME Invest)
destinada a conceder crédito as PME, em condi¢gbes mais
vantajosas que as do mercado (juro subsidiado, parte das
garantias assumidas pelo sistema de garantias mutuas do
Governo).
A medida tem sido implementada através do sistema
bancario, responsavel pela andlise e aprovagao das
operagdes e pela concessdo dos créditos. Esta iniciativa
especifica ja foi renovada trés vezes.
Foram adoptadas outras medidas destinadas a melhorar o
financiamento das PME:

A medida PME Consolida (FIEAE e FACCE) foi criado
para facilitar as aquisi¢cdes imobiliarias nas fusées.

A incidéncia fiscal nas receitas de pessoas colectivas de
valor inferior a 12 500 EUR foi reduzida para 12,5 %.

Foram criados créditos de imposto para investimentos
consoante a sua dimensao, através da dedugéo sobre o
rendimento de pessoas colectivas até 25 %.

Em 2007, foi criado o Programa «Sistema de Incentivos
I&DT», Este Programa insere-se no dmbito do Programa
COMPETE (ver ponto VIII — Skills e inovagao).

VIl. Mercado Unico

O Programa do Governo «Legislar Melhor», aprovado em
2008, inclui um Sistema de Controlo dos Actos
Normativos (SCAN) que tem por objectivo colocar os
gabinetes ministeriais em rede, para que possam
acompanhar os procedimentos de aprovagdo das
propostas Ide lei. Foi criada uma base de dados para
assegurar o controlo automatico da transposigdo
atempada dos actos da UE.

VIII. Skills e Inovacéo

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN)
2007-2013, co-financiado pelos Fundos Estruturais da UE,
inclui o Programa  Operacional Factores de
Competitividade (Programa COMPETE), que é o
Programa operacional essencial para a gestao da politica
de inovagdo. Inclui Sistemas de Incentivos (SI) para
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apoiar os investimentos das empresas em inovacao em
areas tecnoldgicas e nao tecnoldgicas: Sl Inovagédo, Sl
I&DT e Sl Qualificacéo e Internacionalizagédo de PME.

Em Maio de 2008, foram langadas duas novas iniciativas,
os Vales I&DT e os Vales de Inovagao, no ambito SI I&DT
e Sl Qualificagdo e Internacionalizagéo das PME.

Estas iniciativas destinam-se a apoiar as empresas nos
seus esforgos para aumentar as suas capacidades
técnicas, tecnoldgicas e de inovagdo, relativamente a
criagdo de novos produtos e servicos e ao nivel
organizacional, estratégico ou de inovagdo do mercado.
Assim, os projectos de PME, que impliquem a contratagéo
prévia de entidades qualificadas nas areas cientifica e
tecnolégica para a prestagdo de servigos técnicos ou
tecnolégicos, podem receber um financiamento até 25
000 Euros (incentivo ndo reembolsavel).

A Academia PME foi langada em 2009 pelo IAPMEI
(Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovagédo). Trata-se de uma plataforma de formacao
dirigida a empresarios e gestores de PME. Baseia-se no
“e-learning”, bem como nos processos de formagao
profissional tradicionais e tem por objectivo actuar como
intermediario entre os prestadores de formacéo (centros
de competéncias, institutos de formacdo, camaras de
comércio) e as PME.

Os programas concebidos para auxiliar os processos de
inovacdo das PME foram ajustados a luz do Programa
QREN em 2007, para estimular o investimento na
inovagao tecnoldgica de uma forma mais proactiva.
Outras iniciativas incluem programas governamentais
especificos, concebidos para apoiar a constituicdo e o
desenvolvimento de clusters regionais (por exemplo, na
area das energias renovaveis e da industria automével).
Apesar de, em termos gerais, atribuirem maior
importdncia as grandes empresas, estas iniciativas
ajudam a promover a inovagdo nas PME, seja directa (em
poucos casos) ou indirectamente (na maioria dos casos).

IX. Ambiente

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN)
2007-2013, co-financiado pelos Fundos Estruturais da UE
inclui o Programa  Operacional Factores de
Competitividade (COMPETE), que por sua vez integra o
Sistema de Incentivos a Qualificagao e
Internacionalizagéo de PME, orientado para investimentos
relacionados com o controlo de emissdes, auditorias do
ambiente, gestdo de residuos, redugéo do nivel de ruido,
gestao eficiente dos recursos hidricos, introdugdo de
tecnologias ecologicamente eficientes, bem como a
certificagdo da gestdo ambiental e do sistema comunitario
de eco-gestao e auditoria (EMAS).
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X. Internacionaliza¢&o

Ao abrigo do QREN, existem varios sistemas de
atribuicdo de apoios vocacionados para projectos de
internacionalizagdo das PME. Durante o periodo de 2007-
2009 foi dada especial atengdo as iniciativas colectivas.
Além de apoiar as empresas individuais na sua expansao
para os mercados externos (por exemplo, através do
financiamento de parte das despesas das missdes
comerciais, da publicagdo de catalogos e brochuras
internacionais, do desenvolvimento de estudos de
pesquisa de mercado, etc.), € agora possivel conceber
programas de internacionalizagdo a desenvolver
conjuntamente por Associagbes de PME ou Camaras de
Comércio com alguns dos seus associados.

Estes programas podem conceder um subsidio que pode
atingir um maximo de 85 % das despesas consideradas
elegiveis.

Em Setembro de 2009, foi celebrado um Memorando de
Entendimento sobre parcerias para a Internacionalizacao
das PME, a luz do qual foi criado o Conselho
Coordenador da Internacionalizagdo (CCl), representativo
do sector privado (conta com 5 representantes das duas
maiores Camaras de Comércio e da Confederagdo da
Industria Portuguesa) e do Governo (5 representantes dos
Ministérios da Economia, Finangas e Negdcios
Estrangeiros, além do IAPMEI e da Agéncia responsével
pela promogéo das exportagbes e do investimento). Este
Conselho tem por missdo definir uma estratégia de
internacionalizagdo, bem como avaliar e optimizar os
mecanismos e accgdes existentes, estabelecer prioridades
e ajudar a coordenar as sinergias entre as partes
interessadas no processo de internacionalizagao.
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5. Boas préaticas
Para ilustrar os esforgos desenvolvidos pelo Governo para promover as PME, a informagéo estatistica desta ficha
informativa sera complementada por um exemplo de boas praticas na Politica das PME.

Exemplo de boa pratica na politica portuguesa relativa as PME
Titulo do Programa: SIMPLEX

Este Programa, que teve inicio em 2006 e esta actualmente em vigor, tem por objectivo a simplificacdo dos
processos, procedimentos e praticas administrativas do governo central portugués impostas aos cidaddos e as
empresas.

O SIMPLEX é gerido pela Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa, dependente do Governo portugués.
Todos os anos, o programa identifica um nimero de medidas de simplificagéo ou iniciativas da Administragéo Publica
Electrénica realizadas em diversas areas. Por exemplo, a simplificagdo das leis e dos procedimentos com vista a
torna-los menos burocraticos, através do estabelecimento de pontos Unicos de contacto para a prestagéo de servigos
informativo e transaccional, disponibilizando impressos e procedimentos em linha, etc.. O Programa envolve todos os
departamentos do Governo e muitas entidades publicas, tendo sido recentemente alargado a Administragéo Local (ja
foi adoptado por 44 Camaras Municipais). Uma entidade independente assegura o acompanhamento do Programa.

O SIMPLEX foi seleccionado como um caso de referéncia por diversas instituicdbes nacionais e internacionais,
incluindo o projecto «Doing Business». Em 2006, foram introduzidas 333 medidas de simplificagdo ou iniciativas da
Administragdo Publica Electrénica, enquanto que em 2007 e 2008 foram introduzidas 235 e 189 iniciativas,
respectivamente.
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Anexo |: Indicadores SBA seleccionados para Portugal

Cada dimenséao do gréafico de radar constante da seccéo 2 corresponde a um dos 10 principios do SBA. Cada
principio SBA congrega os indicadores estatisticos mais recentes disponiveis, justificando o valor atribuido
aquele principio. O grafico € semelhante ao publicado em 2008, tendo sido agora complementado com
indicadores adicionais e actualizado com dados mais recentes. Foi feito um esforgo para incluir sempre os
dados mais recentes, ou seja, dados relativos ao ano de 2008, na maioria dos casos. A harmonizagao
(comparagédo entre paises) foi a principal condigdo de inclusdo dos indicadores. Os indicadores provém, assim,
de diversas fontes internacionais (consultar infra) e ndo apenas de institutos nacionais de estatistica. Além
disso, para que um indicador seja considerado num dos principios SBA, deve estar disponivel relativamente a
um numero minimo de paises ou abranger uma percentagem minima de PME em todos os paises. Consulte a
Nota Metodoldgica no sitio Web da DG Empresa e Industria para mais informagdes sobre a metodologia
aplicada. Podera também consultar uma descrigao detalhada de todas as variaveis e respectivas fontes.

Ultimo Valor Ano a que

g valor absoluto se referem
Indicador

absoluto namédia  os valores
do pais da UE do pais

|. EMPREENDEDORISMO

1.1 Desejo de trabalhar por conta propria 30,00 30,71 2007 Flash Eurobarémetro n.° 192
12 Taxa de participagdo em acgGes de educagdo para o 4 32,33 2007 Flash Eurobarémetro n.° 192
empreendedorismo

1.3 Empreendedorismo enquanto oportunidade 50,00 57,48 2007 Flash Eurobarémetro n.° 192
1.4 Taxa de empreendedorismo: percentagem de pessoas

que criaram uma empresa que ainda esta activa ou que g 23,72 2007 Flash Eurobarometro n.° 192
estdo actualmente a seguir procedimentos para criar uma

empresa

1.5 Grau de contribuicdo do ensino escolar para o 71,00 52.77 2007 Flash Eurobarémetro n.® 192

desenvolvimento de uma atitude empreendedora (%)
Base de dados sobre

1.9 Taxa de sobrevivéncia das empresas 59,49 70,94 2006 demografia das empresas da
Eurostat
Base de dados sobre
1.10 Taxa de criagéo de empresas 11,36 10,37 2007 demografia das empresas da
Eurostat

1.11 Percentagem de empresas com elevado nivel de

/d 4,30 /d Eurostat
crescimento (% sobre o total) : 4 urosta

1.12 Taxa de propriedade empresarial: Sector privado, com EIM Business & Policy

. 0,13 0,11 2007
excepgao do sector da agricultura, caga, florestal e pesca Research
1.13 indice de actividade empresarial total 8,80 5,85 2007 Global EntrePreneurshlp
Monitor
1.16 Racio d.e empreendedgrlsmo por oportunidade e 9,38 6.24 2007 Global Entrepreneurshlp
empreendedorismo por necessidade Monitor
Il. SEGUNDA OPORTUNIDADE
21 N|veI’ de apoio para permitir uma segunda oportunidade 81,00 79.80 2007 Flash Eurobarometro sobre
(% favoravel): empreendedorismo, 2007
Doing Busi ,B

2.2. Custo (% do Estado) para fechar uma empresa 9,00 10,72 2009 oing ,\ljlsul::: anco

. Doing Business, Banco
2.3. Numero de anos para fechar uma empresa 2,00 2,09 2009 Mundial
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Ano a que
se
referem
os valores
do pais

Ultimo Valor

. valor absoluto
Indicador

absoluto na média
do pais da UE

IIl. THINK SMALL FIRST

3.1 Percentalgem de apoio, entre as PME, as actuais 29.00 34,33 2007 Observatério Europeu das PME
regulamentagdes:
3.2 Prazo necessario para cumprir as formalidades administrativas 74 2007 torio E PME
(% do tempo de trabalho total das PME): e 48 o (Ol i EICP 2 EED
3.3 ‘ ‘Prob]emas relacionados com as regulamentacdes 2290 32,68 2007 Observatério Europeu das PME
administrativas ’
IV. ADMINISTRACAO RESPONSAVEL
4.1 Numero de dias para criar uma empresa 6,00 17,20 2009 Doing Business, Banco Mundial
4.2 Cus_tos necessarios para criar uma empresa (% do rendimento 290 5,21 2009 Doing Business, Banco Mundial
per capita) ’
4.6 _Custos (% do valor de propriedade) para registar a 7 40 4,54 2009 Doing Business, Banco Mundial
propriedade ’
4.7 Contratos de execugéo - custos (% de pedidos) 14,20 19,80 2009 Doing Business, Banco Mundial
4:8 Dis.pp.nibilidade de ‘servigos de e-governmeqt (lado da oferta) - 90.00 59,48 2007 Eurostat
disponibilidade de servigos de e-government online ’
4.10 Numero de procedimentos para criar uma empresa 6,00 6,16 2009 Doing Business, Banco Mundial
4.14 Numero de procedimentos para registar uma propriedade 5,00 5,16 2009 Doing Business, Banco Mundial
4.15 Numero de dias para registar uma propriedade 42,00 61,12 2009 Doing Business, Banco Mundial
V. CONTRATOS PUBLICOS E AUXILIOS DO ESTADO
5.1 Percentalggm de PME em termos de valor de contrato em n/d n/d n/d Relatorio da CE
concursos publicos:
. o Painel de avaliagédo dos auxilios de

5.2 Percentagem da ajuda estatal total atribuida as PME 2,00 10,60 2007 Estado
VI. FINANCIAMENTO
6.1 Capital de risco — fase inicial em relagéo ao PIB 0,02 0,02 2007 ECVA
6.2 Capital de risco — fase de expans&o em relagdo ao PIB 0,05 0,08 2007 ECVA
6.3 Nivel d ti PME lags PIB 0,19 0,24 2007 indice de financiamento das

.3 Nivel das garantias para (em relagdo ao ) , . empresas
61351) Obteng&o de crédito: indice de eficiéncia dos direitos legais (0- 3.00 6,64 2009 Doing Business, Banco Mundial
6.5 Obtengdo de crédito: Indice de alcance das informagdes de 4,00 4,52 2009 Doing Business, Banco Mundial

crédito (0-6)

6.6 Diferencga nas taxas de juro entre empréstimos até 1 milhdo de 192 1,00 2009 BCE, Estatisticas sobre taxas de

euros e empréstimos superiores a 1 milhdo de euros juro das IFM

6.9 Média de atrasos nos pagamentos (% dos dias de contrato): 30,00 16,41 2009 Intrum Justitia

6.10 Percentagem de pagamentos n&o recuperados (% do total) 2,70 2,50 2009 Intrum Justitia

6.11 Percgntaggm de PME que enfrentaram dificuldades no 2390 21.06 2007 Observatorio Europeu das PME
acesso ao financiamento ’

VIl. MERCADO UNICO

7.1 Periodo médio de atrasos na transposicao de directivas que ja 8.70 0,86 2008 DG MARKT

deveriam ter sido transpostas — em meses

7.2 Directivas relativas ao mercado Gnico - % transpostas ou oo 4o 98,96 2008 Painel de aval'iagéo do Mercado
notificadas ’ Unico
;h?zjsl\mmero de directivas cuja transposigdo tem um atraso de 2, o 2.28 2008 Painel de ava"?]i?sosome mercado

7.4 Proporcdo de PME que exportam para o mercado comunitario
em relagdo ao numero total de PME (em nimero de empresas):

Projecto-piloto sobre comércio

e L s externo, da Eurostat
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Ultimo Valor Ano a que

. valor absoluto se referem
Indicador

absoluto namédia  os valores
do pais da UE do pais

VIIl. SKILLS E INOVAGCAO

8.1 Percentagem de empresas que fizeram aquisigbes

online durante o ultimo ano civil (PME: com 10 a 250 20,00 23,52 2008 Eurostat, ciéncia e tecnologia
trabalhadores)

8.2 Percentagem de empresas que receberam encomendas

online durante o ultimo ano civil (PME: com 10 a 250 18,00 12,81 2008 Eurostat, ciéncia e tecnologia
trabalhadores)

8.3 PME que promovem a inovagdo interna, em

percentagem do numero total de PME (10-250 34,10 30,33 2006 EUROSTAT, CIS
trabalhadores)

8.4 Empresas que introduziram inovagbes a nivel

organizacional e/ou comercial, em percentagem do numero 33,11 27,28 2006 EUROSTAT, CIS

total de PME (10-250 trabalhadores)

8.5 PME inovadoras que colaboram com outras empresas,

em percentagem do numero total de PME (10-250 6,70 11,62 2006 EUROSTAT, CIS
trabalhadores)
8.6 PME que exercem actividades inovadoras (10-250 40,40 35,59 2006 EUROSTAT, CIS

trabalhadores)
8.7 Percentagem de PME que oferecem produtos novos ou

) 60,10 63,77 2007 Observatodrio Europeu das PME
rendimentos de produtos novos
8.8 Percentagem do volume de negécio de PME gerado
com novos produtos e servicos ou com produtos e servigos 13,00 12,30 2007 Observatoério Europeu das PME
melhorados
8.9 Percentagem do pessoal das PME que possui um curso 44 30,44 2007 Observatério Europeu das PME
do ensino superior
IX. AMBIENTE
&1l (PEREENIEEET OlD |41 GlID POSUEm SEEMED CIPEES gy 4,26 2007 Observatorio Europeu das PME
de eficiéncia energética
92 Percentagem de PME que aplicam medidas de 4, 28,44 2007 Observatério Europeu das PME
poupanga de energia
X. INTERNACIONALIZAQZ\O
10.1 Pe[cent?gem do volume de negécios gerada por 500 558 2006 Observatério Europeu das PME
exportacdes (% do total)
10.2 Percentagem de PME que auferem rendimentos de ;4 4 476 2006 Observatério Europeu das PME
filiais e/ou parcerias no estrangeiro (%):
10.4 Numero de dias necessarios para exportar 16,00 11,25 2009 Doing Business, Banco Mundial
10.5 Numero de dias necessarios para importar 16,00 13,44 2009 Doing Business, Banco Mundial

10.6 Proporgdo de PME que exportam para fora da UE-27 Projecto-piloto sobre comércio

em relagdo ao numero total de PME (em numero de n/d n/d 2005
empresas) externo, da Eurostat
10.10 PME que realizaram importagdes em 2006-2008 40,33 39,17 2008 DG ENTR, Estudo sobre a

internacionalizagéo das PME
DG ENTR, Estudo sobre a
internacionalizagéo das PME

DG ENTR, Estudo sobre a
internacionalizagéo das PME

10.11 PME que realizaram exportacdes directas em 2006-
2008

10.12 PME que investiram no estrangeiro em 2006-2008 0,32 3,68 2008

32,69 27,13 2008

Nota: Os indicadores de seleccéo acima apresentados constituem uma amostra dos dados utilizados para elaborar o grafico de
radar deste pais. A maioria dos indicadores (embora néo todos) foi utilizada para calcular as médias em destaque no grafico.
Importa ter em conta que nem todos os indicadores possuem dados actualizados anualmente.
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