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Projekt Sectoral e-Business Watch

Przedmiotem badan projektu,Sectoral e-Business Watch” (SeBW) jest wdrazanie, konsekwencje i skutki
praktyk zwigzanych z e-biznesem w réznych sektorach gospodarki. Przedsiewziecie to jest kontynuacja
poprzedniego projektu,e-Business W@tch', zapoczatkowanego z koricem 2001 roku przez Komisje
Europejska, DG ds. Przedsiebiorstw i Przemystu, jako wsparcie polityki przemystowej, szczegdinie w
dziedzinie konkurencyjnosci i innowadji. Projekt SeBW przeprowadzany jest w oparciu o obowiazujgcy do
korica 2010 roku kontrakt ramowy pomiedzy DG ds. Przedsiebiorstw i Przemystu a firmg empirica GmbH.

Jedli chodzi o dziedziny zwigzane z ICT, DG ds. Przedsiebiorstw i Przemystu ma dwa cele: poprawe
konkurencyjnosci sektora ICT oraz usprawnienie skutecznego wdrazania ICT w przedsiebiorstwach
europejskich. Wyniki badar SeBW przyczyniaja sie do osiggniecia tych celéw, wspierajac podejmowanie
odpowiedzialnych decyzji politycznych w tych obszarach.

W latach 2007/08 przeprowadzono dziesie¢ badan sektoréw i poszczegdinych zagadnien zwigzanych
z ICT. Niniejszy raport przedstawia gtéwne wyniki tych badan. Petne raporty oraz dalsze Zrédta, takie jak
broszury, studia przypadkoéw i tabele zawierajace bardziej szczegétowe dane, mozna pobrac ze strony
internetowej programu (www.ebusiness-watch.org).

Klauzula o wylgczeniu odpowiedzialnosci

Komisja Europejska, ani zadna osoba dziatajgca w imieniu Komisji, nie odpowiada za sposéb wykorzystania
informacji zawartych w niniejszej publikacji. Poglady przedstawione w niniejszej publikacji sa pogladami

jej autorow i nie muszg odzwierciedla¢ stanowiska Komisji Europejskiej. Zadne stwierdzenie zawarte w
niniejszej broszurze nie stanowi jakiejkolwiek gwarancji wyraznej ani dorozumianej. Wyniki i zalecenia nalezy
wykorzystywac jedynie jako wskazdwki w ramach ogdlnej strategii. Szczegdtowych porad dotyczacych
planowania w przedsiebiorstwie, proceséw biznesowych, zarzadzania, integracji technologii oraz zagadnien
prawnych i podatkowych nalezy szukac u specjalistow.

Informacje od wydawcy

Niniejsza publikacja to podsumowanie Raportu na temat e-biznesu w Europie (2008 r.) przygotowanego
przez firme empirica Gesellschaft fir Kommunikations- und Technologieforschung mbH w imieniu Komisji
Europejskiej, Dyrekcji Generalnej ds. Przedsiebiorstw i Przemystu, we wspétpracy z Altran Group, Databank
spa, DIW Berlin, IDC EMEA, Ipsos, GOPA-Cartermill oraz Rambegll Management.

Redaktorzy: Hannes Selhofer, Stefan Lilischkis, Maria Woernd! (empirica); Peter O'Donnell
Projektowanie i sktad: GOPA-Cartermill

Dokument ten jest dostepny w formacie elektronicznym do pobrania ze strony projektu e-Business Watch
(www.ebusiness-watch.org).

Wiele dodatkowych informacji o Unii Europejskiej mozna znalez¢ w Internecie. Dostep do nich mozna
uzyskac poprzez serwer Europa (http://ec.europa.eu).

© Wspdinoty Europejskie, 2008. Powielanie materiatow jest dozwolone, pod warunkiem, ze zostanie podane
ich Zrodto.
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Dyrekcja Generalna ds. Przedsiebiorstw i Przemystu c/o empirica GmbH
Unit D4 “ICT for Competitiveness and Innovation” Oxfordstr. 2, 53111 Bonn, Niemcy
1040 Bruksela, Belgia Strona internetowa: www.ebusiness-watch.org
e-Mail: entr-innov-ict-ebiz@ec.europa.eu e-Mail: info@ebusiness-watch.org
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Szybka droga do ,e-biznesu 3.0” -
cyfrowa integracja sieci wartosci

Podstawowa infrastruktura technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT), na przyktad w postaci prostych
sieci komputerowych czy dostepu do Internetu, stata sie
powszechnym dobrem w wiekszosci przedsiebiorstw we
wszystkich sektorach rynku. Korzystanie z tych technolo-
gii stato sie tak powszechne, ze obecnie sg one niezbedne
do prowadzenia dziatalnodci (patrz Rysunek Rys-1).
Strategiczny potencjat tego typu technologii zatem
wyczerpat sie i nie dajg one juz perspektyw dalszego roz-
woju. Z kolei przedstawione w niniejszym raporcie bada-
nia Sectoral e-Business Watch pokazuja, jak wazng role w
dzisiejszej gospodarce petni zaawansowana infrastruktura
informatyczna oraz ustugi i dziafania tworzace wartos¢,
funkcjonujace dzieki sieciom komputerowymidostepowi
do Internetu. E-biznes' nie opiera sie jednak tylko na sys-
temach i technologiach. Najwazniejsza kwestig jest opty-
malne zarzadzanie relacjami z klientami, dostawcami
i partnerami biznesowymi w ztozonym i zmuszajacym
do rywalizacji srodowisku, nierzadko w skali globalnej.
Co wiecej — e-biznes nie polega wylgcznie na zawieraniu
elektronicznych transakgji, takich jak kupno i sprzedaz.
Najwazniejsze jest uzyskiwanie dostepu do informacji,
dostarczanie ich i dzielenie sie nimi. Ostatecznie chodzi o
prowadzenie dziatalnosci w rozwijajacej sie gospodarce
cyfrowej. Sposob prowadzenia dziatalnosci zmienia sie
niezwykle szybko. Duze firmy dokfadaja wszelkich starar,
aby jak najszybciej wykorzysta¢ zalety oferowane przez
ICT (patrz Rysunek Rys-2). Mniejsze przedsiebiorstwa
musza podazy¢ ich sladem, jesli nie chca wypasc z cyfro-
wych taricuchéw dostaw.

Tendencja w kierunku zintegrowanych cyfrowo syste-
mow wartosci pofgczonych przy uzyciu ICT moze by¢
postrzegana jako nowy cykl zyciowy e-biznesu. Okres
miedzy rokiem 1995 a 2000, kiedy to pojawit sie handel
elektroniczny, okreslamy jako ,e-biznes 1.0” W okresie
tym firmy podifaczaty sie do Internetu i pochopnie kupo-
waty wszelkiego rodzaju niedopracowane technologie.
Po wstrzasie wywotanym upadkiem kilku modeli bizne-
sowych, w latach 2001-2005 e-biznes skupit sie na ogra-
niczaniu kosztéw. To bardziej ostrozne podejscie do ICT
okreslamy jako ,e-biznes 2.0” Jednak przedsiebiorstwa
zndw zaczynaja patrze¢ przyjazniej na te technologie.
Systemy infrastruktury informatycznej s obecnie lepiej
dopracowane i nie ma watpliwosci co do ich znaczenia
dla nowoczesnego biznesu. Najwyrazniej mamy do czy-
nienia z nowy erg — to,e-biznes 3.0".

Rysunek Rys-1: Podstawowa infrastruktura ICT
stata sie dobrem powszechnym
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Rysunek Rys-2: Zaawansowana dziatalnos¢ e-biznesowa wciqz stanowi

strategiczny potencjat dla firm
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1. Kierujac sie definicja proponowana przez Organizacje Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) w projekcie Sectoral e-Business Watch
pojecie e-biznes okreslono jako,zautomatyzowane procesy biznesowe (zaréwno wewnetrzne, jak i miedzy firmami) odbywajace sie za
posrednictwem sieci komputerowych”. Automatyzacja oznacza, ze przetwarzanie lub wymiana danych niegdy$ wykonywane recznie lub
za posrednictwem dokumentacji drukowanej sg czesciowo lub w petni zastepowane cyfrowym przetwarzaniem lub wymiana tych samych

danych.
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ICT jako narzedzie innowacji i wzrostu

Ta nowa era oznacza zmiane priorytetéw. Firmy nadal
korzystaja z ICT w celu zwiekszenia efektywnosci (gtow-
nie ograniczania kosztéw), jednak technologie te sg coraz
czesciej postrzegane jako wazne narzedzie innowacji i
zwiekszenia zyskow, dzieki mozliwosci uruchamiania
nowych ustug i nowych sposobdw pracy w ramach sieci
wartosci. Globalizacja i ewolucja sieci wartosci zmuszaja
przedsiebiorstwa do przyjecia nowych metod wspot-
pracy i wspoétzawodnictwa. Do nowych wyzwan nalezy
pojawienie sie wyspecjalizowanych posrednikéw oraz
zwiekszenie wagi dziatalnosci zwigzanej ze specja-

listyczng wiedza, zardwno w sektorze produkgji, jak i
ustug. Méwiac krétko, mamy do czynienia z zanikiem kla-
sycznego modelu przemystowego integracji pionowej.
Firmy w coraz wiekszym stopniu skupiaja sie na swoich
gtownych kompetencjach. ICT umozliwiaja doskonale-
nie tego procesu. Utatwiaja outsourcing proceséw biz-
nesowych niezwiazanych z gtéwnga dziatalnoscig firmy i
oferujg nowe formy wspétpracy w ramach sieci. ICT nie
s3 juz tylko kluczem do innowacji w zakresie proceséw
wewnetrznych — maja takze ogromne znaczenie dla
innowacji proceséw zewnetrznych.

Trendy dotyczace ICT i e-biznesu
w latach 2007/8

Uw@ga:
nowe trendy

B Bardziej zaawansowana infrastruktura.
Jakos¢ infrastruktury ICT znacznie poprawita sie
w ciggu ostatnich 3-4 lat, w szczegdlnosci w MSP.
Widac¢ to w badaniach nad sektorami chemicz-
nym i detalicznym, po poréwnaniu danych z
projektu Sectoral e-Business Watch dotyczacych
wdrazania ICT z roku 2003 i 2007. Firmy sa lepiej
przygotowane na nowe formy e-biznesu.

B Od transakgcji do Swiadczenia ustug. Firmy,
wigczajac te z sektora produkcyjnego, poswiecaja
coraz wiecej uwagi wykorzystaniu e-biznesu w
celu $wiadczenia lepszych ustug klientom i usta-
nowienia z nimi stabilnych relacji. Trend ten zostat
dostrzezony juz w poprzednim raporcie (na rok
2006), ale od tamtego czasu znacznie sie nasilit.
Pokazuje on, ze e-biznes daleko wykracza poza
samo zawieranie transakcji.

B ICT na rzecz zarzadzania informacjami i
przejrzystosci procesow. Oprécz trendu zwia-
zanego z polepszaniem ustug, waznym celem
ICT pozostaje zwiekszanie wydajnosci procesow
wewnetrznych. Wiele studiow przypadkow
pokazuje, ze duzy potencjat ICT tkwi tu w zakresie
poprawy przejrzystosci proceséw i zarzadzania
informacjami, co utatwia procesy planowania i
podejmowania decyzji.

B Outsourcing i e-posrednictwo. ICT i e-biznes
oznaczajg nowe mozliwosci w zakresie outso-
urcingu okreslonych proceséw biznesowych.
Outsourcing moze pomac firmie zwiekszy¢
produktywnos¢. Wyspecjalizowani,e-posrednicy”
pomagaja w wymianie danych miedzy firmami,
na przyktad poprzez zapewnianie zgodnosci for-
matow dokumentéw. Dobrym przyktadem ustugi
B2B, wobec ktdrej mozna zastosowac outsourcing,
jest fakturowanie elektroniczne.

B ICT narzecz zréwnowazonego rozwoju
przemystowego. To, jak technologie ICT moga
pomac firmom w redukcji zuzywanej energii,
lub przynajmniej zwiekszy¢ ich wydajnosc
energetyczng, nie zostato jeszcze w petni
poznane. Kwestia ta zajmuje wysokie miejsce na
liscie priorytetow biznesowych i politycznych ze
wzgledu na rosnace koszty energii i problemy
ekologiczne. Podjete zostana znaczne wysitki
promujace dalsze innowacje w tej dziedzinie, na
przyktad poprzez wdrazanie nowych syste-
moéw zarzadzania energig. W projekcie Sectoral
e-Business Watch zaczeto analizowac powiaza-
nia miedzy wdrozeniem ICT a zuzyciem energii
(patrz Rozdziat 3.3).

B Znaczenie e-biznesu dla modeli bizne-
sowych. Jesli, e-biznes 3.0" spetni poktadane
w nim oczekiwania, prawdopodobne jest, ze
wiele firm zrewiduje lub zmieni swoje modele
biznesowe zgodnie z wiasng e-strategia. Chodzi
tu m.in. o decyzje, ktérymi czesciami taricucha
wartosci sie zajmowac, decyzje dotyczace
ofert produktéw, kanatéw dystrybugji i strategii
wspotpracy. Modele biznesowe z kolei deter-
minowane s3 rozwojem rynku i wymaganiami
konkurencji.

B ICTiinnowacje staja sie nierozerwalne.
Nowa seria badan sektorowych potwierdzita
raz jeszcze kluczowa role ICT we wprowadzaniu
nowych proceséw biznesowych, na przyktad
innowacji z zakresu organizacji i procesow w
firmach. Granice miedzy wdrozeniem systemu
ICT a wprowadzeniem innowacji zacieraja sie.
Nawet réznica pomiedzy innowacja z zakresu
Jproduktow”i,proceséw” nie jest juz wyrazna,
poniewaz produkty i ustugi tacza sie z soba na
nowe sposoby.
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Wptyw ICT i e-biznesu na gospodarke -
tu chodzi o co$ wiecej niz wydajnos¢

Gtownym powodem zainteresowania politycznego
wptywem ICT na gospodarke byto przede wszystkim
odrodzenie sie wzrostu wydajnosci w USA i jednocze-
sne upowszechnienie produktéw teleinformatycznych
w latach 90-tych. Zatozono, ze za znaczg cze$¢ wzrostu
wydajnosci odpowiadajg zwiekszone inwestycje w ICT.
W reakcji na te zatozenia przeprowadzono wiele badan
majacych na celu lepsze zrozumienie wptywu ICT na
konkurencyjno$¢, wydajnos¢ i wzrost. Jak mozna sie
spodziewa¢ w przypadku tak ztozonego zagadnienia,
wyniki tych badan trudno jest stresci¢ w prostych wnio-
skach. Analizy wykazaty, ze tylko w niektorych krajach i
okreslonych sektorach (w szczegdlnosci w obrebie ustug
i samej branzy ICT) zaobserwowano wyrazny wzrost
wydajnosci wynikajacy z inwestycji w ICT.

Projekt Sectoral e-Business Watch ma wnies¢ wkiad w te
debate na dwa sposoby. Przyjmujac perspektywe holi-
styczna, moze zaoferowal zintegrowane potaczenie
danych mikro zdanymi makro. Jednoczesnie skupiac
sie bedzie na szczegélnym charakterze poszczegél-
nych sektoréw w odniesieniu do wdrazania, uzytkowa-
nia i skutkéw ICT. Niestety nawet tak szerokie podejscie
nie pozwala na sformutowanie prostych wnioskéw.
Badania Sectoral e-Business Watch 2007/08 dostarczaja
zréznicowanych danych, jesli chodzi o ocene wptywu
ICT. Z jednej strony dane mikro wyraZnie podkreslaja
strategiczne znaczenie e-biznesu dla poszczegdinych
firm, z drugiej za$ analiza makroekonomiczna wykazuje
jedynie umiarkowany wptyw kapitatu ICT na wydajnos¢
i wzrost w przemysle (patrz podsumowanie gtéwnych
wynikow, Rysunek Rys-3).

Te niejednoznaczne wyniki wskazujg, ze problem
»paradoksu wydajnosci”? nadal istnieje. Pomimo ze
ICT sg powszechnie stosowane we wszystkich sekto-
rach i rozwigzaniach biznesowych, trudno jest wskazac
ich wptyw na wydajnos¢ i wzrost. Jednak gdy doktad-
niej przyjrzymy sie analizie, otrzymamy wyniki, ktore
pomogg wypetic te (pozorng) luke pomiedzy per-
spektywa mikro a makro i ktére moga miec znaczenie
dla przysztych badan. Kwestie, ktére wymagaja rozwa-
zenia, to miedzy innymi:

B Infrastruktura fizyczna a procesy biznesowe:
Studia przypadkéw pokazujg, ze kluczowa kwestig
dla e-biznesu jest optymalna organizacja przepty-

wow informacji, pracy i proceséw produkcyjnych
poprzez elektroniczng wymiane i przetwarzanie
danych. Potrzebne do tego s3 ICT, jednak inwe-
stycje w technologie moga znaczaco przewyz-
sza¢ ,inwestycje” zwigzane z wdrazaniem zmian
organizacyjnych.

B ,Wbudowane ICT”: Wazna rola wbudowanych ICT
(np. podzespotéw technicznych wfabrykach lub jakie-
gokolwiek innego sprzetu technicznego uzywanego
w produkgcji) moze nie by¢ w petni uwzgledniana w
danych dotyczacych ,kapitatu ICT’, obejmujacego
zwykle inwestycje w sprzet komputerowy, oprogra-
mowanie i w sprzet telekomunikacyjny.

B Efekty outsourcingu: Nie wszystkie dziatania firm
zwigzane z ICT s3 uwzgledniane w statystykach
dotyczacych kapitatu/inwestycji w ICT, poniewaz
wiele przedsiebiorstw (szczegdlnie MSP) zleca te
dziatania firmom zewnetrznym. Badanie wptywu
ICT (patrz Rozdziat 1.3) wykazato, ze outsourcing
prawdopodobnie ma kluczowe znaczenie dla wzro-
stu wydajnosci pracy. ICT majg tu podwdjng role do
odegrania. Dobra infrastruktura ICT ufatwia outso-
urcing proceséw biznesowych, przy czym czes¢ tej
infrastruktury i jej obstuge mozna z powodzeniem
zZleci¢ innym firmom.

B Tu chodzi o co$ wiecej niz wydajnos¢:
Argumenty przemawiajace za instrumentami poli-
tyki zwigzanymi z ICT dotyczyty dotad przewaznie
kwestii wydajnosci. Jest to jednak tylko jeden aspekt
dziatalnosci firm, w ktérym technologie te moga by¢
pomocne. Niezwykle wazna dla obecnosci firmy na
rynkach $wiatowych moze by¢ dobra strategia e-biz-
nesowa, ktéra niekoniecznie musi zwieksza¢ wydaj-
nos¢ przedsiebiorstwa. Oprécz tego, wykorzystanie
ICT moze zaowocowac lepszg jakoscig produktow i
ustug, a nie wydajnoscia.

Z metodologicznego punktu widzenia, obserwacje te
pokazuja, dlaczego wzrost firmy moze by¢ nieadekwat-
nym wskaznikiem wptywu ICT i ostatecznie e-biznesu.
Nie kwestionujgc zalet tej metody, mozna postawic¢
mocna teze, ze potaczenie réznych analiz zapewnia bar-
dziej wywazony materiat dowodowy, pozwalajacy na
podejmowanie odpowiedzialnych decyzji politycznych.

2."Komputery sa widoczne wszedzie oprécz statystyk wydajnosci” (Robert Solow, 1987).,Paradoks wydajnosci” (lub tzw.,paradoks Solowa")
odnosi sie do rozbieznosci miedzy wskaznikami inwestycji w IT a wskaznikami produkcyjnymi, w badaniach korzystajacych z metod
rachunkowosci wzrostu w celu wyjasnienia wkfadu poszczegdlnych danych. Paradoks ten byt powszechnie wykorzystywany w badaniach w
pdznych latach 80. i wczesnych 90. PoZniejsze badania dostarczyty wiecej danych na temat efektéw wydajnosci powigzanej z ICT.
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Rysunek Rys-3: Znaczenie ICT i e-biznesu — dane mikro i makro z badan Sectoral e-Business Watch z lat

2007/08

Dane mikro: zwiekszajace sie strategiczne
znaczenie e-biznesu

Analiza na poziomie sektorowym:
umiarkowany wplyw kapitatu ICT na wzrost
wydajnosci i przemystu

Dane w skali mikro pochodzace z badan w fir-
mach (patrz Rozdziat 1.1) oraz studiow przypad-
kow (patrz Rozdziat 1.2) przeprowadzonych w
latach 2007/08 wskazuja na dynamiczny rozwdj
e-biznesu we wszystkich badanych sektorach.

B Studia przypadku: Dane analizy mikro
pokazuja, ze ITC to technologie do zastoso-
wan ogolnych — powszechnie uzywa sie ich
we wszystkich zastosowaniach biznesowych.
Dla wielu firm e-biznes stat sie waznym instru-
mentem wdrazania strategii. Poszczegdélne
cele i zastosowania e-biznesu réznig sie
jednak znacznie w zaleznosci od modelu
biznesowego firmy, jej wielkosci i rynku, na
ktérym dziata.

B W opinii firm: 55-70% firm we wszystkich
sektorach spodziewa sie, ze ICT beda miaty
wysoki lub sredni wptyw na ich dziatalnos¢.
Ma to zastosowanie praktycznie do wszyst-
kich dziedzin (takich jak produkcja, marketing,
logistyka) i funkgji pomocniczych (takich jak
controlling, zasoby ludzkie i ksiegowosc).

B Analiza danych: Analiza regresyjna oparta
na danych z badania e-Business Survey 2007
wykazafa, ze ICT sg pozytywnie sprzezone ze
zwiekszeniem obrotow we wszystkich bada-
nych sektorach. W przypadku firm z sektoréw
chemicznego, handlowego oraz sektora
transportu i logistyki dane potwierdzaja
pozytywny wptyw stosowania ICT na udziat
w rynku. To wskazuje na pozytywne skutki dla
wydajnosci firm.

Na poziomie sektorowym bezposredni wptyw
kapitatu ICT na wzrost wydajnosci jest mniej
wyrazny. Analiza ekonometryczna badanych
sektorow wykazuje jedynie umiarkowany wptyw
ICT (patrz Rozdziat 1.3).

B |CTiwzrost wartosci dodanej: Rachunek
wzrostu (z wykorzystaniem danych ze
sprawozdan EU KLEMS dotyczacych wzrostu
gospodarczego i wydajnosci®) nie daje prze-
konujacych dowodow wptywu kapitatu ICT
na wzrost w wiekszosci badanych sektoréw.
Sektorem, w ktorym ICT odgrywaja najwiek-
sza role, jest bankowos¢. Na poziomie catej
gospodarki wptyw kapitatu ICT zwiekszyt
sie z 17% (wzrostu wartosci dodanej netto)

w latach 1980-1995 do nieco ponad 25% w

okresie pézniejszym (1995-2004). Najwiekszy
wptyw na wzrost wartosci dodanej w analizo-
wanym okresie miat kapitat niezwigzany z ICT.

B ICTiwzrost wydajnosci pracy: Analiza
oparta na danych panelowych EU KLEMS z lat
1995-2004 wykazata zaledwie umiarkowany
wptyw kapitatu ICT na wydajnos¢ pracy.
Kluczowym czynnikiem stymulujacym wzrost
wydajnosci pracy (mierzonej jako wartos¢
produkgji brutto na liczbe godzin robo-
czych) okazata sie intensywnos¢ produkdji
posredniej. Wyniki te wskazuja, ze kluczowe
znaczenie dla wzrostu wydajnosci pracy ma
outsourcing. Najbardziej przemawiajg za tym
dane z sektora handlowego, chemicznego i
stalowego, w mniejszym stopniu za$ sektora
transportu i bankowosci.

3. Rachunki EU KLEMS dotyczace wydajnosci i wzrostu powstaty dzieki projektowi finansowanemu przez Komisje Europejska, majacemu na
celu analize wydajnosci w Unii Europejskiej na poziomie branzowym. Patrz www.euklems.org.
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Réznice sektorowe w e-biznesie

Z ICT i e-biznesu korzystajg firmy ze wszystkich sek-
toréw. Badania sektorowe z roku 2008 zawierajg dane
potwierdzajace dynamiczny proces wdrazania. Jednak
e-biznes moze obejmowac wiele dziatar. Cele i priory-
tety ICT rdznia sie znacznie w poszczegdinych sektorach.
Roznice zaleza w szczegdinosci od rodzajow produktdw
i ustug oferowanych przez firmy, skali rynkéw, na kto-
rych dziafaja, oraz od ich strategii marketingowej, w tym
od wyboru kanatéw dystrybucji. W sektorach produkcyj-
nych strategie e-biznesowe firm skupiaja sie na wspie-
raniu zamowien, optymalizacji zarzadzania fancuchem
dostaw, integracji z siecig detaliczng i dystrybucyjng oraz
w coraz wiekszym stopniu na swiadczeniu jak najlep-
szych ustug klientom. Zarzadzie taricuchem dostaw jest
kluczowym aspektem e-biznesu takze w handlu. Czy i
w jaki sposob detalisci korzystajg z handlu elektronicz-
nego, zalezy od przyjetego przez nich modelu bizneso-
wego. W branzy logistycznej miedzynarodowe operacje
sg W wiekszosci oparte na skomplikowanych systemach
ICT. W bankowosci Internet spowodowat przeobrazenie
catego sektora i stat sie kluczowym elementem strategii
biznesowej bankdw (patrz Rysunek Rys-4).

ICT i e-biznes w sektorach
produkcyjnych

Duze przedsiebiorstwa z branzy wyrobéw chemicz-
nych, z gumy i tworzyw sztucznych s3 zaawanso-
wanymi uzytkownikami ICT i e-biznesu we wszystkich
obszarach dziatalnosci. W coraz wiekszym stopniu zaste-
puja one reczne, oparte na dokumentacji drukowanej
procesy elektroniczng wymiang danych (patrz Rozdziat
2.1). W 2007 roku trzy czwarte firm zatrudniajgcych co

Rysunek Rys-4: Znaczenie ICT i e-biznesu dla réznych funkcji biznesowych (ogdélna ocena oparta na wynikach badan, studiach przypadku

iibadaniach typu desk research)

najmniej 10 pracownikéw zadeklarowato, ze przynajmniej
czes¢ ich procesdw przeprowadzanych jest elektronicznie.
W branzy opracowano normy techniczne (,Chem eStan-
dards”) dotyczace kupowania, sprzedazy i dostarczania
produktéw chemicznych. Sa one oparte na jezyku XML i
zostaty opracowane dzieki wspdlnym wysitkom ponad 20
firm z branzy chemicznej z koricem roku 2000. Od 2001
roku, prace nad normami koordynuje organizacja non-
profit CIDX. Mniejsze firmy z tej branzy s jednak mniej
zaawansowane. Zniwelowanie réznic technologicznych
miedzy duzymi i matymi przedsiebiorstwami bedzie waz-
nym wyzwaniem w nadchodzacych latach. Umozliwi ono
petne wykorzystanie synergii e-biznesu w catej branzy.

W przemysle stalowym ICT majag najwieksze znacze-
nie dla wydajnosci procesu w catym fancuchu dostaw.
Mozliwos¢ wykorzystania e-biznesu w transakcjach han-
dluelektronicznegojestjednak ograniczona. Ze wzgledu
na oligopolistyczny charakter rynku, huty zelaza i stali
chetniej zamawiaja surowce w oparciu o dtugotermi-
nowe umowy w formie nieelektonicznej (patrz Rozdziat
2.2). Niemniej jednak w celu usprawnienia komunikadji
z klientami, na przyktad w specyfikacjach produktéw,
planowaniu i fakturowaniu, wykorzystywane sa rozwia-
zania e-biznesowe. Oprécz tego wykorzystanie ICT w
operacjach wewnetrznych pozwala na znaczne uspraw-
nienie przeptywu pracy i proceséw biznesowych, tym
samym zwiekszajac wydajnos¢ i zmniejszajac koszty
przedsiebiorstw. Gtéwnymi sitami napedowymi dal-
$7ego rozwoju e-biznesu jest presja na redukcje kosz-
téw i postepujaca konsolidacja branzy. Zatem tak dtugo
jak ceny surowcow bedg wysokie a konkurencja mie-
dzy firmami zacieta, presja na zmniejszenie kosztow
bedzie sie utrzymywac.
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Europejski przemyst meblarski musi mierzy¢ sie z
szybko zmieniajacym sie i zmuszajacym do rywalizacji
srodowiskiem rynkowym. Aby przedsiebiorstwa mogty
by¢ nadal konkurencyjne, konieczna jest innowacyj-
nos$¢ w zakresie produktow i skrécenie czasu realiza-
cji zamowien. ICT moga w tym kontekscie odgrywac
wazna role, na przyktad pomagajac w projektowaniu
produktéw (patrz Rozdziat 2.3). Zaréwno mate, jak i
duze firmy korzystaja z oprogramowania CAD (ang.
Computer Aided Design) i narzedzi do grafiki tréjwy-
miarowej w celu usprawnienia procesu projektowania
produktoéw, ale i w celach marketingowych. Narzedzia
do grafiki tréjwymiarowej umozliwiaja wirtualne
przedstawienie produktéw, co ostatecznie przektada
sie na uruchomienie proceséw produkcyjnych i inno-
wacyjnych. Jesli chodzi o e-biznes, gtéwng cecha tego
sektora jest duza liczba i zréznicowanie podmiotow
(w tym rzemiesinikéw i specjalistéw) w tarcuchu
wartosci. Wynikajaca z tego réznorodnos¢ systemow
ICT i poziomdw umiejetnosci w zakresie technologii
jest gtéwng przeszkoda stojacg na drodze integragji
poprzez e-biznes. Integracja ta jest szczegdlnie nie-
doskonata w przypadku producentéw i niezaleznych
dystrybutoréw. Wynika to z okreslonej charakterystyki
sieci dystrybucji mebli oraz ztozonosci systemow kate-
goryzacji i kodowania w branzy. W sektorze tym ukie-
runkowane na klienta koricowego dziatania zwigzane
z elektronicznym marketingiem i sprzedaza sg wciaz
ograniczone. Te, ktére istnieja, w wiekszym stopniu
koncentrujg sie na zapewnianiu informacji technicz-
nych i handlowych niz na funkcjach zwiazanych z han-
dlem elektronicznym

ICT i e-biznes w sektorach handlowych i
ustugowych

W sektorze handlowym e-biznes moze stuzy¢
zaréwno usprawnieniu proceséw zarzadzania fan-
cuchem dostaw (ang. supply chain management
- SCM), jak i celom zwigzanym z marketingiem i
sprzedazg (patrz Rozdziat 2.4). Celem SCM jest pro-
jektowanie i zarzadzanie przeptywami procesow,
informacji i materiatéw pomiedzy sprzedawcami a
ich dostawcami. Studia przypadkéw pokazuja, ze ICT
maja w tym kontekscie ogromny potencjat, nie tylko
w postaci ciecia kosztow, ale tez poprawy jakosci
ustug dla klientéw. Firmy musza jednak zréwnowa-
zy¢ dostepnosc z poziomami zasobdw i zwigzanymi z
tym kosztami. Zaawansowane oprogramowanie SCM
nie jest jeszcze powszechnie uzywane, ale jego wdra-
zanie wsrdod duzych firm handlowych dynamicznie
rosnie (z 7% firm w 2003 roku do 35% w roku 2007).
Detalisci, ktérzy stanowig 38% oséb zatrudnionych
w branzy, zadeklarowali, Ze korzystaja z handlu elek-
tronicznego, tzn. sprzedajg przez Internet przynaj-
mniej czes¢ swoich towardw. Sprzedawcy dziatajacy

tylko w Internecie nadal nalezg do rzadkosci. W wielu
przypadkach sprzedaz online stanowi tylko utamek
sprzedazy osigganej w sklepach. Ujete w raporcie
studia przypadkéw zawierajg przyktady firm, ktérych
sprzedaz elektroniczna stanowi okoto 1% catkowitej
sprzedazy. Jak pokazaty badania, sprzedawcy w USA
w wiekszym stopniu korzystaja z marketingu i handlu
elektronicznego niz sprzedawcy europejscy.

Branze ustug transportowych i logistycznych
charakteryzuje wyrazny,podziat cyfrowy” (ang. digital
divide) miedzy duzymi i matymi przedsiebiorstwami.
Duze firmy transportowe i logistyczne korzystaja z
wysoce zaawansowanych systeméw ICT, takich jak
systemy sterowania flota. Mate firmy z kolei, szczegdl-
nie w branzy przewozéw towarowych, czesto dzia-
fajg w oparciu o bardziej tradycyjne metody (patrz
Rozdziat 2.5). W tym sektorze ,e-biznes" moze odnosic
sie do wielu rzeczy. W przypadku przewozéw pasazer-
skich moze oznaczac¢ elektroniczny system sprzedazy
biletow (ang. e-ticketing), umozliwiajacy klientom
kupowanie i odbieranie biletéw przez Internet. W
przypadku przewozu i logistyki towaréw e-biznes
gtéwnie odnosi sie do systemu umozliwiajgcego ini-
cjowanie, sledzenie i zatwierdzanie wysytek w sieci.
W obu przypadkach odbywajgca sie elektronicznie
wymiana pozwala zredukowac koszty zwigzane z
manualng obstuga drukowanych dokumentéw oraz
zwiekszy¢ przejrzystosc tancucha dostaw i wymiane
informacji miedzy stronami zawierajacymi transakgcje.
Studia przypadkéw omoéwione w raporcie wskazuje
na potencjat ICT, z ktérego moga skorzysta¢ przed-
siebiorstwa na tych polach. Do przyktadéw naleza tu
systemy elektronicznej sprzedazy biletow, jak i roz-
wigzania z zakresu trasowania i sledzenia transportu
towardw.

Wprowadzenie ICT w bankowosci miato znaczacy
wplyw na banki dziatajgce w oparciu o sie¢ fizycz-
nych oddziatéw. Co najwazniejsze, Internet umozliwit
bankom zredukowanie kosztow dzieki bankowosci
internetowej. Badanie pokazuje, ze wykorzystanie ICT
jest pozytywnie sprzezone z dziataniami zwigzanymi z
restrukturyzacja przedsiebiorstw (patrz Rozdziat 2.6). ICT
umozliwiaja firmom ponowne zdefiniowanie ograni-
czen ich dziafalnosci i potencjalnie uzyskanie przewagi
nad konkurencja. Bankowos¢ elektroniczna jest obecnie
oparta na zaawansowanych rozwigzaniach ICT, dzieki
ktorym wiekszo$¢ popularnych ustug bankowych moze
byc¢ obstugiwanych przez Internet. Procesy te doprowa-
dzity do powszechnej zmiany strategii i struktury ban-
kéw. W tym modelu z wiekszosci tradycyjnych ustug
bankowych klienci korzystaja przez Internet, natomiast
w przypadku bardziej skomplikowanych ustug udaja sie
do oddziatu banku. Klienci korzystajg zaréwno z ekono-
micznej bankowosci elektronicznej, jak i z bezposred-
nich ustug doradztwa w oddziale.
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E-biznes dla MSP - mozliwosci i wyzwania

Konsekwencje stosowania ICT w matych i $rednich
przedsiebiorstwach nie sg jednoznaczne. Z kolei duze
firmy, za sprawg e-biznesu, dzieki zjawisku korzysci
skali moga uzyska¢ nieproporcjonalnie duza prze-
wage nad konkurencja. Ich operacje posiadajg mase
krytyczna, pozwalajaca na zastosowanie zaawanso-
wanych systeméw ICT. Badanie z 2007 roku potwier-
dza liniowy wzrost, powigzany z wielkoscig firmy, w
zakresie upowszechnienia informacyjno-telekomuni-
kacyjnych systemow integracji procesow wewnetrz-
nych i zewnetrznych, takich jak systemy planowania
zasobéw przedsiebiorstwa (ERP) (patrz Rysunek Rys-5).
Wiele matych przedsiebiorstw ma natomiast trudnosci
z nawigzaniem cyfrowej tgcznosci z dostawcami i
klientami, a nie mogac sprosta¢ wymaganiom gospo-
darki cyfrowej, stajg w obliczu zagrozenia wyeliminowa-
niem z systeméw wartosci, ktore sg zwykle tworzone
pod dyktando duzych firm.

Z drugiej strony, aby moc osiggnac te same korzysci, co
duze przedsiebiorstwa, mniejsze firmy nie potrzebuja

tak samo zaawansowanych rozwigzan, poniewaz ich
struktura organizacyjna jest mniej ztozona. Wiele stu-
diéw przypadkéw pokazuje, ze MSP z powodzeniem
korzystajg z ICT i e-biznesu, czy to w odpowiedzi na
wymagania klientéw, czy w celu utrzymania kon-
kurencyjnosci i zapewnienia wsparcia dla strategii
rozwoju.

Rysunek Rys.-5: % firm posiadajqcych system ERP
(wedtug sektoréw i wielkosci, 2007)
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Szanse e-biznesowe dla matych firm

Wyzwania e-biznesowe dla matych firm

B Dostep do miedzynarodowych rynkow.
Dla wielu mniejszych firm handel elektroniczny
stanowi jedng z szans (jesli nie jedyng szanse),
aby rozszerzy¢ swoj rynek.

B Korzystanie z ICT ulatwia wspétprace. MSP
musza wspotpracowad, na przyktad tworzac
sieci. ICT utatwiaja wspotprace na wiele spo-
sobdw, (np. dzieki narzedziom do zarzadzania
projektami czy narzedziom umozliwiajacym
wspotprace przy projektowaniu).

B Przystepne cenowo rozwiazania ICT.
Sprzedawcy ICT opracowali w ostatnich latach
wiele doskonalszych rozwiazan dla potrzeb
MSP, na przyktad mate pakiety oprogramowa-
nia ERP i CRM. Koszty przestaty by¢ gtéwna
bariera.

B Pomoc ze strony duzych firm. Zyskownos¢
kazdej technologii komunikacyjnej zalezy
przede wszystkim od liczby uzytkownikow.
Powinno to skfoni¢ duze przedsiebiorstwa do
podfgczania mniejszych partneréw handlo-
wych do swoich sieci celem petnego wykorzy-
stania e-biznesu.

B Brak umiejetnosci obstugi ICT i narze-
dzi e-biznesowych. Mate firmy czesto nie
posiadaja spojnej strategii inwestycji w ICT
lub odpowiednich umiejetnosci — czesciowo
dlatego, ze wiekszosci MSP nie sta¢ na zatrud-
nianie specjalistow w dziedzinie ICT. Strategia
inwestycji w ICT i ich wdrazanie w ogromnym
stopniu zalezy od odpowiednich umiejetnosci
i zarzadzania. Dodatkowy problem stanowi tu
szybkos¢ zmian w tej dziedzinie.

B Zgodnosc z r6znymi systemami ICT.
Mimo ze duze firmy czesto chetnie stuzg
pomoca (patrz,szanse”w kolumnie po lewej),
zdarza sie, ze wykorzystuja swojg potege do
narzucania matym firmom norm i systeméw
informacyjno-telekomunikacyjnych. Dlatego
w przypadku wymiany B2B, mate przedsiebior-
stwa moga by¢ zmuszone do réwnolegtego
spetniania wymagan réznych systemow.

B Wzrost oczekiwan klientow. W erze
Internetu klienci w coraz wiekszym stopniu
oczekuja, e zostanie im zaoferowany bogaty
wybdr informadji i ustug w sieci. Osiggniecie
takiego poziomu swiadczenia ustug moze byc
problemem dla matych firm.
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Firmy europejskie korzystaja z ICT w mniejszym stopniu niz
firmy z USA - ale ich konkurencyjnos¢ pozostaje taka sama

W 2007 roku badanie e-Business Survey po raz pierwszy
objeto firmy spoza UE — z USA. Celem byto umiejsco-
wienie analizy wykorzystania ICT i e-biznesu w szerszym
kontekscie miedzynarodowym. Informacje na temat réz-
nic miedzy firmami z UE i USA w tych obszarach moga
mie¢ duza wartos¢ dla europejskich przedsiebiorstw
i decydentow, poniewaz USA zajmuje czotowa pozy-
cje pod wzgledem korzystania z ICT i e-biznesu. Firmy
amerykanskie s3 bardzo konkurencyjne na rynkach
Swiatowych, jednak gtéwni konkurenci branz objetych
badaniem w okresie 2007/8 moga pochodzi¢ takze z
innych krajow, szczegdlinie azjatyckich.

Badanie e-Business Survey 2007 wykazato, ze firmy z
UE-7 w pieciu badanych branzach zasadniczo w mniej-
szym stopniu wykorzystujg ICT i e-biznes niz ich ame-
rykanskie odpowiedniki. W celu poréwnania wynikéw
firm amerykanskich i europejskich w zakresie ICT i e-biz-
nesu na poziomie zagregowanym, obliczono wartosci
Srednie dla 16 wskaznikow w dziedzinie infrastruktury,
zamoéwien elektronicznych, wewnetrznych operacji
elektronicznych i sprzedazy elektronicznej*

Firmy europejskie plasowaty sie na poziomieod 11 do 15
punktéw procentowych za amerykanskimi pod wzgle-
dem infrastruktury, zamowien elektronicznych i sprze-
dazy elektronicznej — patrz Rysunek Rys-6. Catosciowe
wykorzystanie wewnetrznych operacji elektronicznych
byto bardzo podobne w obu grupach. Wynika to przede
wszystkim z wiekszego poziomu korzystania z syste-
mow planowania zasobdw przedsiebiorstwa (ERP) w
krajach UE-7.

Ta ogdlna tendencja polegajaca na mniejszym wykorzy-
staniu ICT w Europie, przy podobnych wewnetrznych
operacjach elektronicznych, dotyczy z matymi waha-
niami wszystkich pieciu badanych branz. Europejski
przemyst chemiczny, gumowy i tworzyw sztucznych
wykazywat znacznie nizszy poziom sprzedazy elek-
tronicznej (42% wobec 60%), ale miat znacznie lep-
sze wyniki od firm amerykariskich pod wzgledem
wewnetrznych operacji elektronicznych (38% wobec
28%). Przemyst meblarski miat podobny poziom wyko-
rzystania e-biznesu z wyjatkiem infrastruktury (61% w
UE wobec 78% w USA).

Réznice w wynikach mogg sugerowac wiekszy potencjat
firm amerykanskich pod wzgledem konkurencyjnosdi,
wydajnosci i wzrostu — do takiego stopnia, ze ICT w rzeczy-
wistosci okreslaja te parametry w danej branzy lub segmen-
cie rynku. Warto jednak dokfadniej przyjrze¢ sie konkurendji
w branzach. Na przyktad, wedtug badar europejski prze-
myst stalowy ma najwieksze zalegtosci. Sredni wskaznik
zamowien elektronicznych w tym przemysle w UE-7 wynosi
27%, co stanowi okoto potowy wartosci wskaznika amery-
kanskiego (52%). Mimo to, wedtug komitetu doradczego
projektu Sectoral e-Business Watch (SeBW), europejskie
przedsiebiorstwa z tej branzy sg bardziej konkurencyjne niz
amerykanskie. Firmy z USA muszg stosowac sie do restryk-
cyjnych wymagan dotyczacych wartosci akgji, przez co majg
mniejszg mozliwosci inwestowania w ICT. W szczegdlnosci
firmy europejskie majg lepsze wyposazenie ICT w zaktadach
produkcyjnych. Aspekt ten, mimo iz znaczaco przektada sie
na konkurencyjnos¢ firm, nie jest szczegétowo uwzgled-
niany w badaniu e-Business Survey.

W catosciowym ujeciu, badania sektorowe nie wskazujg
na zadne wyrazne ujemne skutki dla konkurencyjnosci
spowodowane nizszym poziomem wykorzystania ICT
i e-biznesu w firmach europejskich w poréwnaniu do
firm amerykanskich.

Rysunek Rys-6: Firmy z UE i USA a e-biznes
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4. Wykorzystano nastepujace wskazniki: (1) Infrastruktura ICT: dostep do Internetu, dostep do szerokopasmowego Internetu, W-LAN, zdalny
dostep do firmowej sieci komputerowej. (2) Zamowienia elektroniczne: zamawianie elektroniczne, zamawianie elektroniczne ponad
50% towardéw, SCM, odbieranie faktur elektronicznych. (3) Wewnetrzne operacje elektroniczne: ERP, CRM (ang. Customer Relationship
Management - zarzadzanie relacjami z klientami), RFID (ang. Radio Frequency Identification - identyfikacja za pomoca fal radiowych), CAM
(ang. Computer Aided Manufacturing — komputerowe wspomaganie wytwarzania) (handel i transport: system zarzadzania magazynami). (4)
Sprzedaz elektroniczna: posiadanie witryny internetowej, sprzedaz elektroniczna, oferta za posrednictwem katalogu elektronicznego (handel

i transport: reklama internetowa), wysytanie faktur elektronicznych.
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Normy i interoperacyjnosc sa kluczowe
w promowaniu e-biznesu

Wedtug badania e-Business Survey 2007 najpowszech-
niej uzywang rodzing norm elektronicznej wymiany
danych sg nadal standardy oparte na EDI (ang. Electronic
Data Interchange). Wiele duzych przedsiebiorstw pro-
dukcyjnychihandlowych korzysta z potaczert EDI w kon-
taktach ze swoimi partnerami biznesowymi. Popularne
sq takze wiasnosciowe normy poszczegdlnych firm
(przemyst chemiczny 31%, stalowy 22%, meblarski 34%).
Mniej niz jedna czwarta firm z kazdej branzy deklaruje
korzystanie z norm opartych na jezyku XML (przemyst
chemiczny 16%, stalowy 22%, meblarski 16%), a jesz-
cze mniej z innych norm. Korzystanie z norm byto we
wszystkich branzach o wiele czestsze w duzych firmach
niz w MSP. Rzeczywiste stosowanie norm moze by¢ jed-
nak powszechniejsze niz wskazuja statystyki, poniewaz
sg one czesto wbudowane do oprogramowania.

Normy ICT w sektorze zdrowia: brak
powszechnych standardow

Specjalne badanie dotyczace e-norm w sektorze zdro-
wia, przeprowadzone w 2008 roku w ramach projektu
Sectoral e-Business Watch, wykazato brak powszechnie
stosowanych norm oraz problemy z interoperacyjno-
écia. Wiele z niezgodnych norm jest normami wia-
snosciowymi. Brak jest odpowiednich norm z zakresu
e-zdrowia. W sektorze zdrowia potrzebne s3 efektywne
normy opracowane specjalnie pod katem okreslonych
zastosowan i konkretnych przypadkéw. Dla ustugodaw-
cow z tej branzy moze oznaczac to, ze ich systemy kom-
puterowe pozostang autonomiczne i nie beda mogty
wymienia¢ danych z innymi systemami w tej samej fir-
mie lub z systemami zewnetrznymi. Szczegdlnie czesto
wyizolowane sg, bez mozliwosci wymiany danych i inte-
roperacyjnosci, systemy elektronicznych kart zdrowia.

W listopadzie 2007 roku firma Empirica przeprowadzita
internetowg ankiete wsrdd ekspertéw z zakresu e-zdro-
wia z branzy ICT, organizacji uzytkownikéw, instytucji
publicznych, uczelni i osrodkéw badawczych, organiza-
¢ji normalizacyjnych oraz konsultantéw. Udziat w ankie-
cie wzieto 94 ekspertéw i wszyscy oni zgodzili sie, ze
wszystkie siedem wspomnianych organizacji normaliza-
cyjnych (ISO, CEN, IHTSDO, HL7, IHE, DICOM, openEHR)
powinno mie¢ duze znaczenie w przysztosci. Prawie
wszyscy respondenci zgodzili sie, ze brak jest powszech-
nie stosowanych norm z zakresu e-zdrowia. Byli takze
zdania, ze normy te nie s3 w wystarczajagcym stopniu
dopracowane, ze powinny by¢ w wiekszym stopniu
zharmonizowane oraz ze istnieje zbyt wiele niezgod-

nych norm. Prawie trzy czwarte respondentow uwazato,
Ze obecnie stosowane normy sg pomocne w ramach
jednego dostawcy ustug zdrowotnych. Wiekszos¢ byfa
jednak zdania, Ze nie sprawdzaja sie one w przypadku
miedzynarodowego swiadczenia ustug zdrowotnych.
Respondenci poparli wieksze zaangazowanie wielu
réznych organizacji w proces standaryzacji e-zdrowia,
w tym przede wszystkim organizacji uzytkownikéw ICT
i rzadow panstw, ale takze krajowych centrow kompe-
tencji, WE oraz branzy ICT. Jedng z barier we wdrazaniu
miedzynarodowych norm e-zdrowia w szpitalach jest
fakt, ze menedzerowie IT w tych placéwkach przed-
ktadajg funkcjonalnos¢ wewnetrznych proceséw nad
powszechnie stosowane normy. Bioracy udziat w ankie-
cie zgodzili sie takze, ze menedzerowie nie otrzymujg
gratyfikacji finansowych za wdrazanie systemoéw elek-
tronicznej wymiany danych.
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Rysunek Rys-7: Wdrazanie norm ICT w branzach objetych badaniem

e-Business Survey 2007
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Podstawa (100%) w
sektorze produkcyjnym
= firmy zatrudniajace
co najmniej 10
pracownikéw
korzystajace z pakietow
oprogramowania

do operacji
wewnetrznych. N UE-7:
przemyst chemiczny
811, stalowy 349,
meblarski 661. Branze
ustugowe = firmy
niezaleznie od ich
wielkosci korzystajace
z pakietow
oprogramowania

do operacji
wewnetrznych. N UE-7:
handel 751, transport i
logistyka 475.

Statystyki te
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sektorze/kraju”).

Zrodto: e-Business
Survey 2007
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Studia przypadkow w e-biznesie

W latach 2007/8 w ramach projektu Sectoral e-Business
Watch przeprowadzono 89 studiow przypadkéw w 38
krajach, w tym 23 z Unii Europejskiej. 55 z nich dotyczy
duzych przedsiebiorstw, a 34 MSP. Celem jest uzupetnie-
nie liczbowego obrazu wdrazania e-biznesu uzyskanego
dzieki badaniu e-Business Survey 2007 i analizom ekono-
metrycznym. Studia przypadkéw dostarczajg bardzo war-
tosciowych danych na temat praktyk, korzysci, wyzwan i
skutkdw e-biznesu.

Wiekszo$¢ studiow przypadkdw wyraznie pokazuje korzy-
$ci e-biznesu dla firm. Wskazujg na usprawniony przeptyw
pracy, wzrost wydajnosdi, redukcje kosztow, poprawe jako-
$ci ustug i zwiekszenie liczby klientdw. Korzysci te sg scisle
zwigzane z wieloma przyczynami wdrazania i ulepszania
konkretnych rozwigzar e-biznesowych. Gtéwnym tematem
tych studidw przypadkdw jest utrzymanie lub rozszerzenie
dziatalnosci biznesowej w zmuszajacym do rywalizadji $ro-
dowisku. Wiele studiéw podkresla takze bariery we wdra-
zaniu lub rozwijaniu rozwigzan e-biznesowych. Niektore
skupiajg sie na trudnosciach z wdrazaniem systemow w
spdtkach stowarzyszonych, inne na oporze pracownikow
wobec podejmowania sie nowych obowigzkow.

Studia przypadkdw pokazujg korzysci ptynace z e-biz-
nesu w catym faricuchu wartosci. Badaniami objete

Przyktadowe studia przypadkow

zostaty zamowienia, operacje wewnetrzne i wspot-
praca z partnerami biznesowymi, marketing, sprzedaz
i dystrybucja. Do korzysci naleza na przyktad mniej-
sze koszty, usprawniony przeptyw pracy, zwiekszona
wydajnos¢ i lepsza obstuga klienta. W odniesieniu do
zamowien studia przypadkow wskazuja na realne moz-
liwosci oszczednosci. Systemy wewnetrzne, takie jak
system planowania zasobdw przedsiebiorstwa (ERP) i
system zarzadzania relacjami z klientami (CRM) moga
zwiekszy¢ przejrzystos¢ proceséw w catym tarficuchu
wartosci firmy. Studia przypadkéw koncentruja sie na
interakcjach z klientami, w tym transakcjach, ale takze
na sprzedazy, marketingu i dystrybugji.

Do nowych tematéw, na ktére zwrécono uwage w
tych badaniach, nalezg rosnace znaczenie posredni-
koéw wykonujacych zadania znormalizowane lub objete
outsourcingiem, znaczenie modeli biznesowych dla
wykorzystania e-biznesu, dostarczania catosciowych
e-rozwigzann wykraczajacych poza transakcje elek-
troniczne oraz korzystanie z ICT w celu zmniejszenia
zuzycia energii. Dominujace tematy to miedzy innymi
potrzeba inwestowania nie tylko w sprzet i oprogramo-
wanie ICT, ale takze szkolenia i zmiany w zarzadzaniy,
oraz przykfady sposobéw integracji MSP z systemami
wartosci.

Firma Profil Gloéwne problemy i zgromadzone doswiadczenia

BASF Jedna z wiodgcych firm w branzy B Pokazuje wage e-biznesu dla globalnych operacji duzych graczy.
(przemyst chemicznej, zatrudniajgca 95 tys. B Gfownym celem nie jest juz dokonywanie transakcji, ale zapewnianie
chemiczny, pracownikéw na catym swiecie. rozwiazan biznesowych (,e-rozwigzan”): informacje i ustugi interne-
Niemcy) Oferuje chemikalia i produkty towe (,24/7").

chemiczne, tworzywa sztuczne, B Znaczenie wiodgcych firm dla przyspieszenie wdrazania e-biznesu w

produkty zaawansowane obrebie ich sieci klientow i dostawcodw.

technologicznie i produkty rolnicze.
Arcelor- Spditka zalezna od wiodacej $wiatowej Przyktad internetowego rozwigzania stuzacego elektronicznemu zarza-
Mittal Gent firmy w branzy stalowej. Zatrudnia 5 dzaniu towarami w magazynach rozmieszczonych w catej Europie.
(przemyst 680 pracownikdw. Proste e-rozwigzanie usprawnia¢ moze procesy, w przypadku gdy
stalowy, Producent blach ze stali weglowej (mate) przedsiebiorstwa nie sa gotowe do powaznych inwestycji w ICT
Belgia) dla przemystu motoryzacyjnego, (np. EDI).

budowlanego i AGD.
Webmobili, Spotka spin-off Federmobili, Wioskiego Ustugi marketingowe i komunikacyjne dla niezaleznych sprzedaw-
(przemyst Stowarzyszenia Sprzedawcéw Mebli, cow i producentow: wyszukiwarka krajowych ofert dotyczacych branzy
meblarski, zaopatrujgca rynek wioski. Zatrudnia meblarskiej.
Wtochy) 12 pracownikow. Ogromne wysitki wtozone w standaryzacje kodowania produktow.

Znaczaca rola stowarzyszen branzowych we wspieraniu widocznosci i
zasiegu rynkowego MSP.
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Konsekwencje e-biznesu dla polityki

Podstawy dziatalnosci politycznej na
polu ICT i e-biznesu

Projekt e-Business Watch opiera swoje sugestie doty-
czace dziafan politycznych na wynikach badan i powia-
zanych analizach. Nalezy poczyni¢ zastrzezenie co do
rownowagi miedzy polityka zwigzang z branza a ta
zwiazang z ICT. W niektérych branzach gtéwne dzia-
tania konkurencyjne nie sa zwiazane z ICT. Niemniej
jednak bez poprawienia wydajnosci i jakosci obstugi
klienta poprzez e-biznes, firmy z tych branz moga mie¢
powazne trudnosci w uzyskaniu przewagi nad konku-
rentami, lub nawet w dotrzymaniu im kroku. Muszg one
zatem takze efektywnie korzysta¢ z ICT. Reasumujac,
decydenci dysponuja silnymi argumentami za promo-
waniem wdrazania ICT i e-biznesu, jednak tworzone
przez nich polityki powinny uwzgledniac kontekst danej
branzy i specjalna role, jaka ogrywaja ICT w odniesieniu
do konkurencyjnosci w poszczegdlnych branzach.

Trzem obszarom polityki przypisano szczegdInie wazna
role: polityce standaryzacji ICT, polityce dotyczacej
umiejetnosci w zakresie ICT oraz promowaniu branzo-
wych faficuchow wartosci i MSP. Decydenci powinni
takze poswieci¢ szczegdlng uwage potencjatowi ICT
w zakresie zmniejszenia zuzycia energii oraz mozliwo-
dciami, jakie oferujg wspdine rynki UE. Kwestie te nie
sg nowoscig w kalendarzach politycznych i z duzym
prawdopodobienstwem pozostang tam, ze wzgledu
na swojg wage i rozwojowy charakter.

Promowanie wdrazania norm ICT

Jak wykazano w badaniu e-Business Survey 2007,
tempo wdrazania norm ICT jest niskie, co prowadzi
do probleméw zwigzanych z interoperacyjnoscia.
Poziom stosowania norm moze by¢ jednak nieosza-
cowany w tych badaniach, poniewaz respondenci nie
wiedza, Ze pewne normy znajduja sie w kupowanym
oprogramowaniu.

Jesdli chodzi o przemyst stalowy, WE mogtaby wspie-
ra¢ projekty majgce na celu opracowanie i wdrozenie
tzw. Jezyka wymiany danych europejskiego przemystu
stalowego (European Steel Industry Data Exchange
Language — ESIDEL). ESIDEL jest obecnie stosowany
przez zaledwie utamek europejskich firm z branzy sta-
lowej, jednak istniejg dowody korzysci, jakie daje ta
norma. W przemysle chemicznym normy Chem eStan-
dards opracowane przez organizacje CIDX (Chemical
Industry Data Exchange) sg stosowane powszechnie,
tak Zze nie wydaje sie, aby potrzebne byty szczegdlne

dziatania majgce na celu ich promocje. W przemy-
$le meblarskim wiekszo$¢ firm polega na normach
wihasno$ciowych. Srodki polityki powinny teraz sku-
pi¢ sie na promowaniu szybszego i szerszego wdra-
zania norm zaréwno na poziomie sektorowym, jak i
miedzysektorowym.

W transporcie i logistyce wtadze publiczne moga
wspiera¢ proces standaryzacji, promujac wspodtprace
miedzy prywatnymi firmami zaangazowanymi w okre-
$lanie norm, tak aby interesy MSP byty odpowiednio
uwzgledniane. Sektor bankowy jak dotad niewiele
zrobit w celu wdrozenia jednolitego obszaru pfatno-
$ci w euro (ang. Single Euro Payment Area — SEPA), co
ma wazne konsekwencje, jesli chodzi o standaryzacje,
poniewaz wigze sie ze znacznymi inwestycjami w ICT.
WE powinna wspiera¢ wspotprace pomiedzy bankami
w projektach z zakresu budowy infrastruktury ICT, tak
aby wdraza¢ procesy robocze SEPA. Gtowng barierg
przy wdrazaniu systemu RFID jest interoperacyjnosc.
Decydenci powinni sporzadzi¢ plan dziatan prawnych
na okres ponad dziesieciu lat, pomagajac w ten spo-
sob przedsiebiorstwom chronic inwestycje w RFID.

Jesli chodzi o normy e-zdrowia, WE i paristwa czton-
kowskie powinny posiadac wiedze potrzebng do opra-
cowania strategii i plan ich wdrozenia. Nalezy zaciesni¢
wspotprace organizacji normalizacyjnych 1SO, CEN i
HL7 rozpoczetg w sierpniu 2007 roku. Zakrojone na
szerokg skale programy pilotazowe z zakresu kartotek
pacjenta i recept elektronicznych, ktére sg urucha-
miane w panstwach cztonkowskich, powinny by¢ roz-
szerzone na inne kluczowe zastosowania.

Promowanie umiejetnosci
w zakresie ICT

Znaczenie umiejetnosci w zakresie ICT - tj. umiejet-
nosci zawodowych, umiejetnosci obstugi technologii i
narzedzi e-biznesowych — dla konkurencyjnosci i wzro-
stu gospodarki europejskiej zostato potwierdzone w
wielu dokumentach i inicjatywach na wysokim szcze-
blu Komisji Europejskiej. W WE istniejg jednak ciagte
obawy, co do dostepnosci umiejetnosci w zakresie
ICT. Badania e-Business Watch 2007/8 stale wykazuja,
ze aby wdrazanie ICT mogto zosta¢ zwiericzone sukce-
sem, musi is¢ w parze z adaptacjg odpowiednich umie-
jetnosci. Badanie e-Business Survey 2007 pokazato, ze
w szczegolnosci duze firmy maja trudnosci ze znale-
zieniem fachowcéw z branzy ICT. e-Business Survey
wykazato takze, ze e-biznes ma wptyw na wymagania
dotyczace umiejetnosci.
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Rozwdj e-umiejetnosci ma trzy gtdbwne aspekty:
ksztatcenie specjalistow w dziedzinie ICT, ksztatcenie
uzytkownikow ICT oraz zapewnianie menedzerom
odpowiednich informacji o ICT i e-biznesie. Braki w
e-umiejetnosciach sg problemem, ktéry dotyczy prak-
tycznie wszystkich sektorow. Mimo to moga by¢ jed-
nak potrzebne podejscia uwzgledniajace specyfike
poszczegdlnych branz. Jedli chodzi o umiejetnosci
obstugi ICT, pomocnym rozwigzaniem mogtoby by¢,
gdyby w programach uczelni wyzszych na wydziatach,
ktére zasadniczo nie nauczaja przedmiotdw zwigzanych
z ICT, znalazly sie przedmioty obejmujace elementy
szkoler na temat tych technologii. Co do umiejetnosci
w zakresie zarzadzania, najbardziej efektywnym sposo-
bem przekazywania informacji do menedzeréw MSP
moga by¢ dostosowane do specyfiki branzy, specjalnie
opracowane i spersonalizowane kanaty informacyjne,
takie jak stowarzyszenia branzowe.

Budowanie tancuchow wartosci ICT

Podstawowe elementy farcucha wartosci firmy to zamo-
wienia, produkcja, marketing, sprzedaz i dystrybudja.
Efektywne zarzadzanie taricuchami wartosci ma kluczowe
znaczenie dla przewagi konkurencyjnej. Wyniki badan
w ramach projektu SeBW 2007/8 pokazuija, ze wiele firm
uzywa ICTie-biznesu do udoskonalenia swoichfaricuchdw
wartosci, ale te same wyniki wskazujg jednoczesnie, ze
wiele jest jeszcze do zrobienia. Bariery we wdrazaniu e-biz-
nesu sg czesto zwigzane z utrudnieniami w sieci dostaw:
we wszystkich sektorach objetych badaniem e-Business
Survey 2007 jako najwazniejszg przyczyne ograniczonego
stosowania e-biznesu wymieniano ,brak gotowosci klien-
téw i dostawcow do korzystania z e-biznesu'”.

Podsumowanie sugerowanych linii dziatan

WE i panstwa cztonkowskie moga uruchamiac i umac-
nia¢ inicjatywy promujace e-biznes w branzowych
tancuchach dostaw. Podejscie sektorowe utatwia anga-
zowanie ekspertéw i stowarzyszer wywodzacych sie z
danego sektora i cieszacych sie w nim dobra reputacja.
Najbardziej innowacyjne instrumenty polityki beda
jednak uwzglednia¢ aspekty miedzysektorowe, ponie-
waz mate firmy zwykle maja klientéw w réznych bran-
zach. Dziafania budujace tancuchy dostaw powinny w
szczegolnosci skupiac sie na tych branzach dostaw-
cow lub klientow, ktédre sg waznymi klientami, ale ktére
w niewielkim stopniu korzystaja z e-biznesu.

Konsekwencje badan specjalnych
dla polityki

Wyniki badan ICT i zuzycia energii sugeruja, ze warto jest
promowac¢ upowszechnienie technologii komunikacyj-
nych zwiazanych ze zuzyciem energii elektrycznej w pro-
dukgji i z wydajnoscia. Po drugie, promowanie systemow
monitorowania zuzycia energii i zarzadzania energig oraz
ksztatcenie uzytkownikéw w zakresie zuzycia energii
moze zaowocowac zmniejszeniem energochfonnosci
produkdji.

Gtéwnym wnioskiem z miedzysektorowego badania
wdrazania i skutkéw ICT jest konieczno$¢ stworzenia w
petni zintegrowanych wspdlnych rynkéw w UE. Obecny
klimat polityczny i trudnosci z dokoriczeniem europejskich
reform instytucjonalnych nie sprzyjaja jednak przyspiesze-
niu dziatan na rzecz wspdlnego rynku. Bardziej realistycz-
nym rozwigzaniem moze by¢ wezwanie do tworzenia
instrumentow pozwalajgcych na lepsza koordynacje i efek-
tywnos¢ na poziomie UE w okreslonych obszarach.
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Wdrazanie norm ICT

Umiejetnosci w zakresie ICT

Systemy wartosci ICT

Uzasadnienie

Niski poziom zastosowania
norm ICT, czeste
korzystanie z norm
wiasnosciowych

- problemy zwigzane z
interoperacyjnoscia

Trudnosci ze znalezieniem specjalistow
w dziedzinie ICT, brak rozwoju
umiejetnosci obstugi ICT i narzedzi
e-biznesowych

Brak gotowosci dostawcow i klientow
najwazniejszg przyczyng ograniczonego
stosowania e-biznesu;

Szczegolnie duze firmy maja trudnosci z
przekonaniem MSP do korzysdi, jakie daje
e-biznes

Cele

Promowanie norm
branzowych, jesli nie sg
powszechnie stosowane,
ale oferujg sprawdzone
korzysci

Opracowanie, promowanie i wdrozenie
europejskich ram e-kompetencji i
krajowych strategii e-umiejetnosci;
wspieranie inicjatyw wielostronnych;
Skuteczniejsze upowszechnianie wiedzy
z zakresu e-biznesu dla menedzeréw

Wspieranie branzowych sieci e-biznesowych,

w szczegdlnosci obejmujacych MSP

Powiazania z
polityka DG ds.
Przedsiebiorstw
i Przemystu

Ogolna polityka
normalizacji;
Europejskie sieci
normalizacji INNOVA

Europejskie forum ds. e-umiejetnosci;
Branzowe projekty dotyczace
e-umiejetnosci

Dziatania europejskiej sieci wspierania
e-biznesu (eBSN) promujace sprawdzone
rozwigzania dla MSP
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Uwagi dotyczace metodologii -
badanie e-Business Survey 2007

Od roku 2002 w ramach projektu Sectoral e-Business
Watch zbierane sg oparte na ankietach dane na temat
korzystania z ICT i e-biznesu w przedsiebiorstwach
europejskich. W 2007 roku przeprowadzono cztery
ankiety obejmujace okoto 5 500 wywiadéw z decyden-
tami w 9 krajach Europy i USA (patrz tabela). Ankiety
byty koordynowane przez Ipsos GmbH (oddziat nie-
miecki) i przeprowadzane lokalnie przez instytucje
partnerskie.

Wywiady zostaty przeprowadzone gtéwnie w sierpniu i
wrze$niu 2007 roku z wykorzystaniem technologii CATI
(z ang. computer-aided telephone interview). Osobami,
do ktérych skierowana byta ankieta, byli zwykle pracow-
nicy odpowiedzialni za ICT w firmie (najczesciej mene-
dzerowie IT). Czasami, szczegdInie w przypadku matych
firm nieposiadajacych dziatéw IT, wywiady przeprowa-
dzano z dyrektorami lub wiascicielami. Badanie obej-
mowato tylko te firmy, ktére korzystaja z komputerow.
Sredni czas trwania wywiadu wynosit okoto 15-20 minut
w przypadku ankiet 12 oraz okoto 8-12 minut w przy-
padku ankiet 3 4.

Srednie wazone

W prezentacji danych wykorzystano dwie metody sred-
niej wazonej: $rednia oparta na zatrudnieniu i srednia
oparta na liczbie przedsiebiorstw. Srednie dane oparte
na zatrudnieniu nalezy rozumiec jako,przedsiebiorstwa
odpowiadajgce x% pracownikow” w sektorze lub kraju.

Doktadnosc statystyki — przedziaty
ufnosci

Jesli chodzi o catosciowe dane z branz w ankietach 1
i 2, spodziewana jest doktadnos¢ $rednio rzedu +/- 3
punktéw procentowych w przypadku wiekszosci warto-
$ci wyrazonych jako,% firm”i okoto +/- 5 punktéw pro-
centowych w przypadku wartosci wazonych wedtug
zatrudnienia. W ankiecie 3 (RFID) przedziaty ufnosci
(przy 0=.90) wynosza okoto 5 punktéw procentowych
w przypadku danych catosciowych, ale mogga by¢ wyz-
sze w przypadku oddzielnych sektoréw. W ankiecie 4
(IPR) spodziewana doktadno$¢ wynosi okoto 3-5 punk-
téw procentowych dla catej branzy ICT (w zaleznosci od
metody i wartosci $redniej wazonej) oraz 3-8 punktow
procentowych w przypadku podsektoréw.

Brak odpowiedzi

W przypadku dobrowolnych ankiet telefonicznych osia-
gniecie docelowej liczby wywiaddw zawsze wymaga
skontaktowania sie z wieksza liczba firm niz wyznaczona
warto$¢ docelowa. Oprocz przypadkow odmowy, czy tez
niedostepnosci niektérych spetniajgcych kryteria respon-
dentéw, kazda probka zawiera odsetek,nieprawidtowych”
firm (np. z innego sektora) oraz nieprawidtowych i/lub
nieosiggalnych numerdw telefondw. Wskaznik ukoricze-
nia (= liczba ukoriczonych wywiadéw podzielona przez
probke netto kontaktow nawigzanych ze spetniajacymi
kryteria przedsiebiorstwami) réznita sie znacznie w zalez-
nosci od kraju i ankiety. W przypadku duzych ankiet 1 2
wahata sie od 5% w USA do 23% we Wioszech, przy war-
tosci wynoszacej okoto 12-15% w innych krajach.

Wiecej informacji

Bardziej szczegdtowe informacje na temat badan e-Bu-
siness Survey 2007 mozna uzyskac na stronie inter-
netowej projektu Sectoral e-Business Watch (www.
ebusiness-watch.org) w sekcji ,About” (Informacje)
(patrz:,Methodology” - Metodologia).
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Zakeres czterech ankiet w ramach badania e-Business Survey 2007

Ankieta Obejmowane Obejmowane kraje Liczba
sektory wywiadow
Ankieta I: Chemikalia, Francja, Niemcy, Wiochy, 2,121
e-biznes w guma i tworzywa Polska, Hiszpania,
produkgcji sztuczne, stal, Szwedja, Zjednoczone
meble Krolestwo, USA
Ankieta Il: Handel, ustugi 2,248
e-biznes transportowe,
w handlu i logistyka
logistyce
Ankieta lll: Produkdja, Francja, Niemcy, 434
wdrazanie handel, ustugi Irlandia, Wtochy, Polska,
systemu transportowe, Hiszpania, Zjednoczone
RFID szpitale Krélestwo
Ankieta IV: Branza ICT Austria, Francja, Niemcy, 683
Ochrona IP (produkcja, Irlandia, Wtochy, Polska,
oprogramowanie, Hiszpania, Zjednoczone
ustugi ICT) Krolestwo




Informacje kontaktowe
W celu uzyskania dalszych informacji i zamowienia kopii niniejszej broszury, prosimy o kontakt:

o e-Business @
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Komisja Europejska Projekt Sectoral e-Business Watch
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Unit D4 “ICT for Competitiveness and Innovation” Oxfordstr. 2, 53111 Bonn, Niemcy
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