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SINTESE

A Unido Europeia aprova, pela primeira vez, um documento politico sobre a pobreza e a
exclusao social. Ao documentar e analisar a situagao nos Estados-Membros, do mesmo passo
que identifica os desafios fundamentais para o futuro, o presente Relatério Conjunto sobre a
Inclusdo Social contribui para a consolidacao do modelo social europeu. Assim, representa
um progresso significativo para a consecuc¢do do objectivo estratégico da UE no sentido de
aumentar a coesao social na Unido Europeia entre 2001 e 2010.

O presente relatério empresta uma realidade concreta ao método aberto de coordenacdo em
matéria de inclusdo social acordado na Cimeira de Lisboa, em Marc¢o de 2000. Este novo
processo constitui um importante reconhecimento do importante papel que cabe a politica
social, a par das politicas econdmica e de emprego, na redugéo das desigualdades e na
promocao da coesao social, bem como da necessidade de garantir no futuro uma articulacao
eficaz entre aquelas politicas.

O presente relatério assinala uma evolugéo significativa no desenvolvimento de indicadores
acordados em comum para medir a pobreza e a exclusdo nos Estados-Membros e a escala da
UE. Demonstra igualmente o empenho activo dos Estados-Membros e da Comissao neste
processo, 0 que conduzird a um acompanhamento futuro muito mais rigoroso e eficaz dos
progressos realizados na luta contra a pobreza e a excluséo social. Do mesmo modo, ira
contribuir para avaliacdes mais exactas de politicas e uma apreciacao mais clara da sua
eficacia e rendibilidade. Daqui resultard um aumento da qualidade do processo de decisédo nos
Estados-Membros.

O presente relatério ndo avalia a eficacia dos sistemas ja implantados nos diversos Estados-
-Membros. Centra-se antes na analise das diferentes abordagens adoptadas a nivel nacional
nos Planos de Accdo Nacionais contra a pobreza e a exclusdo social (PANincl), em resposta
aos objectivos comuns definidos pela UE nesta matéria em Nice, em Dezembro de 2000.
Debruca-se sobre os PANincl dos Estados-Membros, atentando na qualidade da analise, na
clareza dos objectivos, metas e alvos e na medida em que existe uma abordagem estratégica e
integrada. Por conseguinte, demonstra o compromisso de todos os Estados-Membros no
sentido de recorrerem ao novo processo de incluséo social para intensificarem os seus
esforcos de luta contra a pobreza e a excluséao.

O presente relatério documenta um vasto espectro de politicas e iniciativas em curso ou
propostas pelos Estados-Membros, as quais constituem uma base sélida para que, no futuro,
se estabeleca uma cooperacéo e um intercambio de conhecimentos entre 0s varios paises.
Contudo, nao foi possivel identificar exemplos de boas praticas, uma vez que, actualmente,
nao existe nos Estados-Membros uma avaliacéo rigorosa de politicas e programas. Assim, o
relatorio aponta a analise mais aprofundada por parte dos Estados-Membros da rendibilidade
e da eficacia das suas politicas de luta contra a pobreza e a exclusédo social como um desafio
importante para a fase seguinte do processo de incluséo social.
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O novo compromissoNos Conselhos Europeus de Lisboa (Marco de 2000), de Nice
(Dezembro de 2000) e Estocolmo (Junho de 2001), os Estados-Membros comprometeram-se
a promover o desenvolvimento sustentavel e empregos de qualidade que contribuirdo para
reduzir o risco de pobreza e exclusao social, bem como para reforgar a coeséo social na Uniao
Europeia entre 2001 e 2010. Como base deste compromisso, o Conselho definiu objectivos
comuns na luta contra a pobreza e excluséo social e concordou em que estes objectivos
fossem concretizados pelos Estados-Membros a partir de 2001 no ambito de Planos de Acc¢éo
Nacionais bienais contra a pobreza e a exclusao social (PANincl). Além disso, o Conselho
estabeleceu um novo método aberto de coordenacéo, que incentiva os Estados-Membros a
trabalharem em conjunto com vista a intensificacao dos efeitos de inclusdo social de um
conjunto de politicas em dominios tais como a proteccado social, 0 emprego, a saude, a
habitacdo e a educagédo. Os PANincl e a definigcdo de indicadores comparaveis fornecem o
enguadramento para a promocao do intercambio de boas préticas e para a aprendizagem
mutua a nivel comunitario, processo que sera apoiado, a partir de 2002, por um programa de
accao em matéria de incluséo social.

Contexto global- O novo método aberto de coordenacgéo devera contribuir para uma melhor
integrac@o dos objectivos sociais nos processos ja em curso para a consecucao da ambiciosa
meta estratégica fixada em Lisboa. Mais especificamente, para atingir essa meta, devera
contribuir para garantir uma interac¢ao positiva e dindmica das politicas econdmicas, sociais e
de emprego, bem como para a mobilizacdo de todos os agentes. O presente relatorio €
inteiramente consistente com os objectivos da Agenda Social Europeia acordada em Nice, na
medida em que reconhece o duplo papel da politica social - enquanto factor produtivo e
instrumento fundamental para reduzir as desigualdades e promover a coeséao social. Nesta
vertente, enfatiza devidamente o papel fundamental da participacdo no emprego,
especialmente por parte de grupos sub-representados ou em desvantagem, em conformidade
com os objectivos da Estratégia Europeia de Emprego. Além disso, o relatério leva em
consideracgao as realizacbes do modelo social europeu, caracterizado por sistemas que
proporcionam um elevado nivel de proteccéo social, pela importancia do dialogo social e por
servigos de interesse geral que abrangem actividades vitais para a coesao social, sem perder
de vista a diversidade das opc¢des e condi¢cdes dos Estados-Membros.

Cumprir o compromisseA concluséao dos Planos Nacionais até Junho de 2001 demonstrou o
empenho de todos os Estados-Membros na aplicacdo do método aberto de coordenacéo.
Aqueles planos expdem as suas prioridades em matéria de luta contra a pobreza e a exclusao
social ao longo de um periodo de dois anos e incluem uma descricdo mais ou menos exaustiva
das medidas politicas ja aplicadas ou previstas com vista a realizar 0s objectivos comuns da
UE. A maioria inclui exemplos de boas praticas. Os PANincl constituem uma fonte de
informacé&o rica, a partir da qual a Comisséo e os Estados-Membros poderéo aprofundar um
processo de intercdmbio de boas préaticas conducente a execucao de politicas mais eficazes a
nivel nacional. No futuro, este processo podera ser potenciado através de avaliagcbes mais
vastas realizadas pelos Estados-Membros das respectivas politicas nacionais, inclusivamente
das suas implicacdes para as financas publicas, e através da elaboracdo de um conjunto
abrangente de indicadores e metodologias, tanto a nivel nacional como da UE.
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Quadro geral Os PANincl confirmam que a luta contra a pobreza e a exclusao social

continua a ser um desafio importante para a Unido Europeia. O impacto de conjunturas
economicas e de emprego favoraveis entre 1995 e 2000 ajudou a estabilizar a situacdo, que se
havia deteriorado em muitos Estados-Membros devido a recessao econdémica que marcou 0s
anos intermédios da década de 90. No entanto, da analise apresentada pelos Estados-Membros
e dos indicadores comunitarios comparaveis ressalta claramente que o numero de pessoas em
alto risco de excluséo e pobreza continua a ser demasiado elevado. Os mais recentes dados
disponiveis sobre o rendimento nos Estados-Membros, ainda que ndo captem toda a
complexidade e multiplicidade de dimensdes da pobreza e exclusédo social, demonstram que,
em 1997, 18% da populacéo da UE, ou seja, mais de 60 milhdes de pessoas, pertencia a
agregados familiares em que o rendimento se situava abaixo dos 60% da mediana do
rendimento nacional e que cerca de metade desses 60 milhdes de pessoas tinha vivido abaixo
deste limiar durante trés anos consecutivos.

Factores de risce Os PANincl identificam um conjunto de factores que aumentam
consideravelmente o risco de pobreza e excluséo social. O desemprego, especialmente o de
longa duracéo, é, de longe, aquele que é referido com mais frequéncia. Outros factores
importantes sdo: o baixo rendimento, o emprego de baixa qualidade, a privacao de
alojamento, a saude precaria, a imigracao, o défice de habilitacdes e 0 abandono escolar
precoce, a desigualdade entre os géneros, a discriminacao e o racismo, a deficiéncia, a
velhice, as rupturas familiares, a toxicodependéncia e o alcoolismo e, por ultimo, o facto de se
residir numa area atingida por desvantagens multiplas. Alguns Estados-Membros acentuaram
0 modo como estes factores de risco interagem e se acumulam ao longo do tempo. Daqui
decorre a necessidade de quebrar o ciclo recorrente da pobreza e de prevenir a pobreza
intergeracional.

Mudancas estruturaisDiversos PANincl apontam um conjunto de mudancas estruturais que

se operam na UE e que, caso ndo sejam concebidas as respostas politicas adequadas, poderao
conduzir a novos riscos de pobreza e excluséo social para os grupos particularmente
vulneraveis. Sao elas: as grandes alteracdes estruturais no mercado de trabalho resultantes de
um periodo de crescimento econdémico e de globaliza¢do muito intenso; o desenvolvimento
muito acelerado da sociedade baseada no conhecimento e das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicagdo; o numero crescente de pessoas com maior longevidade conjugado com o
decréscimo da taxa de natalidade, de que resultam crescentes racios de dependéncia; uma
tendéncia cada vez mais acentuada para a diversidade étnica, cultural e religiosa alimentada
pelos fluxos migratorios internacionais e pela mobilidade acrescida dentro da Unido; o

aumento do acesso das mulheres ao mercado de trabalho e as alteracdes na estrutura dos
agregados familiares.
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Os desafios Para as politicas publicas, o principal desafio que emerge dos PANincl consiste em
garantir que os principais mecanismos de distribuicdo de oportunidades e de recursos - 0 mercado
de trabalho, o sistema fiscal, os sistemas de protec¢éo social, de educacéo, de habitacdo, de saude
e outros servigos - se tornem suficientemente universais para prover as necessidades daqueles que
se encontram expostos ao risco de pobreza e excluséo social e lhes facultar o acesso aos seus
direitos fundamentais. E, pois, encorajador que os PANincl sublinhem a necessidade e confirmem

o0 compromisso dos Estados-Membros de melhorar as respectivas politicas de emprego e de
prosseguir a modernizacao dos seus sistemas de protecgdo social e outros, tais como 0s sistemas
de educacao, de saude e de habitacdo, tornando-os mais eficazes na resposta as necessidades
individuais e a lidarem de forma mais cabal com os riscos, tanto tradicionais como novos, de
pobreza e excluséo social. Embora a escala e a intensidade dos fenomenos apresente grandes
variacdes entre os Estados-Membros, é possivel identificar oito desafios centrais que a maioria

dos Estados-Membros esta a enfrentar, em maior ou menor grau. Sao eles: desenvolver um
mercado de trabalho inclusivo e promover o emprego enquanto um direito e uma oportunidade

para todos; garantir um rendimento adequado e recursos para uma vida de acordo com a dignidade
humana; preservar a solidariedade familiar e proteger os direitos das criangas; garantir alojamento
de qualidade para todos; investir em servicos de alta qualidade (servicos de saude, de transportes,
sociais, de cuidados, culturais, recreativos e juridicos) e garantir a todos 0 acesso a eles; melhorar
a prestacao de servicos; e regenerar areas com caréncias multiplas.

Disparidade de pontos de partid@Ds PANincl sublinham a grande diversidade de sistemas de
politica social nos Estados-Membros. Aqueles que possuem os sistemas de previdéncia mais
desenvolvidos e os niveis de despesa speratapitamais elevados séo, geralmente, aqueles que
obtém mais éxito na tarefa de garantir o acesso a bens de primeira necessidade e em manter a
percentagem de pessoas em risco de pobreza muito abaixo da média comunitaria. Nao surpreende,
portanto, que esta grande diversidade de sistemas de politica social, conjugada com as amplas
variacdes dos niveis de pobreza, leve os Estados-Membros a adoptar nos PANincl abordagens
muito diferentes em matéria de luta contra a pobreza e a exclusao social. Alguns paises
aproveitaram o ensejo para rever a sua estratégia neste dominio, incluindo a coordenacéo entre os
diversos niveis de deciséo e execucédo de politicas. Outros, nomeadamente agueles com os
sistemas de previdéncia mais desenvolvidos e em que a pobreza e a exclusdo social se restringem
a um conjunto de factores de risco muito especificos, deram por adquirido o contributo

fundamental dado pelos seus sistemas universais e centraram os respectivos PANincl na
apresentacao de medidas novas e mais especificas. Outro facto que influenciou a abordagem dos
Estados-Membros aos PANincl foi a estrutura politica do pais e a forma como se repartem as
responsabilidade na luta contra a pobreza e a excluséo social entre as autoridades centrais,
regionais e locais. No entanto, qualquer que seja a variagao a este respeito, a maioria dos Estados-
-Membros reconheceu a necessidade de complementar os planos nacionais com abordagens
integradas a nivel regional e local.

Abordagem estratégica e integrad&mbora todos os Estados-Membros tenham observado o
compromisso firmado em Nice, existem diferencas entre os PANincl quanto a exaustividade com
gue analisam os riscos estruturais e desafios fundamentais, a forma como enquadram as
respectivas politicas numa perspectiva estratégica de mais longo prazo e ao modo como evoluem
de uma abordagem puramente sectorial e dirigida a grupos especificos para uma abordagem
integrada. Apenas alguns foram além de intencdes gerais e definiram metas especificas e
gquantificadas que fornecem uma base para o acompanhamento dos progressos realizados. Na
maioria dos PANincl, as questdes de género primam pela falta de visibilidade, sendo referidas
esporadicamente, embora seja de saudar o compromisso de alguns Estados-Membros no sentido
de reforcar a integragcdo da dimenséo da igualdade entre homens e mulheres nos préximos dois
anos. Em larga medida, as diferencas de énfase sobre estes aspectos nos Estados-Membros séo o
reflexo dos diversos pontos de partida ja referidos.
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Margem de inovacdeEm termos de ac¢des e politicas especificas, a maioria dos Estados-
-Membros centrou os seus esfor¢os, ndo em langar abordagens politicas novas ou inovadoras
de grande envergadura, mas em melhorar a coordenacéo, aperfeicoar e combinar medidas e
politicas existentes e promover parcerias. O prazo relativamente curto para a elaboracao do
primeiro PANincl levou a maioria dos Estados-Membros a limitar as suas medidas politicas

aos quadros orcamentais e juridicos vigentes e a nao incluir qualquer estimativa de custos.
Assim, embora a maioria dos PANincl de 2001 constituam um importante ponto de partida

para o0 processo, sera necessario envidar nos proximos anos esforcgos politicos suplementares a
fim de se conseguir um impacto decisivo sobre a pobreza e a excluséo social.

Interacgdo com a Estratégia de EmpregA maioria dos Estados-Membros sublinha a
participacdo no emprego como a melhor salvaguarda contra a pobreza e a exclusédo social, o
gue reflecte de forma adequada o realce concedido ao emprego pelo Conselho Europeu de
Nice. Os PANincl e os PANemprego articulam-se de duas formas. Por um lado, os Estados-
-Membros reconhecem o papel crucial desempenhado pelas OrientagGes para o Emprego na
luta contra a exclusdo mediante a melhoria da capacidade de insercéo profissional e a criacao
de novas oportunidades de emprego, que constituem condi¢cdes essenciais para tornar 0s
mercados de trabalho mais inclusivos. Concomitantemente, a Estratégia Europeia de Emprego
centra-se fundamentalmente no aumento das taxas de emprego, com vista a atingir da forma
mais eficaz os objectivos definidos em Lisboa e Estocolmo. Por outro lado, ao incidirem em
accOes que irdo facilitar a participacdo no emprego de individuos, grupos e comunidades que
se encontram mais afastados do mercado de trabalho, os PANincl podem desempenhar um
papel positivo com vista ao aumento da taxa de emprego. A tendéncia para politicas mais
activas e preventivas nos PANincl reflecte a experiéncia adquirida no ambito do processo do
Luxemburgo.

Concepcao de politicasTransversalmente as diferentes politicas dirigidas a consecucao dos
objectivos comuns da UE, trés abordagens gerais complementares emergem dos PANiIncl. A
primeira implica incrementar a adequacéo, o acesso e a comportabilidade financeira das
politicas e disposi¢des gerais, de modo a melhorar a cobertura, a absorcao e a eficacia (isto é,
promover a universalidade). A segunda abordagem consiste em dar resposta a desvantagens
especificas, que podem ser superadas por meio de politicas adequadas (ou seja, promover um
patamar de igualdade). A terceira abordagem consiste em compensar as desvantagens que nao
podem ou apenas parcialmente podem ser superadas (isto €, garantir a solidariedade).

Execucéo de politicasUma preocupacao fundamental comum a todos os PANincl consiste

ndo sé em melhorar o processo de elaboracdo de politicas, mas também a sua execucao, por
forma a tornar os servigos mais inclusivos e integrados, centrando-os nas necessidades e
situacdes dos utentes. Com base nos PANincl, é possivel comecar a identificar alguns

aspectos de melhores praticas, nomeadamente: aproximar a elaboracao e execucéo de
politicas 0 mais possivel das pessoas; garantir a prestacdo de servi¢os de forma integrada e
holistica; assegurar processos de deciséo transparentes e responsaveis; tornar 0s servicos mais
acessiveis, eficazes e eficientes do ponto de vista do utente; promover parcerias entre 0s
diversos agentes; vincar a igualdade, o exercicio de direitos e a ndo discriminacéo; incentivar

a participacéo das pessoas atingidas pela pobreza e excluséao social; investir na autonomia e na
capacitacao dos utentes de servic¢os; e investir num processo de aperfeicoamento continuo e
de sustentabilidade dos servigos.
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Mobilizacdo dos principais interveniente#& maioria dos Estados-Membros é sensivel a
necessidade de mobilizar e implicar os principais intervenientes, designadamente aqueles que
se encontram em situacao de pobreza e excluséo social, na elaboragéo e execucao dos
PANincl. Grande parte dos paises consultou as ONG e os parceiros sociais na fase de
preparacao dos planos. No entanto, em parte devido a escassez de tempo, a escala e o impacto
desta consulta parecem, em muitos casos, ter sido limitados. De futuro, um dos desafios
fundamentais residird em instaurar mecanismos para a implicagcdo continua dos principais
intervenientes na execucgao e acompanhamento dos Planos Nacionais. Alguns Estados-
-Membros referem mecanismos de consulta e de dialogo efectivo que contribuam para esse
efeito.

Indicadores acordados em comurA primeira vaga de PANincl prova que a Unido Europeia

se encontra ainda muito longe de conseguir uma visdo comum dos indicadores sociais que
permitam a comparacao do impacto de politicas e que contribuirdo igualmente para a
identificacdo de boas praticas. Urge envidar esforgos neste sentido, tanto a nivel nacional
como da UE. A maioria dos PANincl ainda recorre as definicdes nacionais na quantificacao
da pobreza e dos niveis de inadequacao no acesso a habitacdo, cuidados de saude ou
educacao, e apenas alguns utilizam correctamente os indicadores de politica. Este aspecto
acentua a urgéncia dos esforgos actuais no sentido de definir um conjunto de indicadores
acordados em comum relativos a pobreza e a inclusdo social que possam ser aprovados pelo
Conselho Europeu até ao fim de 2001. Concomitantemente, é salientada a necessidade de se
melhorar a recolha de dados comparaveis nos Estados-Membros.
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INTRODUCAO

O presente relatério visa identificar boas praticas e abordagens inovadoras de interesse comum
para os Estados-Membros, com base nos Planos de Acg¢ao Nacional contra a pobreza e a exclusao
social (PANincl), em conformidade com o mandato conferido pelo Conselho Europeu de Nice.
Apresenta-se como um projecto do Relatério Conjunto sobre a Inclusdo Social que o Conselho e a
Comisséo elaboraram para o Conselho Europeu de Laeken.

A adopcao do presente relatério representa, por si s6, um acontecimento significativo. Pela

primeira vez, um documento politico Unico avalia os desafios comuns que se deparam a

prevencdo e eliminacdo da pobreza e excluséo social, bem como a promocgéo da inclusédo social
numa perspectiva europeia. Congloba as estratégias e as medidas politicas mais relevantes de luta
contra a pobreza e a exclusao social aplicadas ou previstas por todos os Estados-Membros da

UE *. Constitui um passo fundamental para o reforco da cooperacg&o neste dominio, com vista a
fomentar a aprendizagem mutua e a mobilizagéo a escala da UE no sentido de uma maior inclusdo
social, salvaguardando ao mesmo tempo as responsabilidades fundamentais dos Estados-Membros
em matéria de definicdo e execucgéao de politicas.

No seguimento da consagracao, ao abrigo dos artigos 136.° e 137.° do Tratado de Amesterdéao, da
luta contra a exclusdo como uma das areas de intervencao da politica social da UE, o Conselho
Europeu de Lisboa concordou quanto a necessidade de tomar medidas que contribuam de forma
decisiva para a erradicacdo da pobreza até 2010. Convergiu igualmente em relacao ao principio de
gue as politicas dos Estados -Membros de combate a exclusédo social se deverdo basear num
método aberto de coordenacao, que conjugue objectivos comuns, os Planos de Accao Nacional e
um programa apresentado pela Comissdo com vista a promover a cooperacao neste dominio. O
novo método aberto de coordenacao devera contribuir para uma melhor integracéo dos objectivos
sociais nos processos ja em curso com vista a consecugao da ambiciosa meta estratégica
estabelecida em Lisboa - "tornar-se na economia baseada no conhecimento mais competitiva e
dindmica do mundo, capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel, com mais e
melhores empregos, e com maior coesdo social". Para este efeito, devera mais concretamente
contribuir para garantir uma interaccao positiva e dindmica das politicas econdmicas, sociais e de
emprego, bem como para mobilizar todos os agentes. O presente relatorio € inteiramente
consistente com os objectivos da Agenda Social Europeia acordada em Nice, na medida em que
reconhece o duplo papel da politica social - enquanto factor produtivo e instrumento fundamental
para reduzir as desigualdades e promover a coesao social. Nesta vertente, enfatiza devidamente o
papel fundamental da participacdo no emprego, especialmente por parte de grupos sub-
-representados ou em desvantagem, em conformidade com os objectivos da Estratégia Europeia
de Emprego. Além disso, o relatorio leva em consideracao as realiza¢cées do modelo social
europeu, caracterizado por sistemas que proporcionam um elevado nivel de proteccao social, pela
importancia do dialogo social e por servigos de interesse geral que abrangem actividades vitais
para a coesao social, sem perder de vista a diversidade das opg¢des e condi¢des dos Estados -
-Membros.

Ao longo do presente relatorio, o termo "pobreza” e a expressao "exclusdo social" referem-se a
situacBes em que as pessoas sado impedidas de participar plenamente na vida econémica, social e
civica, e/ou quando o seu acesso ao rendimento e a outros recursos (pessoais, familiares, sociais
e culturais) é inadequado a ponto de as excluir do usufruto de um nivel e qualidade de vida que

€ considerado como aceitavel pela sociedade em que vivem. Nestas situacdes, as pessoas sao
muitas vezes privadas do pleno exercicio dos seus direitos fundamentais.
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Dada a interac¢ao multipla com outros processos em curso para a coordenacédo de politicas,
importa assegurar a coeréncia com as Orientacdes para o Emprego, por um lado, e as
OrientacOes Gerais de Politica Econ6mica, por outro, para evitar a sobreposi¢cao ou o choque
de objectivos. No Relatorio de Sintese apresentado ao Conselho Europeu de Estocolmo, a
Comissdo comecou a materializar a nova visdo estratégica da Unido numa avaliagéo integrada
de estratégias e resultados em quatro dominios fundamentais: reforma econdmica, sociedade
da informagé&o, mercado interno e coesao social. O presente relatorio pretende vincar o papel
da politica social e de outros dominios igualmente importantes para a coesao social
(educacdo, habitacdo, saude) com vista ao préximo Relatorio de Sintese que a Comissao ira
elaborar e apresentar ao Conselho Europeu na Primavera de 2002.

Todos os Estados -Membros se comprometeram em Nice a definir prioridades politicas na
luta contra a pobreza e a exclus&o social no ambito de quatro objectivos consensuais:

(1) promover a participacdo no emprego e o0 acesso de todos a recursos, direitos, bens e
Servicos;

(2) prevenir os riscos de excluséo;
(3) actuar em favor dos mais vulneraveis;
(4) mobilizar o conjunto dos intervenientes.

Os Estados -Membros sublinharam igualmente a importancia de integrar a igualdade entre
homens e mulheres em todas as ac¢des que visem atingir aqueles objectivos.

Os PANincl que enunciam os objectivos e medidas para a sua prossecucéao foram redigidos
entre Janeiro e Maio de 2001. A Comissédo desempenhou um papel activo no apoio aos
esforcos preparatorios dos Estados -Membros, propondo uma estrutura comum e um
calendario de trabalho para os PANiIncl que foram adoptados pelo Comité da Proteccao

Social. Além disso, a Comisséao prop0s e participou activamente numa série de seminarios
bilaterais com todos os Estados -Membros no intuito de apresentar a nova estratégia da UE e
debater as prioridades do pais na elaboracdo do PANincl. Nesses semindrios, participaram, em
graus diversos, as autoridades responsaveis pela coordenacéo dos planos, e varias outras
estruturas governamentais, bem como representantes das autoridades locais e regionais,
organizacdes ndo-governamentais e parceiros sociais.

A perspectiva geral que ressalta dos 15 PANiIncl confirma que a luta contra a pobreza e a
exclusao social continua a ser um desafio importante para a Unido Europeia. Para que os
Estados-Membros atinjam a meta de construir sociedades inclusivas, é necessario proceder a
melhorias significativas na redistribuicéo de recursos e oportunidades na sociedade, de modo
a garantir a integracao social e a participacao de todas as pessoas, bem como o exercicio dos
seus direitos fundamentais. Contudo, a dimensao do desafio apresenta disparidades
consideraveis, tanto entre os Estados-Membros como dentro deles.
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A grande diversidade dos sistemas de politica social dos Estados-Membros motivou diferentes
abordagens ao processo de redacc¢ao dos PANiIncl. Alguns Estados-Membros viram neles uma
oportunidade para repensar ou melhorar as suas medidas em matéria de luta contra a pobreza
e a excluséo social. Outros, designadamente aqueles que possuem os sistemas de previdéncia
mais desenvolvidos, consideraram o contributo dos seus sistemas universais para a prevencao
da pobreza e da excluséo social como adquirido e centraram os respectivos PANiIncl na
apresentacao de medidas novas e mais especificas.

Os PANincl sublinham a necessidade e confirmam o compromisso dos Estados-Membros no
sentido de melhorarem as suas politicas de emprego e prosseguirem a modernizacao dos seus
sistemas de protecg¢éo social e outros, tais como 0s sistemas educativos e de habitacao, de
modo a darem uma resposta mais eficaz as necessidades individuais, bem como aos riscos -
tradicionais e novos - da pobreza e exclusao social. Aqui, um dos desafios fundamentais
reside em garantir que se atribua as politicas nestes dominios um valor equivalente ao das
politicas econdmicas e de emprego. A luta contra a pobreza e a excluséo social exige uma
integracdo adequada neste vasto espectro de areas e impde-se a existéncia de sinergias
efectivas entre elas. Em muitos Estados-Membros reconhece-se também que o quadro néao é
estatico e que, para prevenir a emergéncia de novas formas de exclusao social ou a
intensificagdo das formas existentes, importa levar em consideracdo as rapidas mudancgas
estruturais que afectam todos os paises.

Todos os Estados-Membros se encontram empenhados no novo processo da UE para a
coordenacdao de politicas contra a pobreza e a exclusao social. Sem excep¢éo, os PANincl
expdem as prioridades dos Estados-Membros na luta contra a pobreza e a excluséo social ao
longo de um periodo de dois anos, levando em consideracao os quatro objectivos comuns
acordados pelo Conselho Europeu de Nice. Todos os PANincl incluem uma descricdo mais ou
menos detalhada das medidas lancadas ou previstas para cumprir esses objectivos e a maioria
contém exemplos de boas praticas para facilitar a sua identificacdo. No entanto, um conjunto
de Estados-Membros assinalou que o prazo concedido para a elaboracdo dos respectivos
planos era demasiado escasso para lhes permitir ponderar novas iniciativas de envergadura ou
abordagens inovadoras. Outros citaram a dificuldade de alinhar num prazo tao curto os seus
novos PAN com os processos hacionais de decisao vigentes. Por conseguinte, a maioria dos
PANIncl tende a centrar-se nas medidas e programas existentes, em detrimento da proposta de
novas abordagens.

Por via de regra, os PANiIncl centram-se menos sobre as consequéncias para as financas
publicas das iniciativas propostas. E evidente que as iniciativas em curso teréo sido objecto de
uma estimativa de custos e de uma orcamentacdo, mas, em termos de concepcao da estratégia
futura para promover a incluséo, é essencial estar ciente dos constrangimentos financeiros. Os
compromissos no sentido de aumentar o investimento na educacédo, de melhorar a adequagéo
da proteccéao social ou de alargar as iniciativas em matéria de empregabilidade podem
acarretar custos significativos e, por conseguinte, deverao ser consentaneas com 0s
compromissos orcamentais nacionais, bem como com as Orientacdes Gerais de Politica
Econdmica (OGPE) e o Pacto de Estabilidade e Crescimento. Do mesmo modo, deverao ser
tidos em conta os condicionalismos legais. Por exemplo, as medidas passiveis de afectar os
encargos laborais ou os incentivos a participacdo no mercado de trabalho dever&o ser
consentaneas com as OGPE e as Orientac0es para o Emprego.

15223/01 avg/SR/vc 13
DG J PT



As proximas fases do método aberto de coordenagédo serdo as seguintes:

- Fase 1 (Outubro — Dezembro de 20015 analise dos PANincl pela Comissao é
completada pelos Estados-Membros no Comité da Proteccdo Social e, posteriormente,
no Conselho de Assuntos Sociais. Para este debate, espera-se igualmente o contributo
do Parlamento Europeu. Posteriormente, sera apresentado ao Conselho Europeu de
Laeken-Bruxelas um Relatério Conjunto, que devera definir as prioridades e as
abordagens que orientardo os esforcos e a cooperacgao a nivel comunitario durante a
execucgao dos primeiros PANIncl.

- Fase 2 (Janeiro - Maio de 2002)as atencdes centrar-se-80 na organizagcéo de um
processo de aprendizagem mutua, apoiado pelo novo programa de ac¢gdo comunitaria,
cujo arranque estéa previsto para Janeiro de 2002, e por um conjunto de indicadores
definidos em comum relativos a incluséo social, que o Conselho devera aprovar até ao
fim de 2001.

- Fase 3 (remanescente do ano de 2008%tabelecer-se-a, no ambito do Comité da
Proteccéo Social, um dialogo entre os Estados-Membros e a Comissao, incidindo sobre
a experiéncia obtida ao longo do primeiro ano de execucéo dos planos. O objectivo
consiste em retirar conclusdes até ao fim de 2002 que possibilitem, na preparacéo da
segunda vaga de PANincl, a consolidagao de objectivos e o reforgo da cooperacao.

O Conselho Europeu de Gotemburgo convidou os paises candidatos a introduzirem os
objectivos econdmicos, sociais e ambientais da Unido nas respectivas politicas nacionais. A
promocao da inclusédo social conta-se entre esses objectivos e, para o efeito, a Comisséo
incentiva os paises candidatos a servirem-se da experiéncia dos Estados-Membros
apresentada no presente relatério.

1. PRINCIPAIS TENDENCIAS E DESAFIOS

Tendéncias fundamentais

Nestes Ultimos anos, a UE tem atravessado um periodo de crescimento econdmico sustentado,
acompanhado por uma significativa criacéo de postos de trabalho e por uma acentuada
reducdo do desemprego. Entre 1995 e 2000, os 15 Estados-Membros desfrutaram de uma taxa
média de crescimento do PIB na ordem dos 2,5%, factor que, juntamente com uma

abordagem politica mais propicia ao emprego, foi responsavel pela criacdo de mais de dez
milhdes de postos de trabalho e por uma taxa média anual de crescimento do emprego

de 1,3%. No mesmo periodo de referéncia, a taxa de emprego subiu, em termos globais,

de 60% para 63,3% e, para as mulheres, esta subida foi ainda mais acelerada - de 49,7%

para 54%. A taxa de desemprego continua a ser elevada - actualmente, afecta 14,5 milhGes de
pessoas na Unido -, mas tem registado uma reducéo constante desde 1995-1997, quando
atingira quase o0s 11% para se situar acima dos 8% em 2000. Reflexo de uma abordagem
global mais activa a politica de emprego, o desemprego de longa duracdo diminuiu de forma
ainda mais acelerada, representando agora 44% do desemprego total (contra os 49%
anteriores - consulte-se o quadro 10).
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Em contraste com a aceitacdo generalizada de que a situacdo econdmica e de emprego tem
melhorado, a percepc¢éo das tendéncias da pobreza e da exclusao social é bastante desigual
entre os Estados-Membros. Embora alguns admitam que a situagc&o se agravou - ou que, pelo
menos, ndo se alterou significativamente - nos Ultimos anos da década de 90, outros sugerem
gue melhorou, essencialmente devido ao decréscimo do desemprego. Em muitos Estados-
-Membros, a retoma do crescimento econdmico e o aumento dos indices de emprego
contribuiram largamente para estabilizar, embora a um nivel ainda demasiado elevado, a
situacao da pobreza e da exclusao social, que se deteriorara devido a recessdo econémica nos
meados da década de 90. No entanto, a inexisténcia de um quadro analitico consensual
dificulta a extraccéo de conclusdes claras.

Além disso, as actuais deficiéncias na cobertura estatistica disponivel, designadamente no que
se refere a quantificagdo das mudancas ao longo de um dado periodo, aumentam as
dificuldades de definicdo de um quadro preciso dos desenvolvimentos recentes. Os Ultimos
dados conhecidos sobre o rendimento nos Estados-Membros (e que, ainda assim, nao
contemplam todos os paises) referem-se a 1997.

O presente relatério apresenta uma analise comparativa de sintese quanto a situacao da
pobreza e da excluséo social na Urfi@mm base nos dados disponiveis. Crucial nesta analise
foi a opcao por um conceito relativo de pobreza, em vez de um conceito absoluto. A pobreza é
uma nocéo relativa na medida em que se define em relacdo ao nivel geral de prosperidade
num determinado pais e num determinado momento. Um conceito absoluto, embora seja
interessante do ponto de vista tedrico, ndo se coaduna com os objectivos especificos do
presente relatorio por duas razdes fundamentais. Em primeiro lugar, porque, ao contrario do
gue acontece em outras partes do mundo, o desafio essencial para a Europa reside, ndo em
atingir niveis de vida muito basicos, mas em conseguir que toda a populacéo partilhe dos
beneficios de uma elevada prosperidade média. Em segundo lugar, porgue o que é
considerado como um nivel de vida minimamente aceitavel depende em larga medida do
padrdo de vida dominante e do nivel de desenvolvimento econémico e social, que,
geralmente, apresenta disparidades consideraveis de uns Estados-Membros para os outros.

Tradicionalmente, no processo de medicdo da pobreza relativa, a tonica tem recaido sobre os
baixos rendimentos, perdendo-se assim de vista a multiplicidade de dimensdes inerente ao
fendmeno. Justifica-se uma tal énfase, dado que, numa economia de mercado, a insuficiéncia
de recursos monetarios coarcta o acesso a toda uma gama de bens e servi¢os de primeira
necessidade. No entanto, o baixo nivel de rendimentos é apenas uma das dimensdes da
pobreza e da excluséo social, pelo que, para medir e analisar mais completamente o

fendmeno, seria necessario levar em consideracao outros aspectos igualmente pertinentes, tais
COMOo 0 acesso ao emprego, a educacao, a habitagédo, aos cuidados de saude, o grau de
provisdo das necessidades basicas e a capacidade de plena participacéo na sociedade.

Na escolha dos indicadores que servem de base a esta andlise, foram largamente tidos em
consideracgéo o trabalho em curso do grupo de peritos instituido pelo Comité da Proteccao
Social, bem como as conclus@es do relatério "Indicators for Social Inclusion in the European
Union", elaborado sob os auspicios da Presidéncia belga por T. Atkinson, B. Cantillon, E.
Marlier e B. Nolan.
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Os indicadores ndo monetarios demonstram que, na Unido, um numero significativo de
pessoas conhece situacdes desfavoraveis em termos financeiros, provisdo de necessidades
bésicas, bens de consumo, condi¢des de habitacdo, salde, contactos sociais e satisfagdo
geral®. Uma em cada seis pessoas na UE (17%) enfrentou desvantagens mdiltiplas em dois ou
até em todos dos seguintes dominios - situagdo financeira, provisdo de necessidades basicas e
habitacdo. A situacéo de pobreza destas pessoas € particularmente preocupante.

Embora os membros de agregados com baixo rendimento parecam estar também em maior
desvantagem em termos ndo monetarios do que o resto da populacéo, a relacdo entre o
rendimento e as dimensdes ndo monetéarias da pobreza nédo €, de forma alguma, simples. Um
namero substancial de pessoas que vivem acima do limiar relativo de pobreza ligada ao
rendimento podera ndo ser capaz de prover pelo menos a uma das necessidades identificadas
como basicas devido a influéncia prejudicial de factores tais como problemas de saude,
inseguranca remuneratoéria, necessidade de cuidados suplementares para membros idosos ou
portadores de deficiéncia do agregado, etc. Por outro lado, o nivel de vida real para aqueles
gue se encontram abaixo do limiar relativo de pobreza ligada ao rendimento é fortemente
condicionado por factores tais como a propriedade da habitagéo ou o facto de beneficiarem de
prestacfes sociais em espécie.

Embora reconhecendo que um indicador puramente monetario ndo € capaz de captar toda a
complexidade e multiplicidade de dimensdes da pobreza e da exclusédo social, € possivel obter
uma aproximacao razoavel a dimenséo da pobreza relativa mediante a definicdo de um limiar
de rendimento abaixo do qual as pessoas se encontram em risco de pobreza. No presente
relatorio, o limiar é definido como 60% do rendimento nacional mediano e a percentagem de
individuos pertencentes a agregados em que o rendimento € inferior a este nivel € tomada
como indicador do risco de pobreza. Em 1997, I&% populacéo da UE vivia em agregados

com um rendimento inferior aquele limiar, uma percentagem sensivelmente idéntica a

de 1995. Isto significa que a pobreza atingia mais de 60 milhdes de individuos na UE, dos
quais metade viveu abaixo do referido limiar durante trés anos consecutivos (1995-97). Para
obter uma nocao mais completa das tendéncias em matéria de baixo nivel de rendimento,
podera revelar-se igualmente Gtil atentar em outros aspectos da distribuicdo dos rendimentos.
Por exemplo, em 1997, no conjunto da Unido, a percentagem de pessoas abaixo de 70%, 50%
e 40% da mediana do rendimento nacional era de 25%, 12% e 7%, respectivamente.

Devera ser levado em conta o facto de estes limiares serem definidos a nivel nacional e,
portanto, registarem grandes variacdes entre os Estados-Membros. O valor monetario do
limiar de risco de pobreza varia entre 11 400 PR@u 12 060 euros) no Luxembur§o

e 3 800 PPC (ou 2 870 euros) em Portugal.

Para uma analise pormenorizada de indicadores de pobreza ndo monetaria baseados no Painel
de Agregados Domésticos Privados da Comunidade Europeia (sigla inglesa: ECHP) de 1996,
consulte-se "Estatisticas sociais europeias — Rendimento, pobreza e exclusdo social", Eurostat,
2000.

Este nimero baseia-se nos dados harmonizados do Painel de Agregados Domésticos Privados
da Comunidade Europeia, do Eurostat.

PPC = Paridades de Poder de Compra. Trata-se de uma moeda virtual que exclui a influéncia
das diferencas entre os niveis de precos entre os paises. Fonte: Eurostat.

Todos os dados relativos ao Luxemburgo se referem a 1996.
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O recurso a este indicador do risco de pobreza pode igualmente revelar-se util na avaliagéo do
impacto global do sistema de proteccéo social na distribuicdo dos rendimentos. A pobreza relativa
afectaria 26% da populacdo da UE se as transferéncias sociais, excluindo as pensdes de velhice,
nao tivessem sido contabilizadas como parte do rendimento, e 41%, se as pensoes de velhice
também néo tivessem sido consideradas (quadro 6).

Embora as assimetrias gerais entre 0s géneros no que respeita as taxas de pobreza relativas sejam
pequena$, elas sdo muito significativas em alguns grupos: as pessoas que vivem sozinhas,
designadamente mulheres mais idosas (a taxa de pobreza relativa dos homens mais idosos €

de 15%, situando-se nos 22% a das mulheres mais idosas) e 0s progenitores isolados, que, em
larga maioria, sdo mulheres (40% - consultem-se os quadros 3a e 3c).

A pobreza relativa € substancialmente mais elevada nos desempregados, em determinados
escalbes etérios, tais como as criangas e 0s jovens, e em alguns tipos de agregados, tais como as
familias monoparentais ou as familias numerosas.

Em torno dos 18% que representam a média comunitéria de risco de pobreza, verificam-se

grandes variacdes nos Estados-Membros. As taxas mais baixas de risco de pobreza registam-se na
Dinamarca (8%), na Finlandia (9%), no Luxembufgona Suécia (12%), na Austria e nos Paises
Baixos (13%), enquanto as mais elevadas sdo as de Portugal (23%), do Reind &)Gidizia

(22%)*° - consulte-se o grafico 1 no Anexo |.

Estas variagbes requerem um amplo leque de factores explicativos. Por tradicdo, a literatura
pertinente nesta matéria chama a atencéo para a correlacao entre a despesa publica com a
proteccédo social e o risco de pobreza (consulte-se o gréafico 4 do Anexo I). As comparacdes entre
os Estados-Membros no que respeita aos niveis de despesa com a protec¢ao social suscitam
guestdes complexas. Importa considerar os diferentes niveis de prosperidade, a estrutura etaria da
populacao, o ciclo econdmico, as disparidades nos padrdes de oferta de protec¢do social e nas
estruturas fiscais.

Todavia, os Estados-Membros com os niveis de despesa per capita mais elevados no dominio da
protec¢éo social (isto é, muito acima da média europeia de 5 532 PPC em 1998), tais como o
Luxemburgo, a Dinamarca, os Paises Baixos, a Suécia e a Alemanha, apresentam taxas de risco
de pobreza muito inferiores a média da Unido.

Em alguns Estados-Membros, é menor a despesa com a protec¢ao social e o risco de pobreza e de
exclusado social é um problema mais geral e fundamental. Mas importa ndo perder de vista que
paises como a Grécia e Portugal estdo a sofrer uma transicao acelerada de sociedades rurais para
sociedades modernas e deparam-se com formas evolutivas de exclusao social, que coexistem com
modelos mais tradicionais.

A diferenca registada entre homens e mulheres no que respeita a baixo rendimento ndo
corresponde a percepcao actual das desigualdades entre homens e mulheres em termos de
vulnerabilidade a pobreza e exclusdo social, o que pode ser parcialmente explicado pelo facto de
os dados sobre o rendimento serem recolhidos junto dos agregados e pela presuncéo de que o
rendimento do agregado € partilhado uniformemente entre os seus membros adultos.

Todos os dados relativos ao Luxemburgo se referem a 1996.

Estes dados néo sao estritamente comparaveis com os de 1996 (18%). Estdo presentemente a
ser revistos, a fim de melhorar a sua comparabilidade com os dados de outros Estados-
-Membros.

Importa notar que estes numeros nao levam inteiramente em consideracéo o efeito igualizador
que a ocupacdo generalizada de habitacdo por proprietarios e/ou o rendimento recebido em
espécie possa ter em alguns destes Estados-Membros.
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As variacOes quantitativas relativamente grandes na UE no que se refere ao risco de pobreza
ilustram os diversos pontos de partida dos Estados-Membros para a definicdo das prioridades
politicas constantes dos seus PANincl.

Mudancas estruturais fundamentais

Os PANincl reconhecem as quatro grandes mudancgas estruturais que se estéao a operar na UE
e que, provavelmente, irdo ter um impacto significativo ao longo da proxima década. Na

pratica, essas mudancas encontram-se reflectidas, com maior ou menor intensidade, nas
diferentes estratégias propostas, consoante os Estados-Membros, na elaboracéo dos
respectivos planos, se focalizaram no passado e no presente ou, a partir do presente, olharam
para o futuro. Estas mudancas estruturais criam oportunidades para fomentar e reforcar a
coesao social, mas, concomitantemente, exercem novas pressoes e langam novos desafios aos
principais sistemas de inclusdo. Em alguns casos, geram novos riscos de pobreza e exclusédo
social para grupos particularmente vulneraveis. Séo elas:

Mudancas no mercado de trabathderificam-se mudancas estruturais importantes no
mercado de trabalho, resultantes de um periodo de transformacédo econdmica e globalizac&o
muito aceleradas, mudancas essas que geram novas oportunidades, mas também novos riscos:

—  Verifica-se uma procura crescente de novas competéncias e de niveis mais elevados de
formacdo. Este aspecto pode gerar oportunidades de emprego adicionais, mas também
levantar novos obstaculos aqueles que ndo possuem as competéncias necessarias para
aceder a essas oportunidades, motivando maior inseguranca naqueles que séo incapazes
de se adaptar aos novos requisitos.

- Existem igualmente novas oportunidades de emprego nos servigos para pessoas com
baixos niveis de habilitacdo, o que resulta num aumento do rendimento dos agregados,
embora possa também acentuar o risco de persisténcia do emprego precario e de baixa
remuneracao, sobretudo para as mulheres e os jovens.

—  Aumentaram ainda as oportunidades de novas formas de trabalho ou de emprego a
tempo parcial, que podem levar a uma maior flexibilidade no equilibrio entre as
responsabilidades profissionais e familiares e abrir caminho a um emprego mais estavel,
mas também acentuar a precariedade.

- Estas tendéncias sao frequentemente acompanhadas de um declinio em algumas
industrias tradicionais e de uma transferéncia da riqueza econémica de umas areas para
outras, marginalizando assim determinadas comunidades e gerando problemas de
congestionamento em outras. O problema € objecto de especial atencdo nos PANincl da
Grécia, Portugal, Irlanda, Reino Unido e Finlandia e é igualmente evidente nas
disparidades regionais manifestas em Espanha, Italia e Alemanha.

Em geral, estas alteracdes estruturais nos mercados de trabalho, que tém muitas vezes um
impacto sobre os grupos mais vulneraveis da sociedade, foram assinaladas por todos os
Estados-Membros.
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elnclus&o:O desenvolvimento muito acelerado da sociedade baseada no conhecimento e das
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC) esta a provocar grandes alteracdes
estruturais na sociedade, tanto em termos econdémicos e de emprego como em termos de
relacionamento interpessoal ou entre comunidades. Estas mudancas comportam oportunidades
importantes e riscos significativos. Na vertente positiva, as TIC geram novas oportunidades

de emprego e formas de trabalho mais flexiveis que podem facilitar a conciliacdo entre a vida
familiar e profissional, bem como permitir uma maior amplitude de opgdes em relagcéo aos
locais de trabalho. Podem igualmente contribuir para a inclusdo de comunidades isoladas ou
marginais, bem como ser utilizadas para aumentar a qualidade de servigos publicos
fundamentais, potenciar o acesso de todos a informacéo e ao exercicio de direitos e facilitar a
participacdo de cidaddos com desvantagens especificas, tais como as pessoas portadoras de
deficiéncia, isoladas ou s6s. Em contrapartida, para aqueles que ja se encontram altamente
expostos ao risco de excluséo, as TIC podem criar ainda outro nivel de excluséo e alargar o
fosso que separa ricos e pobres, caso determinados grupos vulneraveis e com baixos
rendimentos nao disponham de igualdade de acesso a elas. O desafio que se coloca aos
Estados-Membros reside em definir politicas coerentes e proactivas com vista a assegurar que
as TIC nao criem um novo grupo social isolado e com um défice de competéncias, pelo que
terdo de investir no sentido de garantir a todos igualdade de acesso, formacao e participacao.

Nos PANincl, a questédo da elnclusao é substancialmente reconhecida pelos varios Estados-
-Membros com base numa analise bastante desenvolvida dos riscos e das lacunas existentes a
nivel nacional. No entanto, a escala do desafio ndo foi exactamente quantificada e, regra

geral, e ndo se especificam indicadores nos Planos.

Mudancas demograficas e diversidade étnica acresdi$éfio a ocorrer mudangas

demograficas significativas na Europa - aumentou a longevidade, o que explica o grande
namero de idosos e sobretudo de pessoas muito idosas, maioritariamente mulheres. Este
aspecto é sublinhado em particular por alguns Estados-Membros (Italia, Paises Baixos,
Portugal, Grécia, Austria), mas trata-se, em geral, de uma questio cada vez mais importante.
O racio de dependéncia dos idosos, definido como a proporcéo de pessoas com mais de 65
anos em relagcdo a populacédo em idade activa (entre os 20 e 0s 64 anos) aumentou de 25
para 27% entre 1995 e 2000, prevendo-se que atinja os 53% até 2050 (Fonte: Eurostat).

A reducdo das taxas de natalidade em muitos paises também contribui para um aumento dos
racios de dependéncia, o que, a varios titulos, tem implica¢des de vulto para a pobreza e a
exclusao social.

- Os sistemas fiscais e de previdéncia sdo instados a responder ao desafio de financiar
pensdes adequadas para todos os idosos, designadamente aqueles - sobretudo mulheres -
cuja carreira profissional ndo foi suficientemente longa e/ou continuada para lhes
conferir direitos de penséo satisfatérios.

- Por seu turno, os servicos publicos séo solicitados a prover as necessidades de uma
populacdo cada vez mais envelhecida, assegurar a prestacéo de cuidados e de apoio,
garantir oportunidades continuas de plena participagdo na sociedade e fazer face as
crescentes exigéncias dirigidas aos servicos de saude.

15223/01 avg/SR/vc 19
DG J PT



Diversos Estados-Membros identificam nos respectivos PANincl a tendéncia para uma
crescente diversidade étnica, cultural e religiosa nas suas sociedades, alimentada por fluxos
migratorios internacionais e pela mobilidade acrescida no interior da Uniéo, o que tem
consequéncias importantes para todas as politicas que visam promover a incluséo e reforcar a
coeséo sociais. Recentemente, a Comissao acentuou este aspecto na sua comunicacao relativa
a politica comunitaria em matéria de imigracdo (COM (2001)387), afirmando que "o fracasso

na criacado de uma sociedade sob o signo da toleréncia e da integracao que permita as
diferentes minorias étnicas viver em harmonia com a populacao local de que fazem parte da
origem a discriminagdo, a exclusdo social e ao recrudescimento do racismo e da xenofobia".

AlteracBes na estrutura dos agregados familiares e no papel de homens e muitiénesto

aumento do numero de pessoas idosas, que requerem mais cuidados, as familias sofrem
mudancas mais frequentes em consequéncia das taxas crescentes de rupturas e da tendéncia
para a desinstitucionalizacdo da vida familfatConcomitantemente, o acesso das mulheres

ao mercado de trabalho tem aumentado a um ritmo muito acelerado. Além disso,
tradicionalmente, as mulheres eram - e, muitas vezes, ainda séo - responsaveis pela prestacao
nao remunerada de cuidados a dependentes. A interacgéo entre todas estas tendéncias suscita
as questdes cruciais da conciliacdo entre vida profissional e vida familiar e da prestacéo, a
precos comportaveis, de cuidados adequados a familiares dependentes.

Este aspecto é reconhecido, em graus diversos, por todos os Estados-Membros. A crescente
representacédo das mulheres no mercado de trabalho € encarada como positiva, dado que
promove uma maior igualdade entre homens e mulheres, aumenta o rendimento dos

agregados, permitindo subtrair as familias a pobreza, ao mesmo tempo que multiplica as
oportunidades de participacdo activa na sociedade. Portanto, o principal desafio que se coloca
aos servicos e sistemas consiste em encontrar novas respostas para apoiar 0s pais na
conciliagao das responsabilidades familiares e profissionais e em garantir a prestacao de apoio

e cuidados adequados aos grupos mais vulneraveis. Esta necessidade é acentuada por Estados-
-Membros como a Grécia, Espanha, Italia e Portugal, para os quais a familia e a comunidade
constituiam o principal bastido contra a pobreza e a exclusao.

Um dos aspectos da mudanca que se opera na estrutura dos agregados familiares € o nimero
cada vez maior de familias monoparentais, que tendem a registar riscos mais elevados de
pobreza, tal como o demonstra o facto de, em 1997, 40% das pessoas pertencentes a este tipo
de agregados se encontrarem abaixo do limiar de 60% do rendimento relativo (a mesma
percentagem do que em 1995 - consulte-se 0 quadro 3c). As mulheres, que constituem a
grande maioria dos progenitores isolados, encontram-se especialmente expostas a estes riscos,
como alias € vincado em varios PANincl (Alemanha, Austria, Bélgica, Espanha, Franca e

Reino Unido). No entanto, num conjunto de paises (designadamente, a Finlandia, a

Dinamarca e a Suécia), sao perceptiveis niveis inferiores de rigmabdeza entre agregados
familiares monoparentais.

1 COM (2001) "A situacao social na Unido Europeia - 2001"
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Factores de risco fundamentais

Os PANincl identificam claramente um conjunto de riscos ou entraves recorrentes que
desempenham um papel critico na coarctacdo do acesso das pessoas aos principais sistemas de
apoio a incluséo social. Devido a estes riscos e entraves, algumas pessoas, grupos ou comunidades
encontram-se especialmente expostos ou vulneraveis a pobreza e excluséo social, e sentirdo
maiores dificuldades de adaptagao as alteracdes estruturais em curso. Tais riscos contribuem
igualmente para sublinhar a natureza multidimensional do problema, uma vez que é normalmente
pela combinag&o ou acumulag&o destes riscos que as pessoas (tanto adultos como criangas) sao
atingidas por situacdes de pobreza e excluséo social. Conquanto a sua intensidade varie
substancialmente entre os Estados-Membros, existe uma percep¢éo bastante homogénea da
importancia dos seguintes riscos:

Dependéncia prolongada de um rendimento baixo/inadequddinos Estados-Membros

sublinham que, quanto mais prolongado for o periodo de subsisténcia com base num rendimento
muito baixo, maior seré o grau de privagao e de excluséo das actividades sociais, culturais e
economicas e igualmente maior o risco de isolamento social extremo. Os dados do ECHP (1997)
sobre as pessoas que vivem em situacao de pobreza monetéria, ou seja, as pessoas que vivem,
pelo menos, trés anos em agregados que possuem um rendimento inferior a 60% do rendimento
mediano nacional, indicam que este problema afecta 15% da populacdo em Portugal, 11% na
Irlanda, Franca e Grécia e 10% no Reino Unido (quadro 7). A questédo do endividamento
associado a um rendimento insuficiente € também mencionada em alguns PANincl.

Desemprego de longa duracgéiéxiste uma correlagéo clara entre desemprego de longa duragéo e
baixo rendimento. As pessoas que se encontram sem trabalho durante um periodo prolongado
tendem a perder competéncias e a auto-estima necessarias para recuperar uma posi¢do no mercado
de trabalho, a menos que, em tempo util, sejam devidamente apoiadas. Para os paises com niveis
elevados de desemprego de longa duracgéo tais como Espanha, Grécia, Italia, Alemanha, Bélgica

ou Franca, cujas taxas excedem a média da UE de 3,6% em 2000 (quadro 9), este é considerado
como um dos principais factores responsaveis pela pobreza e a excluséo social. Contudo, todos os
Estados-Membros sublinham os riscos de pobreza e excluséo social associados ao desemprego e,
sobretudo, ao desemprego de longa duracéo.

Emprego de baixa qualidade ou auséncia de experiéncia profissiBstdr empregado é, sem

duvida, a forma mais eficaz de proteccédo contra a pobreza e a exclusdo social, como sobejamente
atestam os dados do ECHP, segundo os quais em 1997, apenas 6% dos trabalhadores da UE
viviam abaixo do limiar de risco de pobreza, contra os 38% de desempregados e 0s 25% de
inactivos nessa situacéo (quadro 3b). No entanto, o emprego intermitente, precario, com baixa
remuneracao, baixa qualidade e, muitas vezes, a tempo parcial, pode levar a pobreza persistente e
a lacos culturais e sociais mais frageis, bem como, a longo prazo, resultar em pensdes
inadequadas. Embora a percentagem de "trabalhadores pobres" se tenha mantido estavel

entre 1995 e 1997, o fendbmeno torna-se mais perceptivel em alguns Estados-Membros (Grécia e
Portugal, com uma taxa de risco de pobreza de trabalhadores na ordem dos 11%).

Além disso, a auséncia de experiéncia profissional é reconhecida como um factor de risco
fundamental, particularmente para as mulheres quando combinado com situa¢fes de ruptura
familiar, e para mulheres mais idosas isoladas em paises onde o direito a penséo depende
sobretudo do tempo de servico.
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Formacéao insuficiente e analfabetismdfalta de competéncias e habilitagdes basicas
constitui um grande obstaculo a inclusdo na sociedade e sobretudo quando a sociedade se
torna cada vez mais baseada no conhecimento. Assim, vai crescendo o perigo de novas
clivagens na sociedade geradas pelo facto - alids, reconhecido pela maioria dos Estados-
-Membros - de se possuir, ou ndo, competéncias e habilitagdes.

Embora a total incapacidade para ler e escrever tenha sido praticamente erradicada da Europa,
excepto entre pequenos grupos de idosos, minorias étnicas e imigrantes, o fendmeno do
analfabetismo funcional encontra-se generalizado. Diversos Estados-Membros referiram esta
questdo, nomeadamente a Grécia, Portugal, a Irlanda e os Paises Baixos, que sublinham as
dificuldades particularmente severas em matéria de participagcdo na sociedade e integragdo no
mercado de trabalho com que se debatem as pessoas afectadas por problemas de literacia.

Muitos Estados-Membros reconhecem que alguns grupos se encontram especialmente
expostos a um elevado risco de desvantagem educativa. Por exemplo, Austria, Bélgica,
Franca, Italia, Luxemburgo, Portugal, Espanha e Alemanha identificam os jovens com baixos
niveis de escolaridade, designadamente durante a transi¢cdo da escola para o mercado de
trabalho, como um grupo particularmente exposto & pobreza. E encorajador o facto de
diversos Estados-Membros identificarem especificamente o desafio da integracdo no ensino
geral de criancas portadoras de deficiéncia como forma de combater o elevadissimo risco de
desvantagem educativa e exclusdo social em que incorrem. Alguns Estados-Membros, tais
como os Paises Baixos, sublinham igualmente os problemas das pessoas mais idosas com
baixa formagé&o escolar, as dificuldades que enfrentam no acesso ao mercado de trabalho e,
mais genericamente, em termos de participacdo na sociedade. Os elevados indices de
desvantagem educativa experimentados por imigrantes e minorias étnicas sao vincados por
muitos Estados-Membros, tal como as barreiras linguisticas com que muitos deles se
deparam.

Crescer numa familia vulneraveAs criancas que crescem em lares afectados pelo divorcio,

em agregados monoparentais, em familias pobres com muitos filhos, as que convivem com
situacdes de desemprego ou violéncia doméstica sdo particularmente vulneriveis a pobreza e
a excluséo social. Esta tendéncia é demonstrada pelos dados do ECHP, segundo os quais 0s
agregados familiares com dois adultos e trés ou mais filhos e os agregados monoparentais
com pelo menos um filho a cargo apresentam as taxas de risco de pobreza mais elevadas entre
todos os tipos de agregado - 35% em 1996 e 40% em 1997, respectivamente (quadro 3c).
Efectivamente, na maioria dos Estados-Membros, € maior o risco de pobreza para as criancas
(entre 0s 0 e 15 anos) do que para os adultos; em 1997, a sua taxa média de risco de pobreza
na Unido Europeia situava-se nos 25%, contra 13% para os adultos (entre os 25 e 0s 49 anos -
consulte-se o quadro 3a). Do mesmo modo, 23% dos jovens (entre 0s 16 e 0s 24 anos) vivem
abaixo do limiar de 60% do rendimento mediano, evidenciando igualmente uma grande
vulnerabilidade ao fendmeno. Esta comprovado que as criangas que crescem em situacao de
pobreza tendem a obter resultados escolares inferiores, gozam de uma saude mais precaria,
possuem oportunidades mais escassas de participacao e desenvolvimento social, cultural e
recreativo e encontram-se mais expostas ao risco de incorrerem em comportamentos anti-
-sociais e no consumo de drogas ou de serem afectadas por estes problemas. Alguns PANincl
frisam este risco - € o caso dos da Finlandia, de Portugal e do Reino Unido.
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Deficiéncia:A maioria dos Estados-Membros identificou claramente as pessoas portadoras de
deficiéncia como um grupo potencialmente em risco de exclusdo social. Esta preocupacao é
consentanea com a percepgdo publica em relagdo a importancia da deficiéncia: 97% dos
cidadaos da UE consideram que € necessario fazer mais para integrar melhor na sociedade as
pessoas portadoras de deficiéniarticula-se igualmente com os dados do ECHP quanto

ao elevado risco de pobreza para pessoas vitimas de doenca ou portadoras de deficiéncia. No
entanto, assinale-se a auséncia surpreendente de dados pormenorizados e indicadores comuns
em relacéo as pessoas com deficiéncia. Apenas Italia, Espanha, Portugal, Reino Unido e
Franca referiram indicadores claros sobre elas, procurando desta forma proceder a um
diagndstico real da situacao. Sera muito importante melhorar a producao de indicadores
relativos a incluséo social das pessoas com deficiéncia.

Saude precéariaE comummente aceite que uma satde precaria €, em simultaneo, uma causa e
uma consequéncia de dificuldades socioecondmicas mais amplas. O estado de saude global da
populacdo tende a ser mais fragil nos grupos com rendimentos mais baixos. A percentagem de
pessoas que alega saude (muito) precaria foi significativamente mais elevada para aqueles que
se encontram abaixo do limiar de risco de pobreza do que aqueles que se encontram acima
dele no conjunto da Unido (13% e 9%, respectivam&jtéem como em todos os Estados-
-Membros. Finlandia, Suécia, Espanha, Grécia, Paises Baixos, Reino Unido e Irlanda
sublinham nos seus PANiIncl a forte correlacdo entre saude precaria, por um lado, e pobreza e
exclusédo, por outro. Os grupos particularmente vulneraveis, tais como 0s ciganos e as
populacdes itinerantes, apresentam uma esperanca de vida mais baixa e taxas de mortalidade
infantil mais elevadas. Esta correlagéo depende de diversos factores, mas sobretudo do grau
em que as condicdes sociais e ambientais adversas, que sédo sentidas de forma mais
pronunciada pelas pessoas com baixos rendimentos, podem dificultar aos individuos a
realizacdo de escolhas saudaveis.

Viver numa zona afectada por desvantagens multiglasscer ou viver numa zona afectada

por caréncias multiplas pode intensificar a exclusdo e a marginalizacdo das pessoas em
situacao de pobreza, bem como dificultar a sua inclusdo. Estas zonas tendem igualmente a
desenvolver uma cultura de dependéncia dos sistemas de assisténcia, registam indices
elevados de criminalidade, trafico de droga e comportamentos anti-sociais, para além de uma
concentracéo de grupos marginalizados como os agregados monoparentais, 0s imigrantes, 0s
ex-reclusos e os toxicodependentes. A maioria dos Estados-Membros encara a reabilitacao
destas zonas, sobretudo urbanas e suburbanas, como um desafio importante.

Habitacdo precaria e privacao de alojamentdfalta de acesso a habitagdo ou alojamento
adequado constitui um factor significativo no agravamento da exclusao e do isolamento e é
considerado como um problema importante em alguns Estados-Membros. No mercado de
habitacdo, a pressao € especialmente sentida em areas em rapida expansao na Suécia, ha
Finlandia e na Irlanda, resultando em graves dificuldades de congestionamento. Grupos
especificos, tais como os imigrantes e as minorias étnicas (designadamente as populacdes
ciganas e itinerantes) podem também conhecer maiores dificuldades em conseguir alojamento
adequado, o que acentua a sua excluséo. Diversos Estados-Membros, nomeadamente a
Austria, a Irlanda, a Itélia, os Paises Baixos, o Reino Unido e a Finlandia assinalam graves
problemas relacionados com a falta de habitac&o e alguns avangcam com estimativas do
namero de pessoas sem abrigo.

12
13

Resultados de um inquérito Eurobarémetro realizado em 2000.
ECHP, 1996, tal como consta do relatério "A Situacdo Social na Unido Europeia - 2001".
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Imigracdo, minorias étnicas, racismo e discriminac@omaioria dos Estados-Membros

identifica claramente uma maior incidéncia do risco de exclusao social entre as minorias
étnicas e os imigrantés. Alguns, tais como a Dinamarca e a Irlanda, salientam o niimero

cada vez mais elevado de imigrantes e o desafio lancado para o desenvolvimento de servigos e
apoios apropriados, com vista a auxilia-los na sua integragao social, e para a construcéo de
uma sociedade mais multicultural e inclusivaE provavel que, para muitos Estados-

-Membros, a dimenséo deste desafio aumente ao longo dos proximos anos, porquanto
aumentara o nimero de trabalhadores estrangeiros e respectivas fanfligsns paises

apontam outros factores de discriminacao, designadamente a orientacdo sexual (Alemanha).
Apesar do reconhecimento geral dos referidos riscos, constata-se a inexisténcia generalizada
de dados e indicadores comuns para as pessoas pertencentes a esses grupos vulneraveis.
Apenas Espanha, Portugal, Itélia, Paises Baixos e Franca referiram indicadores claros,
procurando desta forma proceder a um diagnéstico real da situacao e das respectivas
necessidades.

Quebrar o ciclo da pobreza persistente e exclusédo soEiafre os factores de risco, alguns
podem ser considerados como causas, mas também como consequéncias ou produtos da
pobreza e exclusado social. Por exemplo, a concentracdo da pobreza e de caréncias multiplas
em determinadas comunidades, de elevados niveis de morbilidade, stress psicolégico e
ambiental, o aumento da criminalidade, da toxicodependéncia e do alcoolismo e a alienacéo
dos jovens sao fenomenos exacerbados pela pobreza e a exclusao social. Pretende-se com isto
demonstrar que, n&o raro, as causas e as consequéncias da pobreza se encontram
inextricavelmente ligadas. Assim, para evitar que alguns individuos ou grupos de pessoas
sejam ainda mais marginalizados e alienados da sociedade, varios Estados-Membros
sublinham a necessidade de quebrar o ciclo da pobreza persistente ou da pobreza
intergeracional.

14 A expressao "minorias étnicas" refere-se geralmente a cidadaos nacionais de origem étnica

diversa da da maioria da populagéo (por exemplo, os Innuits da Dinamarca). Entre eles poder-
-se-ao incluir cidadédos provenientes de ex-coldnias (por exemplo, 0s portugueses negros de
origem africana). Todavia, a expressédo pode também designar grupos da populacao imigrante
com uma origem étnica distinta da da maioria da populacao (por exemplo, 0s imigrantes turcos
na Alemanha).

Veja-se também a Decisé@o do Conselho, de 28 de Setembro de 2000, que cria o Fundo Europeu
para os Refugiados, em que um dos objectivos consiste na integracdo de determinados grupos
de imigrantes.

Esta aspecto sublinha a importancia de as politicas comunitarias em matéria de imigracédo
responderem as necessidades do mercado de trabalho - consulte-se a comunicac¢ao (documento
COM 2001 387) da Comisséo ao Conselho e ao Parlamento Europeu relativa a um método
aberto de coordenacdo na politica comunitaria em matéria de imigracao.

15
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Oito desafios centrais

O desafio comum que se coloca as politicas de todos 0s governos consiste em garantir que 0s
principais mecanismos de redistribuicdo de oportunidades e recursos - 0 mercado de trabalho,
o sistema fiscal, os sistemas de proteccao social, de educacéo, de habitagédo, de saude e outros
servigos - se tornem suficientemente universais, no contexto das mudancas estruturais, para
dar resposta as necessidades dos individuos, tanto homens como mulheres, mais expostos ao
risco de pobreza e exclusdo social e para Ihes permitir o exercicio dos seus direitos
fundamentais. Nos PANincl destacam-se oito desafios centrais:

(1) Desenvolver um mercado de trabalho inclusivo e promover o emprego como um direito
e uma oportunidade para todoBxiste um consenso entre os Estados-Membros quanto
a importancia de promover 0 acesso ao emprego, ndo s6é como forma essencial de sair
da pobreza e da excluséo social, mas também como um meio de as prevenir. O desafio
consiste, pois, em definir uma gama de politicas que promovam a insercéo profissional
e estejam talhadas a medida das necessidades individuais. Estas politicas deverédo ser
acompanhadas pela criagéo de oportunidades de emprego adequadas para 0S menos
capazes de aceder ao mercado de trabalho geral, bem como medidas apropriadas e
comportaveis para conciliar as responsabilidades profissionais e familiares.

(2) Garantir niveis de rendimento e de recursos adequados a condi¢des de vida dignas:
desafio passa por garantir que todos os homens, mulheres e criancas disponham de um
rendimento suficiente para viverem com dignidade e participarem na sociedade como
membros de pleno direito. Para diversos Estados-Membros, isto implica uma reviséo
dos sistemas e das politicas de redistribuicdo de recursos na sociedade, por forma a que
todos quantos ndo possam trabalhar ou estejam reformados usufruam de rendimentos
que acompanhem a evolugdo geral do nivel de vida do resto da sociedade. Podera
igualmente supor a definicdo de abordagens adequadas para prevenir e fazer face a
problemas de sobreendividamento.

(3) Suprir desvantagens educativadguns Estados-Membros entendem este desafio como
uma necessidade de aumentar o investimento na educacao enquanto politica de longo
prazo, com vista a prevenir a pobreza e a exclusao social. De acordo com as prioridades
dos Estados-Membros, este desafio significara agir no sentido de prevenir as
desvantagens educativas mediante a realizacdo de intervencoes eficazes numa fase
precoce (contemplando a prestacao de cuidados a infancia abrangentes e adequados);
adaptar os sistemas educativos, de modo a que as escolas déem resposta cabal as
necessidades e caracteristicas das criancas oriundas de meios desfavorecidos; prevenir o
abandono escolar (e fomentar o regresso a aprendizagem daqueles que abandonaram os
estudos); desenvolver e alargar a aprendizagem ao longo da vida, por forma a
proporcionar oportunidades de ensino e formacéo personalizadas, acessiveis aos grupos
mais vulneraveis; e melhorar a aquisicéo de qualificacdes de base bem como combater o
analfabetismo (funcional). Implica igualmente reforcar o papel dos estabelecimentos de
ensino e de formacgao na promoc¢ao de normas e valores, tais como a coeséao social, a
igualdade de oportunidades e a cidadania activa.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Preservar a solidariedade familiar e proteger os direitos da criarféara alguns
Estados-Membros, o desafio reside em encontrar novas modalidades de apoio - que
levem em consideracdo a evolucéo dos papéis do homem e da mulher na sociedade - a
todos os modelos de familia como forma de prevencéo da pobreza e da excluséo social.
Além disso, a prestacao de apoio especifico e orientagdo as familias vulneraveis, bem
como a protecc¢ao dos direitos da criancga, representam outro desafio crucial para
determinados paises.

Garantir a todos condi¢cdes de habitacdo dign@sacesso a uma habitagédo de boa
qualidade e a preco comportavel constitui um direito e uma necessidade fundamentais.
No entanto, a satisfacdo desta necessidade continua a ser um desafio significativo num
conjunto de Estados-Membros. Acresce que o desenvolvimento de respostas integradas
adequadas para prevenir e fazer face a situagées de privacdo de alojamento ainda € uma
questao problematica para alguns paises.

Garantir a igualdade de acesso a servigos de qualidade (de saude, transportes, servigcos
sociais, de cuidados, servigos culturais, recreativos, juridicog):dos grandes

desafios politicos, sobretudo para os Estados-Membros que tém um historial de baixo
investimento nestes servicos, reside na definicdo de medidas que garantam um acesso
equitativo nesta vasta gama de dominios. Neste contexto, é objecto de perplexidade o
facto de muitos PANincl ndo desenvolverem as vertentes juridica, cultural, desportiva e
recreativa.

Melhorar a prestacéo de servico8:prestacao de servi¢cos sociais ndo se restringe aos
ministérios dos assuntos sociais, envolvendo também outros agentes, publicos e
privados, nacionais e locais. Num grande numero de PANincl, podem ser identificados
quatro tipos de desafios. Em primeiro lugar, superar a fragmentacgao e a
compartimentacao entre a elaboracéo de politicas e a respectiva execuc¢dao. Isto significa
reconhecer a importancia de uma maior integracdo dos diferentes dominios politicos e
coordenar os planos nacionais com abordagens a nivel regional e local. Em segundo
lugar, abordar a questéo da articulagao entre as instancias nacionais, regionais e locais,
sobretudo no caso dos Estados-Membros com fortes estruturas regionais. Em terceiro
lugar, ultrapassar o problema colocado por politicas e programas que parecem distantes,
rigidas, ineficazes e de controlo dificil, bem como reduzir o fosso entre as estruturas
democréticas e as vitimas de pobreza e exclus&do. Por ultimo, mobilizar todos os agentes
na luta contra a pobreza e a excluséo social e angariar mais apoio publico para as
politicas e os programas necessarios a formacédo de uma sociedade inclusiva.

Reabilitar zonas afectadas por caréncias multipl@s. Estados-Membros sédo sensiveis

ao desafio de desenvolver respostas eficazes aos problemas que afectam zonas de
caréncias multiplas (tanto urbanas como rurais), com vista a sua reinser¢cao na economia
e sociedade em geral.
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2. ABORDAGENS ESTRATEGICAS E MEDIDAS DE POLITICA

Promover uma abordagem estratégica e integrada

Os objectivos de Nice foram definidos num quadro politico que elegeu a promocéo da coeséo
social como um elemento fundamental da estratégia global da UE para a proxima década.
Assim, os PANincl de 2001 constituem o primeiro passo num processo plurianual que devera
contribuir, nesse horizonte de dez anos, para um progresso decisivo em matéria de erradicacao
da pobreza e excluséo social na UE. Além disso, a pobreza e a exclusao social revestem
formas complexas e multidimensionais que requerem a mobilizacado de um vasto espectro de
politicas como parte de uma abordagem integrada. Assim, os Estados-Membros foram
incentivados a desenvolver nos seus PANincl uma abordagem estratégica e integrada de luta
contra esses fendmenos. O presente capitulo visa retirar ensinamentos das opcdes efectuadas
pelos Estados-Membros no seu esforgo para desenvolver uma abordagem estratégica e
integrada nos respectivos PANincl.

Na consideracao das diversas formas de desenvolvimento das estratégias nacionais, importa
ter presente as diferencas subjacentes entre os Estados-Membros no que respeita:

- a natureza e abrangéncia do sistema de proteccao social existente, designadamente o
nivel de despesa publica com a proteccéo social, a universalidade e eficacia desta;

- a percepcdao da dimensédo da pobreza e da exclusao social, que, em alguns casos, sao
identificadas com problemas especificos dos grupos mais vulneraveis, enquanto em
outros se consideram ser um fendmeno generalizado na sociedade;

- a existéncia no pais de uma estratégia integrada de luta contra a pobreza, englobando
um quadro analitico que seja objecto de acordo generalizado, um conjunto de
prioridades e um processo de acompanhamento.

Acresce que a primeira ronda dos PANincl demonstra claramente que o desenvolvimento de
uma abordagem estratégica eficaz para fazer face a pobreza e a exclusdo social é
necessariamente diferente em Estados-Membros como a Bélgica, a Alemanha, a Austria, o
Reino Unido e a Espanha, onde a responsabilidade por politicas fundamentais (por exemplo, a
saude, a educacéao, a assisténcia social) € largamente delegada em - e/ou partilhada entre -
autoridades locais e regionais. Este aspecto tem a vantagem de garantir que as estratégias
espelhem mais claramente as diferencas locais e se mostrem mais sensiveis as necessidades
locais, podendo igualmente facilitar a mobilizacao e a participacéo de todos os agentes. No
entanto, suscita desafios especificos em termos de integracdo de politicas locais, regionais e
nacionais, e, sempre que necessario, de conjugacao de metas regionais e nacionais. O
processo de elaboracéo de um plano global nestas condi¢cdes revelou-se também mais
complexo, requerendo um periodo de preparacdo mais longo. Todavia, apesar das
dificuldades, o desafio de uma abordagem regional permitiu a estes Estados-Membros realizar
importantes progressos durante o processo de elaboracéo dos respectivos PANincl.
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Independentemente do ponto de partida ou das circunstancias especificas de cada Estado-
-Membro, € possivel identificar trés elementos que fornecem a base para o desenvolvimento
de planos nacionais que se revistam de caracter estratégico, coerentes e que representem um
valor acrescentado aos esfor¢cos em curso de luta contra a pabaezxclusao social. Sao

eles: uma andlise de alta qualidade dssos e desafios fundamentaie uma avaliagdo da

eficacia das medidas existentes; o estabelecimernpoaigdades claras, com base nos

objectivos comuns adoptados em Nice, designadamente a definicdo de metas e alvos
especificos; e umabordagem integrada e multidimensionako desenvolvimento de

politicas. Todos os planos contemplam, em maior ou menos grau, estas trés dimensdes e
representam, em si mesmos, passos significativos para a concepcao e execucao de politicas de
combate a excluséo social. O processo encontra-se numa fase muito incipiente e o presente
relatorio ndo pretende avaliar as politicas dos Estados-Membros e a sua eficacia. Neste
contexto, a andlise que se segue baseia-se na apresentacdo dos PAN e visa contribuir para a
identificacdo e o intercambio de boas préaticas.

Andlise: Todos os Estados-Membros fornecem algum tipo de analise da situacdo nos
respectivos paises. Alguns deles, como Bélgica, Dinamarca, Franca, Italia, Paises Baixos,
Portugal e Reino Unido, fornecem uma analise exaustiva de importantes tendéncias
estruturais e das causas que lhes estdo subjacentes, com indicadores que sustentam a sua
avaliacao dos riscos e desafios fundamentais, tanto actuais como futuros. O PANincl grego
identifica os problemas e desafios principais e centra-se em grupos destinatarios especificos
no contexto mais vasto das reformas econdémicas, laborais e sociais. O PANincl aleméao leva
em consideracdo a analise constante do seu recente relatorio nacional sobre a pobreza.

Prioridades e metas:Diversos Estados-Membros utilizam as suas analises como base para a
definicdo de um conjunto particularmente coerente de objectivos estratégicos que assentem
nos objectivos comuns acordados em Nice, mais exaustivos e que se materializam num nucleo
de metas e alvos especificos, em funcdo dos quais se possam avaliar os progressos futuros.
Centram-se assim em produzir uma mudanca estrutural, com um impacto mensuravel sobre a
erradicacao da pobreza e da excluséo social. Esta categoria engloba uma grande diversidade
de respostas, uma vez que alguns Estados-Membros concluem das suas anélises que
necessitam de estabelecer objectivos novos e mais ambiciosos do que até a data, enquanto
outros concluem que os seus sistemas actuais se revelam eficazes, pelo que situam a luta
contra a pobreza e a excluséo social no ambito dos seus desenvolvidos sistemas universais de
proteccao social. Neste ultimo caso, os objectivos, mais do que numa gama de medidas muito
especificas, incidem geralmente na melhoria dos respectivos sistemas.

Nos PANincl da Dinamarca, da Franca e dos Paises Baixos, 0s objectivos s&o proactivos e
decorrem das suas analises em profundidade. Os PANincl da Dinamarca, dos Paises Baixos,
de Portugal, da Finlandia, da Suécia e do Reino Unido fixaram metas que se estendem para
além de 2003. A Alemanha, a Austria e o Luxemburgo concentraram-se na melhoria dos seus
sistemas de proteccéo social abrangente mediante o aditamento ou a extensao de medidas
especificas.
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Abordagem integrada: Os PANincl da Dinamarca, da Franca e dos Paises Baixos recorrem a
uma abordagem de politica fortemente integrada, reflectindo o desenvolvimento dos seus
sistemas universais, 0 mesmo se verificando nos casos da Finlandia e da Suécia. Uma tal
abordagem conduz a uma articulacao e integracéo de politicas mais consistente e contribui
para que se transcendam as abordagens puramente sectoriais ou orientadas para um
determinado grupo e para que se adoptem medidas mais proactivas de prevencao da pobreza.
O PANincl irlandés destaca a abordagem integrada e multidimensional adoptada no ambito da
National Anti-Poverty StrategfNAPS - Estratégia Nacional Anti-Pobreza) em curso, dentro

da qual foram definidas metas a médio prazo, que em breve seréo objecto de revisdo. O Reino
Unido enquadra o seu plano do contexto mais vasto da estratégia nacional de luta contra a
pobreza ja langada.

Embora os PANincl possam apresentar disparidades em termos da abordagem estratégica pela
qual enveredaram, todos partilham um nucleo de principios e objectivos fundamentais que
sustentam o modelo social europeu, tais como a solidariedade, a coesao social, o respeito pela
dignidade humana e pelos direitos fundamentais, a integracéo e a plena participacao na
sociedade e o elevado nivel de proteccao social. Entre os elementos estratégicos comuns a
maioria dos PANincl, vale a pena sublinhar pelo menos dois aspectos.

Quase todos reconhecem a necessidade de politicaswigiam em novos comegasA

construcéo de sociedades inclusivas e activas ndo se limita a proteccdo das pessoas contra 0s
riscos e reveses mais significativos. As iniciativas tomadas nos PANincl em relacéo, por

exemplo, a exclusdo do mercado de trabalho, ao desemprego de longa duracgéo, a delinquéncia
ou toxicodependéncia, a redundancia de competéncias, a privacao de habitacédo, a ruptura
familiar, ao desempenho escolar insuficiente ou inadequado e a pobreza intergeracional dao
resposta as necessidades muitas vezes complexas e as condi¢des dificeis suportadas pelos seus
destinatarios. Reflectem um quadro de direitos e deveres que constituem o fundamento dos
bens, servicos e outras possibilidades de apoio a novos comecos.

A maioria dos PANincl ja ndo parece assumir uma postura defensiva em relagéo aos riscos e
desvantagens, isto é, encarando-0s como uma ameagca, mas opta por desenvolver respostas
estratégicas queansformam os riscos e as desvantagens em oportunidadess politicas e

as ac¢cOes em matéria de deficiéncia, migragédo e areas carenciadas, por exemplo, procuram
cada vez mais mobilizar e multiplicar as potencialidades inexploradas de migrantes, pessoas
com deficiéncia, progenitores isolados e pessoas idosas, bem como das regides e dos bairros
mais atrasados. No entanto, embora a maioria dos Estados-Membros aspire a criagao de
sistemas tao universais e inclusivos quanto possivel, que apoiem a integragéo e o
desenvolvimento desses individuos e dessas areas e que sustentem os direitos fundamentais
das pessoas enquanto cidadaos, na pratica, diversos Estados-Membros ainda tendem a
concentrar-se em politicas mais selectivas e menos universalistas, baseadas numa abordagem
sectorial ou orientada para grupos-alvo.
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Promover o intercambio de boas praticas e a inovacéo

Um objectivo importante do novo processo europeu consiste em promover o intercambio de
boas praticas e de abordagens inovadoras, de modo a facilitar a aprendizagem mutua.
Esperava-se, pois, que os PANincl expusessem de forma estruturada uma série de medidas
para executar as prioridades definidas no ambito dos objectivos de Nice. Na avaliacao de
como € gue os diversos PANincl observaram este requisito, sdo importantes duas questdes.

1. Em que medida podem os PANincl ser utilizados como referéncia para a identificacdo
de boas praticas de interesse comum para os Estados-Membros?

2.  Em que medida levou o exercicio dos PANincl a formulacéo de medidas politicas e
abordagens novas e/ou inovadoras?

Os Estados-Membros incluiram nos seus PANincl uma descrigcdo mais ou menos detalhada
das medidas lancadas ou previstas para cumprir esses objectivos. Alguns Estados-Membros,
designadamente aqueles que possuem sistemas universais, optaram por se focalizarem em
medidas novas e mais especificas, dando por adquirido o conhecimento dos seus actuais
sistemas. A grande maioria incluiu exemplos de boas praticas para facilitar a sua
identificacdo. Assim, a somar a sua relevancia politica, os PANincl constituem também uma
rica fonte de informacéo que permite a Comisséo e aos Estados-Membros obter um quadro
abrangente e actualizado das politicas mais significativas em curso de luta contra a pobreza e
a excluséo social. Todavia, os exemplos de politicas apresentados nos diferentes capitulos do
presente relatorio baseiam-se na informacgéo prestada pelos PANincl e ndo representam um
inventario exaustivo das accdes existentes neste dominio.

A auséncia de uma avaliacagosterioriaprofundada do impacto das politicas actuais

limitou a possibilidade de identificacdo no presente relatorio das medidas, abordagens ou
iniciativas que justificam o estatuto de boas praticas. A avaliacao das pol@icastée ex

pos) afigura-se como um dominio fundamental para futuro desenvolvimento, visando tornar
0s beneficios sociais mais explicitos. Dadas as restricbes globais em matéria de recursos, €
essencial focar também a questdo dos custos das politicas e ponderar as possibilidades de
atingir os mesmos objectivos com maior eficacia por meio de outras politicas. Do mesmo
modo, na ponderacao das possibilidades de difusdo de boas praticas, importara considerar
plenamente os contextos especificos de cada Estado-Membro e o grau em que estes
condicionam os resultados alcangados.
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Assim, a identificacdo de boas praticas e de abordagens inovadoras de interesse comum
devera ser encarada como um processo continuo, de que o presente relatorio constitui apenas
0 primeiro passo. Os exemplos provenientes dos Estados-Membros, destacados em caixas,
deverao ser entendidos a esta luz. De futuro, o intercambio de boas praticas entre os Estados-
-Membros serd fomentado por avaliagdes mais alargadas do impacto das politicas nacionais e
mediante a definicdo de um conjunto abrangente de indicadores e metodologias, tanto a nivel
nacional como da UE. Importa notar que algumas das novas medidas destacadas poderao ja
estar em curso em outros Estados-Membros.

O prazo relativamente curto previsto para a elaborac&o do primeiro PANincl obstou a
formulacéo de medidas politicas e abordagens novas e/ou inovadoras. Basicamente, as
medidas apresentadas em todos os PANincl foram desenvolvidas no ambito dos quadros
juridico e orgcamental existentes. Dai que a maioria dos Estados-Membros, mais do que lancar
novas iniciativas e abordagens de grande envergadura, tenha centrado os seus esfor¢os na
melhoria da coordenacao, no aperfeicoamento e na conjugacao das politicas e medidas
existentes, bem como na promocéo de parcerias. A consecuc¢ao destes objectivos encontra-se
facilitada para Estados-Membros como a Dinamarca, os Paises Baixos, a Suécia e a Finlandia,
que ja dispdem de politicas universais altamente desenvolvidas, ou para a Franca, cujos
esfor¢cos de combate a excluséo estéo a ser reforgcados ap0ds a avaliagcdo efectuada no ano
transacto da lei nacional contra a excluséao social de 1998. Por estes motivos, os PANiIncl dos
paises citados afiguram-se relativamente mais voltados para o fit@natros Estados-

-Membros, como Grécia, Espanha e Portugal viram nos PANincl uma oportunidade de
tornarem mais ambiciosas as suas politicas contra a pobreza e exclusdo social mediante o
estabelecimento de metas ou a racionalizacdo do quadro politico.

3. IDENTIFICAGAO DE BOAS PRATICAS E ABORDAGENS INOVADORAS

Por via de regra, as respostas politicas dadas pelos PANincl consistem numa combinacéo de
respostas orientadas para o mercado, de medidas de politica e de intervencdes da sociedade
civil. Através das diversas vertentes, é possivel identificar trés objectivos gerais que todas
procuram promover:

- Universalidade: Significa assegurar niveis acrescidos de adequacéao, acessibilidade e
comportabilidade financeira das politicas e disposi¢des gerais, com vista a melhorar a
sua abrangéncia, capacidade e eficacia.

- Um patamar de igualdade: Significa suprir desvantagens especificas (por exemplo, a
falta de competéncias), que podem ser ultrapassadas pelo recurso a uma politica
adequada.

- Solidariedade ao servico da dignidade humana: Significa compensar desvantagens que
apenas parcialmente podem (ou ndo podem de todo) ser compensadas (por exemplo, a
deficiéncia).

1 O PANincl finlandés, embora néo inclua qualquer nova medida, refere uma série de questbes

gue estdo a ser consideradas com vista ao desenvolvimento de politicas futuras.

15223/01 avg/SR/vc 31
DG J PT



3.1 Objectivo 1: promover a participagdo no emprego e 0 acesso de todos a recursos,
direitos, bens e servicos

3.1.1 Promover a participacdo no emprego

No ambito da Estratégia Europeia de Emprego e, mais concretamente, na aplicacdo das orientacdes
para o emprego, importa:

(@) Promover @mcesso a um emprego duradouro e de qualidageara todos os homens e
mulheres em condi¢des de trabalhar, nomeadamente através:

- Da criagdo para as pessoas que pertencem aos grupos mais vulneraveis da sociedade dg
percursos de acompanhamento para o empregoda mobiliza¢éo dpoliticas de formacao
para esse efeito;

- Do desenvolvimento de politicas que favorecaantezulacéo entre a vida profissional e a
vida familiar , inclusivamente em matéria de cuidados a infancia e a pessoas ndo autonomas;

- Da utilizacdo de oportunidades de insercdo e de empregoatemia social

(b)  Prevenir as rupturas profissiondissenvolvendo a capacidade de insercao profissional
gracas a gestao de recursos humanos, a organizagéo do trabalho e a aprendizagem ao longo da vida.

Os Estados-Membros sdo unanimes quanto a importancia crucial de promover a participagéo
no mercado de trabalho enquanto forma de prevenir e mitigar a ob@eexclusdo social. O
trabalho é um direito fundamental e uma pedra angular da cidadania. Para a maioria das
pessoas, a participacdo na comunidade social do local de trabalho € um meio vital de
assegurar um rendimento adequado (tanto no presente como na aposentagao) e, a0 mesmo
tempo, de estabelecer e alargar contactos sociais, 0 que facilita a participacdo na sociedade e
reduz os riscos de marginalizagéo.

A maioria dos Estados-Membros estabeleceu ligacées entre os seus PANincl e os PANemp,
alias esperadas, uma vez que as Orientacdes para 0 Emprego conferiam a devida énfase a
criacdo de oportunidades de trabalho e & melhoria da capacidade de inser¢éo profissional,
condicOes essenciais para um mercado de trabalho mais aberto e inclusivo. Alguns Estados-
-Membros reconhecem o papel relevante desempenhado pela Estratégia Europeia de Emprego
no desenvolvimento de uma politica mais eficaz de luta contra o desemprego, baseada na
individualizag&o, activagéo e prevencao.
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A maioria das iniciativas e areas politicas referidas nesta secc¢ao foram ja consideradas no
ambito do Processo do Luxemburgo. Contudo, embora o Relatorio Conjunto sobre o Emprego
abarque toda a série de acc¢des que visam aumentar a eficiéncia do mercado de trabalho e os
niveis de emprego em relacao as metas definidas em Lisboa, em funcéo das quais deverao ser
avaliadas, o presente relatério centra-se geralmente em acc¢des que irdo facilitar a participacéo
no emprego daqueles individuos, grupos ou comunidades que se encontram mais afastados do
mercado de trabalho. Um conjunto de Estados-Membros notou, e justamente, o papel positivo
que tais accdes podem desempenhar no cumprimento dos objectivos mais gerais de emprego,
tais como o0 aumento da taxa de emprego. Embora todos os PANiIncl integrem o emprego nas
suas prioridades, existem diferencas de énfase, que tendem a reflectir as préprias diferencas
na situacdo do emprego nos Estados-Membros. Os paises com elevado emprego e baixo
desemprego vincam a necessidade de aumentar a participacéo profissional de grupos
especificos, tais como os idosos, as mulheres, os imigrantes ou as pessoas com deficiéncia
(Luxemburgo, Paises Baixos, Dinamarca, Austria, Suécia, Irlanda), também com vista a fazer
face a actual escassez de mao-de-obra. Por outro lado, os paises onde o desemprego -
sobretudo, o desemprego de longa duracao - € um problema generalizado concentram-se em
politicas mais abrangentes de fomento a criacédo de postos de trabalho e de aumento da
capacidade de insercdo profissional dos desempregados de longa duracao e dos jovens
(Espanha, Franca, Bélgica).

Muitos Estados-Membros, embora salientem a centralidade do trabalho, sublinham também
gue o acesso ao trabalho ndo deve ser promovido independentemente de outros direitos
fundamentais, devendo antes complementa-los. Assim, o acesso ao trabalho ndo devera
prejudicar o direito a um rendimento minimo adequado, o direito de plena participacéo na
vida familiar, comunitaria e social ou o direito & saude.

O pleno acesso a um emprego duradouro e de qualidade para todos os homens e mulheres em
condicOes de trabalhar deve ser encarado como o resultado de um complexo processo de
transformacgao dos mercados de trabalho. O PANincl da Dinamarca define o produto desta
transformacao como um mercado de trabalho inclusivo, que fornece a um maior nimero de
pessoas com baixo nivel de habilitagdes ou com capacidade reduzida para trabalhar uma
oportunidade de se servirem das suas competéncias e participarem na vida activa. O mercado
de trabalho inclusivo é um conceito lato que exprime principalmente a expectativa de que 0s
locais de trabalho sejam abertos a pessoas que ndo séo capazes de, em todas as circunstancias
e em todas as alturas, observarem as normas e os niveis de desempenho prevalecentes.

As medidas que aumentem a empregabilidade de individuos com maiores dificuldades de
insercao, mediante o recurso a politicas activas e, sobretudo, a formacgéo, bem como as
politicas que visam a conciliagdo da vida familiar com a vida profissional ou a promoc¢ao da
economia social, poderéo ser uma forma eficaz de promover a incluséo social. No entanto, um
dos passos essenciais € conseguir qgue o mercado de trabalho existente seja mais aberto e
receptivo ao emprego de individuos e grupos marginalizados e excluidos.
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Promover um mercado de trabalho mais aberto e receptivo

Entre as medidas destinadas a fomentar a abertura e a receptividade do mercado de trabalho a
pessoas que sao excluidas contam-se:

- a introducéao de clausulas/capitulos sociais nos contratos colectivos de trabalho e a
manutengao de pessoas com capacidade de trabalho reduzida no mercado laboral
(Dinamarca) ou a definicdo de quotas para o emprego de grupos especificos, como o das
pessoas com deficiéncia (Alemanha, Austria);

- a reducao dos encargos das entidades patronais que empregam pessoas com menos
competéncias ou determinadas categorias de desempregados (Luxemburgo, Grécia,
Dinamarca, Suécia);

- a promocao da educacéo e formacédo das entidades patronais no sentido de combaterem
0S preconceitos e a discriminagao contra as pessoas provenientes de comunidades ou
meios especificos, bem como uma analise e um controlo peridédicos dos procedimentos
de recrutamento e respectivos resultados;

- a garantia de que os servicos governamentais elaborem planos de accao para a
promocéo da diversidade étnica entre os trabalhadores (Suécia);

- ainsercao de clausulas sociais nos concursos publicos, estipulando o recrutamento de
desempregados de longa duracéo ou de pessoas provenientes de grupos especiais ou
comunidades desfavorecidas, ou a introdugcéo de uma politica de igualdade étnica
(Dinamarca);

- 0 aumento das oportunidades de emprego "protegido”, "de proximidade" ou de
reinsercao para pessoas especialmente vulneraveis (Dinamarca, Finlandia);

- a promocéo do espirito empresarial entre os grupos e comunidades mais desfavorecidos
e a oferta de apoio intensivo a iniciativas locais de desenvolvimento econémico em
areas com caréncias multiplas;

- o direccionamento das politicas de investimento econdmico e de desenvolvimento do
emprego para bolsas de desemprego, designadamente em areas com caréncias multiplas
(Reino Unido; consulte-se igualmente a secgao 3.3.3);
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Criar percursos de acompanhamento para o emprego

A criagéo e a realizac&o de percursos de acompanhamento para o emprego sdo amplamente
consideradas como uma dimensao crucial conducente a um mercado de trabalho mais
inclusivo. Normalmente, os percursos de acompanhamento combinam diversas medidas de
insercao, tais como o aconselhamento, a formacgéo, o emprego subvencionado ou protegido,
com medidas de activacdo de beneficiarios de assisténcia social. Trata-se de um aspecto
sensivel e crucial, porquanto a maioria dos beneficiarios de assisténcia social sdo pessoas que
se encontram muito afastadas do mercado de trabalho e que requerem uma ajuda extensiva e
personalizada. A maioria dos Estados-Membros reflecte claramente nos seus PANincl uma
mudanca de filosofia - de um apoio passivo ao rendimento a um apoio activo no sentido de
ajudar as pessoas a tornarem-se autonomas. Em alguns casos, refere-se explicitamente a
experiéncia obtida no ambito da execug¢ao dos PANemp, com vista a alargar a mesma
abordagem, por forma a abranger também aqueles que se encontram mais afastados do
mercado de trabalho.

A ligagéo entre a situagdo do mercado de trabalho e outros elementos de excluséo é
reconhecida, com muitos Estados-Membros a citarem como objectivo a maior cooperacao
entre 0s servigos sociais e de emprego, com vista a corresponder mais eficazmente as
necessidades individuais (Austria, Alemanha, Reino Unido, Finlandia, Luxemburgo, Espanha
e Suécia). Esta centragem na questdo da capacidade de insergéo profissional levou ao
desenvolvimento de mais apoios por medida e, em diversos casos, tais como Portugal, Franca
e Luxemburgo, ao desenvolvimento de contratos especificos de inser¢ao social.

A formulacdo de medidas efectivas de insercéo e activacdo é complexa e seriam Uteis mais
estudos comparativos entre os Estados-Membros sobre os métodos que obtém melhores
resultados para a inser¢céo daqueles que se encontram mais afastados do mercado de trabalho.
As melhores praticas emergentes parecem sugerir que as medidas devem ser concebidas de
modo a serem encaradas numa perspectiva de incentivo e desenvolvimento, e nao punitiva. Os
programas individualizados deveréo ser elaborados com consulta e mutuamente acordados
apos uma avaliagdo minuciosa das necessidades e potencialidades das pessoas. Para aqueles
gue se encontram mais afastados do mercado de trabalho, a insercéo podera revelar-se mais
demorada e envolver ac¢des preparatorias e uma aquisicéo de confianga.

E evidente que o langamento de programas de activagdo mais eficazes exige uma melhoria
dos mecanismos de prestacao. Assim, com base nos PANincl, é possivel identificar um
conjunto de melhorias essenciais, que incluem uma maior descentralizacdo e uma prestagcao
local mais integrada por parte dos servicos e apoios quer sociais, quer de emprego, de que sao
exemplo a instituicdo de 50 Centros de Promocao do Emprego na Grécia, o Regime de
Incentivo a Activacdo Social nos Paises Baixos ou os esfor¢cos para reduzir e simplificar os
procedimentos burocraticos (Alemanha e Francga).

Embora a ténica colocada na prevencao e, portanto, na intervencao precoce, seja importante,
de forma a que as pessoas nao figuem demasiado afastadas do mercado de trabalho, &
igualmente importante que os diversos regimes nao privilegiem aqueles que séo mais
facilmente reintegrados ou concedam menor atencédo aos menos produtivos. Se néo forem
tomadas precaucdes, este podera ser um dos riscos de fixar metas ambiciosas ou de recorrer a
empresas de reinser¢cado sem estabelecer metas secundarias para os grupos mais vulneraveis.
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Para além de desenvolverem programas de activacéo orientados, muitos dos PANincl
conferem elevada prioridade as suas politicas de educacao e formacao, com uma énfase
acrescida em relacdo a aprendizagem ao longo da vida e a garantia de que 0s grupos
vulneraveis tém acesso facilitado a esta possibilidade (Austria, Alemanha, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Portugal, Suécia) e um melhor acesso a aprendizagem - € o caso da proposta do
Luxemburgo de programas de aprendizagem para adultos.

No desenvolvimento de uma abordagem mais activa ao aumento da capacidade de insercao
profissional de desempregados de longa duracao e de dependentes de longa duracao dos
sistemas de assisténcia, os Estados-Membros reconhecem também os desafios especificos que
se colocam a grupos especialmente vulneraveis. Os grupos mais fragilizados no mercado de
trabalho sdo ndo apenas os desempregados de longa duracdo, mas também os jovens, 0s
trabalhadores mais idosos, as pessoas com deficifreias imigrantes.

Em consonancia com os PANemp, todos os Estados-Membros procuram facilitar a
participacdo das mulheres no emprego , prestando especial atencdo aguelas que se encontram
em situagdo mais dificil, tais como as mées solteiras, referidas pela maioria dos Estados-
-Membros, as mulheres com deficiéncia (Alemanha) e aquelas com niveis mais baixos de
competéncias (Espanha, Franca) ou que procuram reingressar no mercado de trabalho
(Irlanda).

JovensMuitos Estados-Membros incluem entre as suas prioridades problemas decorrentes da
transicdo da escola para a vida activa, designadamente para aqueles individuos que ndo
completaram o seu ciclo de escolaridade/formacéao profissional. Alguns paises elaboraram
programas especificos para ajudar os jovens a entrar no mercado de emprego, nomeadamente
o Primeiro Contrato de Trabalho na Bélgica, as Actividades Profissionais de Reinsercao na
Finlandia, o programa Trace na Franc¢a, o Programa Municipal de Juventude na Suécia e o
New Deal for Young Peopl@&ovo Acordo para os Jovens) no Reino Unido, que prevé apoio
profissional e formac&o obrigatoria para os jovens ao cabo de seis meses. Outros paises
concentram-se no desenvolvimento dos sistemas de formacéo profissional como uma via
alternativa as habilitac6es basicas (por exemplo, a Italia esta a proceder a reforma do seu
sistema de formacéo profissional, seguindo a modalidade da formacéo em alternancia e
através do desenvolvimento de tirocinios e estagios; e a Grécia esta a desenvolver um sistema
de Escolas de Segunda Oportunidade, com vista a reintegracéo no processo educativo de
individuos com mais de 18 anos por meio de um ensino individualizado). Nos paises em que 0
sistema de formac&o profissional ja se encontra consolidado (Alemanha, Austria,
Luxemburgo), a tonica recai em facilitar a procura e manutencdo do emprego, bem como
sobre a formacéo, a assisténcia de retaguarda e o aconselhamento, com vista a limitar o
namero de casos de abandono escolar. Neste contexto, € interessante notar igualmente a
atencao dispensada aos incentivos financeiros concedidos aos formandos (subvencdes para
formacao).

18 As disposi¢cdes de apoio a integracdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho serdo

analisadas na seccéao 3.3.1.
As disposicdes relativas ao acesso das mulheres ao mercado de trabalho séo abordadas no
capitulo 4.

19
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TRACE: PROGRAMA PERSONALIZADO PARA JOVENS EM DIFICULDADE (FRANCA)

Este programa dirige-se a jovens em dificuldade, proporcionando-lhes um plano personalizadole
acompanhamento até 18 meses por profissionais, e visa colocar pelo menos 50% desses jovens em
empregos duradouros. Assenta nos seguintes aspectos:
- 0 compromisso especifico de um jovem com um assistente social por meio da assinatural de um
contrato. Cada assistente social acompanha 30 individuos, dispde da possibilidade de os conhecer

pessoalmente, bem como as suas anteriores experiéncias profissionais e de formacao, etc.;
- um comité de orientacdo, que coordena e mobiliza as medidas de activacao existentes a|nivel

nacional, regional ou local. Visa igualmente suprimir entraves administrativos e fomentar a artigulacdo
com outros dominios (saude, habitacao, formacéo, etc.).

Trabalhadores mais idoso8 problema dos trabalhadores que nédo possuem formacéo ou
competéncias para aceder a empregos no mercado de trabalho moderno foi identificado por
muitos Estados-Membros. Por este motivo, varios PANincl (Alemanha, Finlandia, Paises
Baixos, Reino Unido) vincam a necessidade de langar campanhas de formacé&o e reconversao
dos trabalhadores mais idosos. Do mesmo modo, alguns Estados-Membros (Finlandia,
Dinamarca e Suécia) sublinham a importancia de acordos de trabalho flexivel quando se
aproxima o fim da carreira de um trabalhador.

PROGRAMA DA PRIMAVERA : AJUDA EM TROCA DE UM EMPREGO (BELGICA )

Este programa dirige-se aos desempregados de longa duracao e aos beneficiarios do rendimento
minimo. Combina medidas de activacdo com o recurso a contratos especificos das agéncias de
emprego temporario. As agéncias de emprego temporario recebem subvencdes por periodos de 24
meses para diminuir os encargos remuneratoérios e para ministrarem formacéao aos beneficiarigs. O
objectivo passa por reduzir, num prazo de cinco anos, em 50% o nimero de beneficiarios de
rendimento minimo e aumentar o nimero de beneficiarios de medidas de activacdo de 5% para 20%.

Minorias étnicas e imigranteA maioria dos Estados-Membros identifica claramente os
problemas frequentes e especificos de acesso ao mercado de trabalho experimentados por
minorias étnicas e imigrantes e muitos reconhecem a necessidade de aumentar os indices de
emprego desses grupos. Alguns Estados-Membros estabeleceram metas especificas nos seus
PANincl para esse efeito (Dinamarca, Paises Baixos). Alguns planos referem um grupo de
medidas interessantes neste dominio. Por exemplo, na Finlandia, a integracéo de imigrantes é
apoiada por um plano de integracao elaborado em conjunto pelo imigrante, pelo municipio e
pela autoridade de emprego. A Dinamarca langou um regime-piloto de facilitagéo, que prevé a
concessao de apoio financeiro por autoridades locais e servicos de emprego para a aquisicéo
de periodos de trabalho de um assalariado em empresas privadas. A Espanha fornece casos de
estudo interessantes desenvolvidos por ONG (La Huertecica e Asociacion Candelita).
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PERCURSOSDE ACOMPANHAMENTO PARA O EMPREGO DESTINADOS A M INORIAS
(PAISES BAIXOS)

Em Junho de 2000, o governo neerlandés negociou acordos com um conjunto de grandes emgresas
sobre os esfor¢cos suplementares a serem envidados por elas nos dominios da gestao intercultural, da
admissdo, transferéncia e contratacéo a tempo indeterminado de membros de minorias étnicas. A
gestao intercultural € um instrumento para consubstanciar a dimensao social das empresas sotialmente
responsaveis. Implica um recurso optimizado as possibilidades de diversidade cultural da mao{de-obra
(numa perspectiva interna) e um reconhecimento da diversidade cultural dos clientes (0 meio g€m que a
empresa opera). O governo facilita a preparacao e aplicagdo deste acordo-quadro através da
organizacao do projecto ‘Ruim Baan voor Minderheden’ (Percursos de Acompanhamento para|o
Emprego destinados a Minorias). As tarefas do grupo de projecto consistem em fornecer uma
plataforma para o intercambio de melhores praticas, o desenvolvimento de produtos; passar a préatica
projectos-piloto inovadores; e eliminar estrangulamentos burocraticos.

REGIME DE FACILITACAO PARA MINORIAS ETNICAS (DINAMARCA)

O regime-piloto do governo permite as autoridades locais e aos servigos publicos de emprego a
concessao de apoio financeiro para a aquisicdo de periodos de trabalho de um assalariado numa
empresgrivada desempenhando assim uma funcdo de mediacdo ou, no caso de pequenas enmpresas,
suportando os honorarios de um consultor externo mediador. Os mediadores e consultores deverao
ajudar a integrar na empresa 0s novos trabalhadores que néo sejam de origem dinamarquesa.
Informam-nos das normas e valores vigentes na empresa e facilitam o didlogo e a interaccao spcial
entre os novos trabalhadores e os restantes colegas.

Este regime destina-se a pessoas desempregadas que ndo sejam de origem dinamarquesa que
requereram prestacdes pecuniérias ou de desemprego. O regime de apoio podera ser activadq quando
uma pessoas desempregada recebe uma oferta de emprego normal ou em articulacdo com ofertas de
formacéo profissional (individual), reabilitacdo em actividade, contratos de trabalho flexivel e
emprego protegido com subvencéo salarial.

As autoridades locais e 0s Servi¢os Publicos de Emprego poderéo igualmente canalizar uma parte das
dotacdes para a difusédo de informacéo sobre o regime de facilitacdo junto de empresas, para g
organizacao de cursos, para a constituicdo de redes, etc.

Promover a conciliacdo da vida familiar e profissional

Muitos Estados-Membros reconhecem que, para garantir a permanéncia ou o ingresso das
pessoas no mercado de emprego, importa ajuda-las a ultrapassar obstaculos passiveis de
prejudicar a sua participacao. O principal factor mencionado nos PANIncl € a prestagéo de
cuidados a infancia (e a outros dependentes), mas sao referidos outros aspectos, tais como
habitacdo condigna, boa salude ou transportes adequados.

Relativamente aos cuidados a infancia, a maioria dos Estados-Membros procura lidar com a
situacdo aumentando o numero de infra-estruturas de guarda, com vista a ajudar as mulheres a
aceder ao mercado de trabalho, e s&o muito poucos os Estados-Membros que, como a Suécia.
a Alemanha e a Dinamarca, alargam a sua abordagem aos diversos meios possiveis de
conseguir uma melhor conciliagéo entre vida profissional e vida familiar para homens e
mulheres.
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Alguns Estados-Membros estéo a alterar as respectivas legislacdes para garantir a
possibilidade de gozo de licenca parental por ambos os progenitores, enquanto outros, tais
como a Finlandia, a Suécia, a Italia e Portugal, tomam medidas para intensificar o exercicio
desse direito por parte dos homens. Na Suécia, o periodo maximo de licenca parental foi
recentemente aumentado de 30 dias para até 480 dias, desde que ambos os progenitores
gozem, pelo menos, 60 dias cada um.

Os Estados-Membros concederam igualmente incentivos as entidades patronais com vista a
promover a conciliacdo entre as responsabilidades familiares e profissionais. A Dinamarca
concede-0s no ambito da responsabilidade social das empresas. Portugal tenciona desenvolver
com as entidades patronais um contrato social que incentive os homens a assumirem uma
parte maior dos deveres domésticos. Na Austria, € atribuido um prémio as entidades patronais
que criam condic¢des favoraveis a vida familiar. O direito ao trabalho a tempo parcial também

se vai generalizando em mais Estados-Membros.

As melhorias propostas para as infra-estruturas de prestacao de cuidados a infancia incidem
sobretudo nos equipamentos disponiveis para criangas muito pequenas ou, em horario pos-
-lectivo, para as criancas ja em idade escolar. Alguns PANincl (Italia) mencionam igualmente
a prestacéo de cuidados a dependentes e a necessidade de desenvolver cuidados em centros de
dia para aliviar dessa responsabilidade os membros do agregado. S&o poucos os Estados-
-Membros que se debrugcam sobre a questao da comportabilidade financeira dos cuidados a
infancia para grupos com baixos rendimentos. Na Dinamarca, as autoridades locais sédo
incentivadas a assegurar cuidados diurnos a todas as criangas em idade pré-escolar,
independentemente do estatuto profissional dos pais. Alguns Estados-Membros referem
prestacdes especificas ou reducdes fiscais (Austria, Alemanha, Bélgica, Dinamarca, Italia) ou
estdo a melhorar as prestacdes familiares (Finlandia, Irlanda, Luxemburgo, Suécia).

Utilizar plenamente as potencialidades da economia social

A economia social e o Terceiro Sector proporcionam multiplas oportunidades de integracéo e
emprego. As organizacgdes do terceiro sector podem ser definidas como entidades privadas e
autbnomas que possuem, entre outros, objectivos econdmicos e sociais de interesse colectivo,
impdem limites a obtencéo de lucros privados e/ou individuais e trabalham em prol de
comunidades locais ou de grupos de pessoas da sociedade civil que partilham interesses
comuns. Normalmente, implicam na sua gestéao todas as partes interessadas, designadamente
trabalhadores, voluntarios e utentes.

Se for devidamente apoiada, a economia social podera dar um contributo eficaz para a
expansdo do mercado de trabalho e propiciar novas oportunidades a pessoas com habilitacbes
insuficientes ou com capacidade de trabalho reduzida, de modo a poderem servir-se das suas
competéncias e participar na vida activa. Os PANincl fornecem diversas ilustracbes sobre as
formas como a economia social esta ser explorada nesse sentido. Italia, Franca, Bélgica e
Suécia desenvolvem o terceiro sector e a economia social como uma fonte de postos de
trabalho para pessoas com competéncias ou potencialidades produtivas limitadas através de
medidas tais como a simplificacdo do quadro juridico, 0 acesso mais facil aos servi¢os

publicos e um melhor funcionamento em rede das administracdes publicas.
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3.1.2.Promover o acesso de todos a recursos, direitos, bens e servigos

(@) Organizaps sistemas de proteccdo socipbr forma a que:

- Contribuam para garantir a todas as pessoas 0S recursos necessarios para viverem de acordo
com a dignidade humana;

- Ajudem a superar os obstaculos a aceitacdo de emprego, assegurando que 0 acesso a Um posto
de trabalho se traduza num aumento do rendimento e favorecendo a capacidade de insef¢ao
profissional;

(b) Lancar politicas que tenham como objectivo 0 acesso de cada pdssutagdo decente e
salubre, bem como aos servicos essenciais necessarios, atendendo ao contexto local e a uma
existéncia normal nessa habitacao (electricidade, &gua, aquecimento, etc.).

(c) Lancar politicas que tenham por objectivo o acesso de todas as pessusdaaas de salude
adequados a sua situacao, inclusivamente em caso de falta de autonomia.

(d) Desenvolver, em prol das pessoas que se encontram em risco de exclusdo, servicos ou ac¢des de
acompanhamento que permitam um acesso efectduéacao, justica e aos demais servicos
publicos e privados tais como a cultura, o desporto e os tempos livres.

3.1.2.1 Sistemas de protecc¢ao social

Treze Estados-Membros desenvolveram uma politica de assisténcia social universal,
vocacionada para garantir a todas as pessoas a residir legalmente nesses paises um rendimento
minimo, embora com limitagdes em determinados casos. Na Austria, esta disposicdo
restringe-se aos cidadaos da UE, excepto em alBundeslanderonde é extensivel a todos

os residentes legais. Em Espanha, ndo existe um regime nacional, mas quase todas as regides
instauraram regimes de rendimento minimo garantido com prestacdes variaveis. Actualmente,

e até 2002, a Italia testa a introducdo de uma rede de seguranca de Ultimo recurso universal (0
regime experimental limita-se a cerca de 230 municipalidades e 90 000 beneficiarios). A

Grécia continua a conceder uma série de prestacdes pecuniarias a grupos particularmente
vulneraveis, bem como uma garantia de rendimento a pensionistas.

Melhorar a adequacao

A maioria dos PANincl contém iniciativas destinadas a melhorar a adequacao dos niveis de
rendimento minimo. A tendéncia nas reformas visa adequar os rendimentos minimos para
garantir a dignidade humana e facilitar as pessoas que dependem desses rendimentos uma
participacéo plena na sociedade e a reinsergcéo no mercado de trabalho. Para atingir este
objectivo, destacam-se diversas abordagens nos PANincl:

—  Aumentar os niveis absolutosNum conjunto de Estados-Membros, os niveis de
rendimento minimo ndo acompanharam a evolucéo dos salarios e do custo de vida. Este
facto provocou uma reducédo do poder do compra dos niveis de rendimento minimo, por
comparacao com os niveis médios de poder de compra na sociedade em geral. A
Bélgica anunciou a inten¢&o de aumentar o nivel do rendimento minimo garantido, bem
como o nivel do apoio ao rendimento de titulares de pensdes (0 mesmo vale para a
Grécia).
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Proteger os niveis de rendimento minimo contra a apreensao e a penhofdiversos
Estados-Membros (Luxemburgo, Finlandia, Alemanha, Franca, Bélgica) introduziram
medidas que proibem ou limitam a confiscac¢éo dos recursos de rendimento minimo, por
exemplo, em situacdes de endividamento, faléncia ou separacdo. Outros prevéem
regimes fiscais mais favoraveis.

Sintonizar os regimes de rendimento minimo com as necessidades dos

beneficiarios: A grande maioria dos PANincl inclui iniciativas orientadas para o

aumento e/ou a combinac¢do dos rendimentos minimos com outros recursos para
melhorar o nivel de vida dos beneficiarios, designadamente no caso dos filhos de mées
solteiras. Diversos Estados-Membros (Paises Baixos, Franca, Bélgica, Austria, Suécia)
garantem o pagamento atempado de pensdes alimentares e prevéem medidas de apoio

sempre que necessario (por exemplo, adiantamentos), designadamente no caso
agregados monoparentais vulneraveis.

RENDIMENTO MINIMO GARANTIDO (PORTUGAL)

de

Em Portugal, podem beneficiar do Rendimento Minimo Garantido todos os individuos e agregados
familiares legalmente residentes no pais em situacéo de grave caréncia econémica, bem como jovens

com menores a cargo, maes ou gravidas com menos de 18 anos. O sistema baseia-se no prin

cipio da

solidariedade nacional e os seus objectivos fundamentais consistem em garantir a todos os cidadéos e

residentes, independentemente da carreira contributiva, o acesso a um rendimento minimo e g
condicBes de insercdo; promover a integracao através de um programa de insercao por medida

elaborado em consulta com o beneficiario; garantir medidas de apoio e acompanhamento
conducentes a promover a inclusdo do beneficiario e a sua participacéo na sociedade; envolv
beneficiario como sujeito activo de direitos e deveres numa relac¢ao directa com a activacao d
politicas de solidariedade. O RMG funciona através de uma estreita colaboragéo entre a

administracdo central e local, a sociedade civil e os destinatarios, numa rela¢do contratual que

estipula compromissos claros para todas as partes.

D

ro

v

Desde a generalizagao do sistema de RMG, em Julho de 1997, foram abrangidas mais de 700 mil

pessoas, das quais 41% eram criancas e jovens (com menos de 18 anos) e 7%, pessoas idos
mais de 65 anos). A maioria dos titulares dos processos sdo mulheres - quer na situagao de is

quer na situacéo de maes solteiras. Mais de um tergo dos beneficiarios foi capaz de sair do si$

RMG, ascendendo a cerca de 15 mil o total de beneficiarios a frequentarem o ensino e a 16 m
numero de criangas e jovens a reingressarem na escolaridade, numa tentativa de reduzir o ab
escolar precoce e o trabalho infantil.

as (com
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stema de
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Melhorar o acesso

Muitos dos PANincl contém iniciativas orientadas para a melhoria do acesso a sistemas de
rendimento minimo e de recursos. A visao subjacente a estas iniciativas decorre de um quadro
de direitos: uma vez que se trata de uma rede de seguranca de ultimo recurso, a provisao de
recursos minimos nao pode ser simplesmente oferecida, mas tera de ser garantida a todas as
pessoas que dela necessitam. Neste processo de tornar as redes de seguranca de Ultimo recurso
mais inclusivas, destacam-se duas abordagens:

- Melhorar a absorcdo: As abordagens mais comuns (Paises Baixos, Espanha,
Dinamarca, Finlandia, Franca, Portugal, Austria e Suécia) neste dominio s&o: a
implantacéo e/ou a consolidagéo de sistemas de informacéo, sensibilizagao e prestacao
"no terreno"; descentralizar a execu¢cdo com base em acordos de parceria com as
instancias locais e regionais; e promover uma abordagem baseada num quadro de
direitos.

- Promover uma cobertura universal: Em todos os Estados-Membros, o acesso a
rendimentos minimos ja ndo € um exclusivo dos nacionais de cada Estado. A tendéncia
geral aponta no sentido de garantir a todos os residée¢ess no seu territorio a
igualdade de acesso a recursos minimos adequados sempre que necessario. Alguns
Estados-Membros encontram-se um passo a frente e alargaram aos refugiados,
requerentes de asilo e imigrantes ilegais 0 acesso a um nivel minimo de recursos. Se
bem que, ndo raro, estas disposi¢cdes se revelem um tanto inadequadas, o principio de
garantir a todas as pessoas que residem num pais o direito a dignidade humana,
independentemente da origem, nacionalidade ou estatuto juridico, estd a ganhar terreno.

INFORMACAO AO DOMICILIO PARA MELHORAR O RECURSO A ASSISTENCIA SOCIAL ENTRE OS
IDOSOS (HEERENVEEN — PAISES BAIXOS)

Os idosos poderdo nao tirar pleno partido dos regimes de prestacdes pecunidrias e outros servicos
sociais devido a isolamento, ignorancia, receio de estigmatizacéo, etc. Em Heerenveen, as instituicbes
de previdéncia e de servico social trabalham em parceria com idosos tendo em vista a criacao de um
sistema permanente e estruturado de informagadomiciliopara pessoas com mais de 70 anos sgbre
disposic¢des e regimes relativos a habitagdo, cuidados e previdéncia a que tém direito, mas aog quais
nao recorrem. Os objectivos secundarios passam por identificar as necessidades de auxilio, cuidados e
servicos, identificar estrangulamentos na estratégia, administracéo e execucdo, bem como permitir aos
idosos o desempenho de um papel activo na comunidade. Os idosos provenientes de minorias|étnicas
sao objecto de especial atencao.
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Tornar o trabalho compensador e promover a capacidade de insercao profissional

Em geral, os Estados-Membros reconhecem que a criagdo de empregos acessiveis a pessoas
gue se encontram actualmente em situacao de exclusdo do mercado de trabalho deve ser
complementada por medidas que garantam a obtencao de um rendimento digno nesses
empregos. Nao deverao existir factores de desmotivacao que dissuadam as pessoas de
transitarem da alcada da proteccao social para o mundo do trabalho. Embora nenhum Estado-
-Membro advogue uma reducao dos niveis das prestacfes sociais como medida radical para
levar as pessoas a trabalhar, existe uma preocupacéo generalizada no sentido de diminuir a
dependéncia de longa duragcdo sempre que esta for evitavel e de promover a activacéo dos
beneficiarios, de modo a fazer das presta¢des sociais um trampolim para 0 emprego, e ndo um
obstéaculo.

Para minimizar os casos de abuso e o risco de uma dependéncia de longa duracéo, a pratica
em termos de garantia de rendimento minimo tem-se centrado na dimenséo de 'Ultimo recurso'
e, consequentemente, tem-se revelado bastante restritiva na articulacao dos rendimentos
minimos com outros recursos. Actualmente, na maioria dos Estados-Membros, parece
verificar-se uma inversdo desta tendéncia, equacionando-se a possibilidade de combinar um
rendimento minimo com proventos do trabalho ou outros, embora evitando a acumulacao de
prestacdes, susceptivel de provocar situacdes de tratamento injusto dos requerentes. Além
disso, muitos Estados-Membros articulam progressivamente a aplicacéo de disposi¢coes
relativas ao rendimento minimo com a prestacéo de servicos de apoio aos beneficiarios com
vista a melhorar a sua capacidade de insercao profissional através de aconselhamento,
formacdo, trabalho voluntario ou outras actividades e formas de desenvolvimento pessoal. As
medidas propostas para garantir que o trabalho seja financeiramente compensador incluem:

- a manutencgdo de algumas prestacdes durante um certo periodo apds a obtencao de um
emprego (Bélgica, Alemanha, Irlanda);

- a reducao da carga fiscal sobre empregos de baixa remuneracéo ou a introducdo de uma
"bonificacdo de emprego” sob a forma de um crédito de imposto em beneficio daqueles
que realizam uma actividade remunerada (Franca, Paises Baixos e Reino Unido), por
vezes especificamente orientada para os agregados familiares com filhos a cargo
(Bélgica);

- a conjugacao de prestacdes sociais e remuneracdes (Franca, Luxemburgo e Suécia);

Além disso, no intuito de melhorar a capacidade dos dispositivos de saidas sustentaveis e de
mobilidade ascendente, diversos Estados-Membros (Dinamarca, Paises Baixos, Suécia) estao
a desenvolver indicadores que possibilitam o rastreio da mobilidade dos beneficiarios
enguanto estes se mantiverem ao abrigo do dispositivo, bem como durante um certo periodo
apos a sua saida.
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Alguns dos PANincl sublinham que um emprego ndo é necessariamente uma libertagdo da
pobreza: em alguns casos, isto deve-se ao tipo de postos de trabalho da ‘'velha economia’,
caracterizados por baixa produtividade, designadamente na agricultura (Portugal, Grécia); em
outros, surge como uma nova forma de precariedade (Bélgica, Italia, Franca). Por outro lado,
até mesmo um emprego de baixa remuneracao, se constitui um rendimento suplementar,
podera contribuir para retirar um agregado da situacéao de pobreza. Entre as medidas que
visam tornar 0s empregos mais atractivos e proporcionar maior protec¢ao as pessoas com um
vinculo de trabalho precario, contam-se:

- a introducéao de legislacéo sobre o salario minimo (Irlanda e Reino Unido) e a garantia
de que os parceiros sociais, ha negociacdo de contratos colectivos, prestem especial
atencdo aos salarios minimos (Austria);

- a criacao de um tecto para as contribuicées de seguranca social dos trabalhadores a
tempo parcial ou a manutencao dos direitos de pensao para progenitores na iminéncia de
perderem um rendimento proveniente de trabalho fixo (Austria, Alemanha, Suécia);

- a instituicdo de um regime de protecc¢éo social para trabalhadores atipicos (Alemanha,
Austria).

INTEGRAGAO DE TRABALHADORES ATIPICOS NO SISTEMA SOCIAL  (AUSTRIA)

Até muito recentemente, as pessoas que exerciam uma actividade econémica na zona indefinida entre
0 emprego por conta de outrem e o trabalho independente, determinados trabalhadores indegendentes
e as pessoas com baixos rendimentos (trabalhadores a tempo parcial) ndo eram obrigadas a [nscrever-
-se hum regime de seguranca social.

Actualmente, todas as pessoas economicamente activas deverdo estar abrangidas por um regime de
seguranca social ou dispor da possibilidade de aderir a um em condicfes favoraveis. Alguns
encontram-se cobertos pelo regime de seguranca social para trabalhadores por conta de outrem na
qualidade de "assalariados independentes”. Outros encontram-se abrangidos pelo regime contributivo
para trabalhadores independentes como "novos trabalhadores independentes”. Além disso, agora, as
entidades patronais deverao pagar contribuicées para o regime de pensdes e 0 seguro de doenca pelos
trabalhadores a tempo parcial (Que aufiram um rendimento mensal a§; 2386es trabalhadores

poderdo optar pelo sistema de seguro voluntério (contribuicdo fixa) naqueles ramos de seguranca
social.

3.1.2.2 Habitacéo

Nos seus PANincl, todos os Estados-Membros reconhecem a importancia do acesso a uma
habitacdo condigna enquanto condi¢cédo fundamental para a integracao e a participacéo na
sociedade. As situagdes da habitacdo nos Estados-Membros revelam grandes disparidades,
mas, por via de regram funcionam bastante bem. A maioria dos cidadaos da Unido Europeia
usufrui de habitag&o digna e de boa qualidade, arrendada ou prépria, e dispbe de
abastecimento de agua, electricidade e aquecimento.
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No entanto, em relacdo as camadas populacionais com baixos rendimentos, o desempenho do
mercado na maioria dos Estados-Membros é menos satisfatorio, situacao que tende a
acentuar-se. O decréscimo na oferta de habitacédo a pregos razoaveis no sector inferior do
mercado de habitacdo impele um nimero crescente de agregados desprovidos de poder de
compra adequado para o segmento residual do mercado. A qualidade da habitacdo neste
segmento residual é baixa e encontra-se em declinio, ndo preenchendo muitas vezes os
requisitos basicos; por outro lado, os precos tendem a subir em consequéncia da crescente
pressdo da procura.

As novas formas de alojamento precario incluem o arrendamento de quartos mobilados ou de
colchdes em quartos superlotados, a ocupacao de edificios, estacdes e outros espagos publicos
ou domicilios informais como caravanas, barracos, barcos e garagens.

Dada a importancia das despesas de habitacdo no orcamento total dos agregados (na UE; em
média, 25%), as rendas mais elevadas tém efeitos especialmente demolidores sobre os
rendimentos residuais dos agregados com rendimentos mais baixos, arrastando-os muitas
vezes bem abaixo do limiar de pobreza. A utilizac&o de indicadores que discriminam a
percentagem do rendimento disponivel representada pelo montante da renda liquida, bem
como o rendimento liquido disponivel apds as despesas totais de habitagéo, tal como foi
proposto pelos Paises Baixos, constitui uma iniciativa interessante.

O impulso das iniciativas dos Estados-Membros nos seus PANiIncl orienta-se essencialmente
para a superacgdo das deficiéncias nos mercados nacionais de habitagdo, de modo a garantir as
camadas da populacdo com rendimentos mais baixos o acesso a habitacdo condigna e a precos
comportaveis. O grosso dos esfor¢os pode ser repartido por trés abordagens fundamentais:

- Aumentar a oferta de habitacdo e alojamento a precos comportaveis: medidas que visam
complementar e estimular a oferta de habitacdo de baixo custo e renovar o parque
imobiliario degradado. Aqui se incluem as medidas orientadas para as zonas e bairros
carenciados.

- Garantir a qualidade e uma boa relacao qualidade/preco no sector inferior do mercado
de habitacdo: medidas que visam controlar e regular o mercado de habitagéo,
especialmente onde este conduz a formas de exploracao ou de excluséo.

- Melhorar o acesso e a protec¢cao de consumidores vulneraveis: medidas destinadas a
reforcar a posicdo no mercado de habitacdo dos consumidores com baixos rendimentos
e outros em situacao particularmente vulneravel.
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Aumentar a oferta de habitacdo e de alojamento a pre¢cos comportaveis

Todos os PANincl apontam debilidades e deficiéncias na oferta comercial de habitagdo com
qualidade suficiente e economicamente acessivel a agregados familiares com baixos
rendimentos. Na Irlanda, Suécia, Finlandia, Portugal e, até certo ponto, na Bélgica, o acesso é
particularmente restrito devido a factores estruturais.

Os Estados-Membros servem-se de um conjunto de medidas para fomentar e aumentar a
oferta de habitacdo condigna a baixo custo. Entre essas medidas, incluem-se na maioria dos
Estados-Membros a concesséo, tanto a construcdo como directamente a individuos, de
subvencdes de habitacdo social; investimentos para a renovacao e expansao do parque
imobiliario em zonas urbanas desfavorecidas (Dinamarca, Finlandia, Portugal, Espanha,
Suécia e Reino Unido), bem como em zonas rurais (Portugal e Espanha); incentivos a
construcao de habitacdo especial - por exemplo, pequenos apartamentos, a precos
comportaveis, para os jovens (Luxemburgo e Espanha), alojamento para populagdes
itinerantes (Irlanda), habitacdo adaptada a pessoas com deficiéncia (Austria, Dinamarca,
Alemanha e Reino Unido) e habitacao para idosos (Dinamarca e Reino Unido); a demarcacéo
de terrenos para a construcdo de habitacdo de baixo custo (Franca e Portugal); incentivos
fiscais e outros para a renovacgao do parque habitacional envelhecido (Bélgica, Alemanha,
Finlandia, Franca, Portugal e Reino Unido); tributacdo e expropriacdo de habitacdes devolutas
(Bélgica e Franca).

Garantir a qualidade e uma boa relacéo qualidade/preco no sector inferior do mercado
de habitacao

A maioria dos Estados-Membros reconhece a necessidade de medidas que protejam e
capacitem os consumidores mais débeis contra eventuais condutas abusivas e exploragdo no
mercado comercial de habitacdo. As quatro medidas seguintes sdo as mais proeminentes nos
PANiIncl:

- Demolicdo de habitagdes e zonas habitacionais insalubres (barracas, bairros de lata,
etc.), em conjugacéo com o realojamento dos seus habitantes em fogos de melhor
qualidade (Bélgica, Espanha e Portugal);

- Proteccdo mais eficaz dos direitos dos arrendatérios e proprietarios com baixos
rendimentos através de uma melhoria da regulamentacéo e da informacéao (Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Luxemburgo e Suécia);

- Regulamentacdo, acompanhamento e controlo das normas de habitabilidade (Bélgica e
Franca);

—  Acompanhamento e controlo da relacdo entre as rendas e as normas (minimas) de
habitabilidade (Bélgica, Franca e Paises Baixos).
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ACESSOA HABITACAO SOCIAL PARA PESSOASQUE VIVEM EM BARRACAS (PORTUGAL )

A melhoria do acesso a habitagéo figura entre as principais prioridades do PANiIncl portugués| Neste
dominio, sdo extremamente vulneraveis as quase 80 mil pessoas que vivem em mais de 40 mil
barracas em zonas urbanas e suburbanas. Desde 1993, o Governo tem executado um ambicioso plano
de erradicacao das barracas e de realojamento dos seus ocupantes em habitag&o social. Se, até 1998, o
programa realojou anualmente cerca de 900 familias, este nimero subiu para cerca de 7500 por ano
desde 1999, na sequéncia da conclusao de protocolos com 170 municipios. Este ritmo serd mantido
com vista a garantir que todos os habitantes de barracas tenham acesso a habitacdo social antes

de 2005.

Melhorar 0 acesso e proteger os consumidores vulneraveis

Os Estados-Membros definiram uma grande diversidade de medidas para fazer face a
precariedade crescente no extremo inferior dos seus mercados de habitacdo, entre as quais se
incluem:

- Esforcos orientados para uma melhor percepcao e compreenséo dos problemas de
alojamento (Finlandia, Franca e Paises Baixos);

- ‘organismos intermediarios' publicos/sem fins lucrativos/cooperativos, que prestem
informac&o e servicos de intermediacdo aos consumidores mais debilitados no mercado
de habitacdo (Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, Luxemburgo, Espanha
e Suécia);

- Subsidios de renda e/ou vantagens fiscais para os grupos com baixos rendimentos
(Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca, Grécia, Luxemburgo,
Paises Baixos, Portugal e Suécia);

— Auxilio a habitacéo para os jovens (Dinamarca, Espanha, Franca, Luxemburgo e
Portugal);

- Melhoria do acesso ao crédito e garantias bancarias (Luxemburgo);

Diversos Estados-Membros disponibilizam centros de acolhimento para grupos especialmente
vulneraveis sob a forma de reflugios para mulheres e criancas que sao vitimas de violéncia
doméstica (Franca, Alemanha e Espanha), programas especiais de habitacdo para pessoas sem
abrigo (Dinamarca, Luxemburgo, Grécia, Espanha e Suécia), a prevencéao do corte de
fornecimentos basicos (Franca), a reabilitacdo dos alojamentos de trabalhadores migrantes
(Franca), o desenvolvimento do apoio a habitacéo, ou seja, habitacdo com uma componente

de cuidados e servi¢cos (Dinamarca, Alemanha, Paises Baixos e Reino Unido) e auxilio &
habitacdo para mées solteiras (Grécia).
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PROMOVER O ACESSO DOS JOVENS A HABITACAO — LOCA — PASS (FRANCA)

O objectivo de LOCA-PASS consiste em facilitar o acesso ao parque publico ou privado de
arrendamento dos jovens com menos de 30 anos que estejam empregados ou a procura de emprego
no sector privado. LOCA-PASS é gerido e financiado por entidades publicas, que recolhem 1% das
contribuicBes de solidariedade das entidades patronais destinadas a habitacao. Trabalham em parceria
com a 'Union économique et sociale du logement', bem como com representantes da sociedagde civil.
LOCA-PASS fornece uma caucao e um adiantamento aos futuros (jovens) arrendatérios, o qye Ihes
permite cumprir as condi¢des do contrato de arrendamento. A caugdo cobre até 18 meses de renda,
encargos incluidos. O adiantamento é concedido a fundo perdido e pode ser pago ao arrendatario ou
ao proprietario. A concessao da caucao LOCA-PASS e/ou do adiantamento sdo automaticas guando

o candidato preenche os requisitos. O candidato apresenta o pedido a reparticdo publica de
contribui¢cBes para a habitacdo mais proxima do seu local de residéncia. A auséncia de resposta no
prazo de 8 dias implica que a assisténcia € concedida.

3.1.2.3 Cuidados de saude

Nos PANincl, destacam-se trés grandes estratégias para melhorar o acesso de todos a
cuidados de saude:

- investir na prevencéo de doencas e promover a educacao para a saude;
- melhorar a adequacéao, a acessibilead viallidade financeira dos servigos gerais;
- lancar iniciativas para dar resposta a caréncias especificas.

Nos PANiIncl, estas estratégias sdo combinadas de diversos modos, consoante 0s contextos e
as prioridades nacionais.
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Investir na prevencédo de doencas e promover a educacgao para a saude

As medidas preventivas e pedagdgicas ndo sao necessariamente concebidas para os grupos
mais vulneraveis. No entanto, podem ser de extrema eficacia para garantir a igualdade de
acesso a cuidados de saude ao atingirem directamente determinados grupos de risco.
Desempenham igualmente um papel redistributivo fundamental, na medida em que
contribuem para a superagao de entraves culturais e financeiros. Assim, o investimento na
prevencao e educacéo € considerado como uma prioridade para fazer face a determinantes de
saude de natureza socioeconomica. Entre estas medidas, os PANincl referem com frequéncia
trés categorias:

- cuidados a maternidade e a infancia que permitam a realizacao de rastreios de saude
peridédicos, nomeadamente para vacinagao;

- cuidados preventivos na escola, nomeadamente consultas gratuitas periddicas e
formacdo sanitaria integrada nos curriculos;

- cuidados preventivos no trabalho em conformidade com a legislacao relativa a saude e
seguranca no trabalho ou, no caso dos desempregados, rastreios periddicos de saude
gratuitos, proporcionados pelos servi¢os sociais ou de saude.

As abordagens inovadoras provém da Finlandia (formacao sanitaria obrigatdria na escola) e
da Austria (rastreio de saude anual).

Melhorar a adequacéao, a acessibilidade e a viabilidade financeira dos servigos gerais

Para aqueles que ja tém problemas de salde ou que se encontram mais expostos a eles, a
necessidade de reforcar a cobertura, a disponibilidade e a eficacia dos servicos gerais,
garantindo assim a sua universalidade, € crucial.

A promocao daviabilidade financeira requer normalmente que os grupos com rendimentos
mais baixos beneficiem de todos 0s servigos necessarios sem qualquer encargo e a um custo
comportavel para 0s outros utentes. Este objectivo pode ser atingido através de diversos
instrumentos que resultem em isencdes de contribuicbes mediante a verificacdo de recursos
(isto é, em funcdo do rendimento). Quando se considera necessaria uma comparticipacao
minima do utente, alguns Estados-Membros aplicam medidas que impdem as despesas de
saude individuais ou do agregado familiar um determinado tecto (despesa maxima anual de
saude). Embora o objectivo da acessibilidade financeira seja partilhado por todos os Estados-
-Membros, o grau de cobertura e a qualidade dos cuidados prestados ao abrigo dos diversos
sistemas podera apresentar grandes disparidades de uns paises para outros. Considerando os
respectivos contextos nacionais, foram introduzidas abordagens inovadoras em Franca
(regime universal de cuidados de saude) e Bélgica (despesa maxima de saude).
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APLICACAO DO REGIME UNIVERSAL DE CUIDADOS DE SAUDE (FRANCA)

O regime universal de cuidados de saude foi instituido em 1 de Janeiro de 2000. Substitui os
anteriores regimes de assisténcia social, com vista a possibilitar a ades&o de todos ao sistema de
seguranca social e, aos mais desfavorecidos, a cobertura de todas as despesas de saude. Mais
especificamente, visa facultar a um grande numero de pessoas 0 acesso a um conjunto de servigos
que apenas eram cobertos por um seguro complementar de doenca e que, de outro modo, estariam
fora do alcance das suas possibilidades financeiras. Actualmente, sdo abrangidas por este regime
mais de cinco milhGes de pessoas. Embora geralmente considerado como um progresso, as guestoes
do nivel de verificacdo de recursos e do pacote de servicos a que os beneficiarios tém direito ainda se
encontram em discusséao e, na sequéncia de uma avaliacdo prevista para breve, deverao ser
introduzidas novas adaptacoes.

Para além dos entraves financeiroacassibilidadedos servi¢cos de saude pode ser

dificultada por obstaculos administrativos, institucionais, geograficos e/ou culturais. Daqui
decorre a necessidade de facilitar o acesso aos servigos adequados por parte dos utentes,
designadamente daqueles com maiores dificuldades. Entre as medidas com este objectivo, nos
PANincl salientam-se trés tipos:

- medidas gerais destinadas a conseguir uma reparticdo geografica mais equilibrada dos
servicos de saude;

- iniciativas locais ou regionais com vista a uma melhor coordenacéo entre 0s servigos
sociais e de saude;

- reconhecimento, a escala nacional, da Carta dos Direitos do Utente, que inclui a
necessidade de reduzir as listas de espera.

A Suécia (com medidas e financiamento para a reducao das listas de espera) e a Dinamarca
(através do financiamento de projectos inovadores para a promoc¢ao de uma melhor
coordenacao entre 0s servigos sociais e de saude) avangcaram com abordagens inovadoras.

Para além de acessiveis e financeiramente comportaveis, 0s servi¢os gerais deverao ser
adequadosas necessidades dos mais vulneraveis. Deverdo, nomeadamente, ser capazes de
dar uma resposta mais pronta em situacdes de urgéncia. Estes servigos de urgéncia abrangem
0s servicos de urgéncia dos hospitais, as residéncias/centros de dia para determinados grupos
carenciados e 0s servi¢os no terreno, eventualmente ligados a uma linha telefénica gratuita,
coordenando os tipos de profissionais pertinentes.

Portugal possui uma abordagem inovadora deste problema (a criagdo de uma linha telefénica
de emergéncia gratuita em coordenagédo com 0s servigos sociais locais).

Lancar iniciativas para dar resposta a grupos com caréncias especificas

A adequacéo dos servi¢cos gerais é ainda mais crucial para determinados grupos que sofrem de
caréncias especificas. Os PANincl referem alguns destes grupos: idosos; imigrantes e

minorias étnicas; pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mental; sem-abrigo; alcodlicos;
toxicodependentes; seropositivos; ex-reclusos; prostitutas. Cada um destes grupos exige
determinadas politicas e servicos a medida das suas necessidades especificas.
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Em alguns paises, especialmente naqueles em que é mais recente a instituicdo de sistemas
abrangentes de proteccao socialidmsosestao por vezes expostos a exclusao social devido a
pensdes de reforma inadequadas. Mas, na maioria dos paises, a principal preocupacao reside
em como gerir um namero crescente de situacdes de dependéncia, dadas, sobretudo, as
limitacdes dos servicos publicos de prestagéo de cuidados e o declinio do papel de apoio das
familias. Para enfrentar esta questao, foram concebidos diferentes instrumentos em toda a UE,
desde a criacao de estruturas de cuidados prolongados a instituicdo de regimes de seguro para
cuidados deste tipo.

Igualmente importante para pessoas em situacao de pobreza e de exclusdo social, a questao da
saude mentalé levantada pela maioria dos PANincl. Os Estados-Membros concorrem quanto

a necessidade de abordar os problemas de satde mental através de diversos conjuntos de
medidas, assentes em particular numa maior cooperacéo local e regional, numa melhor
provisao de servi¢os no terreno e de internamento urgente e na formacao especifica dos
funcionérios dos servigos sociais e de saude.

Considerando os respectivos contextos nacionais, a Grécia e a Alemanha adoptaram
abordagens inovadoras relativamente aos grupos-alvo (disposicdes especiais para facilitar o
acesso a cuidados de saude a imigrantes).

CUIDADOS MEDICOS PARA IMIGRANTES (BAIXA SAXONIA — ALEMANHA)

O objectivo do Centro Etnomédic&thno-Medizinisches Zentrum — EM2bnsiste em fornecer
servigos de saude e aconselhamento orientados para as necessidades dos imigrantes através da
supressao de obstaculos linguisticos e culturais a comunicacao, facilitando assim a tarefa de proceder
a diagndsticos rigorosos, designadamente no que se refere a perturbacdes e doencas mentais ou
psicossomaticas. Este servi¢co dispde de um servigo de interpretagcdo para 0s servigos sociais|e de
saude; ministra formag&do complementar de pessoal especializado, organiza outras possibilidades de
formacéo, seminarios/conferéncias; dispde de uma rede de aconselhamento cooperativo para
especialistas e peritos; organiza eventos de sensibiliza¢do na lingua materna dos utentes no gominio
dos cuidados de salde preventivos; faculta o acesso a brochuras, meios de comunicacao sogial e
documentacao na lingua materna dos utentes; lan¢a projectos de promocéo da saude (SIDA,
toxicodependéncia, profilaxia oral, satde da mulher, etc.); organiza grupos de trabalho, o
recrutamento de voluntarios por parte de grupos de auto-ajuda; produz manuais e publicacdes
especializados.
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3.1.24 Educacéao, Justica e Cultura

Educacao

A maioria dos Estados-Membros identifica o acesso a educacdo como um direito

fundamental. Encaram-no, simultaneamente, enquanto meio essencial de prevenc¢ao dos riscos
de pobreza e excluséo social e forma relevante de apoiar a inclusédo dos grupos mais
vulneraveis. Verifica-se um reconhecimento crescente da importancia do acesso a educacao
por parte de todos os cidadaos, em todas as fases da vida, de modo a que disponham das
competéncias e habilitagbes necessarias a plena participagdo numa sociedade que se baseia,
cada vez mais, no conhecimento. Assim, na maioria dos PANincl, verifica-se um empenho

para a melhoria do acesso a aprendizagem e para a criagdo de ambientes de aprendizagem
abertos, em que a aprendizagem seja atractiva e com as condi¢des de ingresso estritamente
indispensaveis, caso sejam necessarias.

Para além do acesso, a maioria dos PANincl demonstra também uma preocupac¢do com a
equidade nos resultados dos processos educativo e formativo. Assim, desenvolveram medidas
para atingir um patamar de igualdade, centrando-se em caréncias especificas ou obstaculos a
participacdo educativa, e, para compensar aqueles que nao desfrutaram de oportunidades de
ensino no passado, criando percursos educativos e formativos adaptados.

Os PANincl mostram-se conscientes de que alguns dos individuos particularmente expostos

ao risco de pobreza e exclusdo social se encontram nessa situacao porque a falta de
competéncias e habilitagbes € mais generalizada nas suas comunidades e areas de residéncia.
Entre eles, contam-se imigrantes, minorias étnicas - especialmente criancas
ciganas/pertencentes a populagdes itinerantes -, criangas que vivem e frequentam escolas em
areas de caréncias multiplas e familias monoparentais jovens. As necessidades educativas,
bem como de formacéo, das pessoas com deficiéncia e de trabalhadores desempregados mais
idosos (muitos dos quais abandonaram cedo a escola com habilitaces minimas ou nem isso)
estdo também referenciadas no @mbito da educacéo de adultos e da aprendizagem ao longo da
vida. A melhoria das competéncias e habilitagcdes destes grupos proporciona a melhor
perspectiva para neutralizar e superar a estratificacao social e etnocultural.

O facto de a eficicia das intervengfes para abordar as diversas vertentes das caréncias
educativas implicar mais do que medidas puramente educativas vai-se tornando cada vez mais
consensual. Impde-se uma acgao integrada e coordenada por parte de uma série de agentes,
uma vez que as caréncias educativas podem ser agravadas pela insuficiéncia do apoio em
casa/na familia/na comunidade, por problemas de saude, falta de rendimentos, ambiente e
condicOes de habitacdo de baixa qualidade, alimentacao inadequada, falta de transporte, etc. O
programaSure Star{Arranque Seguro] do Reino Unido (ver caixa) constitui um bom

exemplo desta abordagem.

E possivel identificar quatro abordagens estratégicas que parecem conter evolucdes
particularmente promissoras: a intervencdo precoce para prevenir as caréncias edcativas
supresséao de obstaculos a participacdo de grupos vulneraveis, a concepc¢ao de medidas
integradas para os casos de abandono escolar precoce e a promoc¢ao da aprendizagem ao
longo da vida e da alfabetizacédo de adultos.

20 Esta abordagem é examinada com detalhe na sec¢éo 3.3.2. (eliminar a excluséo social das

criangas).
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Suprimir obsticulos ao acesso de grupos vulneraveis a servigos g&fareos PANiIncl,

designadamente os da Bélgica, Grécia, Irlanda, Franca e dos Paises Baixos, reconhecem que
algumas criangas e respectivas familias enfrentam obstaculos especificos no acesso ao ensino
geral. Para o melhorar, € enumerado um conjunto de abordagens interessantes, que inclui:

Reino Unido)

alojamento para criangas de zonas remotas (Grécia), a luta contra os obstaculos
linguisticos e culturais que se deparam as minorias étnicas e aos imigrantes (Din

a supressao de obstaculos financeiros a participacéo (Bélgica, Paises Baixos, Franca e

a provisao de cantinas gratuitas, a melhoria dos transportes ou o fornecimento de

amarca,

Luxemburgo, Suécia, Alemanha), o fornecimento de orientadores e de complementos

lectivos para as criangas pertencentes a essas comunidades (Reino Unido)

Alemanha, Paises Baixos, Luxemburgo, Espanha, Italia e Grécia)

GARANTIR A IGUALDADE DE ACESSO A EDUCACAO (GRECIA)

Na Grécia, foram lancadas diversas medidas para a supressao de obstaculos a igualdade de
educacdao e delas beneficiam os alunos e estudantes com base em critérios socioecondémicos
essas medidas incluem-santinas estudantis gratuitag(11 centros, 5 312 alunos com recursos

reduzidos)Alojamento (4 240 beneficiarios - 331 alunos, maioritariamente de regides montanh
e remotas, acolhidos em residéncias, de forma a poderem frequentar a escola mais préxima);
Transporte: Todos os alunos que residem longe das suas escolas tém transporte gratuito das
casas para a escola, a expensas do municipio. Funcionamento de escolas em hospitais e apg
domiciliario. A "Escola de Transi¢do para Adolescentes" da rede de servicos "Strophe™ ministr
ensino a adolescentes que estdo a realizar uma cura de desintoxicacdo. Medidas especiais pq
admisséo de candidatos de contingentes especiais ao ensino superior. Gregos vindos do estr
estrangeiros, a minoria muculmana da Trécia, pessoas que sofrem de doencas graves. Trans
de estudantes pertencentes a contingentes especiais. Medidas para contingentes especiais e
de Formacéo Profissional. Por exemplo, nacionais gregos que regressam ao pais, frequéncia

aintegracéo de criancgas portadoras de deficiéncia no sistema de ensino geral (Austria,

ACesso a
. Entre

osas

suas
io escolar
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ara a
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feréncias
m Centros
gratuita

para ex-toxicodependentes, etc. Bolsas - do Instituto de Bolsas de Estudo do Estado, Secretaria-Geral

da Juventude, etc. Por ultimo, para os trabalhadores-estudantes, existem escolas secundaria

5 e escolas

profissionais em regime nocturno.
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INTEGRAGAO DE FILHOS DE IMIGRANTES NO SISTEMA DE ENSINO REGULAR (LUXEMBURGO)

Aproximadamente 36% das pessoas residentes no Luxemburgo s&o imigrantes, 13% das quais sao
portuguesas e 9% italianas e francesas. O sistema de escolaridade obrigatdria é, em larga medida,
alemao, o que dificulta a integracao dos filhos de imigrantes no sistema escolar e, consequentemente,
impede a sua integracao social e cultural. 13% dos estudantes do ensino secundario sao crian¢cas néo-
-nativas de lingua luxemburguesa.

Para ajudar a criar um patamar de igualdade no sistema educativo para as crian¢as nao-nativas, o
Luxemburgo decidiu organizar 'aulas de acolhimento' em francés nas creches e infantérios. Este
acolhimento precoce contribui para promover a integracdo na sociedade luxemburguesa e,
progressivamente, dotar as criangas nao-nativas das condi¢gdes para confrontar e superar as
dificuldades educativas que provavelmente irdo enfrentar, devido aos seus niveis inferiores de
conhecimento do alemao e do luxemburgués.

Conceber medidas integradas contra o abandono eseddamaioria dos Estados-Membros
manifesta grande preocupacdo em relacdo as criancas que abandonam precocemente a
escolaridade, que, na préatica, podem ser divididos em trés grupos que se intersectam. Em
primeiro lugar, existem aqueles que ainda néo atingiram a idade para poderem deixar a escola
e que ainda a frequentam, mas que enfrentam dificuldades tais como o absentismo, o declinio
de rendimento escolar e problemas comportamentais. Em segundo lugar, ha aqueles que ainda
estdo em idade escolar, mas que efectivamente abandonaram a escolaridade. No terceiro
grupo incluem-se os casos de abandono precoce, que, formalmente, sairam do sistema de
ensino com poucas e até nenhumas qualificacdes e enfrentam dificuldades de transi¢céo da
escola para o trabalho (consulte-se a sec¢ao 3.1.1). Os PANincl descrevem um vasto conjunto
de respostas para os dois primeiros grupos, com vista a prevenir o abandono escolar e a
dirimir as ocorréncias do fendmeno, promovendo a reinser¢cao no sistema escolar. As
iniciativas previstas incluem acc¢des centradas na escola e ac¢des no sector da educagao nao-
-formal, nomeadamente:

- maior destaque nos curriculos para as questdes da vida pratica e as competéncias
sociais,

- formacgao de docentes sobre questdes relacionadas com a pobreza e a exclusao, bem
como sobre o ensino intercultural e o desenvolvimento de métodos pedagdogicos mais
inovadores,

- recursos suplementares para as escolas em areas carenciadas ou com maior propor¢ao
de alunos desfavorecidos,

- melhores servigcos de assisténcia escolar e de psicologia educativa,
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- maior investimento nas necessidades especiais e alfabetizagéo,

- ambientes escolares mais seguros, actividades em horarios pds-lectivos, programas de
férias,

- intensificacdo dos esfor¢cos no sentido de suavizar a transicdo do primeiro para os
segundo e terceiro ciclos do ensino basico e do terceiro ciclo para o ensino secundario,
reduzindo a exclusao escolar e os elevados indices de absentismo, a par de um melhor
controlo e rastreio dos casos de abandono ou em risco de abandono,

- uma ligacao mais estreita entre familia, escola e comunidade.

Um ponto fundamental em relacéo a aprendizagem que decorre destas diversas iniciativas é
que, para tentar resolver os problemas dos jovens que se encontram mais alienados do sistema
escolar, imp6e-se a mobilizacdo de uma série de agentes a nivel local, tanto nos sectores de
educacao formal como informal, nomeadamente pais, servi¢cos sociais, for¢as policiais e
servicos de liberdade condicional, entidades patronais, sindicatos e grupos comunitarios. As
escolas terédo de colaborar estreitamente com estes agentes, investir na abertura de novas
oportunidades concebidas por medida e considerar as causas profundas que motivam o
abandono escolar. Verifica-se ainda a necessidade de articular melhor a aprendizagem formal,
nao-formal e informal, bem como de criar novas formas de reconhecer e avaliar todas as
competéncias. A Alemanha e a Italia apresentam projectos-piloto interessantes que adoptam
uma abordagem desta natureza.
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JOVENS QUE ABANDONAM A ESCOLA (RENANIA DO NORTE — VESTEFALIA , ALEMANHA )

Existem muitas abordagens diferentes para ajudar este grupo, tais como as medidas de apoio
aqueles que estédo saturados do ensino ou abandonaram precocemente a escola, bem como 1
integracdo para aqueles que "rejeitam” uma formagéo escolar. Um dos exemplos mais bem sy
de reducéo do absentismo é o "modelo Rath", em Dusseldérfia. Langado pela primeira vez no
de Rath, o modelo tornou-se entretanto sinébnimo de medidas de reinsercao para casos de abd
escolar.

Trata-se de um projecto cooperativo que envolve as autoridades municipais, centros de forma
profissional, organizacdes de beneficéncia e direccdes regionais de educacgdo, escolas dos ni
superiores do ensino basico, estabelecimentos que fornecem "assisténcia educativa" e escola
criancas com dificuldades de aprendizagem. Actualmente, beneficiam deste projecto 27 joven
situagéo de saturacdo ou de rejeicdo de uma formacéo escolar.

O objectivo consiste em concertar o trabalho de assisténcia social aos jovens no ambito espeq
escola, a assisténcia educativa nos estabelecimentos de ensino e medidas gerais de apoio no
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da educacdao. O projecto é interessante na medida em que proporciona assisténcia e orientacéio a jovens

que abandonaram o sistema de ensino e também a criancas com dificuldades de véaria ordem,
colaboracao entre os diversos estabelecimentos e as entidades de apoio a juventude é consi
particularmente (til.

REINSERGAO DOS CASOS DE ABANDONO ESCOLAR PRECOCE EM SITUAGCOES DE EXCLUSAO
(ITALIA )

Em Itélia, foram tomadas diversas iniciativas para recuperar e apoiar 0s casos de jovens que
abandonam precocemente a escola.

O municipio de N4poles lancou o projecto 'Oportunidade’ num bairro muito degradado. (
projecto, que foi alargado com éxito a um conjunto de cidades italianas, visa recuperar ¢
jovens entre os 13 e o0s 15 anos que se encontram completamente fora do sistema de er|
regular obrigatério. O projecto € inovador porquanto nao devolve imediatamente os jove
escola, mas recorre a 'professores de rua' que abordam os jovens e lhes propdem activi
assisténcia personalizadas. No termo do processo, a maioria dos jovens é reinserida no
de ensino.

As autoridades centrais no Norte do pais langaram uma iniciativa denominada 'Criativida
Jovens', que beneficiou cerca de 900 jovens socialmente excluidos (ex-reclusos,
toxicodependentes, desempregados com deficiéncia, jovens que abandonaram a escolg
etc.). Para estes jovens, foram criados em 27 cidades centros de interaccéo social, apoi
parcerias entre os sectores publico e privado. Os centros sao geridos pelos proprios jove
pdem em prética as suas competéncias e capacidades criativas. Os jovens foram també
formados e treinados para constituirem cooperativas. Desta experiéncia-piloto resultou &
formacédo de 12 cooperativas, que sdo auto-suficientes e comecaram ja a funcionar em 1
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si. Consequentemente, cerca de 60% dos jovens encontrou um emprego.
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Promover a Aprendizagem ao Longo da Vida e a Alfabetizacao de Adtoaportancia

crescente da aprendizagem ao longo da vida na aquisicdo de competéncias basicas por parte
de todos e na garantia de uma participacao sistematica na sociedade € sublinhada em diversos
PANincl, designadamente no ambito do rapido progresso das TIC (consulte-se a sec¢ao 3.2.1
Promover a elncluséo). Sdo muito diversificadas as abordagens gerais que pretendem
aumentar no futuro o nivel geral de participacéo na educacéo de adultos. E particularmente
digna de nota a énfase crescente concedida as abordagens territoriais que visam uma melhor
coordenacao das accoes a nivel local e tornar aprendizagem mais atractiva, de modo a chegar
com maior eficacia aos grupos-alvo e a personalizar as oportunidades de aprendizagem. Os
"Kenniswijk" holandeses e os "Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria" sdo

exemplos interessantes neste dominio.

Determinados Estados-Membros - por exemplo, a Bélgica, os Paises Baixos, a Finlandia, a
Suécia e a Irlanda - adoptaram abordagens mais orientadas, dirigidas a grupos particularmente
vulneraveis. Entre elas, incluem-se iniciativas como a de permitir, na Dinamarca, aos
desempregados que frequentem estabelecimentos de ensino geral. Diversos PANincl focam
também a questéo dos (ex-)reclusos e lancam cada vez mais projectos de educacado ou
formacao durante e/ou apds o cumprimento das penas de prisédo, com vista a facilitar a
reinsercdo na sociedade. O PANincl irlandés fornece um exemplo de boa pratica neste
dominio - oMoyross Probation Project Céim ar Céim

Para os grupos mais desfavorecidos, a melhoria das competéncias basicas significa, acima de
tudo, aumentar os niveis de alfabetizacdo e de numeracia. Diversos PANincl - por exemplo,
Paises Baixos, Dinamarca, Bélgica, Finlandia, Franca, Italia, Alemanha, Irlanda e Portugal -
reconhecem que as minorias étnicas, os requerentes de asilo e imigrantes nunca se integrarédo
devidamente na sociedade se as suas lacunas nao forem supridas através do ensino de linguas.
A Irlanda centrou-se especificamente na questao da iliteracia e aumentou significativamente o
seu orcamento para a alfabetizacdo de adultos.

Alguns PANincl sublinham que todos quantos estao envolvidos na luta contra a pobreza
necessitam de ensino e formacé&o continuos como parte da aprendizagem ao longo da vida.

Por exemplo, a Dinamarca propde educac¢éo e formacgéo especificas para os "profissionais de
cuidados". A Irlanda assinala a necessidade de o pessoal das autoridades locais compreender a
natureza da pobreza, bem como as respostas ao fenébmeno, para levar a cabo com maior
eficacia iniciativas locais anti-pobreza; para o efeito, aquele Estado-Membro esta a

desenvolver uma rede de formacdo em matéria de luta contra a pobreza para a administracédo
local.

A INICIATIVA DE EDUCACAO DE ADULTOS (SUECIA)

Desde 1997 que estd em curso na Suécia a Iniciativa de Educacéo de Adultos. Em termos gerais,
pretende reduzir o desemprego, estender a educacéao de adultos, suprir lacunas educativas e|aumentar
as perspectivas de crescimento econdmico. Durante o ano 2000, estima-se que 223 mil pessoas
tenham tido a oportunidade de alargar as suas competéncias e consolidar a sua posi¢édo no mercado
de trabalho através desta iniciativa. A percentagem de homens que atingiram o nivel secundario
superior na educacgéo de adultos aumentou, entre o Outono de 1999 e a Primavera de 2000, em 1,4
pontos, ultrapassando agora os 33%. O resultado da iniciativa demonstra que, durante o ano |ectivo

de 1997/98, um terco dos estudantes tinha aumentado o seu nivel educativo no corresponderjte a um
ano de estudo numa escola secundaria. As avaliacdes realizadas concluiram que trés quartos dos
participantes haviam obtido emprego ou prosseguido estudos. As estatisticas apresentadas pela
Suécia em 2000 incluem um estudo, no qual se demonstrava que a educacao de adultos a nivel
municipal poderia ter efeitos positivos sobre o rendimento e o emprego.
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Justica

Talvez seja surpreendente, dada a énfase conferida em Nice aos objectivos em matéria de
exercicio de direitos, que a questédo do acesso ao direito e aos tribunais apenas compareca em
alguns PANincl (Alemanha, Italia, Franca e Paises Baixos). No entanto, € implicitamente
focada por outros PANiIncl, tais como os da Bélgica, Finlandia, Grécia e Irlanda, no ambito da
igualdade de estatuto e das medidas anti-discriminacdo. Além da inexisténcia de objectivos e
metas claros, constata-se uma auséncia geral de informacao e dados sobre o0 acesso ao direito
das pessoas em situacao de pobreza e excluséo social.

O acesso aos tribunais e a justica € um direito fundamental. Sempre que necessario, 0s
cidadaos deverao poder obter a assisténcia juridica especializada de que necessitem para o
exercicio dos seus direitos. Assim, o direito constitui um recurso decisivo para fazer valer os
direitos fundamentais das pessoas. Para alguns grupos vulneraveis, o0 acesso ao direito pode
revestir-se de especial importancia, mas ser também problematico. Entre os grupos
identificados nos PANincl incluem-se minorias étnicas, imigrantes, requerentes de asilo,
vitimas de violéncia doméstica, ex-reclusos, prostitutas e pessoas com baixos rendimentos que
vivem em habitacfes arrendadas.

Para o refor¢o do acesso a justica, nos PANincl destacam-se duas abordagens fundamentais:

i. Melhorar o acesso a servicos juridicos e a justiéaui se incluem medidas tais como a
assisténcia juridica subvencionada, os centros locais de aconselhamento juridico para pessoas
com baixos rendimentos, centros de aconselhamento especializado para requerentes de asilo, a
instituicdo de uma rede geral de comissdes regionais sectoriais para 0 acesso ao direito, o
desenvolvimento de alternativas mais céleres e acessiveis para a resolucéo de litigios e de
acesso a justica - por exemplo - através de projectos de resolucéo de separacoes e litigios e
instancias judiciais para pequenas acc¢oes.

ii. Conceber legislacdo e mecanismos para promover a igualdade e combater a
discriminagdo:Alguns Estados-Membros (Paises Baixos, Finlandia, Suécia, Bélgica, Irlanda
e Grécia) estabeleceram um nexo claro entre a igualdade de estatuto e as medidas anti-
-discriminacao, e reconhecem que a igualdade de oportunidades e as medidas juridicas de
combate a discriminagao representam agora uma componente essencial da politica social da
UE e um meio crucial para intensificar a inclusao social. A instituicdo de novos mecanismos e
procedimentos que permitam as pessoas aceder aos seus direitos é um aspecto fundamental
desta concepcao.
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PROMOVER A | GUALDADE E COMBATER A DISCRIMINAGAO ATRAVES DO DIREITO (IRLANDA)

A Irlanda empenhou-se na promocao da igualdade de tratamento através de uma série de medidas, que
inclui a "Lei de Igualdade no EmpregdEihployment Equality Atde 1998, e a "Lei da Igualdade de
Estatuto” Equal Status Agt de 2000, independentemente de sexo, estado civil, situacao familiar
orientacdo sexual, idade, deficiéncia, religido, raca ou pertenca a populacdes itinerantes. Para
acompanhar a aplicacdo desta legislacéo, foram criadas duas instancias: a "Equality Authority'|e o
"Office of the Director of Equality Investigations".

A Equality Authority trabalha actualmente para atingir trés objectivos: promover e defender os direitos
previstos na legislacdo em matéria de igualdade, apoiar o desenvolvimento de uma estrutura gue
permita apreender os resultados em termos de igualdade no local de trabalho e na oferta de bens,
equipamento, servi¢os, educacédo e alojamento, bem como contribuir para implantar as consideragdes
de igualdade nos sectores publico, privado e na sociedade em geral.

O Office of the Director of Equality Investigations integra a infra-estrutura concebida para promover a
igualdade e erradicar a discriminag&o. Contribui para a aplicagao do principio da igualdade
investigando ou agindo como mediador em caso de queixas de discriminacdo e de violacdo do
Employment Equality Actle 1998, dequal Status A¢tde 2000.

1v2}

A viabilidade da "verificacdo do impacto sobre a igualda@egjUglity proofing, um processo pelo
qual as politicas séo avaliadas em termos de eventual impacto negativo sobre os grupos protegidos
pela legislacao relativa a igualdade, esta a ser testado pela FAS e pelo Ministério da Educac¢éo e da
Ciéncia.

Cultura

O acesso a cultura e a participacdo em actividades culturais sdo aspectos nucleares da vida
humana. Essa participacéo € importante para fomentar um sentido de identidade positivo,
incentivar e estimular a criatividade, a expresséo pessoal e a auto-confianga. O envolvimento
nas artes e actividade criativa constitui, assim, um instrumento muito importante na activacao
e na reintegracao dos individuos e grupos que se encontram mais afastados do mercado de
trabalho e que registam os indices mais baixos de participacdo na sociedade. Os projectos
artisticos locais podem, também eles, desempenhar um papel significativo na regeneracao de
comunidades e no trabalho de grupos de bairro.

Em geral, os PANiIncl ndo apresentam planos coerentes para fomentar a participacao das
vitimas de excluséo na producéo e criagdo de actividades culturais. No entanto, alguns
Estados-Membros elencaram acc¢des que se revestem de interesse. O programa trienal de
integracéo para novos imigrantes e refugiados promovido pela Dinamarca destaca as
oportunidades de participacdo nos aspectos culturais, bem como econdémicos, sociais e
politicos da sociedade. A Franca privilegia o acesso dos mais carenciéddpaces Culture

et MultimédiasPor seu turno, Portugal vinca o objectivo de alargar o acesso a cultura dos
grupos carenciados e a importancia para a sua consecuc¢ao de uma descentralizacdo acrescida
da oferta. A Irlanda chama a atencéo para um programa e um rel&orionunity Arts for
Everyoneem que se analisavam os potenciais contributos das artes para a integracao social
dos desempregados de longa duracéo. No entanto, ndo recorre ao importante relatorio sobre
Pobreza, Acesso e Participacdo nas Artes para desenvolver uma estratégia global coerente. O
PAN da Bélgica apresenta informacao estatistica clara quanto aos défices culturais dos grupos
carenciados e assinala a intencao de apresentar mais pormenores sobre medidas culturais no
seu PAN de 2003.
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3.2 Objectivo 2: Prevenir os riscos de exclusao

(a) Explorar plenamentemotencial da sociedade do conhecimen®das novas tecnologias da
informacé&o e da comunicagdo e assegurar que ninguém seja delas excluido, dando, nomeadamente,
uma atencao especial as necessidades das pessoas com deficiéncia.

(b) Criar politicas destinadas a evitar rupturas em condicdes de existéncia susceptiveis de conduzir a
situacdes de excluséo social, nomeadamente no que se refere aos cadweeatgdividamento,
exclusao escolar ou perda de habitac&o

(c) Desenvolver accdes destinadas a presersali@dariedade familiar sob todas as suas formas.

3.2.1 Promover a elnclusdo

O impacto da sociedade baseada no conhecimento e das Tecnhologias da Informacéo e da
Comunicacéo (TIC) sobre a inclusédo - a questéeldalusdo- é substancialmente

reconhecido pelos varios Estados-Membros. No entanto, existem grandes disparidades quanto
ao ponto de partida, uma vez que alguns dos Estados-Membros (nomeadamente os paises
nordicos e os Paises Baixos) registam niveis mais elevados de difusdo das TIC (por exemplo,
em termos de penetracdo da Internet, também especificamente nos grupos com baixos
rendimentos) e de recurso as possibilidades que oferecem para a incluséo social. Por
conseguinte, as actividades que promovem a elnclusdo sao mais visiveis nos paises que
exibem maiores atrasos na difusédo das TIC.

A elnclusao atinge umivel estratégiconos PANiIncl dos Paises Baixos, de Portugal e

Espanha, figurando entre os principios-chave da estratégia de luta contra a pobreza e a
exclusao social. A abordagem mais abrangente a elncluséo € fornecida pelos PANincl dos
Paises Baixos, de Portugal e da Irlanda. O objectivo é duplo: em primeiro lugar, utilizar as
potencialidades das TIC para a inclusao através de novas oportunidades de emprego, pela
melhoria ou gerac@o de novos servigos para grupos e areas carenciadas; e, em segundo lugar,
garantir, pela supressao de entraves no acesso a nova sociedade, que ninguém seja excluido de
tirar partido econdmico e social das novas tecnologias.

Em relacdo ao primeiro objectivo, as iniciativas comunicadas centram-se dobmeagao

no dominio das TIC, demonstrando uma coeréncia geral com o teor dos PAN/empl. As
iniciativas dirigem-se em particular aos desempregados e caracterizam-se muitas vezes por
um ambito de aplicagcédo alargado, como no caso da Franca, onde 1,2 milhdes de
desempregados irdo receber formacgéo nas TIC até ao fim de 2002; da Dinamarca, onde as Tl
sao recurso obrigatorio em todos os cursos de formacéo profissional; e da Italia, em cujas
regibes meridionais € ministrada formagéao informatica a desempregados. Em alguns casos,
como o da Bélgica, a formacéao é conjugada com o fornecimento de equipamento de TIC.

O desenvolvimento deervicos em linharepresenta outra oportunidade para uma maior
integracdo proporcionada pelas novas tecnologias, uma oportunidade explorada através de
uma série de iniciativas, sobretudo pelo equipamento electronico de todos os servi¢os
publicos, a criacdo de portais com uma Unica entrada, designadamente na Austria e na Irlanda,
mas também nos Paises Baixos, e a abertura de "balcdes virtuais" tematicos a funcionar em
permanéncia. Em alguns casos, as TIC fornecem novos canais para a interac¢do, como na
Finlandia, onde um projecto @¢elemocracia pretende incentivar a participacdo social da
juventude.
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As novas tecnologias e 0s servicos em linha sdo também utilizados para apoiar as
comunidades locaiscomo o demonstram a iniciativa portuguesa "Com as Minorias"”,

destinada aos imigrantes africanos residentes na area metropolitana de Lisboa, e o projecto
espanhol "Omnia" na Catalunha. O papel fundamental das comunidades e associacdes locais €
reconhecido e apoiado igualmente na Irlanda no ambito da iniciativa CAIT, que financia
projectos locais e voluntarios que contribuam para o desenvolvimento social pelo recurso as
novas tecnologias; e, na Espanha, através de um plano que visa garantir as ONG responsaveis
pela gestdo de programas de inclusao social o acesso as TIC.

A sensibilizacagpara as potencialidades dos novos servicos e tecnologias constitui o primeiro
passo para eliminar os entraves a criacdo de sociedade baseada no conhecimento inclusiva,
especialmente nos paises que registam indices mais baixos de penetracao da Internet. Os
PANincl comunicam algumas iniciativas neste dominio, tais como a campanhalaternét

fuer alle ("Internet para todos").

Muitas vezes, estas acc¢des articulam-se estritamente com iniciativas pardnesimentos

bésicos no dominio das TICdestinadas a apoiar a populagéo em geral e 0s grupos
carenciados em particular nos seus primeiros contactos com a Internet e os servicos em linha.
Nesta matéria, é evidente a necessidade de iniciativas a uma escala diversa nos Varios
Estados-Membros. Por um lado, o objectivo de garantir o acesso de todos a sociedade baseada
no conhecimento é transposto, nos paises com baixos indices de penetragdo da Internet, por
meio de programas de grande alcance (Espahitarnet para todosenvolvendo um milhao

de pessoas - e Portugal, com a meta de atribuir um diploma em TIC a dois milhdes de pessoas
até 2006). Por outro lado, em paises com mais de 50% das pessoas ja em linha, os programas
podem centrar-se apenas nos bairros e grupos (por exemplo, os sem-abrigo e 0s idosos)
carenciados, como acontece na Finlandia e nos Paises Baixos.

AS TIC, OS IDOSOS E A INTEGRAGAO SOCIAL : A INTERNET NOS LARES RESIDENCIAIS
(PAISES BAIXOS)

Nos Paises Baixos, foram criados cibercafés em 48 lares residenciais e centros de dia para idosos, de
modo a permitir-lhes que se familiarizassem com os computadores e a Internet. Além disso, todos

0s 1355 centros receberam um guia para os ajudar a criar, com recursos relativamente limitados, um
cibercafé. Estes cafés sdo também espacos de aprendizagem para a utilizacdo de computadores
pessoais e estdo abertos aos membros da comunidade local, tornando-se assim um ponto de ¢ncontro e
abrindo novas possibilidades de comunicacéo aos idosos.
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A questao dalisponibilidade das TIC é abordada sobretudo na perspectiva do acesso do
publico, enquanto as actividades em curso que fornecem apoio financeiro para a aquisi¢ao de
equipamento nao sao praticamente referidas. O alargamento do acesso publico, através dos
denominados pontos de acesso publico a Internet (PAPI) é particularmente vincado em
Franca, com uma meta de sete mil PAPI até ao fim de 2003 (2 500 dos quais proporcionam
apoio a formacé&o no dominio das TIC), incluindo espacos culturais multimédia na estruturas
da Rede de Informacao da Juventudeséau Information Jeunegse no Luxemburgo, onde
existem os "pontos de informacédo comunaift information commungalA Grécia presta
especial atengéo aos centros de informagao sobre a Internet em zonas e ilhas remotas,
enguanto no Reino Unido os centros "UK online" (6 000 até a Primavera de 2002,
implantados sobretudo em comunidades carenciadas) combinam o acesso a Internet com
outras oportunidades de aprendizagem. Os PAPI encontram-se igualmente instalados, ou em
vias de instalagéo, nas bibliotecas de todos os paises.

O recente inquérito Eurobarometro demonstra diferencas muito substanciais na maioria dos
Estados-Membros quanto a desvantagenmuaberesna formacédo em matéria de TIC e no
acesso a Internet. Contudo, apenas trés Estados-Membros indicam medidas positivas para
reduzir estas assimetrias. A Austria apresenta diversas iniciativas no sentido de facilitar o
acesso das mulheres a profissdes técnicas e cursos de informatica. A Alemanha fixou uma
meta de 40% de mulheres nos cursos de formacao profissional em Tl e meios de comunicacéo
social até 2005. Portugal tenciona promover a igualdade de participacdo de homens e
mulheres na aprendizagem ao longo da vida com, pelo menos, 50% de conteudos relativos as
TIC.

Em consonancia com a énfase conferida em Nice ao objectivo de "ter em especial
consideracao as necessidades das pessoas com deficiéncia”, a maioria dos Estados-Membros
incluiu medidas para favorecer o acessopssoas com deficiéncias TIC (Austria,

Finlandia, Dinamarca, Alemanha, Grécia, Portugal, Paises Baixos, Irlanda e Suécia). Alguns
Estados-Membros (Bélgica, Franca, Luxemburgo, Espanha e Reino Unido) ndo se
debrucaram nos seus PANiIncl de forma adequada sobre este objectivo. As abordagens
inovadoras sdo evidentes na Suécia e Dinamarca, onde serdo utilizadas as normas de desenho
universal para alargar o acesso a produtos de TIC. A Suécia ira rever a legislacdo e
orientacdes pertinentes com vista a sua conformidade com o principio da acessibilidade.
Outras medidas incluem a melhoria das competéncias em matéria de TIC das pessoas com
deficiéncias (Suécia, Portugal). Por exemplo, em Portugal, as TIC serdo utilizadas como
recurso pedagogico obrigatdrio em todas as ac¢des de formacéo profissional especial para
pessoas com deficiéncia.
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TIC PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA (SUECIA)

Durante o periodo 1998-2001, o Instituto para a Deficiéncia sueco realiza um programa de
desenvolvimento e de testes praticos de sistemas de TIC para pessoas deficientes com o objectivo de
aumentar a sua participacao e promover a igualdade. Até a data, foram atribuidas subvencdes|a mais
de 60 projectos e estudos preliminares promovidos por organizagfes de deficientes, municipios e
departamentos de autoridades locais, que envolvem organizacdes de pessoas deficientes e utentes a
titulo individual. Para cada projecto, € elaborado um plano de avaliacéo e difusdo de informac&o.
Em 2000, pela primeira vez, um consultor externo procedeu igualmente a uma avaliagdo. O programa
possui quatro vertentes integradas: um programa de aplicagdo, uma campanha de informacao| um
programa concebido para melhorar as competéncias em TIC de utilizadores com deficiéncia e um
estudo das consequéncias socioeconémicas das medidas relativas as TIC. O objectivo do programa é,
no prazo de trés anos, adquirir experiéncia documentada sobre a utilizagdo das TIC em novas areas e
por grupos carenciados, criar novos produtos e servicos baseados nas TIC adaptados a utilizacdo por
pessoas deficientes ou expressamente concebidos para elas e desenvolver métodos para teste,
formacao e utilizacdo de suportes e servigos de TIC. Ao longo dos trés anos, seréo afectados a0
programa cerca de 30 milhdes de SEK provenientes do Fundo Patrimonial sueco.

As pessoas com deficiéncia enfrentam uma grande diversidade de obstaculos no acesso a
Internet. Uma vez que os servigos governamentais e informacao publica relevante se
encontram gradualmente disponiveis em linha, garantir o acesso de todos os cidadaos a sitios
publicos na Internet é tdo importante como garantir o acesso a edificios publicos. Assim,
diversos Estados-Membros incluiram medidas destinadas a tornar a Internet mais acessivel a
pessoas com deficiéncia (Dinamarca, Alemanha, Paises Baixos, Irlanda, Grécia e Suécia).
Grécia, Irlanda e Dinamarca adoptaram também Orientacfes para a Acessibilidade de Sitios
Publicos na Internet.

3.2.2 Prevenir o sobreendividamento e a privacdo de alojanmfénto

Sobreendividamento

A questao do sobreendividamento é identificada pela maioria dos PANincl como uma causa
da pobreza e excluséo social persistentes (Alemanha, Bélgica, Finlandia, Austria, Franca,
Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal). As situacdes de sobreendividamento ocorrem
como consequéncia de diversos factores, tais como o desemprego, baixos rendimentos,
problemas de gestao do orcamento doméstico e recurso inadequado ao crédito. Daqui decorre
a necessidade de recorrer a medidas preventivas e curativas que envolvam todos 0s servigos
pertinentes.

A prevencdao da exclusdo escolar é tratada exaustivamente no objectivo 1.2 (garantir o acesso a
educacéo) e 3 (eliminar a exclusdo social das criancas).
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Entre as medidas preventivas, a formacéao e o aconselhamento em termos de gestao e
orcamentacdao financeiras para os agregados familiares em risco séo considerados como uma
medida fundamental que devera ser reforcada através do desenvolvimento de servigos

pertinentes (Alemanha, Irlanda, Luxemburgo, Portugal). Além disso, tal como previsto

na

Alemanha, as instituicdes bancarias e financeiras poderéo igualmente contribuir para o apoio

a estes programas de formacé&o e aconselhamento.

Entre as medidas curativas, a maioria dos Estados-Membros concebeu politicas que facilitam

a amortizacado de dividas mediante a adaptacao das condi¢des e dos prazos de amort

izagcdo as

capacidades financeiras dos devedores, equacionando em particular a possibilidade de

moratorias ou de cancelamento da divida (Austria, Francga). Para além das medidas

financeiras, € amplamente reconhecido que continua a ser necessaria uma orientacéo social
global e que o0 acesso a bens e servi¢os basicos deveréa ser preservado. A este respeito,
considera-se crucial a promoc¢&o de uma maior cooperacao entre 0s servigos sociais e

juridicos, bem como com as instituiges financeiras privadas.

POLITICAS DE COMBATE AO SOBREENDIVIDAMENTO (ALEMANHA)

Estima-se que o nimero de agregados sobreendividados na Alemanha seja de 2,77 milhdes

Em matéria de medidas preventivas, actualmente, o aconselhamento a devedores é prestado
de 1 160 agéncias independentes em toda a Alemanha. Estas agéncias sao financiddiasdeelod
(Estados federados), pelas autoridades municipais ou pelo servi¢co prestador e oferecem assis
gratuita aos devedores. Estao previstas outras iniciativas para o periodo 2001-2003, uma vez
governo aleméo lancou um programa de prevencéo da pobreza que visa incentivar determina|

1999).
por cerca

sténcia
gue o
dos

sectores da sociedade a centrarem-se mais na formacéo e aconselhamento em questdes financeiras de

criangas, adolescentes e adultos e, sobretudo, nos agregados em situacao financeira precaria
Supletivamente, estédo a ser envidados esfor¢os a nivel regional no sentido de associar as ins
bancérias, financeiras e o sector dos seguros ao financiamento do aconselhamento a devedo
este efeito, as organizacdes que prestam estes servi¢os irdo tomar a iniciativa de criar "mesag
negociacao regionais".

Em matéria de medidas curativas, os individuos em situacgao financeira critica dispdem,
desde 1 de Janeiro de 1999, da oportunidade de recomegar, depois de terem concluido um
procedimento de insolvéncia e de liquidacao de dividas residuais. Oferece-se, assim, a possik
de, apos um periodo de sete anos, beneficiar de uma remisséo de divida. Em caso de
sobreendividamento, os limites situam-se nos montantes que possam ser retidos, de modo a
as familias a provisdo das suas necessidades diarias. Em 2001, o governo alem&o tenciona p
legislacdo que aumentara o nivel de rendimento a partir do qual podem ser retidos montantes
liquidacdo de dividas. Estdo também previstas alteracdes a legislacédo sobre insolvéncia,
nomeadamente a introducéo de disposi¢cdes segundo as quais a cobranca de despesas admi
possa ser protelada, de forma a que os devedores totalmente insolventes tenham acesso a
procedimentos de insolvéncia, sendo assim elegiveis para beneficiar de uma possivel remissi
suas dividas remanescentes.
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Privacdo de alojamento

A privagdo de alojamento é talvez a forma mais extrema de exclusédo social. No entanto, em
geral, a informacé&o contida sobre este tema nos PANincl € pobre. Além disso, sempre que ha

indicadores disponiveis, ndo incidem sobre resultados, mas reflectem muitas vezes

preocupacoes e actuacdes administrativas (pessoas que foram objecto de accao por parte dos

servigos de apoio aos sem-abrigo). A maioria dos Estados-Membros admite saber

(demasiado) pouco sobre a dimenséo e natureza do problema, o que os impede também de
desenvolver mais medidas estratégicas e preventivas contra a privacao de alojamento.
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Alguns Estados-Membros fornecem uma estimativa do numero de sem-abrigo: Dinamarca

(4 500), Austria (20 000, dos quais 3 000 dormem na rua e os restantes em centros de
acolhimento), Finlandia (10 000 pessoas isoladas e 800 familias) e Paises Baixos (20 000-

-30 000), Italia (17 000). Alguns Estados-Membros (Luxemburgo, Irlanda, Espanha, Franca,
Dinamarca, Bélgica) reconhecem que o fendmeno da privacédo de alojamento podera estar a
aumentar, mas esta percepcéo nao € partilhada por todos os paises. O Reino Unido afirma que
0 numero de pessoas a dormir na rua decaiu significativamente ao longo dos ultimos anos.
Existem indicacdes de que a populacdo sem abrigo compreende percentagens crescentes de
mulheres, jovens, pessoas de origem estrangeira, pessoas com problemas de saude mental
e/ou adiccao.

Cinco Estados-Membros (Bélgica, Franca, Paises Baixos, Reino Unido e Finlandia)
manifestam nos seus PANincl o empenho em reforcar os indicadores e 0s seus sistemas de
informac&o sobre as pessoas sem abrigo. E especialmente de saudar a sugestio da Bélgica no
sentido de melhorar as metodologias, bem como de promover, através da cooperagcao
europeia, uma recolha de dados mais harmonizada.

As caracteristicas mais interessantes nas abordagens nacionais dos PANiIncl a privacéo de
alojamento podem ser sintetizadas da seguinte forma:

— A Austria providencia abrigo e medidas de alojamento especiais a nivel local;
abordagem abrangente (habitagéo + aconselhamento + outros servicos).

- Dinamarca: Plano nacional (Julho de 2000); séo responsaveis as autoridades locais e
regionais; prevenir 0s atrasos no pagamento das rendas; obrigacao de fornecer
alojamento temporario as familias necessitadas; pacote abrangente: habitacéo + servigos
sociais, educativos e de saude; orcamento especial: 200 milhdes de coroas dinamarquesa
para o periodo 2000-2003; projecto sobre os sem-abrigo e as TIC. Entre 1999 e 2003,

60 milhdes de coroas dinamarquesas para uma medida-piloto de adaptacdo dos modelos
de construcao civil as necessidades dos sem-abrigo.

- Finlandia: programa especial para reduzir o nimero de sem-abrigo até 2004: 1000-1200
novos fogos para os sem-abrigo (através de arrendamento prioritario); servicos de
apoio; abordagem em parceria de 'organismos cooperativos'.

- Franca: optimizac&o do funcionamento da linha telefénica de emergéncia 115; parcerias
sélidas com associagfes; visa aumentar a capacidade de acolhimento e melhorar a
qualidade dos recursos existentes; medidas para prevenir/solucionar os atrasos no
pagamento de rendas.

—  Alemanha: A tonica recai na prevencao de atrasos no pagamento das rendas (causa
principal de despejo); os Lander sdo as instancias competentes.

- Grécia: foi prestada assisténcia especial abrangente as vitimas de terramotos.

- Irlanda: A estratégia para os sem-abrigo (Maio de 2000) prevé uma abordagem
abrangente e preventiva; dotagdes orcamentais substanciais e aumentos nos proximos
cinco anos; parcerias soélidas com as ONG e as autoridades locais; a capacidade de
acolhimento esté a ser aumentada,; prestacdo de cuidados especiais (alcodlicos e
toxicodependentes); agéncia especial para os sem-abrigo em Dublin; planos trienais de
accao local em preparacao.
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- Luxemburgo: Reforgo das disposi¢des existentes em matéria de cuidados,
aconselhamento e abrigo; desenvolvimento da habitacdo social; consolidacao das
medidas relativas aos abrigos de urgéncia e elaboragao de propostas para melhorar o
acesso de pessoas sem abrigo ao rendimento minimo garantido.

- Paises Baixos: Estratégia e abordagem globais com o objectivo de prevenir as accoes de
despejo e 0s atrasos no pagamento das rendas; abordagem integrada a nivel local;
inscricdo em centros e base de dados abrangente de todos os sem-abrigo até 2006.

- Portugal: Sera criada uma nova linha telefonica nacional de emergéncia; compromisso
dos centros locais de accao social de chegarem a todos os sem-abrigo no prazo de um
ano.

- Suécia: Parlamento envolvido na preparacdo de um pacote de medidas especiais
desde 1999; orcamento especial para a luta contra a privacao de alojamento (10 milhdes
de coroas suecas por ano de 2002 a 2004).

- Reino Unido: abordagem estratégica e compromisso para a reducao até 2002 do numero
de pessoas que dormem na rua em, pelo menos, 2/3 (na Inglaterra), a zero até 2003 na
Escécia e também no Pais de Gales. Grupos de trabalho/unidades de projecto especiais
elaboram e acompanham a execucéo das medidas. Envidados esforgos consideraveis
com vista a melhorar a compreensao e o acompanhamento da situacéo dos sem-abrigo.
Iniciativas de apoio aos sem-abrigo na Escdcia e InglatSoatland's Rough Sleepers
Initiative; England's Safer Communities Supported Housing Fund

REAGIR A PRIVACAO DE ALOJAMENTO (FINLANDIA)

O objectivo do programa da Finlandia para a reducdo do nimero de sem-abrigo para o periodo
2001-2003 ¢ travar a proliferacao de situacdes de privacao de alojamento e provocar um decréscimo
daquele nimero até 2004. Prevé a construgdo de entre 1000 e 1200 fogos para os sem-abrigo.
Preconiza um processo de selec¢éo de inquilinos, de modo a que todos os proprietérios déen
prioridade aos sem-abrigo e a outras pessoas com necessidade urgente de habitacdo. O programa
indagara também da necessidade alojamento adicionais com servicos e desenvolvera estruturas de
apoio a pessoas sem abrigo e outros grupos especiais. Para aumentar a eficacia dos servi¢os, propde-
-se que sejam estabelecidos nos centros de crescimento organismos cooperativos formados por
representantes dos municipios, dos prestadores de servicos, do Terceiro Sector e dos proprietarios de
apartamentos para arrendamento.
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3.2.3 Preservar a solidariedade familiar

Nos diversos PANincl, encontram-se medidas muito diversificadas que contribuem para a
preservacao da solidariedade familiar. Incidem tanto em areas gerais, tais como o0 emprego, 0
apoio ao rendimento, a habitac&o, a saude, a educacéao, a igualdade entre homens e mulheres,
como em dominios mais especificos, por meio de ac¢des orientadas para apoiar sobretudo
grupos vulneraveis, nomeadamente as criangas, 0s idosos ou as pessoas com deficiéncia. No
entanto, é surpreendente que apenas alguns Estados-Membros tenham consagrado
especificamente entre as suas prioridades a preservacao da solidariedade familiar como um
dominio fundamental na promog¢é&o da inclusdo social. Trata-se, essencialmente, dos Estados-
-Membros que, por tradi¢cdo, colocam a familia no centro das estratégias nacionais para
promover a coesio, a saber, Portugal, Espanha, Grécia, Irlanda, Italia e Austria. Vincam em
especial o papel que a familia continuara a ter de desempenhar na incluséo social das criancas,
dos idosos e das pessoas com deficiéncia.

Todos reconhecem as rapidas mudancas estruturais que estéo a afectar a natureza da familia
(consulte-se o capitulo 1) e reconhecem que para ela, nas suas diversas formas, poder
continuar a desempenhar um papel fundamental na prevencéo dos riscos de excluséo, as
politicas terdo de dar resposta cabal a essa evolucéao.

As respostas em termos de politicas contemplam tanto medidas gerais de apoio a todas as
familias como medidas especificas para evitar que as familias que enfrentam determinadas
crises ou dificuldades (tais como a ruptura familiar ou a violéncia doméstica) nao incorram na
pobreza e exclusdo social. Podem igualmente repartir-se entre politicas que visam
essencialmente evitar que as familias incorram na pobreza, ou resgatar as que nela incorrem, e
as politicas que reforcam a capacidade das familias para promoverem a inclusdo dos idosos,
dos jovens e das pessoas com deficiéncia.

Em geral, € uma combinacao de abordagens que parece oferecer as melhores perspectivas de
preservar a solidariedade familiar. Essas abordagens cobrem os seguintes dominios:

—  garantir a estabilidade econémica e melhorar as condi¢cfes deatidaés de um
medidas favoraveis a familia em termos fiscais e sociais (Austria, Alemanha, ltalia e
Luxemburgo), o reconhecimento de diferentes modelos de familia, incluindo os casais do
mesmo sexo (Alemanha), assisténcia a procura de emprego para familias vulneraveis e
atingidas pelo desemprego (Franca) e a manutencéao de prestacdes familiares aos pais de
criancas colocadas em instituicdes, de forma a permitir o seu regresso a familia (Bélgica);

—  garantir apoio em situacao de ruptura familiar e divércte forma a que dai ndo

resulte pobreza, precariedade, isolamento e um aumento do numero de criangas colocadas em
instituicdes (Franca). As medidas incluem servicos de mediacao e aconselhamento para
prestarem assisténcia na separacao, apoio especial e assisténcia as vitimas de violéncia
domeéstica, refor¢co dos apoios financeiros gerais as familias monoparentais, melhoria das
disposicdes relativas a pensdes alimentares (Austria) e medidas para garantir que ambos os
progenitores sédo envolvidos na educacéao e cuidado dos filhos (Suécia e Franca).

— melhorar os servi¢cos de informacgao, formacao, apoio e aconselharpard@uxiliar as
familias a gerir e atenuar os conflitos, para melhorar as competéncias parentais e conseguir
uma melhor proteccéo das criangas, bem como um reconhecimento dos seus direitos nos
agregados vulneraveis (Finlandia, Franca, Alemanha, Irlanda, Luxemburgo, Portugal), e para
ajudar a manter a unidade familiar em situac¢des de dificuldade, mantendo as criangas em
ambientes familiares estaveis ao invés de as colocar em instituices (Italia e Portugal);
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- promover iniciativas locais para familias vulnerdveim comunidades desfavorecidas,

tais como o apoio, em Espanha, as organizacdes ndo-governamentais para a implantacéo de
sistemas locais de apoio integrado e o desenvolvimento de centros comunitarios de servigos
de apoio a familia na Irlanda;

—  promover medidas de conciliagdo da vida profissional e famitiis como o
incremento da prestacdo de cuidados diurnos e o incentivo a contratos de trabalho flexivel
(para mais pormenores, consultem-se os capitulos 3.1.1 e 4);

- assistir e incentivar as familias na prestacao de cuidados a pessoas doentes, deficientes
ou idosas em casaediante o reforgo da acgéo dos sistemas de apoio nas comunidades locais,
fornecendo apoio domiciliario e formac&o sobre a prestacdo de cuidados (Austria, Grécia,
Espanha, Suécia, Italia e Irlanda), bem como assisténcia financeira para suportar os custos da
prestacdo de cuidados, designadamente atraves de prestacdes de guarda (Irlanda) e de
reducdes nos seguros (Austria).

LANCAMENTO DO PROJECTO-PILOTO DE SERVICOS DE APOIO A FAMILIA (IRLANDA)

O envolvimento da comunidade é crucial para garantir o éxito na concessao do apoio que as familias
possam requerer. O objectivo destes projectos-piloto é facultar as familias um acesso alargado a
servicos de informacgao na sua propria area de residéncia mediante o desenvolvimento do conceito de
"loja Unica". Investe-se assim numa abordagem inter-servicos e numa colaboracéo estreita erftre
organismos governamentais e associa¢des de voluntarios. Para um grupo restrito de familias {com
necessidades complexas - por exemplo, maes solteiras muito jovens, outros progenitores isolados e
cbnjuges ndo autbnomos em agregados dependentes da seguranca social -, esta disponivel
programa de apoio alargado. Os projectos envolvem um trabalho interpessoal numa base individual,
de forma a aumentar a capacidade das pessoas para melhorarem as suas circunstancias pesgsoais e
familiares e as possibilidades de acesso a oportunidades de emprego e educacédo. Os projectps
decorrem em trés centros locais: Waterford, Cork e Finglas, em Dublim. Os projectos foram
submetidos a uma avaliagdo continua e um relatério recente recomenda, entre outros aspectgs, a
integracdo dos projectos-piloto. O governo disponibilizou 15,24 milhdes de euros (12 milhdes de
libras irlandesas) provenientes do Plano Nacional de Desenvolvimento para a aplicacdo dos aspectos
mais bem sucedidos do projecto-piloto no periodo entre 2000 e 2006. Em 2001, a dotagéo total para o
Projecto de Servigo de Apoio a Familia € de 1,27 milh8es de euros (um milh&o de libras irlandesas).

3.3 Objectivo 3: Actuar em favor dos mais vulneraveis

(a) Favorecer a integracao social de homens e mulheres que, devido nomeadamedédiciéncia
ou a sua pertenca a um grupo social com dificuldades de insercéo especiais, sejam susceptivejs de se
confrontarem com situacdes de pobreza persistente e/ou exclusdo social.

(b) Tender para a eliminacéo das situacfes de exclusdo social que atingigneas e dar-lhes todas
as oportunidades de uma boa inser¢éo social.

(c) Desenvolver ac¢des globais a favor tErsitorios confrontados com a exclusao

Estes objectivos podem ser prosseguidos mediante a sua incorporagdo em todos os outros objectivos
el/ou através de politicas ou ac¢des especificas.
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3.3.1 Favorecer a integragao de pessoas em situacao de pobreza persistente

Os Estados-Membros reconhecem, de forma cada vez mais explicita, que a maioria das
pessoas com deficiéncia ou pessoas que se confrontam com problemas de integracao
especificos, tais como os sem-abrigo, pessoas com doenca mental, toxicodependentes e
alcodlicos. ex-reclusos e prostitutas, se encontram expostas a um risco especialmente elevado
de pobreza persistente. Embora seja possivel prover de forma mais eficaz as suas
necessidades mediante a melhoria do acesso a servigos gerais até nos sistemas mais
desenvolvidos e abrangentes, muitas vezes, esses servicos nao sao suficientes, o que se
comprova pelas baixas percentagens de recurso dos referidos grupos a alguns servicos gerais.

Para as pessoas que se debatem com problemas de integragéo especificos, constata-se a
necessidade de implantar servigos sociais especiais que contribuam para um aumento tao
grande quanto possivel da sua autonomia e que 0s assistam no intuito de uma participacéo
activa na sociedade. As medidas para estes grupos incluem regimes de apoio personalizado,
alojamento especial e centros de dia, sendo conferida especial atengéo ao desenvolvimento de
pacotes por medida ou integrados de apoio a sua integracao.

No caso das pessoas com deficiéncia, a maioria dos Estados-Membros identifica-as
claramente como um grupo potencialmente em risco de excluséo social e expde estratégias
mais ou menos coerentes para a sua integracao. Franca e Luxemburgo apresentaram as suas
politicas para as pessoas com deficiéncia em outros documentos que apenas sdo objecto de
mencao nos respectivos PANiIncl.

Uma evolucao positiva a assinalar € que alguns Estados-Membros defingi@s nacionais

para reforcar a incluséo social de pessoas com deficiéncia (Suécia, Paises Baixos e Portugal).
Outros Estados-Membros reiteraram as metas de aumentar os niveis de emprego de pessoas
com deficiéncia ja enunciadas nos seus PAN/empl de 2001 (Suécia, Irlanda, Portugal, Austria,
Reino Unido e Alemanha). Todavia, os PANiIncl ndo contém qualquer novidade em termos de
iniciativas politicas significativas para o emprego.

Determinados Estados-Membros reconhecem que as pessoas com deficiéncia apresentam
niveis deformacao escolamais baixos, o que, por conseguinte, afecta a sua empregabilidade
futura. Os dados para 1996 do ECHP demonstram que as pessoas com deficiéncia tém menos
probabilidades de atingir os niveis de ensino mais elevados e que ha mais probabilidades de
interromperem prematuramente os estudos (9% de pessoas com deficiéncia grave atingiram o
ensino superior, contra 18% de pessoas sem deficiéncia).

Sauda-se especialmente o facto de um numero crescente de Estados-Membros reconhecer a
importancia de integrar as criangas com deficiéncia no sistema de ensino geral:

— A Austria pretende alargar a integracdo das criangas em idade escolar com necessidades
educativas especiais até ao nono ano de escolaridade a partir do ano lectivo de 2001-2.

- No Reino Unido, a lei para a nao-discriminacao da deficiérmisapility
Discrimination Ac}, de 1995, é agora aplicada a educacao.

- Nos Paises Baixos, ha sequéncia da introdugédo, em Agosto de 2000, do Programa de
Financiamento Individual a Alunos, os pais dispdem agora da opcéo de matricular
criancas com deficiéncia em escolas especiais ou em escolas do ensino geral, estando
disponivel uma dotacédo para que a escola proceda as adaptacdes especiais necessarias.
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- Na Alemanha e na ltalia, os alunos deficientes sao integrados em escolas do ensino
geral, de modo a permitir que desenvolvam todas as suas potencialidades. Consoante o
tipo e o grau da deficiéncia, é prestado apoio pedagdgico especial.

— A Espanha fornece servigos de apoio suplementares no dominio da educagéo. Foram
também elaborados planos para a extenséo dos programas de apoio para pessoas surdas
e com deficiéncia auditiva a todos os niveis de ensino.

Embora seja cada vez mais um dado adquirido que as pessoas com deficiéncia que sao
integradas no sistema de ensino geral sdo mais susceptiveis de desenvolver as competéncias
sociais e profissionais requeridas pelo mercado de trabalho, o ensino segregado persiste em
alguns Estados-Membros. Por exemplo, na Bélgica, o nUmero de criancas no ensino especial
aumentou. Todavia, a Bélgica lan¢gou um projecto para a integracao de 60 alunos com
deficiéncia em escolas do ensino geral até 2003.

E excessivo 0 nimero de pessoas com deficiéncia que ndo tem aéessagiio, porquanto

0s seus niveis de escolarizacdo sdo demasiado baixos. Terdo de ser ponderados critérios de
elegibilidade menos restritivos, de modo a tornar mais acessivel a formacao e a actualizacao
de competéncias. Foram identificadas algumas medidas inovadoras:

- na Suécia, onde as pessoas com deficiéncia que nao concluiram os niveis superiores do
ensino secundario tém acesso a formacéo no ambito dos programas de igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho;

- na Finlandia, onde a revisédo da Lei das Prestacdes de Reabilitacdo, de 1999, possibilitou
a jovens com mais 16 anos beneficiar de prestacdes de reabilitacdo em vez de prestacdes
por deficiéncia, de forma a facultar-lhes o acesso a formacéo profissional. A partir
de 2001, esta prestacao foi alargada a jovens até aos 20 anos de idade;

- na Austria, onde é disponibilizado apoio especial durante a transicdo da escola para a
vida activa. Serdo constituidas equipas para ajudar a promover a integracdo profissional
de jovens com deficiéncia que abandonam a escola;

Muitas pessoas com deficiéncia sdo economicamente inactivas e dependem de pensdes de
invalidez por periodos de tempo muitas vezes longos. Em alguns paises (por exemplo, nos
Paises Baixos), 0 seu numero tende a aumentar, o que levou as autoridades nacionais a
procurar alternativas para a populacao com deficiéncia inactiva e a langar novas medidas para
melhorar a suaapacidade de insercao profissionalAlguns Estados-Membros apresentaram

nos seus PANincl exemplos dessas medidas.

- A Suécia propds recentemente alteracdes ao sistema vigente de pensdes de invalidez,
que serao substituidas por prestacdes de doenca e integradas, ndo no sistema de pensao
de velhice, mas no sistema de seguro de doenca. Para as pessoas com menos de 30 anos,
foi proposto uma nova "prestacao de actividade”, que visa incentivar os beneficiarios a
empreenderem actividades consentadneas com as suas capacidades, sem prejuizo da sua
seguranca financeira.
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— A Finlandia procedeu, em 1999, a revisao da Lei Nacional de Pens@es no sentido de
permitir que as pensodes de invalidez sejam suspensas durante periodos de emprego, de
forma a ajudar as pessoas com deficiéncia a ingressarem no mercado de trabalho.

- A Austria apresentou subsidios de integracéo profissional, que prevéem o pagamento
temporario de remunerac¢des como incentivo ao recrutamento de jovens com
deficiéncia; as pensdes de invalidez serdo acompanhadas por medidas de activacao para
evitar situacdes de exclusao social.

— A Dinamarca instituiu regimes de trabalho flexivel e de emprego protegido com
subsidio de remuneracéo para pessoas com deficiéncia;

- Recentemente, o Luxemburgo prop0s alteracdes ao seu actual sistema de emprego e
remuneracao de pessoas com deficiéncia no intuito de melhor apoiar a sua autonomia.

Alguns Estados-Membros enveredam por uma abordagem mais inclusiva para as pessoas com
deficiéncia, levando em conta as suas necessidades na elaboracao de politicas, ao abrigo do
conceito de Design for All" . Na Grécia, esta em vias de execu¢cdo um programa com base
nesse conceito, que prevé a eliminagdo de obsticulos arquitectdnicos, com vista a tracar
cidades que sejam adequadas as pessoas com deficiéncia (passeios, pracas, passadeiras). A
abordagem mais proactiva é a adoptada pela Austria, que vai um passo mais além do que o
Design For Alle promove um ambiente favoravel as pessoas com deficiéncia. Um alojamento
adequado as pessoas com deficiéncia constitui uma condi¢gdo essencial para a sua integracao
no mercado de trabalho principal. Por conseguinte, a Austria ira aplicar medidas
suplementares de adaptacdo em matéria de mobiliario, perfil de empregos e instalacdes
técnicas nos locais de trabalho. A Dinamarca esta a aplicar legislacdo no intuito de garantir a
igualdade para pessoas com deficiéncia e, durante o ano de 2001, serd melhorado o0 acesso a
edificios utilizados por organismos governamentais.

Igualmente crucial para a inclusdo social de pessoas com deficiéncia € a acessibilidade de
transportes. Alguns Estados-Membros (Paises Baixos, Espanha, Irlanda e Grécia) lancaram
iniciativas em relacdo a acessibilidade dos transportes publicos. As medidas mais ambiciosas
encontram-se no PAN holandés: para tornar 100% acessiveis o transporte ferroviario e o
transporte rodoviario regional em 2010 e 2030, respectivamente, o0 governo esta a tomar
providéncias relativas ao material rolante, esta¢des, plataformas, paragens de autocarro,
horarios, postos de venda e maquinas automaticas de venda de titulos de transporte. Além
disso, a lei que regulamenta o transporte de passageiros, de 2000, estipula que, na adjudicagao
de contratos publicos em matéria de transportes, o governo devera incluir a acessibilidade nos
requisitos constantes do caderno de encargos.
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Diversos Estados-Membros reconheceram ainda que as pessoas com deficiéodaddm

a uma vida independenteNos Paises Baixos, entrou em vigor, em Outubro de 2000, o

regime temporario de incentivo de cuidados e alojamento. Promove combinagdes inovadoras
de servicos de alojamento e de prestacao de cuidados, com vista a permitir que pessoas com
deficiéncia vivam de forma independente por um periodo de tempo o mais longo possivel. A
Grécia esta a integrar gradualmente as pessoas com deficiéncia que vivem em instituicbes
fechadas em regimes de vida independente e semi-independente, dando-lhes ao mesmo tempo
a possibilidade de participar em programas profissionais ou de formacao diarios. Na
Dinamarca, foram afectados fundos especiais a construcéo de habitacao para pessoas
portadoras de deficiéncia fisica com menos de 60 anos. Os lares e hospitais especiais para
pessoas com deficiéncia mental ja foram praticamente extintos na Suécia e mais de seis mil
pessoas ja se mudaram para residéncias comunitarias ou casas proprias. No Reino Unido, os
programas que combinam a reparacao de habitacdes e a prestacdo de cuidados domiciliarios
contribuiram para o financiamento de obras de beneficiacdo em casas particulares, de modo a
prolongar a permanéncia das pessoas nas respectivas comunidades locais, em vez de as
confiar a instituicdes hospitalares ou residenciais. Na Escocia, este programa € secundado por
uma meta que prevé o aumento da percentagem das pessoas com deficiéncias de
aprendizagem a viver em casa ou em ambiente "familiar".

3.3.2 Eliminar a exclusao social das criangas

A investigacao internacional demonstrou sobejamente que o desempenho posterior nos
percursos educativos é fortemente influenciado pelas primeiras experiéncias de
desenvolvimento e que um investimento devidamente direccionado, num estadio precoce,
constitui uma das formas mais eficazes de anular desvantagens educativas e problemas de
literacia. As criancas oriundas de meios pobres e grupos vulneraveis encontram-se
especialmente expostas ao risco de ndo beneficiar desta abordagem.

Se diversos Estados-Membros ja possuem sistemas solidamente implantados, varios outros
(Finlandia, Alemanha, Irlanda, Grécia, Portugal, Suécia, Espanha e Reino Unido) colocam a
tonica no desenvolvimento de sistemas mais universais de ensino e apoio de alta qualidade a
primeira infancia, com especial enfoque nas questbes do acesso, da adequagéao e da
comportabilidade financeira para as criancas oriundas de meios desfavorecidos e grupos
vulneraveis. Portugal inclui entre as metas principais dos seu PANincl a erradicacdo da
pobreza infantil até 2010 e a garantia de que todas as criancas e jovens atingidos pela
exclusao social serédo individualmente contactados pelos servigos sociais locais no prazo de
trés meses com vista a sua reintegracao no sistema escolar. O Reino Unido reitera igualmente
a sua meta de erradicar a pobreza infantil no prazo de 20 anos.

Diversos Estados-Membros - por exemplo, a Grécia, os Paises Baixos e o Reino Unido -
apostam na deteccéo precoce de criancas com dificuldades especificas de aprendizagem, de
fala ou de desenvolvimento, e na concepcao de apoios por medida. A énfase colocada pelos
Paises Baixos numa melhor identificacdo das desvantagens e na oferta de programas
intensivos de desenvolvimento linguistico e geral no ensino pré-escolar e durante os dois
primeiros anos do primeiro ciclo do ensino basico para essas criancas faz parte de uma
abordagem mais vasta as desvantagens educativas. O projecto da Grécia para a instauracéo de
um mecanismo de deteccao precoce de dificuldades de fala e aprendizagem constitui uma
iniciativa de interesse.
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O PROGRAMA SURE START(REINO UNIDO)

Sure Starrepresenta uma pedra angular no esfor¢go do governo do Reino Unido para combate
pobreza infantil e a excluséo social. O programa visa provocar uma alteracédo profunda na vid
criancas com menos de quatro anos em situacdo de pobreza. Os seus quatro objectivos sao:

melhoria do desenvolvimento social e emocional, a melhoria do estado de salde, o aumento (
capacidade de aprendizagem da crianca e o fortalecimento das familias e comunidades.

Para os atingirSure Startanga programas locais em bairros onde se regista uma elevada
percentagem de menores em situacdo de pobreza, com vista a melhorar os servigos prestado
familias com criancas em idade inferior a quatro anos; difunde boas préticas adquiridas nos
programas locais a todos os elementos envolvidos ha prestacdo de servigos a criangas muito
assegura o concurso de cada programa local para um conjunto de objectivos e metas naciong

Embora estes programas locais variem consoante as necessidades locais, todos incluem sery
informag&o e cuidados ao domicilio, o apoio a familias e pais, bem como experiéncias ludicas
aprendizagem e de cuidados a infancia de boa qualidade, para além de cuidados de saude pr
comunitarios. Entre as caracteristicas distintivas do programa, contam-se o trabalho em parce
colaboracéo estreita com os pais e as comunidades locais e ainda uma abordagem preventiva

Até Marco de 2004, estardo em curso em Inglaterra, pelo menaos, 500 programaSuoedisart

chegando a um tergo das criangas com menos de quatro anos que vivem em situagéo de pob
apoiados por um financiamento governamental que, em 2003/4, ascendera a 499 milhdes de
esterlinas. Existem compromissos semelhantes das administracdes autbnomas da Escécia e
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3.3.3 Desenvolver acc¢des globais a favor dos territorios confrontados com a exclusao

A maioria dos Estados-Membros referem nos respectivos PANiIncl a dimenséao territori
exclusao social, recortando-se claramente trés desafios principais:

- A ltalia, a Alemanha e, até certo ponto, a Espanha e a Finlandia, sublinham a
importancia crucial de superar assimetrias regionai€O PANincl belga refere o

al da

aumento significativo na variacao das taxas de emprego regionais e a Franca suscita a

questao dos seus territérios ultramarinos.

- Portugal, Dinamarca, Suécia, Finlandia, Paises Baixos, Reino Unido e Franca to
providéncias no sentido de auxilzonas e bairros deprimidastravar a segregacao
econdmica e social, especialmente em zonas urbanas.

- Paises Baixos, Austria, Grécia, Irlanda, Portugal e Espanha suscitam a questio
crescente desvantagem comparativaziges ruraidradicionais.
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Ao abordarem estes problemas, os Estados-Membros, nos seus PANIncl, seguem basicamente
duas linhas de actuac&o. Um numero significativo de ac¢des pode ser classificado como
politicas compensatdrias e de equidade. Visam, de alguma forma, compensar a desvantagem
relativa que atinge determinada zona. Um segundo conjunto de medidas mais proactivas
pretende capitalizar as energias e oportunidades em zonas desfavorecidas.

Nos PANincl foram identificadas politicas compensatorias e de equidade, tais como:

—  Apoio especial ao rendimento para agregados familiares com baixos rendimentos em
zonas carenciadas e montanhosas da Grécia e Portugal.

—  Alinhamento do rendimento minimo e da prestacao para progenitores isolados nos PTU
com 0s montantes aplicaveis na Franca metropolitana.

- Reescalonamento das dividas de agricultores que tenham sofrido prejuizos financeiros
devido a factores a que séo alheios na Austria.

Podem igualmente ser apontados numerosos exemplos de politicas proactivas interessantes:

Estratégia integrada de habitacdo com vista a estimular a procura sobre o parque
imobiliario existente em regides com populacdes em recuo (Relatério 'Pidot’) na
Finlandia.

- Comité Urbano na Dinamarca formula estratégia urbanisticas, habitacionais e culturais
para as zonas urbanas e residenciais mais expostas em virtude de uma concentracdo de
problemas de emprego, sociais, culturais e decorrentes de actividades ilicitas.

- 'Programa Asterias’, na Grécia, promove a articulacdo em rede das autoridades locais
para reforcar a prestacao de servigcos aos cidadaos; e o 'Programa Hipocrates' melhora o
acesso aos servicos de saude em ilhas de menores dimensodes.

- Na Suécia, com base em acordos de desenvolvimento local firmados com as autoridades
metropolitanas, é prestada assisténcia especial (quatro mil milhées de coroas suecas
entre 1999 e 2003) a 24 zonas residenciais duramente atingidas pela recessdo econémica
e pelo alojamento de uma grande percentagem de imigrantes.

- Em Franca, foi criado um fundo especial para a revitalizacdo econdémica de 751 bairros
urbanos degradados, em articulagdo com medidas especiais de emprego de jovens.

—  Apolitica integrada para as grandes cidad@®{estedenbleid de 2000, foi concebida
nos Paises Baixos para bairros urbanos carenciados (em 30 cidades de dimenséo média)
com base em objectivos quantificaveis.
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- Programdie soziale Stadina Alemanha, visa promover uma abordagem integrada aos

bairros urbanos carenciados, direccionando recursos e medidas para as pessoas
desfavorecidas.

- Programa de Desenvolvimento Local/Inclusdo Social, na Irlanda (dotado de um
orcamento de 280 milhdes de euros para o periodo 2000-2003), assenta numa
abordagem em parceria e dirige-se as zonas com maior concentracao de desemp
jovens em risco, agregados familiares monoparentais, populacdes itinerantes e
requerentes de asilo.

regados,

- Em Portugal, ao longo dos proximos dois anos, serdo executados 50 "Contratos de
Desenvolvimento Social Urbano", com vista a criacao de cidades inclusivas e geridas
em parceria por agentes da administracdo local e central, do sector publico e privado.

- No Reino Unido, um Plano Nacional de Ac¢éo Estratégica para a Requalificagéo de
Bairros (dotado de um orcamento de aproximadamente mil milhdes de libras esterlinas)
orientara programas gerais especificamente para as zonas mais carenciadas; o seu

objectivo ultimo consiste em eliminar as desigualdades e desvantagens espaciais
prazo de dez a 20 anos.

ESTRATEGIA NACIONAL PARA A REQUALIFICACAO DE BAIRROS (REINO UNIDO)

O governo do Reino Unido lancou uma estratégia ampla e cuidadosamente preparada para rec
assimetrias entre as zonas carenciadas e o resto da Inglaterra, de modo a que, num prazo de d@
anos, ninguém se encontre seriamente em desvantagem em fungéo da sua area de residéncia
estratégia atacara os problemas nucleares das zonas carenciadas - presas de uma espiral de ¢
gerada por elevados indices de desemprego e criminalidade — investindo na melhoria da salide
educacéo, habitacdo e do meio fisico. Esta estratégia possibilita uma abordagem abrangente p
face a caréncias localizadas, convocando agentes a nivel local, regional e nacional. A abordag
privilegia a instituicao de parcerias estratégias locais que impliguem os sectores publico, privad
voluntério e comunitario, bem como a gestao do bairro. O programa reafectara orgamentos cor
para as zonas mais carenciadas e havera patamares minimos de objectivos a atingir. A Unidad
Requalificacéo de Bairros, que constitui a vanguarda desta estratégia, assegurara o cumprime
governo dos 105 compromissos que assumiu. Acompanhara também 0s seus progressos;

posteriormente, sera encomendada uma avaliacdo independente da Estratégia. Estas ac¢cfes
apoiadas pela criacdo de um Servico de Estatistica sobre os Bairros. A Estratégia dispbe de re
substanciais - 900 milhdes de libras esterlinas do Fundo de Requalificacéo de Bairros, direccio
para as 88 zonas mais carenciadas, um Fundo de Capacitagdo das Comunidades Locais na or]
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15223/01 avg/SR/vc 7
DG J PT

5



3.4 Objectivo 4: Mobilizar o conjunto dos intervenientes

(a) Promover, de acordo com as praticas nacioagigrticipacdo e a expressao de pessoas em
situacao de exclusdonomeadamente sobre a sua situacao e sobre as politicas e acgdes que as
afectam.

(b) Assegurar a integracdo da luta contra a exclusadoo conjunto das politicas, nomeadamente
através:

- da mobilizacdo conjunta das autoridadeswal nacional, regional e localno respeito das
respectivas competéncias;

- do desenvolvimento dos procedimentos e das estrutuiasdegenacicadequados;

- da adaptacéo dos servicos administrativos e sociais@ssidades das pessoas situacédo de
exclusao e da sensibilizacdo para essas necessidades do pessoal que actua no terreno.

(c) Promover o didlogo e a parceriaentre todos 0s intervenientes publicos e privados em causa,
nomeadamente através:

- da implicacdo doparceiros sociais, das ONG e das organizacdes de servicos sociais
respeito das respectivas areas de competéncia, em matéria de luta contra as diversas foymas de
exclusao;

- do incentivo a responsabilidade social e a acgéo por pattelde os cidaddosa luta contra a
exclusao social;

- do incentivo a responsabilidade social dagpresas

A mobilizacdo de todos os intervenientes, no respeito das respectivas competéncias, constitui
uma componente essencial de uma estratégia integrada e participativa de luta contra a pobreza
e exclusao social: as administracdes dos Estados-Membros, as autoridades locais e regionais,
as agéncias responsaveis pelo combate a exclusdo social, 0s parceiros sociais, as organizacoes
de servico social, as organiza¢des nao-governamentais partilham a responsabilidade de lutar
contra a exclusdo. Embora muitas vezes negligenciados, outros agentes tém igualmente um
papel relevante a desempenhar: as universidades e institutos de investigacao, 0s servigos
nacionais de estatistica, os meios de comunicacao social e, sobretudo, as proprias vitimas de
exclusao.

Esta mobilizac&o € essencial por motivos de legitimidade e de eficiéncia. Em primeiro lugar, a
natureza multidimensional do fendmeno da exclusdo social requer a concepcao de abordagens
transversais a diversos dominios politicos e institucionais. Em segundo lugar, por razdes de
eficiéncia administrativa, as acgdes devem ser definidas e realizadas pela autoridade
competente ao nivel adequado. Esta mobilizacédo € necesséaria em todas as fases do ciclo
politico: desde o planeamento, passando pela execugéo, até ao acompanhamento e a
avaliacao.
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3.4.1 Promover a participacéo e a expressao das pessoas em situacao de exclusao

A necessidade de uma estratégia integrada para promover a participacdo das pessoas em
situacao de pobreza e exclusdo social é objecto de um amplo consenso. No entanto, este
objectivo ndo se reflecte clara e sistematicamente nas medidas concretas constantes dos
PANincl, apesar dos factos indicarem que a incapacidade de envolver as comunidades
excluidas representa uma fragilidade importante na execucéo de politicas. A nivel nacional, a
participacdo e a expressao das pessoas em situacao de exclusao € indirectamente assegurada
através de redes de ONG. A nivel local, apenas alguns Estados-Membros e/ou autoridades
locais criaram mecanismos institucionais e disposi¢cdes adequadas no sentido de abrir canais
para a expressdo dos mais vulneraveis.

Merecem especial atencao dois conjuntos de abordagens inovadoras. A nivel nacional, nos
Paises Baixos, foi instituida uma 'Alianca para a Justica Social’, constituida por requerentes de
prestacdes, igrejas e sindicatos, que mantém, semestralmente, contactos sobre a luta contra a
pobreza e a excluséo social com o governo, autarcas e governadores civis. A nivel local,
iniciativas de interesse, tais como o desenvolvimento de Parcerias Estratégicas Locais no
Reino Unido, os Programas de Desenvolvimento Local, juntamente com o Programa
Comunitario de Paz e Reconciliagdo na Irlanda e na Irlanda do Norte, e os "piani di zona" em
Italia, propdem-se implicar directamente os beneficiarios na elaboracdo, no acompanhamento
e na avaliacéo de iniciativas locais.

A avaliac&o destes programas torna claro que o apoio a implicagédo activa das pessoas
afectadas pela pobreza e a exclusado social pode constituir um contributo importante para a
promocéo da inclusdo social. Esta implicacdo em acc¢des voluntérias apresenta trés beneficios
concretos. Em primeiro lugar, contribui para a progressao e capacitacao pessoais através de
um refor¢o da auto-confianga e da auto-estima, facilitando a aquisi¢cdo de novas
competéncias, permitindo superar o isolamento social e estabelecer novas redes de contactos.
Em segundo lugar, o apoio e o incentivo a projectos locais, nomeadamente projectos de
desenvolvimento de comunidades, projectos de grupos de mulheres e projectos de artes locais,
cujo objectivo consiste em implicar e mobilizar pessoas em situacéo de pobreza e
desvantagem, contribui para a promocao e o crescimento do capital social, que constitui um
elemento essencial para o desenvolvimento e sustentabilidade de comunidades dinamicas e
saudaveis. Por ultimo, a implicacéo activa das pessoas em situacéo de pobreza e exclusao
social convoca 0s seus conhecimentos e recursos para o processo de desenvolvimento, o que
resulta em politicas e programas mais pertinentes e melhor orientados para promover a
incluséo social.

3.4.2 Assegurar a integracao da luta contra a exclusao

Os enquadramentos institucionais em matéria de sistemas politicos e de protecc¢ao social nos
Estados-Membros apresentam grandes disparidades. Embora as autoridades locais sejam
responsaveis pela execugdo das medidas, muitas vezes, a sua elaboragéo e a responsabilidade
politica global cabem as autoridades regionais e/ou nacionais, consoante o dominio em causa.
Daqui decorre a necessidade de mobilizar os poderes publicos e desenvolver a todos o0s niveis
os procedimentos de coordenacdo adequados, por forma a garantir uma correcta prestacéo de
servigos e execucgdo de medidas.
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Mobilizar as autoridades e desenvolver os procedimentos de coordenacéo adequados a
nivel nacional

Em todos os Estados-Membros, os PANincl foram elaborados pela administracéo central, sob
a coordenacgdo dos ministérios nacionais dos assuntos sociais. A mobilizacéo das diversas
autoridades publicas verificou-se no quadro das estruturas de consulta ou de coordenacéo
existentes.

Bélgica, Franca, Reino Unido, Itélia, Irlanda e Luxemburgo ja implantaram sistemas de
coordenacdo inter-servicos no dominio da excluséo social mediante a constituicdo de uma
comissao interministerial especifica, onde tém assento 0s ministros responsaveis pelas
diversas areas. Nestes Estados-Membros, bem como na Finlandia e nos Paises Baixos, foi
instituida uma estrutura de coordenacéo especifica a nivel operacional, que congrega
representantes de organismos administrativos e, em alguns casos, de ONG, parceiros sociais e
prestadores de servigos sociais, no intuito de acompanhar o processo de definicdo de politicas
no dominio em quest&o. Outros Estados-Membros, tais como Portugal, Austria, Grécia e
Espanha, aproveitaram a oportunidade proporcionada pelo primeiro PANincl para anunciar a
criacao de estruturas de coordenacéo e/ou consulta similares. No Luxemburgo, o Parlamento
foi consultado sobre um projecto de PANiIncl.

Para além da constituicdo de instancias adequadas, urge envidar esfor¢os adicionais no
sentido de integrar a questao da pobreza e da excluséo social em outros dominios, que nao
apenas a protec¢do e a assisténcia sociais. Na Irlanda, encontrou-se, ja ha alguns anos, uma
forma inovadora de manter o tema no topo da agenda politica. Visa a instauracao de
processos, atraveés dos quais todos os servi¢cos da administracdo central ponderam o impacto
das suas politicas, nomeadamente na fase de elaboracédo, sobre as pessoas em situacao de
pobreza, denominando-se por ispoverty proofingd. No Reino Unido e na Irlanda do Norte,
recorreu-se a um mecanismo semelhante conhecido Bl@wor argeting Social Needdgva
orientacdo das necessidades sociais). Existem propostas para estender estas medidas ao nivel
local na Irlanda e para o desenvolvimento de um processo similar em Portugal.

Mobilizacao e coordenacéo a nivel local e regional

Nos Estados-Membros onde, por tradi¢cao, a politica social se encontra descentralizada e se
concretiza numa sélida base de parcerias (Dinamarca, Suécia, Paises Baixos, Finlandia), bem
como nos Estados com estruturas federais (Alemanha, Austria, Bélgica) ou regionalizadas
(Espanha, Italia, Reino Unido), foram envidados esfor¢os no sentido de incorporar 0s
contributos das instancias regionais ou locais. Todavia, os planos ndo contém dados
suficientes para avaliar da dimenséo ou do resultado desses esfor¢cos em termos de
mobilizacdo efectiva. Esta € uma questao importante que merecera aprofundamento em PAN
futuros.
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A nivel local, a diversidade de agentes requer uma coordenacao eficiente. Mais

concretamente, os Estados reconhecem a necessidade de uma melhor coordenagéo entre os
servigos sociais e de emprego, de modo a que se desenvolvam politicas sociais mais activas,
nas quais se articulem as transferéncias de rendimentos e a orientag&o social. Na Alemanha,
na Italia e na Finlandia, foram adoptadas abordagens inovadoras para esse efeito. Uma
coordenacao mais estruturada podera assumir a forma de comissfes de coordenacao locais ou
planos locais para a incluséo e o emprego, tal como acontece na Dinamarca e na Franca. Na
Dinamarca, estas comissfes reinem representantes dos parceiros sociais, das organizacdes de
pessoas com deficiéncia e das autoridades locais com o objectivo de aconselhar estas ultimas
no esforgo social orientado para o mercado de trabalho e de contribuir para o apoio aos grupos
mais vulneraveis através do emprego, nomeadamente por meio de iniciativas dirigidas ao
sector empresarial. Os servigos sociais e de saude locais, tais como os centros de acgéo social
primaria ou comunitaria existentes na Bélgica e na Franca, podem igualmente dar um
contributo em termos de coordenacéo a nivel local.

A coordenacao entre as diversas esferas de competéncia € essencial para garantir uma
execucao adequada da estratégia nacional no terreno. Em funcéo dos seus sistemas politicos e,
mais especificamente, das competéncias das entidades regionais, os Estados-Membros podem
recorrer as estruturas descentralizadas existentes (tal como na Finlandia, Alemanha e Austria),
a acordos de cooperacad hoc(como na Bélgica ou Grécia) ou a planos regionais e locais de
combate a exclusédo social (como acontece na Italia, no Reino Unido, na Irlanda, na

Dinamarca e na Franga). Espera-se uma evolugdo interessante na Espanha, onde, até 2003,
todas as Comunidades Autdbnomas, bem como os municipios de maiores dimensdes, irdo
desenvolver planos de combate a exclusao social, ha linha da estratégia global prevista no
plano de accao nacional. Um exemplo € dado pela Comunidade Autonoma de Navarra.

PLANOS DE ACCAO REGIONAL DE COMBATE A EXCLUSAO SOCIAL
(NAVARRA , ESPANHA, 1998 — 2005)

A Comunidades Autonoma de Navarra adoptou um plano regional de combate a exclusao social em
1998. Este plano decorre de uma analise minuciosa da situacao regional em matéria de exclusédo
social e coordena os esforgos dos diversos intervenientes regionais: a administragdo da Comunidade
Auténoma de Navarra, o departamento de ciéncias sociais da Universidade de Navarra, prestadores
de servicos sociais, a rede de Navarra contra a pobreza e exclusdo social e a delegacéo regignal da
administracdo central. O objectivo consiste em, até 2005, encontrar respostas nos seguintes gominios:
sistema de recursos minimos, formacdo e emprego, acesso a habitacéo, educacao e saude, hbem como
uma melhor prestacao de servi¢os sociais.
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Adaptar servigos administrativos e sociais

Todos os Estados-Membros reconheceram nos seus PANincl a necessidade de melhorar as
formas de execucao de politicas. Mais concretamente, a maioria dos planos considera que o
desenvolvimento de politicas mais inclusivas se devera centrar em torno das necessidades e da
situacao dos utentes, designadamente dos mais vulneraveis. Por conseguinte, um nimero
significativo de medidas constantes dos PANincl visa melhorar os contributos e o impacto das
politicas sobre os seus destinatarios especificos. Este principio aplica-se a politicas universais
como a saude, a educacgdo e o emprego, que sdo concebidas para todos, bem como a politicas
mais orientadas que visam fazer face a riscos determinados.

A maioria das iniciativas relaciona-se com 0s servi¢os sociais em que se verifica a
necessidade de articular e prestar servi¢cos de forma integrada. Constata-se igualmente uma
tendéncia significativa para a descentralizacdo de competéncias para os niveis regional e
local, de forma a que os servi¢os estejam mais proximos dos cidadaos, tanto em termos de
adequacao como de prestacéao.

Na avaliacdo dos progressos realizados pelos Estados-Membros na melhoria da prestacéo de
servigos e execuc¢dao de politicas, serd util considerar um conjunto de dez principios gerais em
matéria de boas praticas. Estes principios deverao ser encarados como um patamar a atingir
gradualmente, levando em consideracao os diversos pontos de partida dos Estados-Membros.
As indicacOes dadas pelos PANincl sdo encorajadoras, porquanto sugerem que as iniciativas
langcadas pela maioria dos Estados-Membros para melhorar os sistemas de prestacéo tendem a
seguir direccdes semelhantes e reflectem muitos dos referidos principios.
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EXECUTAR POLITICAS COM O RIGOR NECESSARIO:
10 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS PARA POLITICAS E
SERVICOS INCLUSIVOS

Subsidiariedadeas politicas e os servi¢os tornam-se mais inclusivos quando privilegiam, na
medida do possivel, a proximidade das pessoas, tanto em termos de elaboracédo como de ex
embora este principio seja aplicado na melhoria de politicas gerais, revela-se ainda mais vitg
guando se trata de promover uma abordagem no terreno e chegar as pessoas particularmen
vulneraveis;

Abordagem integradaa elaboracdo de politicas e a prestacdo de servigos deverdo processar-
uma forma integrada para permitir dar resposta ao conjunto das necessidades das pessoas,
funcao de fronteiras organizacionais;

Transparéncia e Responsabilidades beneficiarios de medidas, incluindo os utentes de serviq
devera ser garantida clareza e abertura no processo de decisdo, bem como nos procedimen
contestar e recorrer de decisbes (por exemplo, provedores de justica, Carta de Direitos);

Acessibilidadeps servigos tornam-se tanto mais inclusivos quanto mais abertos, acessiveis,
flexiveis e sensiveis as necessidades dos utentes (por exemplo, lojas Unicas);

Eficiéncia de servigos inclusivos espera-se resposta célere as necessidades das pessoas, re
burocracia ao minimo e investindo na intervencédo precoce, bem como em solu¢des rendivei

Solidariedade e Parcerias politicas e servicos inclusivos sdo geralmente desenvolvidos e
promovidos de formas que fomentem a solidariedade e a coesao ha sociedade, incentivandg
simultaneamente a parceria e a co-responsabilidade entre todos os agentes;

Dignidade e Direitos Humanosts politicas e os servicos inclusivos reconhecem e defendem &
dignidade humana e os direitos fundamentais de todos através da promocéao da igualdade e
contra a discriminac&o;

Participacdo:a concepcéo, a execucdo e o acompanhamento de politicas e servigos inclusivg
deverdo contar com a participacao de todos quantos sédo afectados pela pobreza e exclusao

Capacitacdo e Desenvolvimento Pessaalpoliticas e 0s servi¢os inclusivos visam reduzir a
dependéncia e apoiar a capacitacdo, a autonomia e a auto-confianca das pessoas, patrocing
oportunidades para a progresséo, o crescimento e o desenvolvimento pessoais;

Melhoria Continua e Sustentabilidadeoliticas e servicos podem ser tornados mais inclusivos
seu efeito de inclusdo pode ser tornado mais sustentavel, daqui decorrendo a tendéncia creg
Estados-Membros para um acompanhamento periddico dos 'resultados’ das politicas, bem ¢
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3.4.3 Promover o dialogo e a parceria

Envolver as partes interessadas

Na maioria dos paises, verificou-se um processo de consulta formal dos parceiros sociais e
dos representantes das ONG que realizam accfes de combate a pobreza e exclusdo social. No
entanto, apenas com base na informacéao fornecida, é dificil avaliar até que ponto os PANincl
reflectem adequadamente os seus contributos.

Os parceiros sociais foram consultados ou associados a elaboracéo dos PANincl pela maioria
dos Estados-Membros. Contudo, na maioria dos casos, a sua intervengao parece ter sido
limitada. Este processo de consulta foi levado a cabo através do quadro de consulta ja
existente a escala nacional (Luxemburgo, Finlandia, Espanha, Dinamarca) ou através de
comissdes mais especificas constituidas no ambito das estratégias de combate a exclusao
social (Irlanda). Em alguns paises (Espanha, Portugal), a elaboracéo dos PANincl foi encarada
como uma oportunidade de instaurar ou consolidar a consulta institucional neste dominio,
integrando os parceiros sociais.

Em geral, os Estados-Membros reconhecem o valor da experiéncia e do capital de
conhecimento das organiza¢des ndo-governamentais, que abrangem associagdes voluntarias e
outras, tanto na qualidade de advogados das pessoas socialmente excluidas como de
importantes prestadores de servicos em diversos paises. A maioria dos PANincl identifica a
necessidade de envolver o sector ndo-governamental no respectivo processo mediante a
criacao ou a consolidacado de mecanismos de consulta e de diadlogo eficazes e abrangentes.
Alguns Estados-Membros (Bélgica, Franca, Finlandia, Paises Baixos, Irlanda, Italia,
Luxemburgo) realizaram mais progressos neste dominio. Embora todos os Estados-Membros
tenham garantido a informacéo e consulta formal do sector ndo-governamental,
nomeadamente através de seminarios bilaterais realizados com a Comissao Europeia, sao
escassos 0s PANiIncl que descrevem em que medida foram integrados os contributos
formulados. A maioria dos Estados-Membros refere o periodo de tempo relativamente curto
para a elaboracao do primeiro PANincl, o que limitou o processo de implicacao do sector n&o-
-governamental.

Foram assumidos novos compromissos, designadamente em Espanha, Finlandia, Paises
Baixos e Suécia, no sentido de coligir e comunicar boas praticas ou projectos locais

inovadores promovidos por ONG, com vista a sua difuséo a escala nacional. Bélgica,

Finlandia, Franca, Paises Baixos, Luxemburgo, Portugal e Espanha referem igualmente a
necessidade de estreitar a colaboragdo com observatorios nacionais, universidades e institutos
de investigacdo que desenvolvam actividades sobre a questao da pobreza e excluséo social.
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Incentivar a responsabilidade social de todos os cidadaos

Os PANiIncl centram-se em dois tipos de acc¢bes, com vista a incentivar a responsabilidade
social e 0 empenhamento activo de todos os cidadaos. Em primeiro lugar, alguns Estados-
-Membros assumiram o compromisso de lancar campanhas de sensibilizagdo a escala nacional
nos meios de comunicacgao social (por exemplo, Espanha, Franca). Em segundo lugar, existe
um reconhecimento claro de que deverao ser promovidas a ac¢ao voluntéria e outras
actividades socialmente uteis (Paises Baixos, Irflanda, Dinamarca, Alemanha, Espanha). As
actividades voluntarias ndo s6 sdo essenciais ao trabalho das ONG, mas podem também ser
consideradas como vias eficazes para o emprego protegido ou regular, tal como acontece na
Dinamarca e nos Paises Baixos.

Incentivar a responsabilidade social das empresas

Embora ndo exista uma definicdo Unica de responsabilidade social das empresas, os Estados-
-Membros, designadamente a Dinamarca, os Paises Baixos, a Irlanda e Portugal, reconhecem
a necessidade de apoiar programas através dos quais, numa base voluntaria, as empresas
integrem preocupacdes sociais nas suas operacdes e na interaccao com as suas partes
interessadas. A este respeito, a responsabilidade social das empresas deve ser perspectivada
como uma forma de gerir a mudanca e de conciliar o progresso social com uma
competitividade reforcada. Estes objectivos poderéo ser atingidos, por exemplo, mediante a
constituicdo de uma rede nacional de empresas e pela introducédo mais frequente de uma
clausula social nos contratos publicos. A consecu¢do mais completa deste objectivo verifica-
-se na Dinamarca.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS (DINAMARCA )

Para impulsionar a assuncao de compromissos sociais por parte do sector empresatrial, foram criadas,
com o apoio do Ministério dos Assuntos Sociais dinamarqués, uma rede nacional de 15
administracOes de empresas, que representam mais de 85 mil trabalhadores, e cinco redes regionais
de administrages de empresas. Além disso, o governo instituiu o Centro de Copenhaga, co vista a
acelerar o intercambio internacional de experiéncia em matéria de responsabilidade social do|sector
empresarial. Mais ainda, em 2000, o Ministério dos Assuntos Sociais introduZndioe Social de
modo a permitir &s empresas que estabelecam padrdes de comparag¢éo com outras empresas. O indice
social é calculado com recurso a uma grelha, através da qual se classifica a empresa em fungao de
uma série de parametros, tais como a politica de salde, a politica para a familia e as politicas|de
recrutamento de pessoas pertencentes a grupos minoritarios. O indice acompanha a elaboragéo de
relatorios socioéticos, passiveis de serem utilizados pelas empresas que queiram revelar nanjeros
fundamentais relativos a sua responsabilidade social.
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4. PROMOVER A | GUALDADE ENTRE HOMENS E M ULHERES

O Conselho Europeu de Nice sublinha a importancidrdegrar a nogcéao de igualdade

entre homens e mulheres em todos os dominios pertinente®s PANincl conferem a

maioria dos Estados-Membros uma oportunidade Unica de conjugar, numa abordagem
integrada, a luta contra a pobreza e a excluséo social e a promoc¢ao da igualdade entre homens
e mulheres. Lamentavelmente, embora todos os Estados-Membros refiram algumas questdes
ligadas ao género, sdo muito escassos aqueles que integram a igualdade entre homens e
mulheres de forma consistente nos planos - desde a identificacdo dos principais desafios,
passando por uma estratégia global, até a elaboracdo e acompanhamento de medidas
pormenorizadas. No entanto, diversos Estados-Membros anunciam que iréo intensificar a
integracdo das consideracdes de género ao longo dos préximos dois anos.

4.1 Sensibilidade A Questdo Do Género Nos Principais Desafios

A anadlise das questdes de género em todos os dominios implicados no combate a pobreza e
exclusao constitui um primeiro passo fundamental. Nao s6 abrange as disparidades entre os
sexos nos dados e estatisticas e os padrdes especificos de cada sexo em termos de risco de
exclusao, mas inclui também uma analise do impacto sobre eles das politicas existentes e
previstas. Embora os PANincl apresentem alguns exemplos pertinentes, em todos 0s casos,
prima pela auséncia uma analise exaustiva, que diversos Estados-Membros justificam com a
falta de dados, lacuna que pretendem colmatar ao longo dos préximos dois anos.

A analise das questdes do género é mais minuciosa no ambito do objectivo 1.1. (cf.

capitulo 1.1), reflectindo o trabalho realizado para a elaboragédo dos PAN sobre o Emprego:
taxas de desemprego de longa duracao das mulheres, emprego atipico e de baixa
remuneracao, conducente a uma fragilizagéo dos direitos de proteccédo social (pensdes mais
baixas ou até auséncia do direito a penséo devido a ndo observancia dos requisitos minimos).
Para responderem aos objectivos comuns, muitos Estados-Membros propdem medidas que
vao para além do mercado de trabalho, mas ainda se encontram longe de abarcar todo o
espectro.

Existe um consenso entre os Estados-Membros quanto aos factores que explicam a
vulnerabilidade crescente das mulheres a pobreza. Os referidos com mais frequéncia séo:

- em primeiro lugar, os progenitores isolados, de que as mulheres constituem a maioria,
sendo uma elevada percentagem dependente de prestacdes sociais;

- em segundo lugar, o estatuto de pensionista com base numa carreira contributiva
diminuta ou inexistente: as mulheres representam dois tercos dos pensionistas com mais de 75
anos de idade e encontram-se particularmente expostas ao risco de pobreza,;

- em terceiro lugar, a violéncia domeéstica, citada por dez Estados-Membros;
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Outros factores de vulnerabilidade das mulheres referidos por um menor nimero de Estados-
-Membros séo a deficiéncia, as doencas prolongadas, a depresséao, o analfabetismo, a
prostituicdo e o trafico.

No caso dos homens, as vulnerabilidades sé&o objecto de mencdo menos explicita:

- a maioria dos Estados-Membros refere a privacao de alojamento, mas poucos
identificam os homens como sendo a maioria dos sem-abrigo;

- 0 mesmo se aplica aos (ex-)reclusos;

- 0S numeros relativos ao abandono escolar precoce também raramente sdo escalonados
por género;

- 0S homens encontram-se muitas vezes em situagao de desvantagem nos escassos dados
disponiveis sobre saude (esperanca de vida, doencas coronarias, suicidio, tabagismo,
alcoolismo/toxicodependéncia).

4.2 Integragdo das questfes de género na estratégia global

A integracdo das questdes de género na estratégia global pode ser apoiada por medidas
juridicas, compromissos politicos e estruturas adequadas vocacionadas para a concepg¢éao da
estratégia. Poucos sdo os Estados-Membros (Dinamarca, Finlandia, Suécia, Irlanda e Irlanda
do Norte no Reino Unido) que referem explicitamente compromissos vinculativos para 0os
respectivos poderes publicos no sentido da promocéo da igualdade de homens e mulheres em
todos os dominios. Dinamarca, Finlandia e Suécia sublinharam que os seus sistemas sociais se
baseiam em direitos individuais que fomentam a igualdade entre os sexos. Grécia, Franca,
Portugal e Espanha comprometeram-se a integrar a dimensao do género na sua estratégia no
decurso dos proximos dois anos. Nos restantes PANincl, as estratégias sensiveis a dimensao
do género sao fragmentarias e, no caso dos Paises Baixos, reduz-se a expressao minima. A
implicacdo das estruturas/comissdes de igualdade na elaboracéo dos PANincl € meramente
formal e é explicitamente referida apenas em alguns dos planos.

A tendéncia geral para o desenvolvimento de medidas anti-pobreza a medida das necessidades
individuais devera contribuir para uma maior sensibilizacdo para as questdes da igualdade
entre homens e mulheres. No entanto, alguns desequilibrios entre os sexos exigem uma
analise mais aprofundada dos pressupostos de género subjacentes aos sistemas sociais. Um
exemplo evidente é o dilema das pensdes insuficientes para as mulheres idosas isoladas com
uma carreira contributiva diminuta ou inexistente. Os nimeros do Eurostat demonstram que o
fosso entre as taxas de baixo rendimento de homens idosos e de mulheres idosas €
significativamente mais reduzido nos Estados-Membros onde os sistemas de politica social se
baseiam em direitos individuais. Os PANiIncl poderiam ter proporcionado o ensejo de iniciar
uma analise aprofundada neste dominio.

4.3 Consideracao das questdes de género no ambito dos diferentes objectivos

So através de uma identificagdo correcta dos problemas € possivel assegurar que as medidas
nao provoquem a discriminacao entre 0s sexos e decidir se € necessaria uma acc¢ao positiva -
por exemplo, o estabelecimento de metas especificas. Considerando a falta de uma analise
exaustiva da dimenséo de género, o tratamento das questdes neste dominio no ambito dos
diversos objectivos afigura-se muitas vezes fragmentario.
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O Objectivo 1.1 destaca-se claramente por apresentar a mais sistematica integracdo das questdes
de género, reflectindo os processos em curso dos PAN sobre o Emprego. As desvantagens das
mulheres séo tratadas no ambito do acesso ao mercado de trabalho, mas, muitas vezes, sem uma
focagem clara nos grupos com baixos rendimentos. Verificam-se desequilibrios na conciliagéo da
vida profissional e da vida familiar, com medidas direccionadas para as maes, mas raras para 0s
pais. Além disso, a tonica recai progressivamente no aumento do nimero de equipamentos para a
guarda de criangas, mas poucos Estados-Membros se debrugam sobre a comportabilidade
financeira desses servigos para 0s progenitores que pertencem a grupos com baixos rendimentos
(cf. capitulo 3.1).

Alguns Estados-Membros abordam o problema das disparidades entre géneros no mercado de
trabalho através de programas multidimensionais, tais como o Plano de Acc¢éo para a Igualdade
entre homens e mulheres espanhdiiew Dealdritanico, que se destina a progenitores isolados

e a pessoas em unido de facto e o Projecto de Servigos de Apoio a Familia irlandés, destinado aos
agregados com necessidades complexas.

A maioria dos Estados-Membros integra as necessidades especificas dos agregados familiares
monoparentais nos objectivos 1.1 e 1.2, quando apresentam as suas medidas em matéria de acesso
ao emprego, a formacéo, a educacdao, as prestacdes sociais, a habitacdo e a servigos. Estas
abordagens podem ser encaradas como precursoras de uma avalia¢do do impacto de politicas
sobre os progenitores isolados. Apenas quatro Estados-Membros (Bélgica, Dinamarca, Reino

Unido e Irlanda) os referiram entre as pessoas mais vulneraveis no &mbito do objectivo 3.

Objectivo 1.2: o principal dominio analisado € a protecg&o social, conferindo especial atencao
as pensoes de velhice e aos regimes de assisténcia social (cf. capitulo 3.1.2-a). Embora a maioria
dos Estados-Membros assinale a incidéncia de um elevado risco de pobreza entre as mulheres
idosas com carreiras contributivas diminutas, atipicas ou inexistentes, apenas alguns referem uma
revisdo dos seus sistemas de pensdes. A questdo do género é parcialmente tocada pela reforma em
curso nos sistemas irlandeses de pensdes e de seguranca social. A Alemanha confere o direito a
acumulacéo de direitos de pensao a pessoas que interromperam a sua actividade profissional para
assumirem responsabilidades de prestacdo de cuidados e o Luxemburgo, a Austria e a Suécia irdo
conceder direitos de pensao pelos anos de prestacao de cuidados a filhos. A reforma das pensdes
no Reino Unido, em particular do sistema de pensao secun@&ioiid State pensipmevera

melhorar a situacéo das mulheres que, no passado, foram forcadas a interromper a sua actividade
profissional.

Em termos de medidas de acesso a habitacdo, a abordagem n&o se encontra praticamente
estruturada. Para além da privacdo de alojamento (vide infra), Franca e Espanha comunicam
novas solu¢des de habitagcéo social e de urgéncia para as vitimas de violéncia doméstica e a
Grécia, para as maes solteiras (cf. capitulo 3.1.2-b).

A escassez de andlise das questdes de género significa que esta dimensao néo é devidamente
considerada no acesso aos cuidados de saude. Em relagéo aos homens, a Franca tenciona melhorar
os cuidados de saude mental a pessoas sem abrigo. Em relacdo as mulheres, a Bélgica prevé a
criagdo de um sistema itinerante de cuidados de saude mental, com vista a contribuir para a

reducdo da elevada taxa de depressodes. Por seu turno, a Dinamarca e o Reino Unido fazem

tencdes de reduzir a gravidez adolescente e a Espanha esta a elaborar um programa de informacéo
de saude para prostitutas.

Relativamente a educacéo, a visibilidade das questdes de género € praticamente nula. Os casos de
abandono escolar e de absentismo, com maior incidéncia entre os rapazes do que entre as
raparigas, sao tratados por diversos Estados-Membros sem qualquer referéncia a aspectos ligados
ao género (cf. capitulo 3.1.2-d). Em matéria de educac&o de adultos, a Austria anuncia para 2003
um plano de acc¢éo para promover o acesso de mulheres em elevado risco de pobreza ao ensino
escolar e a educagédo de adultos; por seu turno, a Espanha apresenta o plano "ALBA" para
combater o analfabetismo feminino.
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Uma vez que os servigos fazem, muitas vezes, parte de medidas multidimensionais no ambito
do objectivo 2 ou 3, as questdes de género no acesso aos servi¢cos nao sado objecto de atencao
no ambito de 1.2.

Objectivo 2: o recente inquérito Eurobarémetro demonstra grandes disparidades entre 0s
sexos, com desvantagem para as mulheres na maioria dos Estados-Membros no dominio da
formacg&o em TIC e do acesso a Internet, mas apenas trés Estados-Membros indicam medidas
positivas para reduzir essas assimetrias (Austria, Alemanha e Portugal; cf. capitulo 3.2.1).
Outras iniciativas no ambito do objectivo 2 relacionam-se com a prevencédo da ruptura

familiar na Irlanda, Bélgica e Austria. A estratégia nacional do Reino Unido para os
prestadores de cuidados é igualmente comunicada no ambito do objectivo 2.

Objectivo 3: E surpreendente que duas iniciativas de vasto alcance para as mulheres
sejam apresentadas como apoio para 0s grupos mais vulneraveis - a Medida para a Igualdade
das Mulheres do PNEF irlandés e o quarto Plano de Accdo para a Igualdade entre homens e
mulheres espanhol.

O problema dos sem-abrigo, maioritariamente homens, é abordado no ambito de varios
objectivos, nomeadamente do 1.2 para a saude ou medidas de urgéncia no dominio da
habitacdo (Franca, Reino Unido); do objectivo 2 para a prevencao (Dinamarca, Grécia) e uma
estratégia integrada na Irlanda (cf. capitulo 3.2.2); e do objectivo 3, na qualidade de grupo
mais vulneravel, tal como considerado pela Dinamarca, Alemanha e pelo Reino Unido.
Austria, Alemanha, Franga, Irlanda, Italia e Espanha comunicam, no ambito do objectivo 3,
mas também no dos objectivos 1.2 ou 2, iniciativas que visam reduzir a violéncia doméstica e
apoiar as vitimas. A Italia aprovou um diploma legal contra a violéncia doméstica e esta a
desenvolver iniciativas de apoio as vitimas do trafico. A Austria prevé protecgéo juridica
contra a violéncia doméstica e, na Alemanha, encontram-se em discusséao disposi¢des no
mesmo sentido. Na Irlanda, uma comisséo nacional de orientacdo coordena diversas
iniciativas de apoio e prevencao. O Plano de Accao Nacional Contra a Violéncia Domeéstica
(2001-2004) espanhol prevé, de forma equilibrada, o apoio as vitimas, medidas relativas aos
perpetradores e formagao para os profissionais responsaveis pela aplicagéo da lei.

"OLTRE LA STRADA" (EMILIA ROMAGNA, ITALIA)

Combater e prevenir o trafico de mulheres e criancas requer uma abordagem abrangente e
multidisciplinar que implique todos os agentes pertinentes, tanto nos paises de origem como de
destino. Recentemente, a Itdlia adaptou a sua lei de imigragédo, de modo a conceder autorizacges de
residéncia temporaria as vitimas do trafico como um primeiro passo para a sua reabilitacdo sogial. O
projecto regional "Oltre la strada" em Emilia Romagna envolve as autoridades locais, ONG e
elementos dos servi¢os sociais em redes locais e desenvolve ac¢des de cooperacdo com o0s paises de
origem das vitimas. As actividades incluem uma linha telefénica de ajuda, aconselhamento juridico e

proteccdo, abrigos, programas de reinsercéo, formacao profissional e trabalho numa empresa gerida

por mulheres. Colabora igualmente na prevencao do trafico pela difusédo de informagéo sobre g tema e
pela formacao de pessoal dos servigcos sociais e outros agentes pertinentes, tanto em Italia como nos

paises de origem.

Objectivo 4: todos os Estados-Membros ignoraram por completo uma representacao
equilibrada de ambos os sexos. A Dinamarca indica medidas da Associacao Nacional de
Municipios para a integracao das questdes de género.

22 Plano Nacional de Desenvolvimento.
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4.4 As questbes de género no processo de acompanhamento, nas avaliacdes de impacto
e nos indicadores

Se as alteracdes as politicas e as novas medidas séo precedidas de um diagndstico sobre as
questdes de género, deverdo igualmente ser seguidas de uma avaliagdo do seu impacto nessa
dimensao, sustentada por indicadores adequados especificados por sexo. A avaliagao do
impacto em termos de género esti expressamente prevista na Irlanda a titulo experimental
para programas de emprego, formacao e educacao. A Dinamarca e a Irlanda referem o
acompanhamento por comissdes nacionais. Nos restantes Estados-Membros, o
acompanhamento expresso restringe-se a medidas especificas.

Os indicadores especificados por sexo sdo, essencialmente, os mesmos dos PAN sobre 0
Emprego. Outros dados séo fragmentérios, contendo alguma informacao sobre proteccéo
social, educacao, saude e participacao de organizacdes voluntarias. Diversos Estados-
-Membros anunciam a intencao de melhorarem a especifica¢do por género durante o periodo
de referéncia do PAN.

5.  UTiLizACAO DE INDICADORES NOSs PAN/incl

Para efeitos de acompanhamento das politicas expostas nos PANincl, os Estados-Membros
foram convidados a desenvolver, a nivel nacional, indicadores e outros mecanismos de
acompanhamento capazes de avaliar os progressos realizados em relacdo a cada um dos
objectivos enunciados nos planos.

No presente contexto, sera Gtil proceder a distingdo entre os indicadores de desempenho e os
indicadores de politica. Os indicadores de desempenho avaliam as caracteristicas dos
fendmenos, reflectindo os efeitos de politicas e 0s progressos registados para a resolucéo
eficaz de problemas sociais fundamentais (por exemplo, taxa de pobreza, nimero de casos de
abandono escolar); os indicadores de politica referem-se ao esfor¢o politico (por exemplo,
montante das despesas em assisténcia social, nUmero de sem-abrigo apoiados, etc.). A estes,
havera ainda a acrescentar os indicadores contextuais, que séo utilizados para situar as ac¢oes
no contexto econdmico e social mais amplo (por exemplo, a percentagem do PIB representada
pelas despesas de proteccéo social). Embora seja mais relevante considerar as mudancas ao
longo de um periodo de tempo do que os niveis atingidos, uma vez que o objectivo primeiro
consiste em medir o progresso realizado ao longo do tempo, 0s niveis iniciais deverao ser
também levados em consideracéo devido as disparidades significativas nas posicoes de
partida dos Estados-Membros.

A maioria dos Estados-Membros recorrem@cadores de desempenhpara a exposi¢ao da
situacao inicial e a identificacdo dos principais desafios. No entanto, nem todos os Estados-
-Membros puseram énfase suficiente nesta tarefa: Alguns incluiram uma seccao analitica
pertinente (Bélgica, Franca, Italia, Grécia, Espanha), enquanto outros se limitaram a remeter
para o material existente, proveniente, por exemplo, dos observatérios nacionais (Alemanha).
Alguns Estados-Membros calcularam além disso os diversos indicadores que tém a intencéo
de utilizar (Bélgica, Italia, Finlandia e Reino Unido).
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Com base nas analises, alguns Estados-Membros determimat@asespecificas, que podem
ser divididas em duas categorias:

—  Alguns Estados-Membros centraram-se num Unico objectivo global: a redugcéo dos
niveis de pobreza (Irlanda), a reducdo em 50% do numero de beneficiarios de
assisténcia social (Suécia), 0 aumento do niumero de pessoas em situacao de emprego
(Dinamarca). A meta dinamarquesa de aumentar em cem mil 0 nUmero de pessoas
empregadas até 2010 deve ser enquadrada no contexto de um pais que tem a taxa de
emprego mais elevada da UE, ja acima da meta europeia de 70%. Neste quadro, integrar
um tal nimero suplementar de pessoas no mercado de trabalho implica dar resposta aos
problemas das pessoas que se encontram mais afastadas dele.

- Outros Estados-Membros propdem-se uma série de metas especificas, quer
"administrativas” (Paises Baixos), quer incidindo em resultados especificos (Reino
Unido), quer uma mistura das duas (Portugal). Neste ultimo caso, o PANincl
compromete-se a que, no prazo de um ano, todas as pessoas em situacao de exclusao
social sejam individualmente assistidas e abordadas pelos servigos de acc¢ao social com
vista a assinatura de um contrato de insercao social. Em termos de definicdo de metas, a
abordagem de Portugal afigura-se como uma das mais ambiciosas, tanto em termos de
metas gerais como especificas.

A maioria dos restantes Estados-Membros, embora ndo estabeleca metas especificas,
identificou implicitamente, através das analises, os indicadores que serédo utilizados no
acompanhamento. Apenas a Austria e a Alemanha (exceptuando a referéncia ao recente
relatério do governo sobre pobreza e riqueza) ndo fazem mengéo especifica de indicadores.

Na auséncia de indicadores definidos e acordados em conjunto ao nivel da UE, os Estados-
-Membros tendem a usdefini¢cdes diversagara a quantificacédo e a caracterizacao dos

actuais niveis de pobreza e exclusdo social. Embora a maioria dos Estados-Membros tome por
referéncia o indicador fundamental da taxa de risco de pobreza, alguns paises recorrem
também a referéncia de indicadores nacionais de pobreza absoluta (Italia, Portugal, Reino
Unido) - ainda que varie o significado de 'pobreza absdftit® limiar de risco de pobreza é
calculado a partir de valores diferentes (50% ou 60% do rendimento mediano) e, hos casos da
Irlanda e da Austria, é ajustado com base em informac&o suplementar. Grécia e Italia definem
a pobreza relativa com base no rendimento e no consumo, justificando o recurso ao consumo
pela elevada percentagem de trabalhadores independentes, bem como pela importancia da
propriedade de habitacdo, também entre os agregados familiares pobres.

A taxa de risco de pobreza nao é reconhecida como um indicador fundamental por alguns
Estados-Membros (Suécia, Dinamarca, Paises Baixos), que acentuam a importancia de outros
factores de inclusao social, tais como a saude, a educacgéo e a participacdo social, ou optam
por se servir de indicadores baseados em fontes administrativas. Os Paises Baixos
estabeleceram um indice de pobreza financeira que leva em consideracéo a percentagem de
agregados que recebe o rendimento minimo juntamente com a tendéncia do rendimento
disponivel real das pessoas que o auferem.

23 O conceito refere-se & comportabilidade financeira de um cabaz de bens na Italia e, no Reino

Unido, ao limiar de pobreza relativa fixada num determinado momento. O PANincl de Portugal
ndo apresenta uma definicdo clara de pobreza absoluta ou infantil.
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Embora n&o se ambicione chegar a definicbes acordadas em conjumtiicdelores de

politica para o conjunto da Uni&o, constata-se claramente a necessidade de introduzir nos
PANIncl indicadores e mecanismos de acompanhamento adequados, de modo a permitir o
acompanhamento do progresso realizado ao longo do tempo, tal como requerido pelos
objectivos de Nice. Alguns Estados-Membros recorrem intensivamente a indicadores de
politica nos seus PANincl (Espanha, Franca, Portugal, Dinamarca). Em termos ideais, 0s
niveis actuais dos indicadores de politica devem constar dos PANincl, de forma a fazer deles
instrumentos efectivos do acompanhamento de politicas, mas apenas a Dinamarca adoptou de
forma coerente esta ambiciosa abordagem. Alguns Estados-Membros (ltalia, Reino Unido)
decidiram expressamente considerar apenas indicadores de desempenho e ignorar os
indicadores de politica.

Quanto a referénciasabordagens especifica® interessante notar a do Reino Unido, que

separa claramente os indicadores que se centram nos aspectos actuais da pobreza e da
exclusao social (tais como a taxa de baixo rendimento) dos indicadores que isolam os factores
gue aumentam os riscos de pobreza e exclusdo social (tais como o0 absentismo escolar ou a
gravidez nas adolescentes). E igualmente interessante notar que alguns paises recorrem
especificamente a indicadores subjectivos, sustentando que, nas questdes sociais, a percepcao
dos individuos implicados pode revelar-se tdo importante como a sua situacao objectiva

(Italia, Bélgica).

Por outro lado, ndo devera ser subestimada a importancia que alguns Estados-Membros
atribuem aimensao territorial. Em alguns paises (Espanha, Itélia, Bélgica, Alemanha), as
assimetrias regionais sao evidentes e € importante que toda a informacéao esteja disponivel
seguindo uma reparticdo regional. Outros paises acentuam a dimensdo territorial, mas mais no
sentido de zonas urbanas carenciadas e propdem indicadores para acompanhar
especificamente essas zonas (Reino Unido, Paises Baixos, Franca).

IndicagBes para desenvolvimentos futuros a nivel da UE

Do exposto acima decorre claramente que ainda nos encontramos muito longe de uma
abordagem comum aos indicadores sociais que permitam o acompanhamento dos resultados
de politicas, e facilitem a identificacdo de boas praticas. E necessario envidar esforcos, tanto a
nivel nacional como da UE, no sentido de melhorar esta situacao.

A nivel nacional, sdo evidentes grandes lacunas na disponibilidade de dados em muitos
paises, nomeadamente no que se refere a identificacdo dos grupos vulneraveis. Nesta vertente,
determinados PANincl ndo fornecem informacao quantitativa de base ou dados relativos ao
acompanhamento de ac¢des sobre 0s grupos que ndo podem ser identificados por meio de
inquéritos, tais como os alcoolicos, os toxicodependentes, os sem-abrigo, as minorias étnicas,
etc. Verifica-se a necessidade de desenvolver uma base estatistica nacional capaz de
acompanhar eficazmente a execucao da estratégia de inclusdo social. Parece igualmente
justificar-se o esfor¢o de explorar com maior eficacia as fontes administrativas. Para muitas
questdes pertinentes em matéria de incluséo social, tais como a habitacdo, a saude, a justica,
grupos mais desfavorecidos, etc., as fontes administrativas podem fornecer informacéo util, a
somar a obtida através dos inquéritos realizados junto dos agregados familiares. Alguns
Estados-Membros tencionam utilizar os PANincl para investirem na melhoria da sua
capacidade estatistica (Grécia, Bélgica).
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A nivel da Uniéo, a prioridade reside ndo s6 em enriquecer as bases de dados europeias
existentes, mas também em garantir a sua aceitacédo por todos os Estados-Membros, o que,
actualmente, ainda néo € se verifica. A maioria da informacao estatistica que serve de base
aos indicadores sociais a nivel europeu provém de dois inquéritos aos agregados familiares
coordenados pelo Eurostat Labour Force Surve(L FS) e oEuropean Community

Household PanglECHP). Neste momento, esta a ser desenvolvido um novo instrumento que
substitua o ECHP depois de 2008tatistics on Income and Living ConditiofisU-
-SILC/Estatisticas sobre o Rendimento e as Condicfes de Vida). Espera-se que este se torne a
fonte de referéncia para as anélises no dominio do rendimento e da excluséo social, bem como
para o acompanhamento dos progressos realizados na sequéncia da execucéo das estratégias
de inclusdo. Por conseguinte, afigura-se necessario que todos 0s servi¢cos nacionais de
estatistica aceitem esse instrumento, equiparando-o a uma fonte nacional, e fornecendo, em
tempo util, dados de boa qualidade.

Contudo, importa reconhecer que os indicadores a nivel europeu néo se devem restringir ao
rendimento e ao emprego, mas devem abranger igualmente outros dominios fundamentais
para a inclusao social, tais como a saude, a habitacdo, a educacao, a participacao social e a
situacao de grupos vulneraveis especificos. No dominio da saude, no ambito do programa de
accdo comunitéria no dominio da saude publica, sera instituido um sistema de informacéao
sanitaria exaustivo (cf. COM (2000) 285 final, de 16.5.2000), que ird abranger a recolha,
andlise e difusédo de informacao sobre o estado da saude, sistemas de saude e determinantes da
saude. Neste dominio, o desenvolvimento de fontes nacionais de boa qualidade, baseadas em
dados administrativos, podera constituir o primeiro passo para uma cobertura mais
abrangente, mas em outras areas sera insuficiente, uma vez que, em geral, a comparabilidade
sera baixa.

Em Janeiro de 2001, o Comité da Proteccao Social criou um grupo de peritos para 0s
indicadores, com vista a melhoria destes no dominio da pobreza e da exclusédo social
(incluindo os indicadores a utilizar na avaliagao de tendéncias e no acompanhamento da
execucao de medidas no quadro dos PANincl), bem como ao desenvolvimento de indicadores
susceptiveis de medir o papel da proteccao social e apoiar o processo de modernizagédo dos
sistemas. Entretanto, o Comité da Protec¢do Social adoptou, com vista ao Conselho Europeu
de Laeken, um relatério do grupo em que se define uma lista de indicadores acordados em
comum para o dominio da pobreza e da excluséo social. Em futuros relatérios conjuntos, este
trabalho devera ser tido em consideracdo como base para as analises.

Embora, na fase actual, quando ainda néo existe uma bateria de indicadores comuns, se
afigure adequado recorrer aos dados nacionais disponiveis nesses dominios (por exemplo, a
habitacdo), a experiéncia obtida dos actuais PANiIncl, nos quais apenas uma minoria de
Estados-Membros forneceu indicadores pormenorizados e relevantes, sugere que, se 0
objectivo é realizar progressos reais em termos de comparabilidade, essa abordagem néo é
suficiente.

Por este motivo, a prioridade devera continuar a ser a definicdo conjunta dos indicadores
necessarios.Alguns dos indicadores utilizados pelos Estados-Membros nos seus PANincl
deverdo ser levados em consideracao no trabalho de aprofundamento do grupo de peritos
constituido para o efeito. No Anexo I, apresenta-se uma seleccao dos indicadores constantes
dos PANincl que poderéo ser desenvolvidos a nivel europeu.
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