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Griinbuch: Ein moderneres Arbeitsrecht fiir die Herausforderungen des 21. Jahrhunderts
Sehr geehrte Damen und Herren,

die Wirtschaftskammer Osterreich - die gesetzliche Interessenvertretung aller osterreichi-
schen Unternehmen - nimmt zu den im Griinbuch Arbeitsrecht aufgeworfenen Fragen wie
folgt Stellung:

Vorbemerkung

»Think small fi-st“ - dieser Grundsatz sollte am Beginn jeglicher Arbeitsrechtsreform stehen.
Rund 99 % aller gewerblichen Unternehmungen in der EU sind KMUs, die meisten davon Klein-
betriebe. Fast 4 aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer arbeitet in Betrieben mit bis zu 9
Beschaftigten, iiber 50 % aller Arbeitskrafte arbeiten in Kleinbetrieben mit weniger als 50
Beschaftigten. Alle Fragen des Arbeits- und Sozialrechts miissen auf diese Betriebsstrukturen
Riicksicht nehmen, um die Wettbewerbsfahigkeit der europaischen Gesamtwirtschaft gegen-
Uber anderen Wirtschaftsraumen zu erhalten bzw. zu fordern. Dabei sind die wirtschaftliche
Realitat der kleinbetrieblichen Struktur, die Finanzkraft dieser Betriebe und die Frage, wer
die Kosten von gerechtfertigten Anspriichen und notwendigen Arbeitnehmerbelangen tragt,
einzubeziehen.

Wir weisen auf den Umstand hin, dass das flexicurity Konzept, dem sich das vorliegende
Griinbuch ja verschrieben hat, nur im Zusammenwirken von Arbeitsrecht einerseits und Sys-
temen der sozialen Sicherheit (inklusive der Leistungen bei Arbeitslosigkeit) andererseits zum
Tragen kommen kann. Da Arbeitsrecht zum Teil auf europaischer, zum Teil auf nationaler
Ebene geregelt wird, die Ausgestaltung der Systeme der sozialen Sicherheit jedoch ausschlieh-
lich auf nationaler Ebene geregelt werden, konnte bei isolierter Betrachtung der Eindruck
entstehen, man wolle mit der aktuellen Diskussion um eine Modernisierung des Arbeitsrechts
nur eine Flexibilisierung erreichen, ohne auf Sicherheit einzugehen.



1.) Welche Punkte sollten lhrer Ansicht nach auf der Agenda einer sinnvollen Arbeits-
rechtsreform ganz oben stehen?

Wir sind der Auffassung, dass nur im nationalen Kontext befriedigende Flexicurity-Losungen
gefunden werden konnen und dass die europaische Ebene diesen Prozess durch erleichterten
Erfahrungsaus-ausch fordern kann, ohne jedoch regulierend einzugreifen.

Dennoch seier einige Punkte herausgegriffen, von denen wir meinen, dass sie auf der Liste
der Arbeitsmarktreformen ganz oben stehen sollten:

Auf europaischer Ebene:

Ein sehr wichtiger Bereich des ,,Flexicurity“-Aspekts betrifft die Regelung der Arbeitszeit. Die
Richtlinie tibe- die Arbeitszeit, die seit mehreren Prasidentschaften intensiv diskutiert wird,
sollte moglichst rasch zu einem Abschluss gebracht werden, um eine Ldsung fiir die Bereit-
schaftszeit, die gemaB EuGH-Urteilen in die wochentliche Hochstarbeitszeit einzurechnen ist,
zu finden. Ein weiterer wichtiger Schritt wére die Festlegung eines Durchrechnungszeitraumes
von 12 Monaten fiir die wochentliche Hochstarbeitszeit bereits direkt in der Richtlinie. Die
Moglichkeit, diesen Durchrechnungszeitraums durch Vereinbarung der nationalen Sozialpart-
ner weiter ausdehnen zu konnen, sollte vorgesehen werden.

Auf nationaler Ebene:

Im Bereich de- Arbeitszeit sollten die vorhandenen Spielraume fiir Flexibilisierungsmoglichkei-
ten verstarkt genutzt werden, ohne die Arbeitszeit insgesamt zu verlangern. Dazu gehort auch
eine verstarkt= Nutzung der Gestaltung auf betrieblicher und einzelvertraglicher Ebene. Nati-
onal miissen die Gestaltungsspielraume, die durch die Arbeitszeitrichtlinie eréffnet werden,
starker genutzt werden: so sollte z.B. im Tourismus (fiir den die Arbeitszeitrichtlinie nationa-
le Sonderrege ungen ermdglicht) die Ruhezeit geteilt werden konnen, um Hotelangestellte
beispielsweise nur morgens und abends beschaftigen zu konnen.

Der verstarkte Kundigungsschutz bestimmter Personengruppen (Behinderte, Betriebsrate, El-
tern, Prasenz- und Zivildiener), der Kiindigungen ohne Zustimmung eines Gerichts bzw. einer
Behorde unzuiassig macht, sollte generell durch die Moglichkeit einer Kiindigungsanfechtung
ersetzt werden, die materiellrechtlich gleichen Schutz gewahrt. Jede zwingende Behdrden-
bindung des A-beitgebers wirkt de facto hemmend auf die Beschaftigung dieser Personen-
gruppen. Wir detonen, dass es nicht um einen Abbau des materiellrechtlichen Schutzes geht,
sondern nur um einen beschaftigungsfreundlicheren Umbau des Systems.

2.) Kann eine Anpassung des Arbeitsrechts und der Tarifvertrage zur Erhohung der Flexi-
bilitdt und der Beschaftigungssicherheit sowie zur Verringerung der Segmentierung des
Arbeitsmarktes beitragen? Wenn ja, wie?

Der Ausgestaliung des Arbeitsrechts kommt eine wesentliche Rolle bei der Frage der Flexicu-
rity zu, tragt Tlexibilitat im Bereich des Arbeitsrechts doch wesentlich zum Entstehen, Wach-
sen und zur Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen und damit von Arbeitsplatzchancen bei.
Allerdings dar Arbeitsrecht - hier verstanden als Individualarbeitrecht - nicht isoliert von
sonstigen Arbeitsmarktbestimmungen, wie Anspruchsvoraussetzungen, Hohe und Dauer des
Bezugs von Araeitslosengeld, sonstige finanzielle Anspriiche, aber auch der Ausgestaltung des
jeweiligen Aus- und Weiterbildungssystems sowie des Steuersystems betrachtet werden.

Die Segmentierung des Arbeitsmarktes hat ihren Ursprung in starren Bedingungen, die in Zei-
ten der Hochkonjunktur von den Arbeitnehmervertretern durchgesetzt werden konnten. Die
Forderung nach gelockerten Kiindigungsschutzbestimmungen, das Entstehen neuer Arbeits-
formen wie ,,neue Selbstandige*“, freie Dienstnehmer etc. sind Reaktion darauf.



3.) Wirken di= geltenden Regelungen, seien es Gesetze oder Tarifvertrage, hemmend
oder fordernd fiir Unternehmen und Beschaftigte, die die Chancen zur Erhohung der Pro-
duktivitdt nutzen und sich an die Einfiihrung neuer Technologien und an die mit dem in-
ternationaler: Wettbewerb verbundenen Veranderungen anpassen wollen? Wie konnen die
fiir die KMU r=levanten Regelungen bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung der angestrebten
Ziele verbess=rt werden?

Generell solle arbeitsrechtliche Regelungen zur Steigerung der die Produktivitat beitragen
und diese nictt behindern.

So sollen zB A-beitszeitregelungen die es ermdglichen, auf eine unterschiedliche Auftragsaus-
lastung seitens des Unternehmens einzugehen, zumindest einjahrige Durchrechnungszeitrau-
me vorsehen. Europaische Regelungen sollten Spielraume vorsehen, die auf betrieblicher und
einzelvertragl cher Ebene entsprechend genutzt werden. Fir KMU sind administrative Hinder-
nisse bei der Einstellung von Arbeitnehmern so weit wie moglich zu beseitigen bzw. zumindest
zu reduzieren Soweit Arbeitszeitregelungen zur realen Umsetzung durch KMU zu kompliziert
bzw. zu wenig verstandlich sind, sollten sie auf das Wesentliche vereinfacht werden.

4.) Wie konnte die Aufnahme befristeter oder unbefristeter Arbeitsverhaltnisse arbeits-
rechtlich ode- tarifvertraglich erleichtert werden, sodass im Rahmen der zu Grunde lie-
genden Arbeirsvertrage ein hoherer Grad an Flexibilitat ermoglicht und gleichzeitig aber
auch eine angemessene Beschaftigungssicherheit und ein angemessener sozialer Schutz
gewabhrleistet werden?

Ein wesentliches Element zur Beschéftigung von insbesondere Problemarbeitsgruppen ist der
Kiindigungsschutz - s. Frage 1. Laut unseren Umfragen sind Arbeitgeber sehr zogerlich, beson-
ders geschiitzze Personengruppen einzustellen, da eine ,,Trennung* im Falle dieser Arbeits-
verhaltnisse nar schwer maglich ist.

5.) Wadre es hilfreich, iiber eine Kombination von flexibleren Kiindigungsschutzgesetzen
und gut durchdachten Unterstiitzungsleistungen fiir Arbeitslose nachzudenken, sowohl in
Form von Lot nersatzleistungen (d. h. passiver Leistungen der Arbeitsmarktpolitik) als
auch von aktiven MaBnahmen der Arbeitsmarktpolitik?

Diese Frage zi=lt auf die Moglichkeit einer Ubertragung des danischen Modells in andere Mit-
gliedstaaten. Aus unserer Sicht ist das danische Modell ein sehr interessanter Ansatz, der je-
doch von sehr spezifischen Umstanden ausgeht: Zum einen wird in Danemark mit einem
Mehrwertsteu=rsatz von 25 % die recht hohe Nettoersatzrate bei der Arbeitslosigkeit finan-
ziert. Zum anderen muss man die andere Mentalitat beriicksichtigen: wahrend es in DK selbst-
verstandlich ist, sich raschest moglich wieder dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung zu stellen, ist
dies in anderr: Mitgliedstaaten nicht unbedingt der Fall. Sehr interessant in diesem Zusam-
menhang ist j2doch der Umstand, dass Danemark in den letzten Jahren Mittel der Arbeits-
marktpolitik weg von SchulungsmaBnahmen hin zu Mitteln fir die rasche Integration ins Un-
ternehmen (ezwa unsere betriebliche Eingliederungsbeihilfe) umgeschichtet hat und damit
sehr erfolgreich ist.

Wie schon unter Frage 2 angefiihrt, sind wir der Ansicht, dass eine Kombination aus flexible-
rem Arbeitsrecht und einem verniinftigen Sozialsystem mit ausreichenden Beschaftigungsan-
reizen ein vie versprechender Weg ist. Danemark hat als best-practice-Beispiel eine wichtige
Vorbildfunkticn. Allerdings miissen die Voraussetzungen an die jeweiligen nationalen Gege-
benheiten angepasst werden.

6.) Welche Rolle konnten Gesetze und/oder von den Sozialpartnern ausgehandelte Tarif-
vertrdge spie.en im Hinblick auf die Forderung des Zugangs zur Ausbildung und die Er-
leichterung von Ubergangen zwischen verschiedenen Vertragsformen mit dem Ziel, eine



zunehmend Lessere Beschiftigungssituation im Laufe eines durchgehend aktiven Berufs-
lebens zu erlangen?

Grundsatzlich kdnnen sowohl Gesetz als auch Kollektivvertrage eine wesentliche Rolle beim
Zugang zur W=iterbildung spielen. Gerade im Bereich des lebenslangen Lernens ist die Zu-
sammenarbeii von sowohl Gesetzgeber als auch Arbeitgebern und Arbeitnehmern unabding-
bar. In Osterr=ich ist die Moglichkeit einer Bildungskarenz im Gesetz geregelt, die nahere
Vereinbarung muss zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber vereinbart werden. Denkbar ware
beispielsweise auf kollektivvertraglicher Ebene eine Kombination zwischen einerseits mehr
Flexibilitat bei der Arbeitszeit in Zeiten hoher Auftrage, mit andererseits Weiterbildungsmaf-
nahmen in au“tragsschwachen Perioden. Der Grundsatz der Freiwilligkeit sollte jedoch ge-
wahrt bleiber..

7.) Ist bei dea in den Mitgliedstaaten geltenden juristischen Definitionen von Beschafti-
gung und Selbststdndigkeit groBere Klarheit erforderlich, um "bona-fide"-Ubergange zwi-
schen Beschaftigung und Selbststandigkeit und umgekehrt zu erleichtern?

Die verschied=nen Mitgliedstaaten haben hier die unterschiedlichsten Losungen entwickelt,
die zum Teil auf unterschiedliche Traditionen zuriickgehen. Entscheidend fiir die Sicherheit
des Einzelnen ist das Vorliegen eines ausreichenden Sozialschutzes: die WKO fordert seit lan-
gem die Schaifung einer freiwilligen Arbeitslosenversicherung fiir Selbstandige, um diesen
eine entsprecnende Absicherung zu bieten. Ebenso sollten, um einem unselbstandig Beschaf-
tigten den Eirstieg in eine selbstandige Beschaftigung zu erleichtern, gewisse steuerliche Er-
leichterunger: einer unselbstandigen Beschaftigung in die Selbstandigkeit mitgenommen wer-
den konnen. (In Osterreich kénnte zB ein Siebentel des Gewinnes - ahnlich wie beim 13. und
14. Gehalt einer unselbstandigen Tatigkeit - mit einem geringeren Steuersatz besteuert wer-
den.)

Judikatur und Lehre haben im Laufe der Zeit Kriterien und Merkmale fir den abhangig Be-
schaftigten bzw. Selbstandigen herausgearbeitet. Eine eigene Definition wiirde unseres Erach-
tens keine groBere Klarheit bringen, da es jeweils auf die Betrachtung des Einzelfalls an-
kommt. Wohl aber wire gesetzlich klarzustellen, dass in Zweifelsfallen letztlich der Wille der
Vertragsparteien im Zeitpunkt der Vereinbarung den Ausschlag gibt.

8.) Braucht man einen Grundstock an Vorschriften, welche die Arbeitsbedingungen aller
Beschéftigten, unabhidngig von der Form ihres Arbeitsvertrags, regeln? Wie wiirden sich
derartige Mirdesterfordernisse lhrer Ansicht nach auf die Schaffung von Arbeitsplatzen

und auf den Arbeitnehmerschutz auswirken?

Ein Grundstock an Vorschriften, der die Arbeitsbedingungen aller Beschaftigten regelt, ist aus
unserer Sicht nicht sinnvoll und wiirde sich kontraproduktiv auf die Beschaftigung auswirken.
Bedenkt man. dass die Flexibilisierung der Arbeitsvertrage in allen Landern in erster Linie
eine Reaktior: auf starre Regelungen unbefristeter Arbeitsvertrage und einer damit verbunde-
nen hohen Areitslosigkeit und/oder Schwarzarbeit war, so wiirde die Schaffung eines Grund-
stocks von Vo-schriften mit hoher Wahrscheinlichkeit negative Auswirkungen auf die Beschaf-
tigung nach sich ziehen.

Osterreich hat zB im Bereich der Versicherungsvermittlung nun auch Gewerbetreibenden
(Versicherungsagenten gemaB § 137 ff GewQ) arbeitnehmerahnliche Rechte im Fall der Been-
digung des Agenturverhaltnisses eingeraumt (Recht auf Ausgleichsanspruch). Jede weitere
Ausdehnung von Arbeitnehmerrechten hatte negative Auswirkungen auf das Verhaltnis Versi-
cherungsunte-nehmen und der auf Grundlage der GewO tatigen Versicherungsvermittler, und
wiirde eine weitere Kostenbelastung fiir die Versicherungsunternehmen nach sich ziehen.



9.) Soliten lh-er Ansicht nach die Verantwortlichkeiten der einzelnen Parteien in mehrsei-
tigen Arbeitsoeziehungen eindeutiger geregelt werden, um festzulegen, wer fiir die Ein-
haltung von Arbeitnehmerrechte verantwortlich ist? Ware die Anordnung einer nachrangi-
gen Haftung eine wirksame und praktikable Moglichkeit, um diese Verantwortlichkeiten
bei der Einbeziehung von Subunternehmern sicherzustellen? Wenn nein, sehen Sie ande-
re Moglichke-ten, einen angemessenen Arbeitnehmerschutz in ,,dreiseitigen Arbeitsver-
haltnissen“ zu gewahrleisten?

Fiir Osterreich sind diese Fragen ausreichend geklirt: Fiir den Bereich des Arbeitnehmer-
schutzes gilt der Beschiftiger als Arbeitgeber. Fiir die Dauer der Uberlassung trifft die Fiirsor-
gepflicht auch den Beschiftigerbetrieb und der Uberlasser muss die Uberlassung sofort been-
den, wenn der entleihende Betrieb seine Pflichten gemaB Arbeitnehmerschutz verletzt oder
seiner Fiirsorgepflicht nicht nachkommt. Der entleihende Betrieb haftet weiters als Birge fur
die Entgeltanspriiche und die Sozialversicherungsbeitrage.

Prinzipiell ist das Thema ,,Haftung von General- und/oder Subunternehmen* in allen europai-
schen Arbeitgeberorganisationen davon gekennzeichnet, dass die Interessen der Bauwirtschaft
mit jenen der Auftraggebenden Wirtschaft nicht uibereinstimmen. Grundsatzlich soll jede Fir-
ma fiir ihre Varpflichtungen selbst haften, ausgenommen Falle der Scheinselbststandigkeit
und der Umgehung des Auslanderrechtes. Auf europaischer Ebene konnte eine Evaluierung der
jeweiligen nazionalen Hochstgerichtsentscheidungen stattfinden.

10.) Halten Sie es fiir notwendig, den Beschaftigungsstatus von Leiharbeitnehmern zu
kldren?

Auf nationale- Ebene ist dieser Status geklart, sodass es keiner weiteren Regelung bedarf. Das
~Arbeitskrifteiiberlassungsgesetz* (AUG) ist in Osterreich seit 1.7.1988 in Kraft und wurde
seither mehrfach novelliert. Fiir die Arbeiter wird seit 2003 jahrlich ein Kollektivvertrag abge-
schlossen. Die Angestellten sind im Rahmenkollektivertrag fiir Angestellte im Handwerk und
Gewerbe, in der Dienstleistung, in Information und Consulting durch Spezialregelungen fur die
Angestellten der Uberlasserunternehmen erfasst. So findet auf sie beispielsweise eine auf
38,5 Stunder: pro Woche verkiirzte Arbeitszeit Anwendung. Der auf die Arbeitnehmer an-
wendbare Koilektivvertrag gewahrt diesen Rechte, die deutlich iiber dem im Gewerbebereich
ublichen Ausmab liegen.

Da Leiharbeitsfirmen aber - zu Unrecht - oft einen zweifelhaften Ruf haben, obwohl sie viel
dazu beitragen, Menschen wieder in Arbeit zu bringen, kénnte eine europédische Klarung unter
der Voraussetzung sinnvoll sein, dass der Ruf der Leiharbeitsfirmen verbessert wird. Uberle-
genswert konate in diesem Zusammenhang auch eine Selbstbindung der Zeitarbeitswirtschaft
sein.

11.) Wie konten Mindestanforderungen im Zusammenhang mit der Organisation der Ar-
beitszeit so gedndert werden, dass sie sowoh!l zu mehr Flexibilitdt fiir Arbeitgeber und fiir
Arbeitnehmer fiihren, als auch zu einem hoheren Schutzniveau fiir die Gesundheit und
Sicherheit der Arbeitnehmer? Mit welchen Aspekten der Arbeitszeitorganisation sollte die
Gemeinschaft sich vorrangig befassen?

Die Gemeinschaft sollte sich vorrangig mit der Losung der Frage der Bereitschaftszeit befas-
sen, damit di= massiv negativen Auswirkungen der Urteile Simap und Jager auf das 6ffentliche
Gesundheitssvstem und die Privatwirtschaft abgefangen werden konnen. Die von der Kommis-
sion vorgesch’agene und im Rat akzeptierte Formel, dass Bereitschaftszeit aus einem aktiven
und einem inaktiven Teil besteht und der inaktive Teil nicht auf die maximale Hochstarbeits-
zeit angerechnet wird, sind taugliche Regelungen auf europdischer Ebene. Ebenso dringend
ware die Festlegung eines Durchrechnungszeitraums von 12 Monaten fiir die wochentliche



Hochstarbeitszeit bereits in der Richtlinie. Dieser Rahmen sollte durch Kollektivvertrag auch
noch erweitert werden konnen.

12.) Wie konaen die Arbeitnehmerrechte von Beschdftigten in Arbeitsverhaltnissen mit in
einem grenziiberschreitenden Bezug, insbesondere von Grenzgangern, iiberall in der Ge-
meinschaft gewahrleistet werden? Besteht Ihrer Ansicht nach Bedarf an einer einheitli-
cheren Definition des Begriffs ,, Arbeitnehmer* in den EU-Richtlinien, um sicherzustellen,
dass diese Arpeitnehmer ihre Beschiftigungsrechte unabhingig davon wahrnehmen kon-
nen, in welchem Mitgliedstaat sie arbeiten? Oder sind Sie der Ansicht, dass der Gestal-
tungsspielraLm der Mitgliedstaaten in dieser Frage nicht beschrinkt werden sollte?

Ein Bedarf nazh einer einheitlichen europaischen Definition des Begriffs ,Arbeitnehmer® be-
steht aus unserer Sicht nicht: die Richtlinien verweisen in den meisten Fallen auf die nationa-
le Definition des Arbeitnehmers und respektieren damit den Grundsatz der Subsidiaritat. Da
Richtlinien ja Mindestvorschriften darstellen, die national umzusetzen sind, ist davon auszu-
gehen, dass in jedem Mitgliedstaat der gleiche Mindestlevel, der durch europadische Gesetze
geschaffen wurde, besteht. Diese Rechte kénnen auch an dem Ort, an dem die Arbeit verrich-
tet wurde, eingeklagt werden. Sinnvoll kénnte es jedoch sein, allenfalls bestehende administ-
rative Hemmaisse bei grenziiberschreitender Beschaftigung zu minimieren.

13.) Halten Sie eine verstarkte Verwaltungszusammenarbeit zwischen den zustandigen
Behorden fiis erforderlich, um das gemeinschaftliche Arbeitsrecht wirksamer durchsetzen
zu konnen? Konnen Ihrer Ansicht nach die Sozialpartner bei dieser Zusammenarbeit eine
Rolle spieler??

Eine verstarkze Verwaltungszusammenarbeit zwischen den zusténdigen Behorden verschiede-
ner Mitglieds-aaten erachten wir fiir wichtig, um die Einhaltung der arbeitsrechtlichen Be-
stimmungen xontrollieren zu kénnen. Diese Verwaltungszusammenarbeit muss aber - insbe-
sondere im Bareich der grenziiberschreitenden Dienstleistungen - durch ein wirksames Voll-
streckungsinstrument erganzt werden. Eine eigene Rolle fiir die Sozialpartner sehen wir in
diesem Zusammenhang jedoch nicht.

14.) Bedarf es lhrer Auffassung nach auf EU-Ebene weiterer MaBnahmen, um die Mitglied-
staaten bei der Bekampfung der Schwarzarbeit zu unterstiitzen?

Die Zusammenarbeit zwischen den Verwaltungsbehorden verschiedener Mitgliedstaaten kann
auch entscheidend dazu beitragen, dass die Schwarzarbeit leichter entdeckt und eliminiert
werden kann. Erfolgreiche policy-mixes (Anpassung der Rahmenbedingungen reguldrer Arbeit,
sowie Kontroll- und Sanktionsmechanismen) im Bereich Bekampfung der Schwarzarbeit sollten
von der Kommission gesammelt und auch den anderen Mitgliedstaaten zuganglich gemacht
werden, darmrit ein Erfahrungsaustausch erfolgen kann.

% Freundliche Gribe

Dr. Christoph Leitl Dr. Reinhold Mitterlehner
Prasident Generalsekretar-Stv.,
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE LOCATION

1 Toute commande emporte acceptation par le client des presentes
conditions generales, qui ont. seules, force obligatoire a I'egard des
parties et prevalent sur toutes les conditions generales et particulieres
auxqguelles le client entend subordonner la conclusion du contrat

Toute derogation aux presentes conditions generales n‘aura valeur que
si elle est expressement acceptee et confirmee par ecnt par
CULLIGAN

2 Les offres de CULLIGAN sont faites sans engagement de sa part
Jusqu’a confirmation ecrite

En outre. les offres de CULLIGAN sont valables pour une duree
maximum d’'un mois

CULLIGAN se reserve le droit de modifier, a tout moment. les prix en
raison notamment d'augmentations de salaires, charges sociales ou
fiscales. ou autres frais de quelque nature que ce soit Influengant le
prix de revient

Les bons de commandes n engagent CULLIGAN que sous reserve de
leur confirmation ecrite par cette derniere

Les engagements pris par les agents. representants ou courtiers de
CULLIGAN ne la lent pas et ne sont valables qu'apres leur
confirmation ecrite par CULLIGAN

3 Le client déclare avorr éte informe des caracteristiques et des
conditions d'emploi de la marchandise qu’ll commande

4 Les delais de livraison ne sont donnes par CULLIGAN qgu’a titre
indicatif |l est expressement convenu que tout retard ne pourra donner
matiere a reclamation de dommages et interéts ou annulation de la
commande par le client

5 Toute defectuosite des marchandises livrees doit étre signalée dés
son apparition et par ecnit (fax ou lettre recommandee)

6 Toutes les factures de CULLIGAN sont payables a Ruisbroek, sans
escompte. et dans les trente jours de leur date d’emission

Les marchandises restent la proprieté de CULLIGAN jusqu'a parfait
palement du prix

7 Toute somme non payee a |'echeance portera de plein droit, et sans
mise en demeure. un interét conventionnel de 1 % par mois, chaque
mols entame considére comme echu, et sera majoree d'une indemnite
forfaitaire et conventionnelle egale a 15 %. avec un minimum de
50,00 €

8 Toute contestation et litiges. relatifs a I'nterpretation ou a I'exécution
des presentes conditions generales. releveront de la competence
exclusive des tribunaux de Bruxelles. Courtra et Nivelles et de la Justice
de Paix du 1er Canton de Bruxelles. Roulers et Nivelles notamment

ALGEMENE VERKOOPS- EN HUURVOORWAARDEN

1 Elke bestelling brengt de aanvaarding mee door de klant van huidige
algemene voorwaarden, die alleen bindende kracht hebben ten aanzien
van de partijen. en voorrang hebben boven alle algemene en
bijzondere voorwaarden ledere afwiyking van huidige algemene
voorwaarden zal slechts gelden indien zy uitdrukkeljk aanvaard en
schriftelyk bevestigd zijn door CULLIGAN

2 De aanbiedingen van CULLIGAN die geformuleerd worden door
tussenkomst van haar vertegenwoordigers. zyn gedaan zonder
verbintenis tot schrifteljke bevestiging door onze vennootschap

Daarby zin de aanbiedingen van CULLIGAN of van haar vertegenwoor-
digers slechts geldig gedurende maximum een maand

CULLIGAN behoudt zich het recht om op elk ogenblik de
verkoopspriyzen te wiyzigen, te wiyten aan een verhoging der
bezoldigingen. sociale of fiscale lasten. of andere kosten van welke
aard ook, die de opbrengst-pris beinvioeden

CULLIGAN s niet gebonden door haar agenten, vertegenwoordigers of
makelaars aangegane verbintenissen Deze verbintenissen zin slechts
geldig na schriftelijke bevestiging van CULLIGAN

3 De klant verklaart dat hi werd ingelicht over de karakteristieken en
gebruiksvoorwaarden van de door hem bestelde koopwaar

4 De leveringsterminen worden slechts ten indicatieven titel door
CULLIGAN verleend

Er wordt uitdrukkeljk overeengekomen dat elke vertraging geen
aanleiding zal kunnen geven tot het vorderen van een schadever-
goeding of tot de annulatie door de klant van ziyn bestelling

5 Eilk gebrek aan de geleverde koopwaar dient van bij zyn voorkomen
schrifteljk ter kennmis gebracht te worden (fax of aangetekend
schrijven)

6 Alle facturen van CULLIGAN zn betaalbaar te Ruisbroek. zonder
disconto. binnen de dertig dagen van hun uitgifte

De goederen blijven eigendom van CULLIGAN tot wanneer ze volledig
betaald zjn

7 Elk niet-betaald bedrag op de vervaldag. zal van rechtswege. en
zonder ingebrekestelling, een conventionele intrest van 1 % per maand
meebrengen. elke begonnen maand zinde beschouwd als vervallen,
en zal vermeerderd worden met een forfataire en conventionele
vergoeding gelijk aan 15 %. met een minimum van 50,00 €

8 Alle betwistingen en elk geding betreffende de uitvoering van huidige
algemene voorwaarden. vallen onder de uitsluitende bevoegdheid van
de Rechtbanken van Brussel, Kortrpjk en Niyvel en van oa het
Vredegerecht van het 1ste Kanton Brussel. Roeselare en Nijvel
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