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1. INDLEDNING

Denne guide har til forma a yde vejledning om, hvordan man udvikler vellykkede
udviklingspartnerskaber og tveanationale partnerskaber under EQUAL. Vejledningen er
baseret pa resultaterne af et kortvarigt laaingsprojekt med deltagelse af en gruppe pa otte
udviklingspartnerskaber (UP er) frahele Europa. Projektet havde til formdl at:

e Identificere nagleomréder af relevans for udvikling af vellykkede partnerskaber
e Undersage forel gbige erfaringer med partnerskaber
e Fremkomme med anbefalinger til andre EQUA L-partnerskaber

Gennem oprettelsen af en Partner skabs-laeringsgruppe blev UP erne opfordret til at taanke
over, hvilke problemstillinger og udfordringer de havde stéet overfor under de forskellige
processer bestéende af forberedende arbejde, pabegyndelse, udvikling og afprevning,
mainstreaming samt forberedelse af yderligere aktioner.

Definition af succes

Et vigtigt element i lagingsprojektet var behovet for at na til en forstéelse af, hvad “succes’

betyder i forbindelse med EQUAL -partnerskaber. Projektet behandlede spergsmalet ved at

prove at vurdere for delene ved et partnerskab som den bedste made at opfylde EQUAL-mal

pa. Dette indebar en undersagelse af vaardien af partnerskaber for:

e Partnerorganisationer — hvordan forskellige partnere vinder ved at arbejde sammen i et
partnerskab

e Dérligt stillede grupper pa arbejdsmarkedet og andre inter essentgrupper —i hvilken
udstraskning resultater fra projektaktiviteter for magrupper og for samfundet generelt set
anerkendes som vagende effektive og baaredygtige

e Det politiske plan og institutionelle eandringer — i hvilken udstragkning
projektaktiviteter far indvirkning pa institutioner og bliver integreret (mainstreamet) i
politiske tiltag for socia integration og beskadtigelsespolitik med henblik pa at sikre en
langsigtet virkning og integrering

Ved fastsadtelse af “succesfaktorer” er det vigtigt at erkende og forsta “fejltagelser” og/eller
"fiaskoer” og at sikre, at andre partnerskaber tager ved lage heraf. Ved at undersgge bade det,
der fungerede og det, der ikke fungerede, forsggte projektet at redegere for de specifikke
problemstillinger og udfordringer, der dukker op under oprettelsen og udviklingen af
EQUA L-partnerskaber samt opstille strategier til bedst mulig handtering heraf.
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Partnerskabslaering

Projektet undersggte indhgstede erfaringer, der blev anset for vigtige for de UP er, der deltog
i projektet, da de udviklede deres partnerskaber. Som falge heraf er resultaterne ikke
udtgmmende og omfatter ikke ale de mulige problemstillinger og udfordringer, der er ved
partnerskabsopbygning. De vagktgier og metoder, der foreslds i denne vejledning, er
samtidigt ikke de eneste muligheder, der er for at arbejde i partnerskaber. UP er kan udvikle
og anvende andre metoder end dem, der er undersagt her, som vil vaae lige sa gyldige til
handtering af problemstillinger for partnerskaber. Det er ligeledes vigtigt at bemaake, at
projektet hovedsageligt koncentrerede sig om de processer, der bestod af forberedende
arbejde, pabegyndelse og udvikling og afprevning. |gangvaaende undersggelser, hvor de
processer, der bestér af mainstreaming og forberedelse af videre aktioner, udforskes neamere
samt mere detaljerede undersggelser af en raskke af de problemstillinger, der rejses her, vil
give mulighed for at fa en sterre indsigt i EQUAL-partnerskaber og bidrage til effektiviteten
heraf.

De otte UP er, der blev udvalgt til at deltage i projektet, kom fra syv forskellige lande. Den
primagre hensigt ved udvadgelsen af disse var at sikre, at hvert land, der havde indsendt et
projekt, var reprassenteret, at alle EQUAL-temaer var omfattet, og at partnerskaberne bad pa
stor variation med hensyn til antallet af partnere og sektorer. Udviklingspartnerskaberne
omfattede:

e @strig: RepaNet - Reparatur netzwerk Osterreich (AT-3-08/135)
Har til formd at skabe forbindelse mellem social- og arbejdsmarkedspolitiske strategier og
miljgpolitik ved at gare det muligt for folk, der er afskaret fra beskadtigelsesmarkedet, at
indgd i virksomheder med en hgjere profil, i saadeleshed inden for omradet for genbrug og
reparation.

e Belgien: Décrire (BEfr-20)
Er oprettet med henblik pa at hjadpe arbejdere, der er blevet arbegjdsigse ved kollektive
afskedigelser i Vallonien, ved at tilbyde vejledning og stette til omplacering med henblik pa
at hjadpe denne gruppe til at blive reintegreret i arbejdsstyrken. Arbejder hovedsageligt
sammen med fagforeninger, som er nggleaktarer i statten til denne gruppe arbejdere.

e Frankrig: Delaprécaritéal emploi durable (FR-BRE-2001-10825)
Har til formd at give et innovativt svar pa faglig indslusning af sarbare grupper pa
arbgdsmarkedet ved at arbgde sammen med uddannelsescentre og et vikarbureau.
Prioritetsgrupper kommer i jobtraaning, far oparbejdet leese- og sprogfaardigheder og far faglig
stette via workshops og sponsorerede aktiviteter.

e Irland: Equal at Work -The Dublin Employment Pact (I E-15)
Et initiativ, der deekker hele Dublin med deltagelse af 48 partnere fra forskellige sektorer.
UPer arbgjder pa at udvikle nye modeller for rekruttering og fremgang pa jobbet, sa man i
hgjere grad inddrager alle med henblik pa at bryde indgroede menstre for udelukkelse fra
arbgjdsmarkedet og langtidsarbejdslgshed. Partnerskabet forsgger ligeledes at bidrage til
udviklingen af en aben og forskelligartet beskagfti gel seskultur i Dublin.
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e Irland: SonasDP Ireland Ltd. (IE-21)
Har til formal at forbedre livskvaliteten for searlige og identificerbare grupper af asylansggere,
der befinder sig i identificerbare faser af beslutningsprocessen for tildeling af asyl, og herved
bidrage til at udvikle bedste praksis inden for det humaniteare felt. Ved opsagende aktiviteter
og oplysning hjad pes asylansggere fra @steuropa, Afrikaog Asien til en bedre livskvalitet.

e Portugal: Publicos Diferentes. | guais Oportunidades (PT-2001-310)
Arbejder for en bred tilgang til de vanskeligheder, de mest udsatte grupper i befolkningen har
med hensyn til at komme ind pa arbejdsmarkedet. Der lasgges saalig vaagt pa at fremme det
positive image for sociat ansvarlige virksomheder og for stillinger med lav social anseelse.

e Sverige: Diversity in Vasternorrland (SE-57)
Seger at @ge kendskabet til forskellige grupper sasom addre borgere, handicappede,
langtidsledige, minoriteter og folk med langvarig sygdom samt fremme disse gruppers
integrering pa arbejdsmarkedet i en region, der har et faldende udbud af arbejdskraft som
falge af en adrende befolkning og fraflytning.

e UK: JIVE (Joint Interventions) PARTNERS (UK gb-35)
Arbejder for at nedbryde kensopdelingen inden for sektorerne for ingenigrarbejde, byggeri og
teknologi ved at udvikle og eksperimentere med nye metoder til handtering af de mange
forskellige barrierer, der forhindrer kvinder i at skabe sig en karriere inden for disse sektorer.
Behandler i ssardeleshed behovet for kulturelle aandringer inden for uddannel sessektorerne.

Der er ogsaindsamlet oplysninger fra andre UP er, eksempelvis:

e Portugal: ConVidas (PT-2001-164) (Per manent Platform for Reconciliation)

e Portugal: Mudanca de Maré (PT-2001-230)

e |talien: SONAR (IT-IT-G-PIE-012)
En central del af projektets metodologi bestod i at anvende den sakaldte "action learning”
metode, hvor undersagelser og laaring blev baseret pa erfaring og handling, og hvor der blev
trukket pa deltagernes viden og erfaringsgrundlag samt lagt vaagt pa overvejelser og analyse.
Undersagelse af hjad pemateriale om partnerskaber
Relevant materiale fra EQUAL og de otte UP er samt fra andre kilder blev brugt til at finde
frem til, hvilke nggleemner og temaer, der var vigtige at undersage under projektforlgbet.

Denne proces gjorde det ligeledes muligt at identificere centrale hjadpekilder til EQUAL-
partnerskaber.

[ntroduktionsmede

Der blev i starten af projektet afholdt et made for at give de involverede UP-repraesentanter
mulighed for at mades og fa en klar idé om projektet og om, hvad der blev forventet af dem.
Der blev udfert en indledende gvelse for at identificere centrale problemstillinger under
forberedelses-, pabegyndelses-, udviklings- og afprevningsfasen for partnerskabsopbygning,
og der blev opstillet grundlaaggende regler for virtuelt samarbejde.
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E-lagings-netvaak

Der blev oprettet et e-laingsnetvaak med UP erne. Dette indebar, at alle UP er identificerede
en central problemstilling eller udfordring, som de havde stéet over for ved udviklingen af
deres partnerskab, samt fremkom med en redegerelse af, hvordan problemstillingen eller
udfordringen var blevet imadegaet. Der blev redegjort for, hvad der havde fungeret, hvad der
ikke havde fungeret, og hvorfor det efter deres mening havde vaaet sdedes. Dette materiale
blev sammenfattet og delt ud med fjorten dages mellemrum.

Spergeskema
Der blev anvendt et spergeskema til at undersgge, hvordan de udvalgte UP er handterede

centrale problemstillinger under deres arbede. Spgrgeskemasvarene blev fulgt op af
telefonsamtaler med henblik pd at undersage sealige problemstillinger med hvert enkelt
partnerskab.

Partnerskabs-workshop

Der blev afholdt en workshop, hvor UP er dreftede og diskuterede laaen fra deres erfaringer
samt udferte en rakke gruppegvelser med henblik pa at identificere nadvendige kompetencer
til partnerskabsopbygning, undersegge innovative tilgange til centrale udfordringer samt stille
fordlag til relevant radgivning af andre EQUA L -partnerskaber.
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UDVALGTE UDVIKLINGSPARTNERSKABER

@strig Belgien Frankrig Irland Irland Portugal Sverige UK
RepaNet Décrire Delaprécarité | Dublin Sonas DP Pdblicos Diversity in JVE (Joint
LANDE al'emploi Employment | Ireland Ltd. | Diferentes. Vasternorrland | Interventions)
durable Pact lguais PARTNERS
Oportunidades

[EQUAL-Tema |

Egnethed pa
arbej dsmarkedet X X X

vaerksatterkultur| X | | X | | | | | |

Tilpasningsevne! | X | X | X | | | | |
Lige muligheder for

begge kan X

Asylansagere | | | x| | | |

|Antal medlemmer |

1til 4 | x| | | | | | |

5til 10| | | X | | X | X | | X |

11 til 20| X | | | | | | X | X |

201 | | x| | | | |

Sektorer, hvor medlemmer ne kommer fra |

Priva x| x| | x| |

Offentlig| X | X | | X | X | X | X | X |

NGO| x| | x |ox | x | | X x|

Den tredje sektor| X | X | | X | X | | X | X |

Andre | | x| | x | | |

|Bredereforbinde|ser |

| x | x| x x| ox | x| x | ox |
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2. PARTNERSKABER INDEBZARER L ARINGSPROCESSER
OG KOMPETENCER

Partnerskabsopbygning omfatter fem nagleprocesser — forberedende arbejde, pabegyndelse,
udvikling og afprevning, mainstreaming samt planlaggning af videre aktioner — der alle
kreever specifikke kompetencer. Disse kompetencer omfatter bade “harde” tekniske
kompetencer og en rakke "blgde” kompetencer, herunder interpersonelle evner og
teamopbygningsevner, der er mindre synlige kompetencer, men lige sa vigtige. Partnerskaber
bar vurdere deres kompetencekapacitet ved at udpege styrker og svagheder og undersgge,
hvorvidt der er behov for uddannelse inden for saalige omréder.

Forberedende arbejde: Fa det grundlasggende i orden: “ Det forberedende arbejde er ikke
blot det farste — det er det vigtigste”.

Det forberedende arbgjde er af afgerende betydning for udviklingen af et solidt og effektivt
partnerskab. Det indebager en omhyggelig undersggelse af den kontekst, som partnerskabet
seger at operere inden for, og fastlagygelse af det eller de mest relevante EQUAL -temaer, som
partnerskabet vil behandle. En klar forstaelse af EQUAL er vigtig for denne proces savel som
en undersggel se af tidligere partnerskabserfaringer inden for det valgte omrade. Identificering,
udvadgelse og inddragelse af partnere ved analyse af styrker og svagheder ved potentielle
bidrag fra forskellige grupper spiller en central rolle i denne fase. Det er ligeledes vigtigt at
identificere mere generelle interessenter og relevante forbindelser til igangvaaende lokale,
nationale eller regionale forandringsprocesser, der vil pragge mainstreamingarbejdet fra
starten. Personer, der er involverede i partnerskabet, vil pa dette stadium have fordel af at
besidde fal gende kompetencer.

CENTRALE KOMPETENCER VED DET FORBEREDENDE ARBEJDE

ASSIMILATION Tage sig af bureaukrati. Forsta betydninger og hensigter. Skelne mellem, hvad der
siges og hvad der menes

OPLYSNING Udveksle erfaringer inden for initiativer, temaer, arbejde med EQUAL-
forvaltningsmyndigheder, national e stettestrukturer (NSS'er) osv.

FORMIDLING Bringe partnere sammen

KAPACITETS Bistd, uddanne og stette partnere, der mangler kompetencer, finansielle midler eller

OPBYGNING tillid til at arbejde i et partnerskab, sdledes at de bliver i stand til at arbejde mere

effektivt og formalstjenligt
KOMMUNIKATION Lytte til andre. Kommunikere klart og tydeligt for partnerskabssagen

FODSEL SHIAL P Styre tidlige diskussioner mellem forskellige potentielle partnere bade internt og
eksternt

LEDERSKAB Vage en klog leder, i besiddelse af sensitivitet og opmexksomhed. Have en
inddragende og aben indstilling

MOTIVATION Opmuntre til engagement. Give en spandende version af, hvad der er muligt.
Tilfare energi

NETVARKS Identificere potentielle partnere og muligheder for mainstreaming samt mere

SAMARBEJDE generelle interessenter

OVERTALELSE Finde argumenter til at opmuntre potentielle partnere

RESEARCH Foretage undersagelser. Udvadge nye partnere ved at sgge ud fra bade positive og
negative kriterier. “Tegne det store billede” af den bredere kontekst

TIDSSTYRING Holde projektet pa sporet. Skabe ligevasgt mellem eksperimenter og undersggel ser

og praktiske opgaver
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Pabegyndelse: Sikre forpligtelse, og at der er en lige grad af involvering:

“ Alle effektive partnerskaber er win-win alliancer, der er baseret pa, at man gennemfarer
et praktisk program til gensidig fordel.”

Partnere baner vejen for at arbejde sammen og sikre forpligtelse fra hver enkelt partner.
Partnerskabsreprassentanter mades konstant for at diskutere og gennemga problemstillinger
med henblik pa at na til en klar forstdelse af partnerskabets centrale principper, ma og
mal satninger. Det er samtidigt vigtigt, at der findes metoder til at fa en hgj grad af deltagelse
fra forskellige grupper, og at der oprettes klare strukturer og besl utningstagningsprocesser.

KOMMUNIKATION

KOORDINERING

BESLUTNINGS-
TAGNING

DIPLOMATI
LEDERSKAB
LEDELSE
FORHANDLING

OVERTALELSE

PLANLAGNING
REVISION

CENTRALE KOMPETENCER VED PABEGYNDEL SE

Fare 8bne dialoger med henblik pa at opbygge tillid. Diskutere samtlige aspekter ved
arbejdet. Gennemga projektet og foretage revideringer, hvor det er nadvendigt.
Udveksle oplysninger med alle partnere

Opstille klare retningdinjer og strukturer. Tildele roller og ansvar. Anvende
metodologier, der er baseret pa klart definerede vaarktgjer

Udfare demokratiske valg om, hvordan beslutninger vil blive foretaget

Vaxe taktfuld over for forskellige partnere

Udgve diplomatisk og sensitivt lederskab

Lede mader og sasmmentradf. Arbejde med klare strukturer og retningslinjer

Vagei stand til at udtaanke méader at arbejde sammen med forskellige partnere pg, der
imadekommer forskellig arbejdsstil og forskellige fremgangsméder

Vise, hvordan man ved en partnerskabstilgang kan overvinde de vanskeligheder, der er
ved at arbejde alene. Overbevise ale partnere om, at en fadles tilgang er det bedste, og
at alle kan bidrage til at fa det til at fungere

Udvikle arbejdsplaner og initiativplaner. Fordeling af opgaver. Mader osv.

Konstant undersgge, overvage og revidere projektets forlgb fremad samt partnernes
forpligtelse

Roller og ansvarsomréder for gennemfarelsen af arbejdet fordeles, og en samarbejdsaftale
bliver fastlagt. Pa dette stadium er f@l gende kompetencer nyttige.

Udvikling og afpregvning: Vurdere graden af innovation og kvaliteten af resultatet:

“ At fating til at ske er meget vigtigt for partnernes engagement.”
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| denne fase begynder partnerskabet at udvikle sit arbejde og fasttemre arbejdsmekanismer og
systemer inden for felter som kommunikation, rapportering og evaluering. Det er af afgarende
betydning at sikre sig, at alle partnere er engagerede, undersage, hvorvidt malsaninger stadig
er fadles samt overvage, at opgaver bliver udfart som aftalt, og at der sker fremskridt. Det er
ligeledes vigtigt, at man handterer forskelligheder ved at fastholde en dben og kritisk dialog,
saledes at partnerskabsinitiativets vaadi og brugbarhed kan betragtes ud fra flere forskellige
perspektiver. Falgende kompetencer er vigtige pa dette stadie.

CENTRALE KOMPETENCER VED UDVIKLING OG AFPR@VNING
AFVEJINING Arbejde for at opna fairness og ligevasgt — bruge gulerod og stok metode. Fa
kompetencer som gode magglere
KOMMUNIKATION Anvende et dbent sprog, der afspejler kulturelle forskelle. Forenkle fagsprog. Forklare
EQUAL klart og tydeligt for alle partnere og interessenter

EVALUERING Vurdere effektivitet og formal stjenlighed regel masssigt med henblik pa at sikre, at
initiativets arbejde opfylder malsatningerne

FLEKSIBILITET Vageparét til at andreting

UDVEKSLING AF Udveksle oplysninger om, hvad der sker inden for organisationer, der er involveredei

INFORMATION UP et. Opmuntre til dben diskussion blandt alle partnere frainitiativets start. Udveksle
erfaringer uden for partnerskabet

LEDERSKAB Sikre at alle partnere er motiverede og tydeligt engagerede i partnerskabet. Fare teori ud

i praksis. Vaze en “demokratisk diktator” — sikre at partnernes indsats er eggte og i
overensstemmelse med EQUAL, og ikke blot en " afkrydsning af kontrolfelter”

LEDELSE Sikre at administrative systemer fungerer glat, og at mededatoer overholdes, saaligt nér
folk har travlt, eller nar der er tale om strategiske partnere

MENTORFORHOLD Stette partnere, der har organisatoriske vanskeligheder, som pavirker deres deltagelse
eller indsatsi partnerskabet, eller som mangler tillid eller faler sig uengagerede. F&
partneretil at vokse!

OPBYGNING AF Opbygge formelle og uformelle relationer hele tiden!
RELATIONER

Mainstreaming: Tilpasse og institutionalisere resultaterne:

“Det er absolut ngdvendigt at f& skabt reelle forbindelser til staerke mainstreaming-
organisationer, hvorved lokale akterer kan fa mulighed for at pabegynde en
mainstreaming-strategi.”

“Interne kanaler er meget vigtige. Vi skal sprede initiativet og dets resultater internt i
organisationer.”

Under hele udviklingsforlabet for et partnerskab er det nadvendigt at se p& mainstreaming-
aspektet, da det indebager, at man indarbejder resultaterne fra partnerskabsinitiativets arbejde,
og at man sikrer, at partnerskabets resultater kan blive kopieret og fart op i sterre skala med
henblik pa at fa en bredere gkonomisk, politisk, kulturel og organisatorisk virkning. Der er
brug for en systematisk tilgang for at sikre, at resultaterne er bagredygtige. Dette indebagrer, at
man udvikler og udbygger kontakter inden for, mellem og pa tvea's af initiativer, programmer,
netvaak og institutioner pa lokalt, nationalt, regionalt og internationalt plan. Disse kontakter
kan veae repraesenterede i partnerskabets radgivende eller implementerende organer. At
internalisere partnerskabet ind i de organisationer, det er tilknyttet, kan vaare en effektiv made
at udfere mainstreaming pad Mainstreaming-strategier kreever i hgj grad indgreb og stette fra
nationale EQUAL-myndigheder. Pa dette stadium ber fokus vaare pa falgende med hensyn til
kompetencer for de implicerede parter.
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CENTRALE KOMPETENCER

KOMMUNIKATION Fortedle historien om jeres partnerskab. Kunne kommunikere fordelene ved en
partnerskabstilgang til et bredere publikum samt inden for, mellem og pa tvaas af

institutioner

TANKE Tamnke nyskabende omkring muligheder for langvarige forandringer inden for, mellem

KREATIVT og patvags af institutioner

LEDERSKAB Indtage en central rolle med hensyn til at fgre projektet op i starre skala og overfare
god praksis

LEDELSE Forvalte muligheder for at sprede partnerskabets budskab og drage fordel af
forbindelser og muligheder herfor

NETVARKS Udvikle og bevare lazingsnetvaak, hvor man kan dele god praksis. Inddrage centrale

SAMARBEJDE mainstreaming-mal grupper og informationsspredere

OVERTALELSE Overtale andre om fordelene ved en partnerskabstilgang med engagement og energi til

at fa det igennem
Videre aktioner: Udarbede en strategi for vedvarende og baaedygtige forandringer:
“Det vaarste for et partnerskab er at opretholde det for partnerskabets egen skyld.”

Dette er en proces, hvor man bevagger sig videre, hvor der bliver taget beslutninger om, hvad
der skal ske, efter et partnerskab har fuldfert sit arbgjde. Dette kan indebaare en aftale om en
passende afslutning pa partnerskabet, eller at der udvikles yderligere initiativer. Dette
indbefatter, at der stilles spargsmdl til, hvorvidt partnerskabet nadvendigvis ska vedblive at
eksistere for sin egen skyld, hvilke strategier der er behov for, for at sikre en form for
kontinuitet, og hvem der skal tage ansvaret for at udvikle disse. Det er ligeledes af afgerende
betydning, at resultaterne for de darligt stillede grupper er bagedygtige. Igen er
kompetencerne forskellige alt efter udviklingstrinnet for partnerskabet.

CENTRALE KOMPETENCER
KOMMUNIKATION Dele og fejre succes og opndede resultater bade internt og eksternt

EVALUERING Vurdere, hvad partnerskabet har opnaet, og hvilke muligheder for at komme videre der
er mest hensigtsmaessige for partnerskabet

FODSELSHJALP Skabe grobund for dialog og diskussion om videre aktioner og strategier herfor. Gere
partnerskabet i stand til at oplase sig selv eller fortsadte pa effektiv og problemfri vis

LEDERSKAB Opmuntre partnerne til at taanke pa at komme videre helt fra starten

LEDELSE Forvalte andringer og involvere andre i denne proces, sdedes at der er
gennemsigtighed omkring forandringsprocesser

PLANL A£AGNING Planlaggge strategier for videre aktioner pa et tidligt stadium. Finde de rette folk til at

fare strategierne videre

Gennemgaende temaer

Der er en raskke gennemgaende temaer, der har indvirkning pa partnerskabsopbygning. De er
behandlet mere detaljeret | de efterfelgende kapitler om specifikke partnerskabsprocesser,
men omfatter:

Kontekst: Bevidsthed om, at ale partnerskaber er betinget af det specifikke miljg, de arbejder
inden for, og at partnerskaber opererer bedst, hvor der er et positivt lokalt gunstigt milje.
Kontekstuelle faktorer har konstant indvirkning pa partnerskaber, og det er af central
betydning for partnerskabets bagredygtighed, at man imgdekommer og tilpasser sig disse
faktorer.
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@oet medindflydelse (" Empowerment”): Inddrage darligt stillede grupper pa arbejdsmarkedet
eller organisationer, der reprassenterer disse, som partnere eller interessenter i udviklingen af
partnerskabets arbejde.

Tillid: Udvikle gensidig respekt ved en klar forstaelse af hver enkelt partner og dennes arsager
til at deltage | partnerskabet. Fremme gennemsigtighed i alle aktiviteter relateret til
partnerskabet.

Sprog: Natil en fadles forstaelse af udtryk pa tveas af forskellige sprogniveauer, herunder
forskellige nationale sprog, forskellige sektorbestemte/organisatoriske terminologier,
EQUAL-terminologi, sprog, der afspejler kulturelle forskelle samt partnerskabsterminologien
I Sig selv.

L ederskab: Involvere folk med forskellige lederskabskompetencer, saledes at de forskellige
partnere tilsammen kan handtere udfordringer. Sikre, at der er gennemsigtighed omkring
lederskabsroller, og at der er en accept af, at disse roller kan aandre sig over tid.

Innovation: Udvise innovation i form af kreative méder at behandle EQUA L -temaer pa med
en frisk indfaldsvinkel eller kreative mader at bygge pa og forbedre tidligere metoder og
vaaktgjer.

Kompetencer: Anvende bade “harde” og “blade” kompetencer samt vurdere
kompetencekapaciteten ved at udpege styrker og svagheder og omréder, hvor der kan vage
behov for uddannel se.

Fleksibilitet: Vage tilstrakkelig fleksibel til at imadekomme og tilpasse sig interne og
eksterne forandringer og anvende kreative metoder og vaaktgjer hertil.

Stette fra forvaltningsmyndigheder og nationale stgttestrukturer: Udvikle staake relationer
med nationale EQUA L-myndigheder undervejs under hele udviklingen af arbejdet.

Overvinde forhindringer: Problemlgsning gennem &ben diskussion og en fleksibel
indgangsvinkel med vilje til forandringer med henblik p& at genrejse partnerskabet efter
konflikter.

Tid: Vaaeindstillet pa at afseette den tid, det tager at udvikle og opbygge partnerskaber. Vaze
bevidst om partnernes forskellige tidsrammer og de forhold, der betinger dem.

Revision: Anvende klare strategier for revision, overvagning og evaluering for at prasge
partnerskabsudviklingen i retning af et jaevnt forlab.
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3. FORBEREDENDE ARBEJDE: Vurdering af udgangspunktet

Kendskab til EQUAL

Information om EQUAL og en klar forstaelse af programmets malsagninger og af, hvordan
programmet fungerer (herunder strategi og operationer) er af afgarende betydning for det
forberedende arbejde - i saadeleshed i forbindelse med finansieringsregler og ordninger.
Erfaring fra arbejde inden for lignende initiativer vedrarende EQUAL-temaer og/eller erfaring
fraarbgdei relation til EU er ligeledes af afgarende betydning.

PaEQUAL’ s website er der fyldestgerende oplysninger om programmet samt en raekke praktiske oplysninger og
vejledninger fra nationale websites p&: http://eur opa.eu.int/comm/employment _social/equal

Stette fra forvaltningsmyndigheder og nationale stattestrukturer

Det er vigtigt a have adgang til og trakke pa oplysninger og gode rad fra disse
organisationer, n& man ska ophjadpe og fremme partnerskabsarbgidet under hele
udviklingsforlgbet. EQUAL-oplysninger koordineres nationalt ved hjadp af handbeger og
websites, og yderligere nyttig stette kan fas ved regel masssige meder eller via telefonkontakt,
ved godetips fraandre UP er eller EF-initiativer, som man eventuelt kan tage ved lagre af, ved
nationale workshops, hvor der er mulighed for at oprette uformelle kontakter og netvaark
inden for EQUAL samt ved oplysninger om nationale/internationale begivenheder og
kontakter, der kunne vaae af interessei relation til et specifikt problemomréde eller tema.

TIP: Hav tillid til og opbyg relationer med programmets forvaltningsmyndigheder og
nationale stettestrukturer!

Under sggel se og gennemgang af konteksten

EQUAL-udviklingspartnerskaber (UP er) udviklesi en international kontekst, hvor der er en
voksende erkendelse af, at partnerskaber mellem forskellige sektorer og regioner giver
mulighed for at imgdega presserende sociale udfordringer. Det er dog vigtigt at gare sig klart,
at alle partnerskaber er betinget af det specifikke gkonomiske, politiske, kulturelle og sociale
miljg, de opererer indenfor. Det ser ud til, at partnerskaber far starst succes, hvor et lokalt
milja fremmer og stimulerer partnerskabets udvikling. Et sddant gunstigt miljg kan omfatte
positiv regeringspolitik og lovgivningsmaessige bestemmelser, der understetter initiativet,
samt formidlende organisationer og/eller centrale enkeltpersoner, der evner at bringe
forskellige ingtitutioner sammen. Nar sadanne faktorer kun er til stede i begramset omfang
eller det ikke, star partnerskaberne over for vanskeligheder, der er bestemmende for deres
succes bade nationalt og tvaarnationalt set.

Nar man baner vejen for oprettelsen af et partnerskab, indebaaer det, at man foretager en

undersggel se og gennemgang af den specifikke kontekst, som partnerskabet har til hensigt at

operere inden for, og at man udpeger de centrale problemstillinger, der eventuelt kan

héndteres under EQUAL. Dette kraaver:

e Grundig undersggelse af behovene hos darligt stillede grupper pa arbejdsmarkedet og den
deraf falgende begrundel se for partnerskabet, via en raskke spargsmal:

Hvilke beviser indikerer, at det foresldede arbejde ber foretages?

Hvad er der blevet gjort til dato og af hvem?

Hvad er effekten af tidligere aktiviteter?

Hvad kan man lage fratidligere forseg?

Hvad forsgger vi at opna?

O 0O 0O 0O



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
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e |dentificering af bredere ressourcer - bade finansielle og ikke-finansielle

e Vurdering af tidligere erfaringer ved hjadp af forbindelser til relevante organisationer og
netvaak, der har en lang arbejdsmasssig baggrund inden for et bestemt omrade, og via
identificering af alerede eksisterende partnerskaber oprettet omkring lignende temaer.
UPer kan i mange tilfadde tilpasse sig arbegdet i eksisterende partnerskaber,
organisationer eller initiativer.

ET GUNSTIGT MILJ@ for Udviklingspartner skaber

Oprettelse og funktion af EQUAL -udviklingspartnerskaber i Gragkenland: Lov 2956/2001 (artikel 42)

Lov 2956/2001 (artikel 42) blev udstedt med henblik pa at |ette gennemfarelsen af EQUA L -programmet gennem

“strategiske”, “effektive” og “baredygtige” partnerskaber, hvor ale relevante aktarer bringes sammen. Loven

indeholder bestemmel ser for og eksempler paforhold som:

e Denjuridiske status for UP er (ikke-udbyttegivende private juridiske enheder)

Procedurer for beslutningstagning

UP' ers administrationsorganer og deres ansvarsomrader og mandater

Deltagel se af offentlige organisationer samt central e og regional e admi nistrationskontorer

Udstedelse af fadles beslutninger fra ministrene for hhv. @konomisk Planlagning og Sociale Anliggender,

indeholdende bestemmelser for ale forhold vedrgrende udferelse, anvendelse, ledelse, finansiering,

evaluering og kontrol af EQUAL-UP er.

Oprettelse og funktion af EQUAL-udviklingspartnerskaber i henhold til lovens bestemmelser har indtil videre

resulteret i:

e CGraske UPer, der strakker sig over flere sektorer. Medlemmer omfatter erhvervsuddannel sescentre,
fagforeninger, handels- og industrikamre, non-profit organisationer, foreninger, private virksomheder,
regionale og lokale myndigheder (eksempelvis kommuner mm.), offentlige organer og enheder samt ikke-
statslige organisationer

e Partnere med forskellig juridisk status og af forskellig sterrelse deltager i UP' er pa ganske lige fod

e Alle UP-partnere deltager i administration og besl utningstagningsprocedurer

e Patrods af indledende problemer, er UP erne kendetegnet af samhgrighed. Der er kun rapporteret om
ganske fatilfadde, hvor partnere har forladt et partnerskab, og hvis dette er sket, er de blevet erstattet af nye
partnere, der er blevet anbefal et af bestyrelsen for UP' et

e | vedtamgterne for UP et skelnes der tydeligt mellem de forskellige partneres roller i UP’ et og méden, hvorpa
bed utninger udstedes

e Bestyrelsen kan tage beslutninger ved simpelt flertal og undlade plenummader, hvilket skaber fleksibilitet
for UP et ved udstedel se af bedutninger

e Muligheden for at oprette udvalg og for at deltage i de lovgivningsmaessige mekanismer for certificering af
partnerskabsarbejdet og for revision af regnskabssystemer m.v. giver UP ets partnere mulighed for at felge
udviklingen i partnerskabets gennemfarelse

e Udpegelsen af en administrator og en koordinerende partner pa grundlag af vedkommendes dokumenterede
viden og erfaring i forbindelse med den relevante projektgennemferelse og forvaltning sikrer jaevn
kommunikation og en hurtig strem af informationer mellem partnerne og forvaltningsmyndigheden. Det er
ligeledes til stette for "svagere” og mere "uerfarne’ partnere i forbindelse med gennemfarelsen og
administreringen af UP’ et

TIP: Undersgg ngje mulighederne og udfordringerne for partnerskabsopbygning inden for
jeres specifikke kontekst!

Problemdefinering / Vurdering af kraefterne for og imod en partner skabstilgang (“ Problem definition /
Assessing the forcesfor and against a partnership approach”) i George, L. & Madden, K. (2000) The
Partnership Brokers Handbook, UNSC & IBLF, London http://www.partnershipbrokers.net



http://www.partnershipbrokers.net/

@strig: RepaNet

ARGE Muellvermeidung (sammendutning inden for affaldsforebyggelse) er den koordinerende partner i
udviklingspartnerskabet RepaNet. ARGE er en NGO og en velkendt netvaaksorganisation, der er grundlagt i
1982 med henblik pa at skabe nye beskadftigelsesmuligheder inden for miljesektoren. ARGE var i perioden
mellem 1995 og 2000 projektkoordinator pa to ADAPT-projekter og et EMPLOY MENT-projekt (forlgbere
for EQUAL). EQUAL-initiativet var en udfordring til at skabe et helt enestdende netvagk inden for
affaldshandtering og gere det muligt for folk, der er afskaret fra beskadtigel sesmarkedet | @strig, at indga i
virksomheder med en hgjere profil. Det var ARGE, der valgte emnet (reparationsydelser, en ny trend inden for
miljgsektoren i @strig) og udvalgte alle potentielle partnere. Et stort antal NGO’ er blev udvalgt pa grund af
deres gode praksis pa regionalt plan. Organisationer pa nationalt plan blev udvalgt pa grund af deres
mainstreaming-potentiale. Disse omfattede Forbundsministeriet for Miljg, Handelskammeret og
Fagforeningen for Ignmodtagere ansat i den private sektor (begge havde eksisterende afdelinger for
miljganliggender med proaktive embedsmaand) samt den nationale sammendutning inden for
affaldshandtering (som alle @strigske kommuner er medlemmer af).

Belgien: Décrire

DECRIRE er oprettet ud fra et eksisterende partnerskab mellem tre organisationer. FOREM (den offentlige
beskadfti gel sesorganisation for beskadtigelse og uddannelse i regionen Vallonien), der i de sidste 25 &r har
beskadtiget sig med arbejdslgse i forbindelse med kollektive afskedigel ser i regionen Vallonien, og som altid
har indgéet i partnerskaber med fagforeningsorganisationer og af og til med handels- og
erhvervsorganisationer. CAREMPLOI - et fagforeningspartnerskab, som tidligere har arbejdet sammen med
FOREM vedrgrende programmer for social og faglig reintegration af folk, der er blevet ledige efter en
virksomhedslukning. CEFRET (Centre de Formation Textile - Uddannel sescenter inden for tekstilindustrien) -
et partnerskab mellem en fagforening fra tekstilindustrien og handels- og erhvervsorganisationen for
tekstilbranchen, der har til formal at bibeholde tidligere arbejdere inden for tekstilsektoren ved at give dem
mulighed for omskoling, at tilpasse sig til nye teknikker eller blive omplaceret. Université Libre de Bruxelles
sluttede sig til partnerskabet som ny partner. Her udfgres akademisk forskning inden for omplacering og
omstilling.

UK: JIVE (Intervention) PARTNERS, UK

Drivkraften bag dette UP var et eksisterende partnerskab med to organisationer (Lets TWIST), der blev
oprettet efter et succesrigt beskadtigel sesinitiativprojekt. En af disse partnere blev den farende partner i JVE
Partners. Udviklingspartnerskabet voksede frem ud fra et grundlasggende gnske om at overfare det arbejde,
Lets TWIST havde foretaget pa regionalt plan, til nationalt plan og ud fra et behov for at have organisationer
"til afprgvning”. De mere overordnede handlingsrammer var alerede pa plads inden oprettelsen af
partnerskabet. En raskke modifikationer blev foretaget efter dreftelser med en af partnerne fra et NGO, som
UPet havde staake ideologiske forbindelser med. Disse tre organisationer udgjorde den centrae
ledel sesgruppe, med NGO’ en som paraply for andre NGO'er med interesse i at indgd i partnerskabet. Alle
aspekter af fordaget blev ligeledes affattet i fadlesskab.

Bygge patidligere arbejde eller partner skaber
Mange EQUA L -partnerskaber tilpasser sig tidligere partnerskaber eller bygger pa forbindel ser
eller netvaak med organi sationer, som de kender godt og har arbejdet sasmmen med tidligere.

Fordele:

e Der er en fadlesforstaelse for mange af de involverede problemstillinger

e Det er lettere at nA masagningerne, da partnerne kender hinanden, kender hinandens
trovaadighed og ved, hvordan de andre arbejder

o Det er |ettere at bygge pa stearke lokal e forbindelser og praksis pa regionalt plan

e Det er |ettere at opbyggettillid, ndr der findes relationer fratidligere

Ulemper:

e Der eringen input franye idéer, nye organisationsmader eller arbejdsmetodol ogier

e Det kan tage lang tid at udvikle relationer med folk, der er vant til at arbejde pa en bestemt
méde

e Det kan vaare omkostningsfyldt, da det kan indebaare, at man anvender interne ressourcer
til at skabe relationer

e Det kan vage vanskeligt at na til et asgte fadles initiativ, da partnere, der ikke har vaaet
"oprindelige” medlemmer, kan fagle sig marginaliserede
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Starte et nyt partnerskab

Fordele:

e Friske og mereinnovative tilgange til problemstillinger, initiativer og metodologier

e Mange forskellige idéer med mulighed for at udvikle mange forskellige initiativer for
darligt stillede grupper

e Der opbygges nye kontakter og ny viden

e Enkeltpersoner og partnere kommer til at kende hinanden godt ved at starte fra bunden

Ulemper:
e Vanskeligereat nafremtil en fadlestilgang

e Tillidsopbygning tager laangere tid
e Meget arbejds- og tidskraavende at fatingene sat i gang

|T| P: Tag jer tid til at teenke problemstillingerne igennem, nar et nyt partnerskab startes!
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4. FORBEREDENDE ARBEJDE: Sggning efter partnere

Identificering og udvadgelse af partnere

EQUAL-partnerskaber starter ikke i et vakuum. Der er som regel en initiativtagende
organisation, der gar foran og udvikler idéen til et partnerskab og pabegynder processen med
at sage efter potentielle partnere og ressourcer. At identificere og blive enige om de "rette”
aktarer til at deltage i partnerskabet er en central del af det forberedende arbgide. Det er
vigtigt, at hver enkelt partner foretager en vurdering af mulige risici og belgnninger ved at
indgd i partnerskabet. Dette indebaaer ligeledes, at der foretages en analyse af styrker og
svagheder, og dette er i sardeleshed vigtigt, hvis partnerskabet ikke bygger pa et tidligere
partnerskab eller pa kontakter til velkendte organisationer.

AT STARTE ET PARTNERSKAB

Sverige: Diversity in Vasternorrland

Ud fra et farste made med deltagelse af 20 organisationer blev der i juli 2000 oprettet en uformel arbejdsgruppe
med 6 medlemmer. Arbejdsgruppen bestod af en sammenslutning af lokale myndigheder, to amtshestyrel ser, to
NGO'er og et regionalt socialsikringskontor. En projektleder blev ansat til at opstille en partnerskabsprocedure
ved at udarbejde en opgerelse over idéer fra alle de kommuner i amtet, hvor EQUAL var blevet introduceret.
Den farste opgerelse omfattede omkring 200 personer. | ma 2001 blev der afholdt et ét-dags made med 50
deltagere, der var inviteret til en brainstorming om EQUAL-idéer. Startfasen var baseret pa idéer, og der var
ingen drgftelser om et muligt partnerskab pa dette stadie. Omkring 30 idéer blev udarbejdet i detaljer, og heraf
blev 12 udvalgt som reelle EQUAL -projekter. | sidste ende blev 7 af disse idéer finansieret og realiseret. | denne
periode blev de 14 partnere i UP' et gradvist inddraget. Nogle af partnerne kom med som en naturlighed, da de
var ansvarlige for de problemstillinger og malgrupper, som idéerne/projekterne omhandlede, mens andre blev
inddraget som finansielle partnere uden direkte involvering i projekterne. Parallelt med dette arbejde var der
mange |lokale og regionale myndigheder involveret i en proces for udarbejdelse af en vision for hele regionen.
Dette fokuserede pa mangfoldighed og underbyggede sdledes vores EQUAL -proces.

Omhyggelig udvadgelse af partnerne er vigtigt:

e For at faen relevant partnerskabstilgang

For at skabe mulighed for effektive arbejdsrelationer

For at minimererisici

For at sikre, at partnerskabsaktiviteterne er bagredygtige

For at drage fordel af potentielle mainstreaming-muligheder (for eksempel lydhere
politiske aktarer i nationale eller regionale regeringer)

TIP: Vear meget opmaerksom pa, om de potentielle partnere viser begejstring og interesse
for at tilslutte sig partnerskabet, sdledes at der er entusiasme og forpligtelsetil at fa det til at
fungere!

Under spgel se af ressourcerne

Alle partnere har en raskke forskellige menneskelige og finansielle ressourcer, de kan bringe
med ind i partnerskabet. Disse ressourcer kan omfatte information, fysisk plads, produkter,
ekspertise, kompetencer, relationer, folk og penge. Partnerskabet skal bedlutte, hvilke af disse
ressourcer, der er behov for til partnerskabets arbejde, og hvilke potentielle partnere, der bedst
vil kunne frembringe disse ressourcer. Dette kan indebaze, at der foretages en kortlaggning af
ressourcerne, hvor partnerne i detaljer beretter om, hvilke ressourcer de er de bedst egnede til
at tilbyde partnerskabet, og at der foretages en vurdering af, hvad der er til radighed for
partnerskabets arbejde.
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TIP: Skab ligeveegt mellem gkonomisk magt og erfaring, kompetencer og viden!

Eur opa-K ommissionens guide om EQUAL -partner skabsorienter et planlaegning for " UP-
fadselshjadpere’ (" European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP
facilitators")

http://europa.eu.int/comm/employment social/equal

Vurdering af, hvorvidt organisationer er klar til at blive partnere (“ Assessing whether organisationsare
ready to partner”) og Interessentanalyse (“ Stakeholder Analysis’) i George, L. & Madden, K. (2000) The
Partnership Brokers Handbook, UNSC & IBLF, London http://www.partnershipbrokers.net
Interessentanalyse i Europa-Kommissionens PCM -retningdinjer (“ Stakeholder Analysisin European
Commission PCM Guidelines’)

http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual 2004 _en.pdf

Evaluering af sociogkonomisk udvikling: Hering af interessenter (* Evaluation of socio-economic
development: Stakeholder consultation”)

http://www.eval sed.info/frame techniques partl 2.asp

Enighed om antallet

AT SKABE ENIGHED OM ANTALLET

Belgien: Décrire (4 partnere)

Vi blev enige om at szte en gramse for antallet af medlemmer i vores UP pa dette stadie, fordi mal sagninger og
aktioner var blevet fastlagt preecist, og fordi hver enkel partner indvilligede i at st i spidsen for den aktion, der |a
inden for dennes kompetenceomrade.

Irland: Equal at Work -The Dublin Employment Pact (48 partnere)

Der var ikke planlagt nogen begramnsning i antallet. Tvaatimod var det fra starten hensigten at opnd en effekt pa
tvaars af de tre sektorer for arbejdsmarkedet i Dublin (indbygget mainstreaming-effekt), s vi opsagte aktivt
partnere fra forskellige sektorer og forskellige geografiske omréder i regionen fra starten. Kernen i partnerskabet
bestod af en rakke eksisterende partnere. Pa workshops, hvor temaet for EQUA L-ansagningen blev udviklet, blev
der herefter identificeret yderligere partnere til deltagelse i partnerskabet. Der blev herefter rettet henvendelse til
disse partnere, der blev opfordret til at slutte sig til initiativet pa grundlag af det vejledende projektforsag, der 14til
grund for ansggningen. Ud af de 48 partnere i UP’ et bestod den oprindelige kerne af 10 partnere. Omkring 34
partnere deltog i feadiggarelsen af ansggningen og udarbejdelsen af detaljerede arbejdsplaner for hvert
projektsted. De sidste partnere blev bragt om bord “lokalt” af de etablerede projektsteder.

CENTRALE SP@RGSMAL VED IDENTIFICERING AF POTENTIELLE PARTNERE
Omdgmme: Kan og vil de opfylde forventningerne? Har de haft tidligere erfaring med arbejde med EF-
programmer?

Legitimitet: Har organisationerne befgjelse fra deres medlemmer/interessenter/bestyrelser til at tage beslutninger
om problemstillinger vedragrende partnerskabets arbejde? Har de personer, der reprassenterer organisationerne,
bemyndigelsetil at handle pa deres vegne?

Kompetencer og ressourcer: Hvad kan de tilbyde? Har de solide kompetencer og ressourcer (gkonomiske
midler/ikke gkonomiske midler?)

K omplementaritet: Kan partnerskabet med de potentielle partneres kompetencer og ressourcer lukke et hul og fa
hjedp til partnerskabsarbejdet - f& noget, andre ikke kan tilfare partnerskabet?

Mainstreaming: Er politiske beslutningstagere og darligt stillede grupper pa arbedsmarkedet godt
reprassenteret/forbundet med partnerskabet, sdledes at partnerskabet vil have en langvarig indvirkning? Har man
identificeret forandringsaktarer og folk, der kan " flytte” dagsordenen?

EQUAL UPer varierer i hgj grad med hensyn til sterrelsen, fra s fa som tre eler fire
partnere til over 50 partnere. Mange UP er vadger at begraanse antallet af partnere, der
deltager i deres arbgde, for at sikre, a projektet er let at styre med problemfrie relationer
indbyrdes. Mange UP er faler ligeledes, at det er lettere at laare hinanden at kende og arbejde
sammen, og at der nemmere kan skabes tillid, ndr antallet af partnere er begramset. Starre


http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.partnershipbrokers.net/
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.evalsed.info/frame_techniques_part1_2.asp
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partnerskaber fgler dogi hgj grad, at de ved at bringe en lang rakke forskellige organi sationer
sammen, som ikke normalt arbg der sammen, kan sikre mange flere forskellige ressourcer, der
komplementerer hinanden indbyrdes, vaare mere nyskabende ved at trackke pa flere idéer samt
opna et godt mainstreaming-potentiale i takt med, at partnerskabets arbejde udvikler sig.

Forstaelse af incitamenterne

Det er af afgerende betydning for e EQUAL-partnerskabs succes, at man forstar de
forskellige partneres motivation for partnerskabet og dets arbejde og de organisatoriske
forventninger hertil. Dette betyder, at man skal arbejde pa at sikre, at der er klarhed og
dbenhed omkring incitamenterne for at deltage i partnerskabet for de partnere, der udger
kernen heri. Det er hertil vigtigt, at alle partnere er bevidste om, at det er muligt at opfylde
indbyrdes komplementaae malsagninger ved at arbejde sammen, ogsd selv. om de
organisatoriske ma og fremgangsméder kan veae forskellige. Endelig skal ale partnere
anerkende, at der er behov for partnerskabet, og at dette vil give dem et dutresultat, de ikke
kunne have opnaet som enkeltorganisation pa egen hand.

TIP: Angiv tydeligt, hvem der bidrager med hvad til partnerskabet, og hvorfor de gnsker at
arbejde sammen med andre!

Inddragelse af partnere

Ved inddragelse af partnere e det vigtigt a have kendskab til de forskellige
kompetencegrundlag, kvalifikationer og ressourcer, som hver enkelt partner bringer ind i
partnerskabet. Det er vigtigt at skabe en balance mellem bidragene fra de forskellige partnere,
hvor alle ressourcer vurderes ud fra, hvordan de supplerer de @vrige ressourcer, og hvor alle
potentielle partnere faler sig accepterede pa lige fod. Dette indebager, at man nar frem til,
hvad udviklingspartnerskabet “Equal at Work - Dublin Employment Pact” beskriver som en
“win-win formel”, hvor “summen af de fadles gevinster er starre end den umiddelbare
individuelle gevinst”. Det er isaa vigtigt for NGO’ er og/eller sma organisationer at fale, at de
er accepterede pa lige fod, da de kan fale, at det er vanskeligt at indgd som trovaadige
partnere pa grund af finansielle eller kompetencemaessige begramsninger. Det kan undertiden
vage ngdvendigt at hjadpe sddanne organisationer med at opna og udvikle ressourcer for at
stette deres integrering i partnerskabet. Dette skal handteres med forsigtighed, da det ikke er
nogen let proces, og da det kan vaare et sidespor i forhold til partnerskabets hoveddagsorden.

De letteste partnere at inddrage er som regel de partnere, der:

e e tadtest pade problemer, der bliver behandlet under EQUAL
mangler ressourcer til at udfare initiativer, de ved er ngdvendige
har fadles grundlag med den initiativtagende organisation
fungerer godt internt

har finansiel kapacitet

Partnere, der er vanskeligere at inddrage, omfatter de partnere, der:

har brug for at blive overbevist om vaadien af partnerskabet

har en staa’k politisk/bureaukratisk kultur, for eksempel statslige myndigheder

er truet af partnerskabets mal saetninger

mangler tillid og/eller partnerskabserfaring

har finansieringsvanskeligheder

har vanskeligheder forbundet med en lille sterrel se (mangel pa engagerede medarbejdere,
der kun arbegjder med partnerskabet)
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e har vanskeligheder forbundet med en stor starrel se (manglende integrering i
moderorgani sationen)

e ikkeer fleksible og har fastlagte mal satninger
e mener, at finansieringsregler og ordninger er vanskelige at arbede med

METODER TIL AT FREMME INDDRAGELSEN AF PARTNERE

Det kraever et omhyggeligt arbejde at inddrage partnere, issa uvillige partnere. Mulige

metoder hertil omfatter:

e Opmuntretil diskussioner og dben dialog om partnerskabet og dets malsatninger, nar
som helst det er muligt

e Udbygge kontakter og identificere centrale personer inden for partnerorganisationer, der

kan fremme partnerskabsdeltagel se

Afholde indledende workshops om omfang og tema for de foresl dede projekter

Afholde regel maessige meder for at forklare partnerskabets mal seetninger

Aflaggge besag hos partnerorganisationerne for at praesentere projektet

Bruge en fadsel shjad per eller katalysator til at styre diskussionsprocessen og lede folk

frem til et fadles grundlag

e Afsadte en medarbeder fraden initiativtagende organisation til at arbejde med en
bestemt partner

e Indsamle viden om og fa et godt kendskab til potentielle partnerorganisationer
Skabe gode uformelle relationer med partnerrepraesentanter

¢ Inddrage gode mainstreaming-partnere fra starten, for eksempel regeringsorganer og
national e organer

e Haveen enkel klar vinkel pa problemstillingen, som partnere let kan identificere sig med

TIP: Forklar initiativet og dets malssetninger igen og igen for at skabe forstaelse og anske
om engagement - denne opgave er aldrig " slut" !

Inddragelse af den private sektor som EQUAL -partner

Den sektor, der synes at deltage mindst i EQUAL-partnerskaber, er den private sektor. Den
private sektors inddragelse i EQUAL-partnerskaber er vigtig pa grund af sektorens rolle for
lokal jobskabelse og dens potentide i udvikling af arbedskraftkompetencer, som
arbgjdsgivere har brug for i samfundet. Ved deltagelse i partnerskaber kan den private sektor
endvidere maksimere positive gkonomiske, sociale og miljgmaessige indvirkninger.

TIP: Vis at partnerskaber pa tvears af sektorer er en god forretning med fordele for bade
aktionaerer og interessenter!

METODER TIL AT FREMME DEN PRIVATE SEKTORSINDDRAGEL SE

Fremhaeve de juridiske forpligtel ser for eksempel vedragrende lige muligheder

Anvende eksempler pavirksomheder, der har haft fordel af et samarbejde i partnerskaber

Sege at overbevise den overordnede ledelse om, at engagement i partnerskabet er gnskvaardigt
Demonstrere, hvordan virksomheden kan fa positiv omtale og mainstreaming-forbindelser til
samfundet generelt set

e  Trakke paargumenter fra “corporate citizenship” (virksomheden som medborger), der viser, at der er
fordele ved, at virksomheden engagerer sig i samfundsmaessige problemstillinger
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@get medindflydelse (“Empower ment™)

EQUAL-partnerskaber har som et centralt formd at bekaampe forskelsbehandling og
uligheder pa arbejdsmarkedet og give darligt stillede grupper pa arbejdsmarkedet mulighed
for at arbejde pa “lige fod” med andre interessenter. Det er sdledes vigtigt, at darligt stillede
grupper pa arbejdsmarkedet eller organisationer, der reprassenterer dem, involveres som
partnere eller interessenter i arbejdsudviklingen. Empowerment-princippet kan ligeledes
omfatte partnerne selv, hvad enten de er organisationer, der reprasenterer darligt tillede
grupper pa arbejdsmarkedet, eller andre former for interessentorganisationer. Partnerskaber,
der udvikler frugtbare relationer til interessentgrupper via dialog og hering, far sandsynligvis
starst succes med at understette empowerment-processen. Samtidigt er det vigtigt at have en
aben og gennemsigtig struktur og kommunikationsstil, der opmuntrer darligt stillede grupper
pa arbejdsmarkedet til at deltage og blive inddraget i partnerskaber. Lgbende overvagning
forekommer ligeledes at vaae et nyttigt redskab til at sikre empowerment.

Partner skabsformidling

Partnerskaber er ofte afhamngige af, at der er nogen, der kan fungere som formidler eller
fadselshjadper under partnerskabets arbejde, ssgligt | de tidlige faser. Denne
" partnerskabsformidler” udvikler relationer mellem forskellige partnere og arbejder ”bag
kulisserne” for at skabe og opbygge partnerskabet. Partnerskabsformidieren kan veae en af
medarbejderne hos  den  initiativtagende  organisation  eller en  ekstern
konsulent/fadselshjadper. En god partnerskabsformidler skal have tillid fra alle partnere og
vage i besiddelse af en rakke kvaliteter og kompetencer, herunder en klar forstaelse af UP et
og den kontekst, det opererer inden for, en forpligtelse over for UP et, erfaring med at arbejde
med forskellige sektorer, gode kommunikations- og sprogfaadigheder - i ssadeleshed evne til
at lytte, personligt engagement, fantas og aalighed.

TIP: Vadg en partnerskabsformidler, der har personlig integritet, og som er villig til at
lytte!

Website for partnerskabsformidlere (” Partnership Brokers”) http://www.partnershipbrokers.net

Eur opa-K ommissionens guide om EQUAL -partner skabsorienter et planlaegning for " UP-
fadselshjadpere’ (“ European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP
Facilitators”) http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal



http://www.partnershipbrokers.net/
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

AT OVERVINDE TIDLIGE FORHINDRINGER

Irland: Sonas DP Ireland Ltd.

Vores farste vanskeligheder opstod, da vi begyndte at anvende partnerskabsmodellen - alle var lige og havde
lige meget at skulle have sagt. Dette gjorde det vanskeligt, da der uden et klart lederskab var en understram
af, a folk "positionerede sig” og sggte at skre individuelle resultater i forberedelsess og
planlaggningsfaserne. Det |gste vi ved at bruge en ekstern fadsel shjadper eller katalysator til at hjadpe med at
finde frem til en rackke fadles mal og procedurer, vi kunne enes om. Der skete ligeledes en forandring ved
det farste tvaanationale made, hvor tre repraesentanter blev inddraget, som gav indtryk af at vaae meget
laangere fremme end vores UP. Vi brugte ogsa meget tid sammen, hvilket gav os indblik i den enkeltes
forpligtelse og engagement og var til gavn for opbygning af respekt og beslutsomhed til at fere tingene
videre, nar vi kom hjem. Dette virkede som katalysator for, at hele vores UP blev knyttet sammen til en mere
beslutsom og handlingsorienteret gruppe. Ved engagement i projektet, farte denne gruppe de ovrige videre
frem, bade ved at fungere som et eksempel og ved at indgyde en falelse af, at det var vigtigt at na de
opstillede mal sammen og inden for fadles tidsrammer. Efter dette blev mgderne i UP’ et mere fokuserede og
sammenhamngende, og alle deltagerne indtog deres roller med en helt ny falelse af, at det var deres projekt.

UK: JIVE (Intervention) PARTNERS

De NGO'er, vi valgte at arbejde sammen med, var alle organisationer med for fa ressourcer, og udviklingen
af UP et blev overskygget af en bekymring om, at de ikke ville finde tilstragkkelig finansiering. Vaadifuld tid
blev brugt til at forsgge at hjadpe dem hermed uden resultat. For at stette NGO’ erne fik de intensiv stette fra
den ledende partner omkring deres gkonomiske problemer. De fik tid til at opbygge en forskellig profil i
deresregion for at tiltragkke gkonomiske midler. Som fglge heraf klarede to af organisationerne sig igennem,
men én organisation har stadig problemer hermed. Den gkonomiske usikkerhed hos alle NGO’ erne har vagret
en konstant trussel under hele projektet og har vaaet til hinder for en del af projektets potentiale og
aktiviteter.

Under forberedelsesprocessen kan man stede ind i en rakke forhindringer. Disse kan vaae
forbundet med eksterne begramsninger i det miljg, partnerskabet sager at arbejde inden for,
forudfattede holdninger til de forskellige potentielle partnere, mangel pa
partnerskabskompetencer og forskellige organisatoriske prioriteringer, der ger det vanskeligt
at stette det foresldede partnerskab tilstrakkeligt. De fleste af disse udfordringer kan
overvindes ved hardt arbejde og engagement. Hvis man tager direkte fat pa udfordringerne,
kan det endvidere tjene som katalysator for at udvikle nye og dynamiske mader at arbejde
sammen pa.

Tvaar nationale partner skaber

Datvagnationat samarbede er en integreret del af det fremtidige arbejdsprogram for ethvert
UP, anbefales det, at man sa snart som muligt begynder at identificere tvaarnationale partnere
og derefter udarbejder detaljerede forslag i tilknytning hertil. Udfarlige oplysninger om
tvaanationalt samarbejde findesi " Guide til Tvaarnationalt Samarbejde’.

‘ EQUAL-Guidetil Tvaanationalt Samarbejde: http://europa.eu.int/comm/employment social/equal
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5. PABEGYNDEL SE: Planlasgning af partner skabet

Enighed om “ spillereglerne’

Fastlaag kerneprincipper for praktiske samarbejdsmader og serg for, at principperne
kommunikeres tydeligt ud til alle partnere. En fadles udarbejdelse af " spillereglerne” hjad per
med til at opbygge respekt og tillid blandt partnerne.

Grundlaeggende regler for udvikling af partner skaber (“ Developing partnership ground rules’) i George,
L. & Madden, K. (20000 The Partnership Brokers Handbook, UNSC & [IBLF, London
http://www.partnershipbrokers.net

Enighed om en fadles vision

At na til enighed om, hvad partnerskabet star for, og hvad der er partnerskabets centrae
formal, er vigtigt for at skabe en falelse af forpligtelse omkring partnerskabet. Malsaetninger
og metoder skal derfor prasiseres ved en ngjagtig fastleeggelse af, hvad partnerne gnsker at
stradoe efter, og hvordan de vil gribe dette an.

AT OPNA ENIGHED OM EN FALLESVISION

Irland: Equal at Work - The Dublin Employment Pact

Som felge af beslutningen om at oprette et partnerskab for at forfelge ma udpeget under EQUAL blev der
afholdt en raskke workshops for at fa opstillet partnerskabets mal og mission. Disse workshops blev hjulpet pa
gled af en central medarbejder (fadselshjadper), der havde vazet involveret fra starten af processen, og som hver
enkel partner havde tillid til. Det farste nggleprincip, der blev opstillet, var, at ale beslutninger skulle tradfes
ved konsensus, og at dette skulle gaddei alle tilfadde. Herefter fulgte fastlesggelsen af partnerskabets mission pa
grundlag af en indkredsning og fastlaaggelse af det essentielle ved de mélsagninger, partnerne enskede at
forfalge. Under denne proces fik fgdselshjadperen pdlesg om at sikre, at resultatet “fra enhver vinkel” kunne
vurderes som en “win-win’ formel, det vil sige hvor alle partnere havde mulighed for at opna en gevinst
individuelt set, men hvor summen af gevinsterne var sterre for alle sammenlignet med den enkeltes individuelle
gevingt. Pa grundlag heraf kom vi med udgangspunkt i omkring 12 malsagninger frem til en overordnet fadles
malsagtning, der beskrev alle malsastningerne pa en klar og praktisk made - “ Skabe et tilgangeligt arbejdsmarked
ved &bne fremgangsméader inden for medarbejderressourcer”.

TIP: Serg for, at det er gruppen og ikke en enkeltperson, der driver jeres vision fremad og
serg for, at visionen er realistisk.

Eur opa-Kommissionens EQUAL -partner skabsorienter ede planlaegningsguide for UP fadselshjadpere

(" European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP Facilitators’)
http://europa.eu.int/comm/employment social/equal

Problemanalyse, M dlseetningsanalyse & Strategianalyse (“ Problem Analysis, Analysis of Objectives &
Analysis of Strategies’) i Europa-Kommissionens PCM retningdlinjer (“ European Commission PCM
Guidelines’)

http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual_2004 _en.pdf

Visioner for partnerskaber (“Visioning partnerships’) i George, L. & Madden, K. (2000) The Partnership
Brokers Handbook, UNSC & IBLF, London http://www.partnershipbrokers.net

Alle skal veere med om bord
Pa dette stadium kan det vise sig, at ikke alle ngdvendige partnere deltager i at opna
partnerskabets vision. Det er en god idé at kigge pa interessentanal ysen pany.



http://www.partnershipbrokers.net/
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.partnershipbrokers.net/
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Eur opa-K ommissionens guide om EQUAL -partner skabsorienter et planlaegning for " UP-
fadselshjedpere” (“ European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP
Facilitators”) http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

I nteressentanalyse (“ Stakeholder Analysis’) i George, L. & Madden, K. (2000) The Partnership Brokers
Handbook, UNSC & IBLF, London http://www.partnershipbrokers.net

I nteressentanalyse (“ Stakeholder Analysis’) i Europa-K ommissionens PCM retningslinjer (* European
Commission PCM Guidelines’)

http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/gsm/documents/pcm _manual 2004 _en.pdf

Evaluering af sociogkonomisk udvikling: Hering af interessenter (“ Evaluation of socio-economic
development: Stakeholder consultation™)

http://www.eval sed.info/frame_techniques partl 2.asp

Tildeling af roller og ansvar

Inden man bliver enig om en rigtig struktur for partnerskabet, er det vigtigt at tradfe
beslutninger om, hvilke centrale roller der er ngdvendige, og hvem der skal udfgre dem. Dette
er som regel baseret pa en analyse af kapaciteter, kompetencer, kvaliteter, ressourcer og
motivation. Det er af afgarende betydning at sikre, at rollerne er defineret klart og tydeligt og
forstaet af alei partnerskabet.

BESLUTNING OM HVEM, DER GYR HVAD

FRANKRIG: Delaprécarité al’emploi durable

UPet bestdr af tre uddannelsescentre, der beskadtiger sig med erhvervsuddannelse, faglig integration og
analfabetisme (AGORA, IBEP og AFA Le Goélo) samt et netvagk af vikarbureauer (ADIA) og et netvaak af
kollegier for unge arbejdstagere (URFJT). “Hvem ger hvad?” var et centralt spergsmdl lige fra starten. UP'et
blev enig om at oprette en struktur, der byggede pa den enkelte partners styrker.

AGORA (pilotorganisationen i EQUAL -initiativet): Udpeger hovedinitiativer og koordinerer
eksperimenter, skaber forbindelse mellem hvert medlem af partnerskabet (nationalt og tvaarnationalt) og
stetter de forskellige initiativgrupper. Orienteringsudvalg: Omfatter reprassentanter for initiativets
finansiering samt lederne af uddannel sesorganisationerne. Mades arligt. Udvalg for eksperimenter: Omfatter
ni medlemmer — officielle repraesentanter for hver partner. Magdes mindst fire gange om &ret og tradffer
beslutninger om initiativets udvikling. Projektgruppe: Medlemmer kommer fra ressourcefolk for initiativet.
Binder Udvalget for eksperimenter og L aaeruddannel sesgruppen sammen. L aar er uddannel sesgruppen:
Bestér af syv forskellige undervisere fra AGORA, IBEP, AFA Le Goélo og en person fra ADIA’ s afdeling for

medarbej derressourcer.

|TI P: Angiv tydeligt og omhyggeligt, hvem der patager sig hvilken rolle og hvorfor!

Personale

Det er vigtigt at sikre, at der er det nadvendige og passende personale. En tidlig rekruttering
og ansatelse af de rigtige folk med ngje fokus pa team-antal, sammensagning og personlige
profiler er vigtigt for at sikre initiativets bagredygtighed og undga personal eudskiftninger. Det
er ligeledes vigtigt at have klare og praecise jobbeskrivelser og vedge medarbejdere, der har
kendskab til EQUAL og til tematiske eller initiativbaserede problemstillinger.

TIP: Sgrg for, at partnerskabet har teamspillere som medarbejdere!

Guide om EQUAL -partner skabsorienter et planleegning for " UP- fadselshjadpere” (“EQUAL Partnership
Oriented Planning Guidefor DP Facilitators’)

http://europa.eu.int/comm/employment social/equal

Aktivitetsskemaer i Europa-K ommissionens PCM retningdlinjer (“ European Commission PCM
Guidelines’)

http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm manual 2004 en.pdf



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.partnershipbrokers.net/
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://www.evalsed.info/frame_techniques_part1_2.asp
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
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Opbygning af overvagningssystemer

Det er vigtigt at oprette overvagningsprocedurer i partnerskabets pabegyndel sesfase. Systemer
til at spore bade partnerforpligtel se og fremgangsmader, der sikrer, at darligt stillede grupper
pa arbejdsmarkedet er malgrupperne for partnerskabets arbejde i takt med, at projektet skrider
frem, ber indgai vurderingsprocessen. Se endvidere kapitel 7 vedrerende rapportering.

TIP: Skab overvagningsstrukturer, der er lette at bruge!

Overvagning i Europa-K ommissionens PCM retningdinjer (" European Commission PCM Guidelines’)
http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual 2004 _en.pdf

Oprettelse af et evalueringssystem

Daevaluering er stagrkt forbundet med mainstreaming, er det vigtigt, at der etableres systemer
til regemaessig vurdering af effektiviteten, formadstjenligheden og relevansen af
partnerskabsinitiativerne pa den méde, der svarer til behovet hos dérligt stillede grupper pa
arbejdsmarkedet sdvel som hos EQUALs forvaltningsmyndigheder og NSS'er.

Lagbende evaluering er af afgarende betydning for at undersgge, hvad der fungerer, og hvad
der ikke gar, og for at skabe mulighed for at udtaake nye fremgangsméder, hvis det skulle
vise sig ngdvendigt (se endvidere kapitel 7 vedrarende anvendelse af indhastede erfaringer
under udvikling og afprevning). Eksterne evalueringseksperter kan anvendes hertil, men det
er absolut ngdvendigt, at de, der vadges til at udfere evalueringen, har en klar forstaelse af
partnerskabsinitiativet og dets masadninger. Interne evalueringssystemer, hvor
evalueringseksperterne er en del af partnerskabsprocessen, kan ligeledes anvendes. | begge
tilfadde skal hovedaktererne i et partnerskab have tydelig kapacitet til at udfere
partnerskabsevalueringen. En omhyggeligt udarbejdet opgavebeskrivelse (T.O.R. - Terms of
Reference) og et velfunderet udvadgelsesudvalg bidrager til at skabe gennemsigtighed i
processen for udvadgelse af eksterne evalueringseksperter, men ger det ligeledes tydeligt,
hvad der forventes af eventuelle interne evalueringseksperter. Der bear oprettes et
styringsudvalg, hvis deltagere skal dackke over en bred vifte af interesser, med henblik pa at
sikre relevant opfeigning pa evalueringsekspertens arbejde. En af ngagleopgaverne for
styringsudvalget er at vurdere kvaliteten af evalueringsarbejdet, bade ud fra resultater og
processer (se endvidere bilag for yderligere vejledning om evaluering).

Guide om EQUAL -partner skabsorienter et planlaegning for " UP- fgdselshjadpere" (“EQUAL Partnership
Oriented Planning Guide for DP Facilitators”) (“ European Commission EQUAL Partnership Oriented
Planning Guide for DP Facilitators’): http://europa.eu.int/comm/employment social/equal

Evaluering af sociogkonomisk udvikling (“ Evaluation of socio-economic development: Part 2: Designing
and implementing evaluation”)

http://www.eval sed.info/frame gquide part2.asp

Evaluering i Europa-Kommissionens PCM retningdlinjer (“ Evaluation in European Commission PCM
Guidelines’)
http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual_2004 _en.pdf

TIP: Brug tid og kregfter pa at opstille malbare mal med tydelig relation til fordele for
deltagerne og samfundet som helhed!

Anvendelse af en general planlaegningsramme
En overordnet planlaggningsramme omfattende de nagleproblemstillinger, der er udpeget i
ovenstaende, er sardeles nyttig ved pabegyndelsen af et partnerskab.


http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.evalsed.info/frame_guide_part2.asp
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf

EQUAL-GUIDE TIL UDVIKLINGSPARTNERSKABER

GENERELLE PLANL £GNINGSRAMMER
M etode med logisk planlaagningsramme

Italien: Udviklingspartner skabet SONAR i Piemonte-regionen har brugt en metode med en logisk
planlaggningsramme som planlaggnings- og forvaltningsvaaktgj. Metoden bestér af en integreret vaarktejskasse
indeholdende:
En analysefase med

e Interessentanalyse

¢ Problemanalyse

o Malsaningsanalyse

e Strategianalyse

En planlasgningsfase med:
o Fastlagyning af partnerskabets interventionsl ogik
e |dentificering af risici/antagel ser/betingel ser
e Udarbejdelse af indikatorer og kilder til verificering af resultater pa forskellige planer
e Udarbejdelse af arbejdsplaner og ressourceplaner

Ovenstaende planlasgningstrin kan opstillesi kort form i et skema (se nedenstaende).

Evaluering udferes herefter ved at vurdere de forskellige resultater inden for interventionslogikken pa
grundlag af de forskellige indikatorer.

Logical Framework

Objectives  Indicators \S,gk’i?&%stigg Assumptions

Overall

Outcome

Project

Purpose

Outputs

Activities

Pre-conditions

Alleintegrerede planlasgningsrammer omhandler lignende problemstillinger, som det
eksempelvis kan ses af GROW- og LOGFRAME-metoderne. En raskke medlemsstater har en
specialudviklet vejledning, baseret pa Kommissionens EQUA L-partnerskabsorienterede
planlaegningsguide for UP fadsel shjadpere ("EQUAL Partnership Oriented Planning Guide
for DP Facilitators’). Sidstnaevnte er beregnet til fadsel shjad pere og katal ysatorer og kan
findes pa Europa-K ommissionens EQUA L-website.
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GENERELLE PLANLAGNINGSRAMM ER fortsat
GROW-metoden

Sverige: Diversity in Vasternorrland - Dette svenske UP har baseret sin udvikling pd en GROW-struktur,
der stér for: G - Goals (mdl) R - Redlities (virkelighed) O - Options (valgmuligheder / muligheder, ideer,
mulige aktiviteter) W - Who? What? When? (Hvem? Hvad? Hvornar?).

MAL: Diskussion af overordnede mél og delmél samt hvilke resultater og effekter, man straeber efter pé kort
og langt sigt.

VIRKELIGHED: Undersggelse af mulighederne for at foretage aandringer. Aspekter, der underbygger
EQUAL-idéer og aspekter, der reprassenterer forhindringer - i visse tilfadde kan den samme faktor bade
understette og vaaetil hinder for projektet.

VALGMULIGHEDER: Aben diskussion af temkelige méder at n& de opstillede mél pa. | tilfaddet med
Vasternorrland-UP et beted dette enighed om at: Undersgge og beskrive forhindringer. Udvikle, samle og
sprede viden og fremkomme med gode eksempler og rollemodeller. Bruge, hjedpe og stette hinanden og gge
selvveadet. ge graden af involvering i ens eget og i andres initiativer inden for og ud over UP et samt
opfordre til og arrangere mader inden for og ud over UP’ et. Arbejde for kontinuitet under projektperioden og
efter projektafdutning. Sage ressourcer.

HVEM? HVAD? HVORNAR?: Tildeleroller og ansvar. Natil enighed om aktiviteter og tidsplaner herfor.

Eur opa-K ommissionens Guide om EQUAL -partner skabsorienter et planlaegning for " UP-
fadselshjadpere’ (“ European Commission EQUAL Partnership Oriented Planning Guide for DP
facilitators’): http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Europa-Kommissionens PCM retningsinjer (" European Commission PCM guidelines’)

(" http://www.europa.eu.int/comm/europeai d/gsm/documents/pcm_manual 2004 _en.pdf



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
http://www.europa.eu.int/comm/europeaid/qsm/documents/pcm_manual_2004_en.pdf
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6. PABEGY NDEL SE: Formalisering og opbygning af et sagte
partnerskab

Partner skabsform

UP er kan vadge imellem en formel struktur (juridisk registreret enhed) og en mere uformel
struktur (lgst netvaak) for deres partnerskab. En juridisk form skaber et fokus for
partnerskabets aktiviteter og en god position at mobilisere og forvalte ressourcer ud fra. Det
kan dog ogsa pafare partnerskabet administrative omkostninger og kan anses for at veae for
bureaukratisk for visse UP er. En Igsere form giver starre rum for idéer og er mindre stift,
men kan blive taget mindre serigst af eksterne aktarer. Der er endvidere mulighed for, at
partnere tilsidesadter det mere uformelle partnerskab, nér deres egne arbejdsprioriteter vejer
salig tungt.

OPRETTELSE AF EN JURIDISK FORM

Irland: SonasDP Ireland Ltd.

Vores UP stod over for dette strukturproblem og tumlede med det en hel del tid. Der var tre valgmuligheder
for os: (1) En“lgs’ uformel aftale. (2) En formel juridisk partnerskabsaftale. (3) En aftale om et aktiesel skab.
Vi overvejede de tre muligheder, og efter megen diskussion stod det klart, at vi skulle oprette en “enhed”, der:
- Adskilte sig fra partnerorganisationerne

- Havde en formel statustil at foretage finansielle transaktioner og patage sig ansvar

- Vari stand til at dele det juridiske ansvar ligeligt mellem partnerorganisationer, men samtidigt kun besta af
udviklingspartnerskabets medlemmer

- Beskyttede udviklingspartnerskabets medlemmer mod handlinger foretaget i deres moderorganisations navn.
Disse parametre pegede pd, at vi skulle oprette et aktiesel skab (nonprofit organisation med
virksomhedsstatus). Davi var blevet enige om det, skulle vi “sadge” idéen til moderorgani sationerne. Nogen
af disse havde et problem, dainterne regler beted, at direktaren var den eneste person med befgjelse til at
fungere som direkter i en anden virksomhed, og hvis man skulle udpege en mere underordnet person til en
sadan stilling, var det imod deres praksis. Vi var dog fast besl uttede. End ikke formel magt skulle overdrages
til en person, der ikke var regelmaessig reprassentant ved vore meder. Vi forudsa problemer, hvis vi for
eksempel skulle have underskrifter frafolk, der ikke var dybt involveret i UP etsvirke. | den sidste ende
godkendte alle organisationer den foresldede struktur, der har vist sig at vagre en stor succes.

Par tner skabets forvaltningsstrukturer

Med styringsgrupper, forvaltningsudval g, radgivende organer, arbejdsgrupper,
overvagningsudvalg osv. kan partnerskabsmedlemmerne deltage i operationer pa forskellige
planer og med forskellige myndighedsniveauer.

Partnerskabet kan ligeledes vadge imellem et centraliseret forvaltningssystem, som regel ved
en af partnerorganisationerne, der handler pa vegne af partnerskabet, eller et mere fleksibelt
og decentraliseret system, hvor forskellige partnere udferer forskellige forvaltningsopgaver.
En centraliseret forvaltning skaber en effektiv made at arbejde pd, men kan anses for at veae
et for traditionelt forvaltningssystem for partnerskaber, da det ikke afspeler disses
samarbejdsnatur med arbejde pa tveas af sektorer. UPets valg af forvaltningssystem
afhaanger i hgj grad af den kontekst, partnerskabet arbejder inden for, og hvilken type partnere
der er involveret i projektet.



Irland: Equal at Work - The Dublin Employment Pact

Udfordringen for et stort partnerskab med 48 partnere bestod i at skabe strukturer, der bade sikrede maksimal
praktisk deltagelse fra partnerne pa den ene side og et velfungerende projektforvaltningssystem pa den anden
side. Der blev udpeget et forvaltningsudvalg med 12 medlemmer reprassenterende samtlige sektorer involveret i
udviklingspartnerskabet (lokale myndigheder, arbejdsmarkedets parter, NGO’ er osv.). Dette forvaltningsudvalg
for udviklingspartnerskabet star for ledelsen af det overordnede initiativ og projektlederen. Herudover oprettede
de fire “projektsteder” for initiativet hvert et forvaltningsudvalg, omfattende samtlige aktive akterer pa det
bestemte projektsted. Pa denne made blev der oprettet et velfungerende forvaltningssystem i flere niveauer, hvor
alle partnere var aktivt engageret der, hvor deres interesse var sterst. Processen var ngdvendigvis langsom, men
man sikrede forpligtelse og engagement ved at involvere en lang raskke partnere i initiativets planlasgning og
udformning.

dstrig: RepaNet

RepaNet besluttede at undlade at oprette en juridisk organisation til at lede EQUAL-partnerskabet. Det
koncentrerede sig i stedet om at sikre en klar samarbejdsstruktur, der omfattede:

- Et styringsudvalg: Et medlem fra hver af arbejdsmarkedsparternes organisationer, Miljgministeriet, et medlem
fra de fem deltagende beskadtigelsesinitiativer (ansvarlige for det meste af det operative arbejde), en
reprassentant for kengligestilling, organisationen med ansvar for gkonomi og den koordinerende organisation.

- En arbejdsgruppe for “mainstreaming”, der bestod af styringsudvalget og den gstrigske sammens utning inden
for affaldshandtering (alle gstrigske kommuner er medlemmer heraf).

- En arbejdsgruppe for “reparationer”, hvor standarder etableres.

- Et netvazk for “Beskadtigelse og Miljg’, der bestar af fem beskadtigel sesinitiativer, og som er dben over for
repraesentanter fra andre beskadtigel sesinitiativer, der gnsker at udveksle erfaringer inden for gruppen.

Sverige: Diversity i Vasternorrland

Vi opnéede dette via processer, der var formelle (som vi kunne basere arbejdet pd) og uformelle (hvorefter vi
kunne opna samarbejde med gruppen). DP'et bestér af 14 organisationer, og de reprassenterer tre forskellige
roller/grunde til deltagelse.

Den farste gruppe har idéer til foranstaltninger og er involveret i mangfoldighedsspergsmal. Den anden gruppe
er ansvarlig for foranstaltninger, der vedrgrer malgrupperne. Den tredje gruppe er sammensat af finansielle
bagmaand.

TIP: Skab klare strukturer lige fra starten!

Oprettelse af procedurer for beslutningstagning

At oprette rimelige og deltagel sesbaserede procedurer for beslutningstagning er en central del
af pabegyndelsesprocessen for partnerskaber. Beslutningstagningsprocedurer aftales som
regel med alle partnere under fadles ansvar. Procedurerne skal vaae gennemsigtige, klart
forstaet af alei partnerskabet og omfatte metoder til at sikre, at de beslutninger, man nér frem
til, er asgte, sdledes at man undgar falsk konsensus, der kunne forhindre en korrekt analyse af
partnerskabets udfordringer. Selv om det kun er vigtige beslutninger, der kraever deltagelse fra
ale partnere, skal de daglige beslutninger, der tradfes af udpegede enkeltpersoner, vaae let
tilgeangelige for alle partnerskabets medlemmer. Partnerskaber skal ligeledes ngje overveje,
hvordan dérligt stillede grupper pa arbejdsmarkedet kan involveres i beslutningstagningen -
enten gennem repraesentative organer eller pa anden made.

TIP: Serg for, at der er klareregler og procedurer for beslutningstagning!
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AT SIKRE EN DEMOKRATISK BESLUTNINGSTAGNING
Jstrig: RepaNet
Centrale beslutninger inden for partnerskabet bliver truffet af alle partnere. Definitionen pa en central beslutning
blev fastlagt pa det farste mede for hele gruppen. Vi blev enige om, at alle bed utninger inden for netvagrket som
princip skulle tragffes ved konsensus. Hvis dette ikke kan opnas, gadder falgende regler:
- Et kvalificeret flertal ved 2/3 (10 ud af 14 partnere).
- Organisationen med ansvar for gkonomi, repraesentanten for kendigestilling, styringsudvalget og det simple
flertal for de fem deltagende beskadtigel sesinitiativer har vetoret ved beslutninger truffet ved flertal.
- For at forenkle beslutningstagningen og reducere antallet af mgder kan partnere stemme via RepaNets
internetplatform.
- Der er ingen regler for ekskludering af en partner, men der er regler for, hvordan konflikter handteres
(strategier for maggling).
- Beslutninger vedrarende aandringer i vilkar og betingelser skal tragffesi enstemmighed.

@konomi
Der er en rakke muligheder for handtering af finansielle midler og regnskabsprocedurer.
Disse omfatter:

o Kvartalsvise udgiftsopgerelser til EQUAL-forvatningsmyndighederne

e En UP-koordinator med ansvar for at udarbejde budgetforslag og foretage justeringer, hvis
nadvendigt

e |Involvering af en kontaktperson fra forvaltningsmyndighederne eller NSS i
problemstillinger omkring budgettet og samfinansiering

e Anmodning om regelmasssige mundtlige eller skriftlige oplysninger om budgetstatus

e Regnskabsuddannelse

e Kvartalsvise betalingsanmodninger med gennemgang af grundlaget herfor foretaget af en
regnskabsassistent forud for betalingen

TIP: Hav klare og ansvarlige regnskabsordninger!

Oprettelse af et solidt internt kommunikations- og rapporteringsnetvaer k

Klarhed og tydelig kommunikation inden for partnerskabet er af afgarende betydning under
pabegyndel sesprocessen, sdledes at ale partnere er informeret om centrale problemstillinger.
Dette indebager, at partnerne indbyrdes udveksler tilgaangelige og kortfattede oplysninger pa
regelmasssig basis. | kapitel 7 findes naamere detaljer om mader at kommunikere og
rapportere pa under udviklings- og afprevningsforlgbet. De fleste kommunikations- og
rapporteringsformer skal vaae forberedt i pabegyndel sesfasen.

Partner skabsaftaler

Det er en vigtig del af pabegyndelsesprocessen at sikre partnerforpligtelse. En
partnerskabsaftale er ofte udgangspunktet for at fremtidigt samarbegde. En
udviklingspartnerskabsaftale (UPA) dokumenterer, at der er enighed mellem partnerne og
preesenterer deres fadles strategi pa en velstruktureret, kortfattet og sammenhaangende méde.
Aftalen kan antage form af en formel kontrakt, et mindre formelt aftalememorandum eller en
aftale om samarbejde (ogsa afhaangigt af medlemsstatens bestemmelser - alle UPA’er skal
dog indeholde en rakke fadles elementer som beskrevet i bilaget til denne guide). Hvis ikke
aftalen allerede er formel fra starten, kan den formaliseres, efterhanden som partnerskabet
udvikler sig og i takt med, at der med partnerskabsinitiativets arbejde opstar behov for
juridiske kontrakter.
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TIP: Brug jeres partnerskabsaftale som et referencepunkt for evaluering af partnernes
fremskridt og bidrag til partnerskabet!

Tveernationale samarbegjdsaftaler (TSA)

Den tvaanational e samarbejdsaftale (TSA) er en integreret del af
udviklingspartnerskabsaftalen (UPA). " Guide til Tvaanationalt Samarbejde” indeholder flere
oplysninger om dette vigtige aspekt.

TIP: | "Guide til Tveernationalt Samarbejde” findes udferlige oplysninger om, hvordan
man integrerer TSA’en i UPA’en.

EQUAL -Guidetil Tvaernationalt Samarbejde: http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal

Tillid

Tillid bygger pa gensidig respekt. For mange partnerskaber er dette det vigtigste aspekt ved
partnerskabsopbygningsprocessen, og det er af afgarende betydning at fremme aktiviteter, der
bidrager til udvikling af respekt blandt partnerne gennem samarbejde. Da tillid er noget, der
vokser frem over tid mere end noget, der kan erhverves fra starten i et partnerskab, er det
vigtigt, at der er en klar forstéelse af hver enkelt partner og dennes arsager til at deltage i
partnerskabet. Det er ligeledes vigtigt, at der er gennemsigtighed omkring alle den enkelte
partners aktiviteter med relation til partnerskabet, og at den enkelte partner udviser en agyte
forpligtelse over for UP'et. Det er ogsa vigtigt at have sig for gje, at selv om det kan vaae
muligt at udvikle relationer, hvor der er tillid mellem enkeltpersoner i et partnerskab, kan det
vage en hel del mere vanskeligt at gare det samme med de organisationer, enkeltpersonerne
reprassenterer.

TIP: Serg for, at partnerne arbejder sammen pa en sa dben og gennemsigtig made som
muligt for at opbygge respekt - betingelsen for tillid!

Finde et fadles sprog

EQUAL -partnerskaber omfatter flere forskellige sprogniveauer, herunder:

e Det nationale sprog i det land/den region, hvor UP’ et er oprettet

o Forskellige sektorbestemte/organisatoriske sprog - fagsprog anvendt i specifikke
institutioner og sektorer

e EQUAL-terminologi - forskellig forstdelse af udtryk som “empowerment”, “lige
muligheder”/"ligestilling” og “innovation”

e Sprog, der afspejler kulturelle forskelle

e Partnerskabssprog og anvendelse af veadiladede udtryk, som hver enkelt
partner/individuelle repraesentant fortolker forskelligt, for eksempel tillid eller
lighed/ligestilling.

De, der arbgjder i partnerskabet, skal vaae lydhare over for disse nuancer og tilstragoe at vaae

klare i deres sprogbrug, sdledes at alle partnere kan forstd, hvad der menes med et specifikt

udtryk og saledes, at der ikke er skjulte budskaber, der kan skabe grobund for misforstael ser.

\ TIP: Byg et fadles sprog op sammen ved at udvikle jeres eget partnerskabsglosar!



http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal
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L eder skab

Et klart lederskab er af afgarende betydning for EQUA L-partnerskaber, men der rejser sig en
rackke spargsmdl i relation til lederskabets stil og udevelse i betragtning af det grundlag,
partnerskaberne bygger pa, nemlig med samarbejde blandt lige partnere. Lederskabet af et UP
afhaanger af en raskke faktorer, herunder kontekstuelle problemstillinger, partnerskabets type
og sterrelse, det behandlede EQUAL-tema, hvor pétraangende den anskede aktion er og de
involverede parters personligheder. | nogen tilfadde er der en rakke EQUAL-krav pa
nationalt plan, der pavirker dynamikken i lederskabet internt i partnerskabet. | nogle
medlemsstater skal UP erne eksempelvis udpege en ”ledende partner”, der skal fungere som
ansvarligt organ for partnerskabet, mens man i andre medlemsstater opfordrer til mere
decentraliserede og fleksible aftaler. deelt set bar partnerskaber omfatte folk med forskellige
lederskabskompetencer, sdledes at de forskellige partnere kan handtere udfordringer i
fadlesskab. Det er ligeledes vigtigt, at lederskabsrollerne er gennemsigtige og Klart
definerede, siledes at ale partnere har de samme forventninger hertil og accepterer, at
rollerne kan andre sig over tid.

TIP: Veer ikke bange for lederskab — accepter, at det kan udvikle sig over tid og udarbejd
processer, der giver alle partnere mulighed for at bidrage hertil!
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7. UDVIKLING OG AFPR@VNING: Anvendelse af systemer til
kommunikation, rapportering og evaluering

Kommunikation

Det er ngdvendigt at udvikle strategier for informationsudveksling bade indbyrdes mellem
partnere og internt i partnerorganisationer, sdedes at individuelle partnerreprassentanter kan
sikre engagement i partnerskabet fra deres organisationer. Informationsudveksling spiller en
central rolle for a fremme &benhed og opbygge tillid blandt partnerne. Ekstern
kommunikation til interessenter og den brede offentlighed i almindelighed er ligeledes
nagdvendigt for a fremme og mainstreame partnerskabets arbejde. Dette er vigtigt for at
fastholde engagementet fra mere generelle interessenter og déarligt tillede grupper pa
arbgjdsmarkedet og for at sikre, at disse grupper og interessenter involveres i projektet og
bliver hart i processen.

AT SKABE GOD KOMMUNIKATION MELLEM PARTNERE

Portugal: Publicos Diferentes. Iguais Oportunidades

V ores kommunikationssystem blev udgjort af:

- En engageret projektmedarbejder med ansvar for at formidle alle oplysninger om projektet videre blandt
partnerne.

- Regelmasssige partnermeder (en gang om maneden med alle partnere, to gange om maneden med partnere i
den tematiske gruppe).

- Udarbejdelse af kortfattede dokumenter om UP’'s mader til uddeling blandt partnere.

- Aktivitetsskemaer for hver maned, med tydelig angivelse af de forskellige partneres roller og ansvar.

- Udveksling af oplysninger om hver enkelt partner og partnernes mal uden for EQUAL-projektet.

- Et periodisk nyhedsbrev om projektet med bidrag fra alle partnere - ikke blot om projektet og partnernes
ansvarsomrader heri, men ogsa om partnerne selv.

- Regel maessige interne eval ueringsmader.

- Diskussionsmgder om kommunikation.

- Opbygning af en atmosfaare &f tillid og venskab.

Fordlag til staake kommunikationsstrategier omfatter:

e "Kommunikationsmidler” (e-mail, nyhedsbreve osv.) skal marettes til specifikke
malgrupper (for eksempel interne versus eksterne grupper) og skal tjene specifikke
kommunikationsformd (information, motivering, iveaksztelse af en hegring, skabe
aftaler, styring mm.)

e Kommunikationsstilen i budskaber kan variere (objektiv, subjektiv, forretningsmaessig,
uformel stil osv.)

e Det e bedst a udarbgde en kommunikationsplan, der specificerer, hvem der
kommunikerer til hvem, med hvilke midler, i hvilken stil, hvor ofte og hvorfor

Der kan opstilles specifikke fordlag til:

Intern kommunikation:

e Der foredas en rakke forskellige midler til at give feedback inden for partnerskabet:
Regelmaessige mader, telefonkonferencer, e-mail, en internetplatform, workshops,
nyhedsbreve mm.

e Ovenstadende kan underbygges af en kommunikationsenhed inden for partnerskabet eller
en medarbejder med ansvar for kommunikation

e Brug af kommunikationskompetencer og ressourcer fra forskellige partnere, der supplerer
hinanden indbyrdes
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e Fremme udviklingen af personlige kommunikationskompetencer
e Abenhed og gennemsigtighed - tillade partnere at sige, hvad de mener og diskutere
problemer

ANVENDEL SE AF EN INTERNETPLATFORM

Jstrig: RepaNet

RepaNet har en struktureret tilgang til kommunikation og anvender en internetplatform til bogholderi,
overvégning af projektbidrag, stemmeafgivelse og rapportering. Denne arbejdsform anses for lettere og mindre
tidskraavende end en arbejdsform med mader, selv om det naturligvis ikke er alle meder, der kan erstattes heraf.
Brugere far oplaging i at arbejde med platformen pa workshops, og der er forskellige adgangsniveauer forbundet
med partnerroller og ansvar. Internetplatformen opfattes som et veaktgj til vurdering, der fremmer dbenheden i
projektet ved at give ale projektets medlemmer mulighed for at kontrollere og forbedre projektdeltagel sen.

Portugal: MudancadeMaré
Dette UP har udviklet et vellykket online-system til dokumentadministration (Sistema de Administracdo
Documental /SAD) til a forvalte partnerskabsoplysninger, udarbejde rapporter og udvikle
dokumentationscentre, der specialiserer sig inden for de forskellige omréder for partnernes arbejde. Systemet
kan ses pa www.gjism.org/mm

Ekstern kommunikation:

e Udarbgde nyhedsbreve og pressemeddelelser, bruge internetplatforme og websites,
afholde seminarer og konferencer og deltage i samme

e Skabe medie-relationer - indgd samarbejde med en lokal avis eller fa en journalist til at
falge partnerskabsarbejdet

e Have en engageret person, der kan kommunikere partnerskabets arbejde ud til relevante
aviser/blade osv.

e Knytte forbindelser og kommunikere med officielle strukturer

e Informationskurser

e Opbygge bredere netvaak

\ TIP: Udbred oplysninger om udviklingen inden for alle centrale aktiviteter!

OPBYGNING AF BREDERE NETVARK

Portugal: ConVidas (" Permanent Platform for Reconciliation” - Permanent platfor m inden for temaet
"Forlige arbejds- og familieliv” )

For at fremme online-samarbejdet blandt institutioner blev forskellige lokale enheder opfordret til at deltagei en
permanent platform inden for temaet " Forlige arbejds- og familidliv’. Platformen har til formd at udgere et
bredt netvaak, der er reprassentativt for forskellige interesser og fremgangsmader. Platformens deltagere traeder
sammen en gang i kvartalet, og selve platformen har til formdl at drefte, diskutere og vurdere situationen i
Covilhd&-omradet med hensyn til temaet ”Forlige arbejds- og familieliv”, interventioner til at |gse udpegede
problemstillinger og Igbende evaluering af ConVidas-interventionen. 32 organisationer deltager i platformen.
Den omfatter reprassentanter fra fem formelle partnere (Beira Serra - en lokal udviklingsorganisation, Covilha
kommunalrdd, en erhvervssammendutning, en sammenslutning af fagforeninger i Castelo Branco og
universitetet i Beira Interior) samt repraesentanter fra regional e socialsikringsmyndigheder, beskadti gel sescenter
og sundhedscenter, uddannelseskoordinering, foraddreforening - folkeskoler, ti sognerdd inden for oplandet, to
selvstaandige erhvervsdrivende, to fagforeningsdelegerede, tre repraesentanter fra familiehjadpsordninger (barn,
addre og handicappede) og et offentligt transportfirma.

Irland: EQUAL at Work - The Dublin Employment Pact

Dette partnerskab er medlem af den nationale temagruppe for tilpasning og har indsendt fadles forslag sammen
med NSS til det nationale center for partnerskaber (“Workplace of the Future” - ” Fremtidens arbejdsplads’). Det
deltager ligeledesi den nationale mainstreaming-gruppe for EQUAL og i den tematiske arbejdsgruppe for EU.
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Formel rapportering

Kommunikation omfatter ligeledes en formel rapportering bade internt til partnere og eksternt
til EQUAL-forvaltningsmyndigheder og nationale stettestrukturer (NSS). De fleste UP er har
udtemmende rapporteringsmekanismer. De omfatter:

[ntern rapportering:

e Alle partnere aflasgger regelmaessigt rapport om deres rolle i partnerskabet pa mader
(manedligt, hver anden méned eller hvert kvartal), men der ber ligeledes udarbejdes
rapporter om selve partnerskabets funktion (se endvidere kapitel 8 vedrarende fastholdelse
af involvering)

e Skriftlige rapporter, der samles og udveksles pa mgder (for eksempel ved koordinatoren)

e Rapporter viaadgang til internetplatforme

Rapportering til EQUAL-forvaltningsmyndigheder og NSS er:

e Ekstern rapportering er naturligvis underlagt nationale krav

e Der er som minimum &rlige rapporter om UP’ ets aktiviteter i relation til dets arbejdsplan
og milepade som angivet i udviklingspartnerskabsaftalen (herunder partnerskabets
tvaanationale del)

TIP: Brug rapporteringsprocesser til at gennemga og revidere jeres arbejde!

RAPPORTERING

Sverige: Diversity in Vasternorrland

Rapporter inden for UP’ et

For at f& en effektiv rapportering om vores delprojekter besluttede vi, at skriftlige rapporter skulle fremlaggges
forud for mader i udviklingspartnerskabet. Rapporterne er blot til orientering, men der er nogen gange behov for
diskussioner, hvis der er problemer, der skal |@ses, eller succes-historier, de gvrige skal inddragesi. Rapporterne
ger det muligt at overvage den overordnede udvikling af partnerskabet. UP et beslutter, hvor meget der skal
formidles videre, og der har i denne forbindelse vaaret et stigende behov for at udsende pamindelser i takt med at
videreformidlingen er steget. P4 vores UP-mader er der altid to faste punkter p& dagsordenen vedrgrende
rapportering fra vores nationale og tvagnational e arbejdsgrupper, herunder spgrgsma om, hvad der er sket siden
sidste maned, hvad der er planlagt, hvem der er involveret og gkonomiske forhold i relation hertil.

Rapporter til andre

UPet indsender regelmasssigt rapporter til Sveriges ESF med seks méneders interval. | forbindelse med
tvaanationalt samarbejde fremlagyges der en kort opgarelse efter hver koordineringsperiode. Koordinatoren
udarbgjder en &rsrapport om UPets foretagender. Det er vigtigt at give feedback til ledelsen i
partnerorganisationerne, men ogsa at give mulighed for en bred videreformidling til andre interesserede parter.
De fleste rapporter, der udstedes af UP’ et, er udarbejdet af koordinatoren, og suppleres og godkendes af UP’ ets
medlemmer, inden de deles ud.

L arende (eller udviklende) evalueringssystemer

Den lagende evaluering sgger at styrke og forbedre en intervention ved at undersgge
kvaliteten af dens gennemfgarelse og dens organisatoriske kontekst, medarbejdere, strukturer
og procedurer. Som en forandringsorienteret evalueringsmetode er den i saadel eshed rettet
imod at give en Igbende vurdering af enhver uoverensstemmel se mellem programmets
forventede resultater og retning og det, der i virkeligheden sker, at analysere styrker og
svagheder, at afdakke forhindringer, barrierer og uventede muligheder samt at skabe
forstaelse for, hvordan interventionen kan gennemfgres pa en bedre méde.

Under en laaende evalueringsproces, foretager eval ueringseksperten - pa grundlag af en
analyse af output, resultater, virkninger og interventionslogik (se kapitel 5 vedragrende
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interventionslogikken i den logiske planlaggningsramme) - en indsamling og analyse af data
fra den periode, programmer | gber. Evalueringseksperten fremkommer endvidere med rettidig
feedback til partnerskabets aktarer med henblik pa at pragge igangvaarende besl utningstagning
og handling.

Evalueringseksperter, der foretager en laarende evaluering, stiller mange forskellige slags
spargsmal og anvender en raskke forskellige metoder til at give svar herpd. Spargsmalene er
typisk abne og undersggende spargsmal, der tager sigte mod at af deskke de processer, der
former interventionen, fastsla hvilke elementer der har andret sig i forhold til den oprindelige
udformning, eller foretage en vurdering af de blade organisatoriske faktorer som for eksempel
graden af engagement fra de medarbejdere, der arbejder med projektet i praksis, over for
partnerskabets mal og tilsigtede resultater. Spergsmal i forbindelse med den larende
evaluering undersgger ligeledes forholdet mellem input og resultater, hvilket kan indebagre, at
man opstiller og maler tidlige eller kortsigtede resultatmdl. Disse resultatma har oftest
karakter af at vaare en proces og fungerer som forel gbige markeringspunkter for mere
handgribelige langsigtede resultater.

Se endvidere kapitel 5 vedregrende oprettel se af evalueringssystemer.

Evaluering af sociogkonomisk udvikling: Udviklende evaluering (" Evaluation of socio-
economic development: Formative evaluation”):
http://www.eval sed.info/frame_techniques partl 5.asp

EVALUERINGSPROCESSER

Irland: SonasDP Ireland Ltd.

Baseret pa et sociat regnskab via en fortlgbende proces, der omfatter interessenterne (klienter, samfund,
finansieringskilder). Dette system er idedlistisk og inddragende, men er ogsd meget tidskraevende. Det
indebazrer: Identificering af mal og malsaaninger, opgtilling af nagleindikatorer for projektresultaterne,
anvendelse af et spargeskema og feedback til det sociale regnskabsteam. Udviklingspartnerskabet har haft mest
gavn af opstillingen af nggleindikatorer for projektresultaterne.

Frankrig: Delaprécaritéal’ emploi durable

En lignende proces, som Sonas (Irland) har veaet anvendt her, men med mere vasgt pa feedback til
finansieringskilder. Dette UP har et udvalg for eksperimenter, vurderer projektarbejdets fremskridt (betinget af
regionale og politiske dagsordener), har et finansieringsudvalg, der ligeledes evaluerer EQUAL -arbejdet samt en
operationel gruppe, der anvender uddannelsesvaaktgjer og foretager vurderinger af indvirkningen pa projektets
modtagere.

Sverige: Diversity in Vasternorrland

Dette UP er med til at finansiere en ph.d.-studerende i sociologi fra det midtsvenske universitet, der falger
projektarbejdet over en tre-arig periode. UP et kan fremsadte kommentarer til forskningsplanen herfor (der
dakker en laangere periode end EQUAL -perioden). Forsknings- og uddannel sesafdelingen i sammenslutningen
for lokale myndigheder bidrager med ekspertise til den kvantitative metodologi til stette for evalueringen. En
rakke del-initiativer har deres egen evalueringsekspert tilknyttet deres aktiviteter. Noget evalueringsarbejde
udferes ligeledes gennem Sveriges ESF. Udviklingspartnerskabets madestruktur fungerer endvidere som UP' ets
egen lgbende evaluering af det daglige arbejde.
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8. UDVIKLING OG AFPR@VNING: Fastholdelse af involvering og
forpligtelse

Fastholdelse af involvering og deltagelse

Det er af afgarende betydning for udviklings- og af prevningsprocessen, at man sgrger for, at
partnerne er engagerede og faler sig forpligtet over for partnerskabet. Gennem samarbejde fér
partnerne som regel en folelse af, at projektet er deres, og at det er et projekt, de kan
identificere sig med. Dette er tad forbundet med spargsmaet om partnernes felelse af
ansvarlighed. Udfordringerne omfatter skeevheder med hensyn til magtbalance og situationer,
hvor en bestemt partner anses for dominerende pa grund af sine ressourcer eller indflydelse,
loyalitetskonflikter blandt partnerreprassentanter 1 forhold til partnerskabet eller
partnerreprassentantens egen organisation samt vanskeligheder i forbindelse med dben og
aglig kritik af indsatsen fra en bestemt partner. Et stagkt overvagnings- og
rapporteringssystem med regelmaessige partnermgder til at vurdere partnerskabets fremskridt
(se endvidere kapitel 7) kan her vaare en hjadp savel som en “forpligtelse over for princippet
om lige deltagelse” - der sikrer, at partnere og deres bidrag til partnerskabet vurderes pa et
lige grundlag, selv om de eventuelt ikke opfattes som lige uden for partnerskabet.

AT SIKRE FORPLIGTELSE OG ANSVARLIGHED

Irland: EQUAL at work - The Dublin Employment Pact

Det var en svaghed ved udviklingen af vores UP, at vi ikke foretog en evaluering af partnernes reelle forpligtel se,
efterhanden som initiativet skred frem. Graden af forpligtelse varierede naturligvis i direkte forhold til den
individuelle gevinst, den enkelte partnerorganisation havde i udsigt for sig sdv ved at deltage i
processen/initiativet. Dette afspejlede sig pa forskellig vis, for eksempel ved status/anciennitet for
reprassentanterne fra partnerorgani sationerne, madedeltagelse mm. Partnerskabsinitiativet var ikke god til at fere
kontrol med partnerforpligtelsen, bortset fra pa det uformelle plan. Problemet blev pa denne méade opfanget af
vores lagende eval ueringssystem. For vores vedkommende greb man i et enkelt tilfadde ind over for en saalig svag
partnerforpligtelse. Dette hjalp, men det ville have vaget langt mere effektivt, hvis problemet havde vaaet
identificeret, og man havde skredet til handling tidligere i processen.

Fordag: Man kunne udvikle et systematisk kontrolvaaktgj/tilsynsvearktgj til at efterpreve partnernes forpligtelse
og inkludere dette i grundlaget for den laarende evaluering med strategier til afhjad pning af problemet.

UK: JIVE (Intervention) PARTNERS, UK

Regelmaessige mgder: UP-mgder, hvor partnere aflssgger rapporter og harer om initiativets bredere aspekter med
en central ledelsesrapport. Netvaaksmeder for initiativets medarbejdere, herunder gkonomi- og
admini strationsmedarbejdere. Indledningsvise mader, afholdt hver gette maned, for alle initiativets medarbejdere,
for at de kan mades og diskutere aktuelle problemstillinger og here om andre aspekter ved initiativet ud over de
aspekter, de selv er direkte ansvarlige for.

Fadles markedsfering: Aftale fadles markedsfaring og reklamemateriale, der omfatter alle partnere og fungerer
som en form for virksomhedsi dentitet. Omfatter udstillingsmateriale til rédighed for partnerne.

HVAD FUNGEREDE HVAD FUNGEREDE IKKE
o Regelmaessige UP -mader o Rejseafstande
o  Mader paskift i partnerskabet o Vissepartnere var i starten nervgse for at vaae
» Inddragelse af nationale koordinatorer pa de vaat ved disse mader, men de vaanede sig til det
forskellige omréder « Koordinatorerne havde meget andet arbejde, dade
o Fadles markedsfaring giver partnerneen falelse  var de mest erfarne medarbejdere
af, at projektet er deres o Svaat at motivere medarbejdere til at aflaagge
o Besgg hos partnere - for at identificere deres regel maessige rapporter, ise ndr koordinatorerne
arlige indsatsplaner og gennemga regnskaber. En havde meget travlt, men alt i alt blev rapporterne
rakke partnere udarbejdede omfattende indgivet til tiden
revisionsrapporter om derestidligere partnerskaber o Haringstid og visse administrative problemer
samt fremtidsplaner bevirkede, at mindre risikovillige partnere holdt sig

tilbage, da de afventede en markedsfaring for
initiativet
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TIP: Ger ansvarlighed til en central del af jeres partnerskab!

METODER TIL AT BEVARE PARTNERNES ENGAGEMENT

Vedvar ende regelmaessig kontakt, hvor partnere konstant kommer i bergring med projektets grundlag via
konferencer, seminarer, workshops, mader, diskussioner, gennemgang af projektet, nyhedsbreve, e-mail,
telefonopkald eller besag

Praktisk engagement ved at laggge vesgt pd produktivitet og ved at fremvise en tidlig form for
handgribeligt output, der kan videregive en falelse af, at der opnés resultater

Styrke partner skabets mal og malsatninger og anvende staarke handlingsplaner

Skabe en dben atmosfaere med klare og gennemsigtige procedurer og forbindelser til mere generelle
interessenter

Klart leder skab, der positivt fremmer partnerskabets arbejde og deltagel sen heri
Opbygning af gode relationer ved uformelle aktiviteter som aftener i byen sammen, besag osv.

Mentor-forhold ved proaktiv stette og opmuntring til partnere, der holdes tilbage af forhold som
manglende ressourcer/erfaring

Altid veer dszette alle partnere og deres bidrag pa et lige grundlag

TIP: Vear med til positivt at fremme partnerskabsengagementet og udvis paskennelse til
gengadd!!

Institutionel inter esse og engagement

| denne fase af partnerskabsopbygningen er der et stigende behov for at sikre organisationers
forpligtelse over for partnerskabet i modsagning til blot enkeltpersoners forpligtelse. Det er
vigtigt, at enkeltpersoner, der repraesenterer organisationer inden for partnerskabet, har
"mandat til at handle’” og tale med bemyndigelse pa vegne af organisationen. Sadanne
mandater skal opfalges regelmaessigt. Hvis reprassentanters bemyndigelse forekommer at
vage for begramset, skal partnerskabet finde mader at amndre dette pA. Metoder til at sikre
institutionel interesse og engagement omfatter:

Kende partnerne godt og vaare sikker pa deres professionalisme (nemmest i et lille UP)
Regel maessige gennemgange af projektet for at forklare udviklingspartnerskabets art, dets
arbejde og formalet hermed

Involvere forskellige enkeltpersoner fra ledelsen i partnerorganisationen - invitere ledende
medarbejdere til seminarer og mgder. Opfordre dem til at lede eller deltage i sddanne
begivenheder. Kontakte dem med opdateringer og oplysninger

Bruge en engageret medarbejder til at f& organisationer med om bord i partnerskabet
Formidle oplysninger om UP et til forskellige organisationers nyhedsbreve

Arrangere begivenheder i forskellige partneres |okaliteter

Afholde abne frokoster til at udbrede UP ets arbejde

Sende rapporter til bestyrelsesmadernei forskellige institutioner i UP et

TIP: Inddrag ledende medarbejdere fra partnerorganisationer i jeres arbede og hold dem
informerede herom!
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Overensstemmelse

SIKRE, AT PARTNERE G@R, HVAD DE HAR AFTALT AT GOGRE

PORTUGAL : Publicos Diferentes. |guais Opor tunidades

Hver tredje maned udarbejder vi et skema over initiativets aktiviteter i denne periode med udpegelse af, hvem der
er ansvarlig for hvad. Pa hvert made checker vi skemaet for at se, hvordan det gar. Vi laver ogsd et manedligt
skema over arbejde, der skal gares, med angivelse af forventede resultater. Dette synes at virke, fordi ingen bryder
sig om at blive vist frem som nogen, der ikke har gjort sit arbejde.

Det er vigtigt at finde positive mader at sikre, at partnerne ger, hvad de har aftalt at gere ved

partnerskabets start, og at de bidrager til partnerskabets arbgjde i et rimeligt omfang. Forslag

hertil omfatter:

e Brugede opstillede mal

e Afholde regelmasssige magder om alle arbejdsaspekter med partnere, der rapporterer om
deresroller. Genlaes skriftlige madereferater med handlingspunkter

e Huske alle medlemmer pa partnerskabsaftalen og deres forpligtel ser heri

e Fremmetillid

TIP: Vaar sikker pa, at hver enkelt partner er serigst involveret i partnerskabet!

Konfliktstyring

Det er vigtigt, at der findes mekanismer til problemlgsning inden for partnerskabet, sdledes at
der findes etablerede processer til handtering af problemstillinger, der kan skabe konflikter.
Dette indebager, a man fremmer gennemsigtighed og abenhed, siledes at problemer kan
klarleegges og dreftes. Det er ligeledes vigtigt at huske pa, at en konflikt eller krisei et UP kan
vaae en mulighed for at laae noget nyt og kan fare til bedre arbejdsméader.

METODER TIL AT OVERVINDE FORHINDRINGER

Fremme &bne diskussioner og anvende dialog og kommunikation til at rense luften
Sadtetid af til at |@se problemet
Sikre, at partnerskabet har tilstrakkeligt og passende personale

Vage bevidst om mulige problemer, der vil kunne opstd, og I@sninger og metoder til at |@se dem - et godt
overvagningssystem kan vaare en hjadp hertil

Trakke pa den interne balance mellem partnere og partnerskabets strukturer - starrelse, styrker osv.

Sikre, at alle partnere er lige synlige i partnerskabet

Tilegne sig faardigheder som gode magylere

Bruge magglingsmetoder (i pdkommende fald)

Anlagyge en fleksibel tilgangsvinkel med vilje til forandringer for at genrejse partnerskabet efter konflikter

TIP: Forgg kendskabet til partnerskabets styrker, saledes at alle partnere er overbeviste om,
at det er bedre at arbejde sammen end at arbejde individuelt, og at de alle er lige inden for
partnerskabet - ogsa selv om deikke er det uden for partnerskabet!

Arbede med for skelligheder
At arbgjde med forskelligheder indebager, at man accepterer og arbegder med mange
forskellige holdninger, kulturer og arbejdsstil pa tvaas af partnerskabet. Forskellige tilgange
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til innovation, eksperimentering og beslutnings- og ansvarsprocesser skal handteres med
forsigtighed og med en erkendelse af, at der findes forskellige grader af partnerskabs-
engagement og disponibilitet, arbejdstempi og tidsplaner.

AT ARBEJDE MED FORSKELLIGHEDER

PORTUGAL : Publicos Diferentes. |guais Opor tunidades

Vi afholder UP-mader, hvor alt er dbent til diskussion, og hvor vi forsgger at skabe en atmosfagre, hvor ale
foler sig vaardsat og tilstraskkelig veltilpas til at give deres aalige mening. Herudover har vi trukket pa vores
“blade kompetencer” for at:

- Udvikle et godt kendskab til de forskellige partnerorganisationer, herunder hvordan de arbejder, og hvordan
dette har indvirkning painitiativet.

- Udpege de positive aspekter ved hver partners arbejde og “kanalisere” demind i initiativet.

- Sikre involvering og deltagel se fra alle partnere i indsatsen for initiativet.

- Vagefleksibel.

TIP: Undersgg fremgangsmader og stereotype opfattelser - forskelligheder inden for
partnerskabet kan tilfare veerdi til forskellige partnere!

Fleksibilitet

Forandringer indvirker uundgdeligt pa EQUAL-partnerskaber, og det er vigtigt, at
partnerskabet er organiseret tilstrakkelig fleksibelt til at imadekomme og tilpasse sig
andringer, efterhanden som partnerskabet udvikles. Forandringer kan forekomme internt som
felge of personalemeessige andringer, eller eksternt pa grund af generelle kontekstuelle
pavirkninger. Forandringer handteres ved at udvise kreativitet med hensyn til metodologier og
vagktgier og ved at inddrage forskellige former for kapacitetsopbygning bade inden for
partnerskabet og i partnerorganisationerne, saledes at enkeltpersoner og de ingtitutioner, de
reprassenterer, er rustet til at modsta forandringer.

TIP: Hold altid muligheden aben for at aendre og revidere partnerskabets malsatninger og
metodologier | takt med, at | udvikler jeres partnerskab!

Tid

Vaadsadtelse af den tid, det tager at opbygge og udvikle et partnerskab, er en absolut
ngdvendighed. Man bar aldrig undervurdere den tid, man bruger pa at diskutere og revidere
projektet samt lage hver enkelt partner og dets reprassentanter at kende. Selv om UPer
arbejder under et betragteligt tidspres, er det vigtigt, at de finder tid til at gennemtaanke deres
fremgangsmader ngje og eksperimentere hermed. Bevidsthed om de forskellige partneres
tidsrammer, og hvad der betinger dem, saledes at partnerskabet pa en eller anden vis kan tage
dette i betragtning, er ligeledes vigtigt. Forskellige tidsrammer kan opsta ved offentlige
ingtitutioner, der arbgjder inden for valgtidsplaner, stramme mal i den private sektor samt
NGO ' ers tidsplaner for indberetning til donorer.

|T| P: Giv jer god tid - det er naesten aldrig for sent!
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9. MAINSTREAMING OG VIDERE AKTIONER

Mainstreaming
Mainstreaming bar veae en del af partnerskabets arbede helt fra begyndelsen og skal ikke
opfattes som en fase, der kronologisk set er placeret efter udvikling og af prevningsforl gbet.

INTEGRERING AF MAINSTREAMING-ASPEKTET FRA STARTEN

Forberedelse

M ainstreaming-processen handler om at finde mader at udvekde og kopiere resultater pa og fare dem op i stor
skala med henblik pa baaredygtige forandringer. Dette indebagrer, at man under forberedel sesprocessen for et
partnerskabs udvikling identificerer og udvikler kontakter og forbindelser til politiske beslutningstagere og
radgivende og implementerende organer. Opstil tidligt en mainstreaming-dagsorden ved at identificere og
skabe kontakt til relevante kanaler og institutioner til mainstreaming.

Pa&begyndelse

Forbindelser til politiske beslutningstagere og radgivende og implementerende organer skal udbygges under
pabegyndel sesprocessen. Benyt et system med struktureret kontaktadgang og/eller dialog, understettet af en
forpligtel se fra EQUA L-forvaltningsmyndigheder og nationale stettestrukturer, med henblik pa at inddrage
sadanne ingtitutioner og netvaak.

Udvikling og afprevning

Ud over at arbejde med mainstreaming-organisationer spiller EQUAL-partnerskaber en hovedrollei at forandre
organisationsstrukturer ved partnerskabets aktiviteter. Denne proces indebager, at man arbejder inden for,
mellem og patveas af forskellige institutioner for at fremme mere effektive og kreative arbejdsmetoder, at man
udvikler kapaciteten hos de organisationer, der er involveret i partnerskabet, og at man indskeerper til
bevidsthed omkring potentialet for at hdndtere strategiske problemstillinger sammen med andre sektorer.
Foretag en gennemgang af partnerorganisationer og interessentorganisationer med henblik pa at vurdere, hvor
meget de har laat gennem partnerskabsopbygningen, og hvor partnerskabet har haft sterst indvirkning.

Arbejde med mainstreaming-or ganisationer

Strategisk arbgjde med mainstreaming-organisationer som eksempelvis afdelinger i

centraladministrationen, nationale organer og organer i den private sektor er af afgerende

betydning for denne proces. Et system med struktureret kontaktadgang og/eller diaog,

understettet af en forpligtelse fra EQUAL-forvaltningsmyndigheder, med henblik pa at

inddrage sadanne institutioner og netvaak, er vigtigt for at:

e pdvirke offentlige politikrammer, programmer og forsyningssystemer og sikre, at
EQUA L-programmets formal og malsagning bliver en del af nationale politikker

e inddragefinansielle ressourcer til videre arbejde

e givelokale aktgrer mulighed for at pabegynde en mainstreaming-strategi

Udveksling af resultater inden for, mellem og pa tvea's af organisationer

Ud over at arbgde med mainstreaming-organisationer spiller EQUAL-partnerskaber en
hovedrolle i henseende til at forandre organisationsstrukturer ved partnerskabets aktiviteter.
Denne proces indebager, at man arbejder inden for, mellem og pa tvaas af forskellige
organisationer for at fremme mere effektive og kreative arbejdsmetoder, at man udvikler
kapaciteten hos de organisationer, der er involveret i partnerskabet, og at man indskeaper til
bevidsthed omkring potentialet for at handtere strategiske problemstillinger sammen med
andre sektorer. En vigtig del af dette arbejde bestar i at foretage en gennemgang af
partnerorganisationer og interessentorganisationer med henblik pa at vurdere, hvor meget de
har laat gennem partnerskabsopbygning, og hvor partnerskabet har haft sterst indvirkning.
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TIP: Find interne verdensmestre til at fremme et bredere institutionelt kendskab til
partner skabet!

Kommunikationskanaler til mainstreaming

En rakke forskellige kommunikationskanaler kan anvendes til at mainstreame EQUAL-
partnerskabernes arbejde (se ligeledes kapitel 7 vedrarende kommunikation). Mulighederne
omfatter:

Inden for og blandt UP’er: Gennem udvekslingsprogrammer, mgder, workshops og intern
dialog og forbindel ser blandt partnerrepraesentanter og organi sationer

Medier: Specialiserede medier, lokale og officielle medier, aviser, radio, TV

Internet: Websites, internetplatforme

Faglige or ganisationer: Tidsskrifter, brochurer, publikationer, juridiske tekster

Akademiske forbindelser: Universiteter, hgjere lagreanstalter, tidsskrifter, nyhedsbreve,
konferencer, seminarer

Bredere netvaark: Nationale temagrupper, lagingsnetvaak, konferencer

\ TIP: Integrer mainstreaming-aspektet i jeres arbejde helt fra starten!

Videre aktioner

En strategi for afdlutning/fortsadtelse

EQUA L-partnerskaber skal vaae opmagksomme pa at “komme videre” i de tidlige faser af

partnerskabsopbygningen. Det er i denne forbindelse vigtigt at udvikle idéer for videre

nyskabende arbejde, der sgger at bevirke reelle og vedvarende forandringer. Mulighederne

omfatter:

e Implementere og udbrede UP ets metodologi til en hel region eller eventuelt pa europad sk
plan

e Bliveenindflydelsesrig del af et varigt netvaak paregionalt eller nationalt plan

e Oplase partnerskabet og omdanne det omkring specifikke opgaver af relevans for
mai nstreaming-aspektet, fremtidige EQUAL-forslag osv.

e Arbgdehenimod at se forandringerne gennemfart inden for partnerorgani sationerne

¢ Arbgde mere sammen med specifikke partnere ved bestemte aspekter af arbejdet

e Udvikle et nyt netvagk, der har laat af udfordringerne for det nuveaende UP, og som
derfor kan opbygge relationer med sterre succes

e Arbgde med andre programmer og udveksle erfaringer med et andet land

Baa edygtige resultater for darligt stillede grupper pa arbejdsmarkedet

Néar et partnerskab fuldender sit arbejde, er det vigtigt, at det har skabt resultater, der er

baeredygtige for darligt stillede grupper pa arbejdsmarkedet. Forslag til at sikre dette omfatter:

e At drategien fortsat gennemferes med stette fra offentlige organisationer og
arbejdsmarkedets partnere i hele regionen

e Langsigtede strategier for mainstreaming/bagredygtighed med en struktureret overvagning
af virkning og resultater samt mekanismer for genvurdering af forholdene efter
partnerskabets ophar med henblik pa at male virkningerne

e At acceptere aandringer i arbejdsmetoder, som har vist sig at give et positivt resultat for
darligt stillede grupper pa arbejdsmarkedet
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AT FORBEREDE SIG PA FREMTIDEN

Irland: EQUAL at Work - The Dublin Employment Pact

Partnerskabet Equal at Work har allerede afholdt interne mader om muligt samarbejde i fremtiden. Resultatet
har indtil dato veaet at afstikke klare fadles mdl, identificere nye partnere, der skal involveres, og tillade
gamle partnere at ga deres egne veje. Vi ser ligeledes vores partnerskab som en del af en regiona
partnerskabsinfrastruktur i konstant forandring, der let finder sammen, opl@ses og omdanner sig i forskellige
sammenhaange mm. omkring arbejdsmarkedsudvikling, med det centrale vaadifokus pa lige vilkar/social
inklusion/fremgang. Alliancer og nye partnerskabskredse er ligeledes dukket op som felge af
udviklingspartnerskabet Equal at Work. Disse har udmgntet sig omkring mainstreaming-strategier og Vil
fortsat vaare aktive i denne henseende uden for EQUAL. Det drejer sig om jobrotationsnetvaaket, der nu er
blevet oprettet i Dublin gennem partnerskabet, netvaaket af lokae myndigheder i Dublin,
sundhedsmyndigheder osv. omkring problemstillinger inden for medarbejderressourcer samt netveaket af
organisationer inden for den frivillige og lokale sektor i byen, der er i gang med at udvikle en rakke
mai nstreami ng-aktioner uafhaangigt af EQUAL.

TIP: Prov at tilrettelaegge initiativets/partnerskabets baeredygtighed ved en tidlig
inddragelse af de rette folk!
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BILAG

Dette bilag indeholder vejledning fra Kommissionen vedrgrende evaluering,
partnerskabsaftaler, intellektuel ejendomsret og mainstreaming. Denne vejledning er vedlagt
her som reference, da alle medlemsstater allerede har indbefattet vejledningen i deres
nationale retningslinjer.

Evaluering
Centrale punkter til at sikre effektiv evaluering

1. Evalueringskompetence skal tilfgres pa et tidligt tidspunkt. Det kan isear hjadpe med til at
praecisere mal sagninger og interventionslogik. Det kan endvidere medfere, at efterfal gende
evaluering bliver |ettere og mere vellykket. Generelt vil det vaare bedst at anvende forskellige
evalueringsteam eller -ressourcer til henholdsvis det |gbende evalueringsarbejde og den
endelige evaluering med henblik pa at sikre en uafhaangig endelig evaluering.

2. Evalueringseksperter skal, nar de pabegynder deres arbejde, sikre, at der er udarbejdet en
gennemfearlig evalueringsplan samt praecisere, hvordan evalueringsresultaterne vil blive
anvendt. De skal ligeledes tage i betragtning, at evalueringen er spildt, hvis ikke resultaterne
kommunikeres ud.

3. Interessenter bar, hvor det er praktisk muligt, vaae involveret i evalueringen fradetidligste
faser af. Man vil hermed sikre, at evalueringsudformningen og planen omfatter deres
prioriteter og dagsordener. Pa den anden side kan det vaare ngdvendigt at vaare selektiv med
hensyn til, hvilke ”stemmer” der i sidste ende bestemmer eval ueringsdagsordenen for at
bevare fokus og sikre, at evalueringen kan udfgres.

4. En interaktiv fremgangsmade med regel maessige meder i styringsudvalget sikrer, at
bestyrelsen har kendskab til de valg, der skal treffes undervejs. Dette vil ligeledes sikre, at
evalueringseksperterne far nadvendig stette, adgang til information og orientering om
aandringer i konteksten.

5. Det kan ikke understreges nok, hvor vigtige evalueringsspergsmal er i en evalueringsplan.
Det er fristende at indsamle store maengder data og udarbejde undertiden teknisk sofistikerede
indikatorer, som kun i ringe grad bidrager til formuleringen af praksis og fremgangsmader.
Der er selvfalgelig et problem med at formulere eval ueringsspergsmal ene pa en sadan made,
at de vil kunne blive besvaret. Mens dette er af teknisk karakter, er der ligeledes det
overordnede hensyn til brugbarheden.

Minimumsindhold for evalueringsopgavebeskrivelsen (T.O.R.)
e Lovgivningsmaessige bestemmel ser
Evalueringens omfang
Undersggel sens vigtigste brugere og interessenter
Evaluerings- og undersggel sesspargsmal, herunder krav om relevante indikatorer
Viden til radighed
De vaesentligste metoder og teknikker, der skal anvendes
Program
Budgetfordag
Krav til teamets kvalifikationer
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e Fordlagets struktur
e |ndsendelsesregler og udbudskriterier

Kvalitetskriterier for evalueringer

Kvalitetskriterier for resultatet:
e Opfyldelse af krav som opstilleti T.O.R.
Relevant omfang og dagkning
Forsvarlig udformning og metoder
Palidelige data er anvendt
Fornuftig analyse
Trovaadige resultater, der relaterer til analyse og data
Uvildige konklusioner, der er upartiske og viser god demmekraft
Klar rapport med resumé og underbyggende datai bilag

Kvalitetskriterier for processen:
e Engod opgavebeskrivelse (T.O.R.)
Fornuftig udvad gel sesproces for udbuddet
Effektiv dialog og feedback under evalueringsprocessen
Relevante informationskilder til radighed
God ledelse og koordinering af evalueringsteam
Effektiv udbredelse af rapporter/resultater til styringsudvalg og forvaltningsaktarer for
foranstaltninger/programmer
e Effektiv udbredelsetil interessenter

Der kan findes mere herom i: Evaluering af sociogkonomisk udvikling: www.evalsed.info

Centrale elementer i alle partner skabsaftaler

e Endiagnose og en vurdering af, hvilke specifikke problemer i forbindelse med
udelukkel se fra arbejdsmarkedet samt forskel shehandling og uligheder, der skal
behandles.

e Eninteressentanalyse med kortlaggning og dreftel se af, hvilke interesser og forventninger
fra enkeltpersoners, gruppers eller organisationers side, der kan pavirke eller blive
pavirket af den lasning, der skal udvikles og afpreves, og en beskrivelse af de relevante
interessentersroller i udviklingspartnerskabets arbejde.

e Oplysninger om mal og om, hvilken strategi man vil falge for at nd dem under hensyn til
erfaringer frafarste runde af EQUAL og andre relevante aktioner.

e En beskrivelse af antagelser, risici og fleksibilitetskrav.

e Et detaljeret arbejdsprogram ledsaget af et realistisk budget, begge opstillet efter
nationale og tvaarnational e aktiviteter og omkostninger.

e Enpraxisbeskrivelse af de enkelte partneresrolle, herunder af foranstaltninger netil
styring og ledelse af partnerskabet og forvaltning af den gkonomiske stette, fortrinsvis
ved anvendelse af et system, som er aftalt i fadlesskab.

e Metodik og redskaber til Igbende vurdering af aktiviteter og resultater, herunder en
beskrivelse af kontrollerbare indikatorer, der viser, hvordan malsatninger, output og
resultater vil blive malt og vurderet.

e Strategi og redskaber til integrering af ligestillingsaspektet (" gender mainstreaming”).


http://www.evalsed.info/
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e Pavisning af finansiel bagredygtighed: Den nadvendige medfinansiering er i givet fald pa
plads.
e Udviklingspartnerskabets, og herunder de tvaanationale partners, forpligtel se til:

o samarbejde om mainstreaming-aktiviteter pa nationalt og europad sk plan

o abenhed: Offentlig adgang til de opnaede resultater (produkter, redskaber, metoder
osv.)

o opbygning og udvikling af handlings- og indflydel seskapacitet (" empowerment”):
Udviklingspartnerskabet skal have den nadvendige kapacitet til at mobilisere
forskellige aktgrer og sadte dem i stand til at indgai et effektivt samarbejde om
den fadles strategi. Der vil saglig blive lagt veegt pa foranstaltninger, som skal
sikre, at allerelevante aktarer, f.eks. offentlige myndigheder, arbejdsformidlinger,
NGO’ er, erhvervslivet (issa sma og mellemstore virksomheder) og
arbejdsmarkedets parter kan inddrages i partnerskabet, mens det bestér.
Udviklingspartnerskabet skal godtgere, at alle partnere fuldt ud har deltaget i
planlaegningen og tilblivelsen af udviklingspartnerskabsaftalen

o laaingskultur: Evne og positiv indstilling til at leere af andre og til aktivt at
samarbejde i netvaark om udbredel se og mainstreaming af aktiviteter pa bade
nationalt og europad sk plan

Det anbefales ligeledes at indfgje aftaler vedrarende regnskabsprocedurer, intellektuel
gjendomsret, anvendel se af logoer, forpligtelser osv.

Kilde: Kommissionens meddelel se om retningslinjer for anden runde af EF-initiativet
EQUAL http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003 0840en01. pdf

Intellektuel g endomsr et

Mainstreaming er kun muligt, hvis medlemsstaten, EF og alle andre interesserede parter
(organisationer eler medborgere) har adgang il EQUAL-produkterne.
Udviklingspartnerskabet skal gere sig klart, at der findes en sadan “adgangsret” (herunder
retten til at anvende og udbrede produkterne). Udgvelsen af denne adgangsret kan dog
medfare en kramkelse af den intellektuelle g endomsret for de personer, der har udviklet
EQUAL-produkterne. For at undga konflikter pa et senere tidspunkt, ber alle partnere derfor
faafgjort spargsmalet om den intellektuelle gjendomsret ved partnerskabets begyndel se.

Alle kommercielle gevinster og fordele, der opstar som falge af udnyttelse af produkterne
under finansieringsperioden, skal fratraskkes de offentlige stettemidler (fra mediemsstaten
eller EU). Med hensyn til produkter, der udnyttes efter finansieringsperiodens udlagb (hvis det
i det hele taget er muligt i henhold til medlemsstatens lovgivning), sd skal a know-how
udviklet under finansieringsperioden fortsat vaae tilgeangelig for medlemsstaten, EF og adle
avrige interesserede parter.

Der er foresl&et to méder at fa afgjort spergsmalet om den intellektuelle ejendomsret pa:

En farste valgmulighed kan veae at tillade, at udviklingspartnerskabets og dets partneres
intellektuelle gjendomsrettigheder overfares til forvaltningsmyndighederne. Dette vil give
sidstnaavnte mulighed for at anvende produkterne i deres egen interesse (hovedsageligt
gennem udbredel se og mainstreaming).



http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003_0840en01.pdf
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For at dette kan gennemfares, skal alle parter, der har arbejdet pa udviklingen af produkterne,
acceptere en sadan overfarsal.

Hvis udviklingspartnerskabet eller dets partnere imidlertid gnsker at udnytte deres produkter
pa kommerciel basis efter EQUAL-projektets faadiggerelse, (hvis det i det hele taget er
muligt i henhold til medlemsstaternes lovgivning), kan det vaare ngdvendigt at overfere de
intellektuelle jendomsrettigheder tilbage til UP et eller dets individuelle partnere for at gere
udnyttelsen af produkterne fuldt gennemferlig. At na til enighed med alle partnere om en
sadan efterfelgende overfarsel af intellektuelle ejendomsrettigheder kan vae ganske
kompliceret pa dette stadie.

En anden valgmulighed kan bestd i, at forvaltningsmyndighederne og Europa-K ommissionen
indgér aftale med udviklingspartnerskabet og dets partnere om, at ferstnesvnte skal have
adgangsretten til ale produkter udviklet af sidstneevnte. Medlemsstaterne og Europa-
Kommissionen skal endvidere have retten til at anvende og udbrede produkterne. UP et skal
med andre ord tildele "en licens’ til medlemsstaterne og Europa-Kommissionen. UP et og
dets partnere vil ikke desto mindre fortsat vege indehaverne af de intellektuelle
giendomsrettigheder, hvorved de vil fA nemmere ved at udnytte deres produkter i en
kommerciel henseende efter finansieringsperiodens udigb (hvis dette i det hele taget vil vaare
tilladt i henhold til den paged dende medlemsstats lovgivning).

Da adgang, anvendel se og udbredelse af resultaterne fra EQUAL kan medfare en “kraankelse”
pa UP ets eller dets partneres intellektuelle jendomsrettigheder, anbefales det at afgere dette
spargsma i god tid og indga aftale med ale partnere herom i tide, gerne allerede i
udviklingspartnerskabsaftalen. En sadan aftale skal naturligvis gennemgas grundigt i forhold
til national lovgivning ved lokal advokatbistand.

Mainstreaming

Mainstreaming - integrering og indarbejdelse af nye idéer og metoder i politikker og
fremgangsmader - er en stor udfordring. Det er op til det enkelte udviklingspartnerskab at
pavise eksistensen af effektive, nyttige og relevante alternativer for leveringen af
arbejdsmarkedspolitikker, der inddrager ale, og som kan overfares fra medlemsstat til
medlemsstat og anvendesi en starre skala.

For at EQUAL -initiativet skal faden sterste virkning, skal resultaterne analyseres med
henblik pa at:

o Kklarlagyge de faktorer, som farer til uligheder og forskelsbhehandling, og faretilsyn
med og analysere udviklingspartnerskabernes faktiske og potentielle indvirkning pa de
politiske prioriteringer og pa de forskellige arsager til forskelsbehandling og uligheder
I arbejdsmarkedssammenhaang

e identificere og vurdere de faktorer, som farer til god praksis

e sammenligne resultater

Udviklingspartnerskabets aktiviteter bar derefter ikke begraanses til udbredelse af resultaterne,
idet dette blot udger en enkelt fase i mainstreaming-processen. Som ved ethvert
laboratorieforsgg skal virkningerne afpraves pa en starre (gkonomisk, politisk, kulturel eller
organisatorisk) skalafor at pavise baaredygtigheden. Resultaterne af EQUAL ber blive en del
af den systematiske fremgangsméde i forbindelse med andre politikker og programmer, der
udfares palokalt, regionalt, nationalt eller europad sk niveau.



EQUAL-GUIDE TIL UDVIKLINGSPARTNERSKABER

Det er palagt udviklingspartnerskaberne at deltage i mainstreaming-aktiviteterne som en del af
deres arbejdsprogram, herunder de aktiviteter, der arrangeres af de nationale
forvaltningsmyndigheder (dvs. gennem deres temanetvaak). Hertil kommer, at der inden for
EQUAL findes supplerende midler til radighed for mainstreaming-aktiviteter. Disse
supplerende midler kan anvendestil:

a) Mainstreaming af nyskabelserne inden for EQUAL (aktion 3) - enten fraferste eller anden
runde. Udviklingspartnerskaberne kan til forvaltningsmyndighederne fremsadte en ansggning
alene, i grupper eller som ad hoc-konsortier dannet af partnernei et udviklingspartnerskab,
informationsformidlere eller eksperter.

b) Forvaltningsmyndighederne kan ligel edes statte supplerende mainstreaming-aktiviteter
(aktion 3), f.eks. udviklingspartnernes udarbejdel se af vejledninger, god praksis eller andre
vagktgjer som en del af samarbejdet inden for de europaa ske temagrupper.

Kilde: Kommissionens meddelelse om retningslinjer for anden runde af EF-initiativet
EQUAL http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003 _0840en01.pdf



http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003_0840en01.pdf
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