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1. INTRODUKTION

Den Europaiske Socialfond er sammen med EU’s gvrige strukturfonde skabt for
at mindske de ekonomiske og sociale forskelle mellem landene i EU. Social-
fonden bestér af tre programmer, hvor EQUAL-programmet, som evalueres i
denne rapport, har serskilt fokus pé ligestilling. Formélet med EQUAL-
programmet er at bekempe forskelsbehandling og uligheder pa arbejdsmarke-
det, og programmet sigter mod bade arbejdslese og personer i arbejde. EQUAL
er partnerskabsorienteret, og et projekt med stotte fra EQUAL-programmet fo-
regar som et tvaernationalt samarbejde med mindst to danske partnere og mindst
to udenlandske samarbejdspartnere.

Med 222 mio. kr. fordelt over arene 2000-2006 er EQUAL det mindste af Soci-
alfondens programmer. Af disse 222 mio. kr. er 209 mio. kr. til projekter, mens
de resterende 13 mio. kr. er til teknisk assistance (T A-midler). Projekter under
EQUAL anseges og administreres centralt hos Erhvervs- og Byggestyrelsen.

EQUAL er opdelt i fire hovedtemaer:

+ Forbedring af integration og muligheder pé arbejdsmarkedet for indvandrere
og flygtninge og deres efterkommere (ca. 33 % af midlerne)

+ Nedbrydning af det kensopdelte arbejdsmarked (ca. 32 % af midlerne)

« Forbedring af integration og muligheder pé arbejdsmarkedet for socialt mar-
ginaliserede, herunder fysisk og psykisk handicappede (ca. 17 % af midler-
ne)

« Forbedring af asylansegeres integration og muligheder pé arbejdsmarkedet
(ca. 7 % af midlerne)

Socialfondens EQUAL-program omfatter alle EU’s medlemslande og er et vig-
tigt finansielt redskab til bekeempelse af forskelsbehandling og uligheder pa ar-
bejdsmarkedet pé tvaers af graenser.

Denne rapport indeholder resultaterne af slutevalueringen af EQUAL-
programmet i Danmark, som er gennemfort 1 perioden fra april til september
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2005. Evalueringen er udarbejdet af DMA/Research og NIRAS Konsulenterne i
samarbejde med revisionsfirmaet KPMG pa vegne af Erhvervs- og Byggestyrel-
sen (EBST). Rapporten er dermed et led i den samlede evaluering af Ml 3-
programmet og Fellesskabsinitiativet EQUAL under Den Europeiske Social-
fond (ESF) i Danmark 2000-2006. Der er tale om en programevaluering, hvor
det er program- og projektadministrationen samt programmets samlede effekt,
som evalueres.

Rapporten er dermed den sidste i en reekke pa fem evalueringsrapporter for
EQUAL-programmet, hvor den ferste - ex-ante evalueringen — vurderede
EQUAL-programmets relevans og gav en reekke anbefalinger 1 forlengelse her-
af. 2002-rapporten havde herefter fokus pa erfaringer fra forberedelsesfasen,
herunder forbedringer af program- og projektadministrationen, etablering af
nationale og transnationale partnerskaber, udvikling af retningslinier for projekt-
evaluering, innovation, samt sammenhangen mellem EQUAL, NAP’en og ESS.
2003-rapporten udgjorde en midtvejsevaluering af programmets gennemforelse
og fokuserede under denne overskrift pa program- og projektadministration,
programmets forelgbige resultater (herunder ogsa additionalitet, mainstreaming,
konsligestilling, empowerment og funktionen af partnerskaber), omkostningsef-
fektivitet samt uforudsete effekter. Endvidere indgik en vurdering af program-
mets relevans med henblik pé at vurdere behovet for reprogrammering, samt en
opfelgning pa ex ante-evalueringens anbefalinger. Endelig var 2004-rapporten
en analyse af i hvilken retning programmet bevagede sig forud for den afslut-
tende periode med udgangspunkt i anbefalingerne fra midtvejsevalueringen.

Hvor det i midtvejsevalueringen primert var muligt at vurdere programmets
effekter pa kort sigt, seges det i slutevalueringen at vurdere programmets mere
langsigtede effekter. Som det vil fremga af kapitel 8, er der imidlertid vaesentli-
ge udfordringer forbundet med en sddan vurdering af langsigtede effekter. Det
skyldes, at EQUAL-programmet langt fra endnu afsluttet, og hele puljen af pro-
jekter fra anden ansegningsrunde samt en del af mainstreamingprojekterne
mangler sidledes endnu at komme til udfoldelse ud over forberedelsesfasen. Eva-
luator har saledes forsegt at vurdere, hvorvidt grundlaget for langsigtede effekter
af programmet og projekterne er til stede, og har fremsat anvisninger for hvad
man med fordel kan gere i den resterende del af perioden for at fremme realise-
ringen af sddanne langsigtede effekter.

Evalueringen er fremadrettet i sine anbefalinger, og hensigten er, at EBST kan
indarbejde de forslag, som findes sarligt hensigtsmassige 1 indevarende pro-
gramperiode, og tage andre op til overvejelse i planlegningen af en kommende
Socialfondsperiode.

NIRAS Konsulenterne A/S og DMA/Research



Slutevaluering af EQUAL-programmet Side 3

Evalueringsrapport

September 2005

Arets evaluering er som nzvnt en slutevaluering, hvorfor der er tale om en gan-

ske omfattende evaluering. Den omfatter dels en generel opfelgning pa midt-
vejsevalueringen (fokus nr. 1 nedenfor), og dels bereres 7 temaer, som alle pa
den ene eller anden mdde vedrerer programmets resultater (fokus nr. 2 — 8 ne-

denfor). Endelig behandles en reekke serlige fokusomrader vedrerende pro-
grammets relevans (fokus nr. 9 — 11 nedenfor). Alle disse fokusomrader indgér
ogsd 1 den parallelle evaluering af Mal 3-programmet.

Slutevalueringen indeholder saledes folgende:

1.
2.

Opdatering af midtvejsevalueringen [gennemgaende i hele rapporten]|

Resultater: En samlet vurdering af programmets resultater 1 forhold til de
overordnede mal og indflydelsen pd dansk arbejdsmarkedspolitik, herunder
en sammenligning med et “uden EQUAL” scenario [behandles i kapitel 5 og
8]

. Innovation: Konklusion pa, hvorvidt programmet har levet op til intentionen

om innovation, hvilken effekt det har haft, herunder hvordan det har bidraget
med nyskabelser til det danske arbejdsmarkeds akterer og til dansk arbejds-
markedspolitik. Endvidere en vurdering af, hvilken mervardi kravet om in-
novation har bibragt det danske arbejdsmarkeds akterer og dansk arbejds-
markedspolitik [behandles 1 kapitel 9]

Mainstreaming: Vurdering af, 1 hvilket omfang der er sket en horisontal og
vertikal mainstreaming af gode resultater [behandles i1 kapitel 9]

Additionalitet: Konklusion pé, i hvilken grad programmet har levet op til
kravet om additionalitet [behandles 1 kapitel 9]

Konsligestilling: Konklusion pé, hvilken effekt indarbejdelse af konsligestil-
lingsaspektet i projekterne har haft pd kensligestillingen i Danmark [behand-
les 1 kapitel 9]

Empowerment. Konklusion pé, i hvilket omfang empowerment princippet
har varet anvendt 1 projekterne og hvilken mervardi og effekt, det har haft
[behandles i kapitel 9]

Transnationalitet: Vurdering af, hvilken merverdi de transnationale samar-
bejder har tilfort de danske projekter og dermed resultatet af programmet.
Endvidere en vurdering af, hvilken effekt samarbejdet har haft pd main-
streamingen [behandles primeart i kapitel 10, men vil overlappe med kapitel
9 vedr. mainstreaming og kapitel 8 vedr. sarligt fokus pé geografi]

Serligt fokus pad Regeringens veakststrategi "Veekst med vilje”, herunder en
undersogelse af, 1 hvilket omfang Socialfonden har varet med til at under-
stotte Regeringens vaekststrategi ”Veakst med vilje” [behandles i kapitel 5]
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1.1

10. Serligt fokus pad “geografi”, herunder en undersggelse af, i hvilket omfang
Socialfonden har varet med til at understotte udviklingen i udkantsomrader 1
Danmark [behandles i kapitel 8]

11. Seerligt fokus pd “Det gode projekt”, herunder identifikation af typiske og
gennemgaende karakteristika ved gode projekter [behandles i kapitel 6]

Lzaesevejledning
I kapitel 2 prasenteres et engelsk summary.

I kapitel 3 praesenteres sammenfatningen, som opsummerer de vigtigste ele-
menter i evalueringens resultater.

Herefter indeholder kapitel 4 en gennemgang af det tematiske og metodiske
fokus for evalueringen.

I kapitel 5 behandles emnet program og strategi, hvor programmets relevans og
strategiens potentiale vurderes med udgangspunkt i programmets samspil med
ovrige indsatser pd det danske arbejdsmarked samt dets indflydelse pd dansk
arbejdsmarkedspolitik.

I kapitel 6 praesenteres “’det gode projekt”, dvs. evaluators bud p4, hvilke serli-
ge karakteristika der kendetegner gode projekter. Disse sarlige karakteristika
ved gode projekter opdeles pa projektfaser og vurderes at vaere forudsatninger
for vellykkede Socialfondsprojekter.

I det efterfolgende kapitel 7 vurderes program- og projektadministrationen. Ka-
pitlet indeholder en vurdering af de barrierer og muligheder, som det administra-
tive set up indebarer, og evaluerer tillige kontrol og revision af projekterne.

Programmets resultater er hovedtemaerne for kapitel 8. Her fokuseres pa hen-
holdsvis de langsigtede, de mellemlange og de kortsigtede resultater og effekti-
viteten i programmet.

I kapitel 9 behandles den sociogkonomiske rammesetning og resultater. Her
bereres temaerne innovation, additionalitet, mainstreaming, kensligestilling og
empowerment.

Kapitel 10 beskaftiger sig med funktionen af de transnationale partnerskaber.

Felles for kapitel 5 samt 7 — 10 er 1 gvrigt, at de alle indeholder en opfelgning
pa midtvejsevalueringen.
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1.2 Forkortelser

AF Arbejdsformidlingen

EBST Erhvervs- og Byggestyrelsen

EES European Employment Strategy (den europeaiske beskeftigelses-
strategi)

ESF Den Europziske Socialfond

EPD Enhedsprogrammeringsdokument

ETG Europeaiske Tematiske Grupper

FAQ Frequently Asked Questions

IKT Informations- og kommunikationsteknologi

NAP National Action Plan (Danmarks nationale handlingsplan for be-
skeeftigelsen 2004)

NAP incl.  Danmarks nationale handlingsplan til bekempelse af fattigdom og
social udstedelse 2003/2005

NTG Nationale Tematiske Grupper
PAE Projektadministrerende enhed
PGU Projektgodkendelsesudvalg
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2.1

EXECUTIVE SUMMARY

Thematic and methodological focus for the evaluation

The main purpose of this final evaluation of the EQUAL programme is to inves-
tigate what has come out of the programme, i.e. performance, effects and value
added. The evaluation will focus on what existing and future initiatives can learn
from the EQUAL programme at programme and initiative level.

The evaluation includes the following themes:

e Update of the mid-term evaluation (interdisciplinary throughout the evalua-
tion)

e Focus on performance (output, outcome and impact)

e Focus on the implementation of central Social Fund concepts such as inno-
vation, mainstreaming, additionality, gender mainstreaming, empowerment
and transnationality

e Assessment of the correspondence between EQUAL and the Government’s
employment initiative (including *Vaekst med vilje’ (Growth on Purpose)
and ’Flere i arbejde’ (More People in Work))

e Focus on "the good project’ and support for development in fringe areas

First, the methodological focus of the final evaluation has been learning. Sec-
ondly, the final evaluation is in the nature of an ex post evaluation with a higher
degree of documentation and control and thus a relatively greater use of quanti-
tative methods and increased focus on effects. Given the relatively small size of
the EQUAL programme, its status as a test lab and the subsequent concentration
of activities on relatively few products, a one-sided focus on the survey results
that can be generated by quantitative methods will not do justice to the EQUAL
programme. Therefore, the quantitative parts of the data collection are generally
supplemented by qualitative data to enable the two kinds of information to be
consistently assessed together.
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Data collection consists of a questionnaire survey among the projects, register
data from the Danish National Labour Market Authority’s DREAM register,
individual interviews with the Danish National Agency for Enterprise and Hous-
ing, members of the Programme Monitoring Committee (PMC) and the Project
Approval Committee (PAC), accountant (Deloitte) as well as the National Sup-
port Structure (NSS), case studies among four selected projects, desk research
and a final innovation workshop.

Programme and strategy

EQUAL is the smallest of the Social Fund programmes. Within the framework
of the EQUAL programme a total of DKK 222m have been allocated in Den-
mark, of which DKK 209m are for projects and the remaining DKK 13m are TA
funds. If we add the national co-financing, the projects under the programme
total at least DKK 500m. At the time of final evaluation 44 projects have been
launched, and grants for projects in phase 3 are still outstanding.

The main purpose of the EQUAL programme is defined as follows:

“The purpose of EQUAL is to create new methods to combat against discrimi-
nation and inequalities of any kind in relation to the labour market through
trans-national cooperation. In connection with EQUAL the social and occupa-
tional integration of asylum seekers must be duly considered'.”

For that purpose the EQUAL programme is divided into the following four
themes, under which the 44 EQUAL projects exist:

1. Refugees and immigrants
2. Gender mainstreaming
3. Marginalised persons

4. Asylum seekers

Whereas the EQUAL programme primarily works in the form of granting finan-
cial support to a number of different projects aimed at promoting equal opportu-
nities on the labour market through application and approval rounds in a kind of
test lab, the Government’s other employment initiatives, including the 2002
”Vakst med vilje” (Growth on Purpose) focuses more on establishing competi-
tive growth conditions by means of legislation, reforms and structural changes
in the areas of tax, entrepreneurship, labour market, research and education . As
part of ”Growth on Purpose” the Government also adopted a labour market re-

' The EQUAL Community Initiative Programme
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form in 2002, “Flere i arbejde” (More People in Work), which, together with the
“Spring Package” of 2004 ensures flexible rules and financial means for the
employment policy initiatives. Add to this a number of Government initiatives
aimed at the EQUAL programme’s target groups, which are not specifically
incorporated in “Growth on Purpose” but which illustrate a general awareness of
the weak groups on the labour market.

“Growth on Purpose” can be seen in the context of a number of OECD studies
having identified four areas, called “growth drivers”, that are assessed to have a
decisive impact on innovation and thus a country’s ability to utilise globalisation
proactively. These “growth drivers” concern (1) human resources, (2) building
up of knowledge and sharing of experience, (3) information and communication
technology and (4) entrepreneurship activities. One of the questions of the
evaluation is therefore to which extent the EQUAL programme promotes the
development of these “growth drivers”.

The overall assessment is that, whereas ”Growth on Purpose” has its primary
focus on the demand side of the labour market, and ”More People in Work™ has
a shared focus on the demand and supply sides, the EQUAL programme mainly
focuses on the supply side of the labour market.

When looking into the interaction between the EQUAL programme and the
Government’s other employment initiatives, including primarily ”Growth on
Purpose”, it must be called to mind that the EQUAL programme precedes the
Government’s two principal employment reforms in time. At the strategic level
the EQUAL programme is thus not adapted to the Government reforms — just as
no clear influence from the EQUAL programme on the Government’s growth
strategy can be established.

As said there are a total of 44 EQUAL projects. Of the 387 projects presented on
the Social Fund homepage (www.socialfonden.net), 22 work on strengthening
the possibility of weak groups to enter the labour market through active partici-
pation in the different projects. 14 of these 22 projects work with refugees and
immigrants, whereas the remaining eight work with various aspects of gender
mainstreaming. Although these projects are within the ”Growth on Purpose”
focus area of increasing and maintaining the supply of labour, none of the
EQUAL projects work direct at supporting the four ”growth drivers” which are
actually the primary goal for the Government’s growth strategy.

% In the first round there were no requirements to publish the project on the homepage. There-
fore, not all first round projects have published information on the homepage. Besides, two pro-
jects from round two had not published a product description on www.socialfonden.net at the
time of final evaluation.
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Apart from the 22 projects above, seven EQUAL projects have an education-
related aim. ”Growth on Purpose” also includes an education-related aim, but in
comparison the EQUAL projects are far more experimental as ”Growth on Pur-
pose” aims at developing existing education initiatives. In general, EQUAL pro-
jects typically focus on the labour market’s weak groups, whereas ”Growth on
Purpose” is far more focused on the strong groups.

The remaining EQUAL projects work with method development as well as
knowledge gathering and dissemination in a broad sense. The aim of these pro-
jects is very close to research, which is outside the specific growth-generating
aim of ”Growth on Purpose”.

The evaluator generally finds that the Government’s employment initiatives on
the one hand and the EQUAL programme on the other are implemented as par-
allel strategies and work as supplementary initiatives. The various strategies
have a common overall goal but use partly different, partly overlapping ways of
reaching this goal. The mutual influence is relatively small — however a few
EQUAL projects have had to make minor adjustments of objective, target group
and contents of the project as a result of the change of political framework.

In the light of the above — and the fact that there is still higher unemployment
among the target groups of the EQUAL programmes than in the rest of the
population — the evaluator finds that the EQUAL programme’s target group
definition is still relevant, not least because EQUAL, with its focus on weak
unemployed persons and vulnerable groups, supplements the national employ-
ment initiatives in relation to these groups. The evaluator thus finds that the fu-
ture-oriented strengthening of the programme relevance is first and foremost to
be found in the mainstreaming of the project experiences, ensuring that these are
to a higher degree integrated in other national initiatives. With the termination of
the EQUAL programme it is of particular importance to embed the experiences
gained by the EQUAL projects as regards integration of weak target groups out-
side the framework of the Social Fund and/or build on these in a coming Social
Fund period.

”The good project”

The purpose of the special focus on the good project” is to define the special
quality indicators that characterise ’the good project” with a view to increasing
the probability that Social Fund projects commenced will in future be of supe-
rior quality. The intention is to identify common traits of previously imple-
mented Social Fund projects that have been successful within their respective
priorities/themes. The chapter is the same for the Objective 3 and EQUAL pro-
grammes and is based on the following data sources:
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e A total of 12 case studies of eight Objective 3 projects and four EQUAL
projects, respectively, which the National Agency for Enterprise and Hous-
ing and the Programme Administrative Units (PAU) have identified as par-
ticularly successful. The projects cover all Objective 3 priorities and
EQUAL'’s themes

e Two focus group interviews with project managers from all four priorities
under the Objective 3 programme

e (Questionnaire data gathered among the majority of the Objective 3 and
EQUAL projects granted during the period 200-2005

Based on these data sources it has been possible to identify a number of com-
mon traits in the projects which have stood out by achieving results beyond what
was expected at project start. The common traits identified — which apply to
Objective 3 as well as EQUAL — in “’the good project” could be categorised in
the three phases that characterise the course of a project, the preparation phase,
the implementation phase and the concluding phase.

The table sums up the main common traits of ”the good project”. These can be
considered as a number of quality indicators which can profitably be used when
selecting and approving Social Fund projects in a coming period.
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Figure 2.1: Quality indicators of "the good project”

Quality indicators of “the good project”

Project idea:
e The project must be substantiated in actual needs
e The project must have a clearly defined and motivated target group

* There should be a motivated project group who believes in the idea — more than one fiery
soul

e The project idea should have political/organisational backing

Basis of experience, project description, cooperation agreements and management:

e Gathering of experience — the project should build on internal and/or external experience
e The project should involve participants, case workers and stakeholders at all levels

e The project description should be detailed

e Success criteria and effect goals should be laid down in advance

e There is a need for motivated and committed partners

e ltis an advantage to involve several foreign partners

* An efficient steering group should be set up — joint ownership

e The employer channel should be prepared and should know the risk
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Finance and administration:

e ltis an advantage to scrutinise rules and demands for finances and administration
e Itis an advantage to participate in OPUS and auditing courses
e Realistic budgeting — it is an advantage to have sufficient administrative resources

Project management:

e There is a need for a committed project manager who has resolve
e Itis important to continuously monitor budget and administrative assignments
¢ A connection between plan and practice should be ensured

Network and partners:

¢ Networks must be cultivated — contact to the participants’ own networks and backing
¢ Sounding boards and professional networks should be used
¢ Exchange of experience — it is an advantage to hold evaluation meetings with other project

managers

Flexibility in the implementation:

The implementation phase

«  There should be continuous dialogue with participants and partners on adapta-
tion/improvement of the project
e There should be ongoing guidance and consulting of course participants — individual

Follow-up and continuation:

¢ A *final period” should be introduced to enable the project to be concluded in good time

¢ Use an individual sounding board — a final helping hand is an advantage

¢ Focus on aftercare and follow-up — retention of the unemployed person

e Existing professional networks, experience groups, thematic groups etc. should be utilised
and new ones established for continuation purposes

Proactive mainstreaming
e Early strategy for mainstreaming of experience is an advantage
e Evaluations or "inspiration catalogue” is an advantage

« Dissemination of experience and communication of results is an advantage — conferences,
presentations, press, TV, etc.

The concluding phase
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Programme and project administration
As of February 2004, the National Agency for Enterprise and Housing has been
divided into two competence areas in relation to EQUAL:

e The administrative authority, which handles the overall programme admini-
stration

e The project administration, which handles work in connection with applica-
tions and the further contact to the projects.

This division has made the administration more uniform and less vulnerable to
staff replacements.

Furthermore, in 2004 it has been decided to place a higher priority on the main-
streaming initiatives vertically as well as horizontally: Through the establish-
ment and outsourcing of the National Support Structure (NSS) to COWI the
projects have been able to apply for and receive support and guidance from the
NSS in relation to the development partnerships, the horizontal mainstreaming
and the vertical mainstreaming (via dissemination through the National Agency
for Enterprise and Housing and the PMC). Since no new application round has
been planned, the information activities are no longer aimed at getting new pro-
jects for which to apply. Therefore, on conclusion of EQUAL, the information
activities are primarily made up of the assignments included in the mainstream-
ing obligations of the NSS, including getting existing projects to apply for funds
for special mainstreaming activities. With clear guidelines for the cooperation
between the NSS and the National Agency for Enterprise and Housing, the rec-
ommendations from the mid-term evaluation have been followed up on.

The questionnaire survey also shows that the projects have generally become
more satisfied with the elements in the programme and project administration as
well as the application procedure since 2003. However, the evaluator finds that
in particular the direct contact between the projects and the programme and pro-
ject administration could be increased so that the National Agency for Enterprise
and Housing for example carried out more project visits and/or had the possibil-
ity to participate in specific project activities. An early project visit in the prepa-
ration phase would ensure the case worker a deeper knowledge of the project
and provide a certain project management effect to the extent that it would en-
sure the programme and project administration increased insight into whether
the project activities initiated are actually in agreement with the expectations as
to contents at the time of making the grants. In that way project visits would be
expected to have a certain educational effect. It will further increase the admini-
stration’s insight into how the program develops and enable more contents man-
agement of the programme instead of primarily control of how the money is
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spent. In other words, it will enable increased control of programme output, out-
come and impact in addition to the control on input, which already takes place.

As for the role of the Programme Monitoring Committee (PMC), the 2003 mid-
term evaluation has indicated insufficient involvement and activity on the part of
the committee in relation to what is stated in the executive order on the PMC’s
roles and responsibilities. The National Agency for Enterprise and Housing has
ensured that formalities are complied with, that the Agency’s secretariat services
have been significantly strengthened and that, all in all, the PMC has played a
more active role. However, it is still a question of whether the PMC is suffi-
ciently capable of forming the link between the EQUAL programme in Den-
mark and the interests — and thus backing — which the members represent. One
of the reasons for the relatively low activity is that the PMC meetings do not
always have a high priority in the participant organisations. Some members find
that the meetings are not sufficiently profitable and some believe that the deci-
sions are given in advance. Furthermore, several PMC members find that focus
at the PMC meetings should be more on project contents and the progress of
programme contents.

In the remaining part of the programme period the information activities in rela-
tion to the EQUAL programme is very much attached to the obligations of the
NSS. The clear tender material in connection with the outsourcing is an expres-
sion of the National Agency for Enterprise and Housing having strengthened the
information activities— in agreement with the recommendations from the mid-
term evaluation. Furthermore, the search function on www.socialfonden.net has
been improved with more possibilities for specifications, and the projects have
continued the positive trend of publishing material and information on the pro-
jects on the site.

Attempts have been made to further strengthen the controller function since the
mid-term evaluation, and it has become more structured and systematised than
before. Also, the number of controller visits has increased since the mid-term
evaluation and reporting to the PAU has been significantly increased.

Auditing has also been strengthened through introduction of concluding auditing
visits based on sample surveys following the ordinary control visit. As part of
the compliance with the mid-term evaluation’s recommendations, official news-
letters are now regularly published by the National Agency for Enterprise and
Housing. The newsletters deal with such issues as topical and special bookkeep-
ing and accounting matters of relevance to the projects.

OPUS is generally the subject of much criticism among the projects. In particu-
lar the fact that OPUS cannot communicate with common accounting programs
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hampers the administration. Still, the evaluators has found that a number of
improvements have been made of OPUS since the mid-term evaluation; the new
version has been updated with a number of useful features, and the National
Agency for Enterprise and Housing has published very user-friendly instructions
for OPUS.

In respect of the administrative requirements for the projects, the evaluator be-
lieves that in a future Social Fund period it would be an advantage to reduce the
administrative requirements for the projects and at the same time reconsider the
expediency of the Danish co-financing model.

On the whole the evaluator finds that the project and programme administration
has been improved as a result of the internal reorganisation and the establish-
ment of the NSS, the drawing up of instructions for OPUS and the systematisa-
tion of the information activities and mainstreaming initiatives. The controller
and auditing function has been strengthened as well. However, it is not yet pos-
sible to see all the results of the systematisation of the information activities and
mainstreaming initiatives.

In the 2002, 2003 and 2004 evaluations the evaluator has called for more in-
volvement of — and increased commitment from — the PMC. This year’s evalua-
tion repeats this recommendation. EQUAL funds have now been granted for 44
projects and no further projects will initiated. However, it will be expedient if
the PMC follows the effects and performance already achieved and to be
achieved in future as a result of the projects initiated. The PMC thus potentially
plays a very central role in the vertical mainstreaming of the programme per-
formance. This is not least seen in the light of the significance of the vertical
mainstreaming of the performance and experience of the EQUAL projects in the
last part of the programme period — in particular with a view to adding real value
to the results and experience achieved. Such strengthening may be based on the
already implemented systematic inquiry among PMC members as to which type
of information and experience they and their backing are most interested in get-
ting together with a reminder of the responsibility that the executive order has
placed on the PMC.

Programme performance

EQUAL performance must be assessed with certain reservations, as the pro-
gramme is comparatively small and as it is a matter of venture capital provided
for projects in a test lab. Furthermore, the final evaluation is conducted some
time before the conclusion of the programme. In that way it is possible to draw
on experience from this period in preparation of the next Social Fund period, but
it also limits the possibilities of making final conclusions on programme per-
formance. The projects from the second round have not had the time to develop,
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which is why the evaluation of the performance will primarily be based on ex-
perience from the first round of the projects.

Programme performance can be measured at three levels:
e OQutput, i.e. immediate performance

e Outcome, i.e. medium-term performance

e Impact, i.e. long-term performance

These three levels of performance have been examined in relation to the per-
formance specification, current guidelines for the final evaluation and indicators
of output, outcome and impact found in the Unit Programming Document
(UPD)’. However, it must be stressed that the relatively small size of the pro-
gramme in Denmark does not allow quantitative measurements of the pro-
gramme’s effects to stand alone. Therefore, they are as far as possible supple-
mented by qualitative analyses.

Output
The project output is measured by the number of projects, the financial activity,
the number of participants and participant characteristics.

The EQUAL programme consists of 44 projects — 19 from the first round (origi-
nally 20 undertakings), seven mainstreaming projects and 18 projects from the
second application round (originally 19 undertakings). A demand-oriented sec-
ond application round in which the PMC participated in formulating focused
application fields, which were subsequently successfully communicated to po-
tential applicants, resulted in a large number of applications which were highly
focused on the requested themes. After the approval procedure EQUAL in the
second round consists of considerably more projects within Theme 2: Gender
mainstreaming.

An overview of means consumed shows that 2003 was the year with the largest
financial activity and 2004 was the second-most active year. Subsequently, the

The Danish National Labour Market Authority (1999): Kravspecifikation for evaluering af Den
Europceiske Socialfonds EQUAL-program i perioden 2000-2006 (performance specification for
evaluation of the European Social Fund EQUAL programme in the period 2000-2006); The
Commission of the European Communities (2000). Guidelines for systems of monitoring and
evaluation for the Human Resources Initiative EQUAL in the period 2000-2006, Brussels; The
Commission of the European Communities (2004). Guidance Paper on ESF “Final evaluation”,
Brussels; The European Social Fund (2001). Feellesskabsinitiativprogrammet til bekempelse af
forskelsbehandling og uligheder i arbejdsmarkedsforhold (EQUAL) i Danmark (The Community
initiative programme to combat against discrimination and inequalities in labour market mat-
ters (EQUAL) in Denmark))
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costs have to some extent levelled out, which reflects the fact that the projects
from the first round have been concluded, whereas the projects from the second
round have not really started yet. A total of 6,000 persons have participated in
EQUAL projects in Denmark up to and including the first period of 2005. The
greatest total increase in the number of participants has taken place from 2003 to
2004. Almost two thirds of the participants have been women, and almost two
thirds of the participants have been employees and a little more than a third un-
employed.

In assessing the development in output it must be stressed that at the time of
final evaluation the programme is in midstream, with the first round seeming to
have been successful and the second round not really started yet. It is therefore
difficult to conclude finally on programme output. However, based on output
from the first round of the EQUAL programme, the evaluator finds that devel-
opments in output are heading in the right direction.

Outcome

Project outcome is assessed on the degree to which the requirement for innova-
tion and mainstreaming is met. The evaluator finds that the projects have been
very successful in including innovative elements despite the difficulties of al-
ways inventing new ways of implementing projects (cf. section 2.6.1 below).
Also, a number of activities have been initiated to strengthen mainstreaming
horizontally and vertically (including the establishment of the NSS and the
promise to establish seven new mainstreaming projects). Therefore, the evalua-
tor assesses that the projects are well on the way to meeting the requirement for
mainstreaming. However, it is still recommended to the National Agency for
Enterprise and Housing, the PMC, the NSS and the projects that all parties con-
tinue having increased focus on mainstreaming of the programme performance,
experiences and innovation. In particular vertical mainstreaming is a challenge
which requires increased commitment on the part of the PMC members as well
as continued intensive efforts from the National Agency for Enterprise and
Housing.

Impact

In the narrowest sense of the word ‘impact’ means whether the EQUAL pro-
gramme has stimulated employment among the programme’s target groups. An
analysis of the employment effect among the EQUAL project participants has
been conducted in order to live up to the terms of reference of the evaluation.
The analysis shows only a very low effect on employment. The groups that ex-
perience the most development (positive or negative) in self-dependence ratio
are primarily descendants of western and other immigrants and western immi-
grants in projects under Theme 3: Marginalised persons. In these groups the
number of participants in the calculation of the self-dependence ratio is very
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limited, which renders the conclusions relatively uncertain. Add to this that it
can be discussed whether it is reasonable at all to expect an employment effect
as such among the target groups of the EQUAL projects. First, only 35 per cent
of the project participants are unemployed and for a number of projects the tar-
get groups are very weak and the majority of them are far away from the labour
market. Secondly, 62 per cent of the project participants are employees, so for
these participants no change of employment of self-dependence degree should
be expected. Thirdly, the primary focus of a large number of the EQUAL pro-
jects is on method development rather than employment effect, which is why an
overall assessment of the impact of the programme should include an assess-
ment of the methodological effect.

A more qualitative assessment of impact is thus required to assess the methodo-
logical effect of the EQUAL projects. Over a broad front, the projects them-
selves believe that their projects will have lasting effects; typically because they
have succeeded in putting the issues on the agenda, or because organisational
learning takes place both in relation to the methods applied and in relation to
cooperation between public and private organisations. However, a number of
barriers or challenges must be overcome in order for the projects to have lasting
effects, including in particular organisational changes and the coming structural
reform.

The evaluator has also assessed the impact of the projects on the basis of their
effect on gender mainstreaming and empowerment. Even though we apply a
broad definition of gender mainstreaming, the evaluator has found that the pro-
jects which deal with this issue also find that they contribute to furthering gen-
der mainstreaming. The most important part of empowerment takes place at the
psychological level in the form of increased self-esteem and self-confidence
among the participants, whereas the specific empowerment in the form of par-
ticipation is less prevalent (cf. 3.6.4 and 3.6.5).

Again, it must be stressed that an overall assessment of the programme’s impact
is rendered difficult because the first round has been concluded whereas the sec-
ond round has not really started yet. The evaluator finds that the present signs of
impact are heading in the right direction. However, a significant precondition for
the programme as a whole to gain impact is that a major effort is done to main-
stream the experiences and performance of the programme in the last part of the
programme period.

Unexpected effects

Apart form output, outcome and impact, EQUAL projects also result in unex-
pected effects. By far the majority of the unexpected effects found are positive.
As an example, the gain from the transnational cooperation and networking
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2.6
2.6.1

across organisations and administrative levels is experienced as more positive
than expected.

Distribution and consumption, N+2 and cost effectiveness

The Social Fund means granted by the Commission must be spent within a cer-
tain deadline in order not to be lost. The deadline is formulated in the Commis-
sion’s “N+2” rule: that part of an annual grant to a member state, for which a
valid request for payment has not been submitted to the Commission by the end
of the second year after the year of the grant, shall be released ex officio by the
Commission and the participation by the Fund in the programme reduced pro-
portionally.

As regards the financial implementation of the programme at the time of the
final evaluation, the grants generally follow the financing plan and consumption
follows the grants. Considering financing plan and grants up to and including
2006, there is only an amount of about DKK 12m which has not been granted in
the programme. Generally, there are no signs that the EQUAL programme will
end up having flow problems. The final EQUAL innovation workshop unani-
mously pointed out the small size of the programme, its central management and
its relatively few but large projects as the reasons why EQUAL — as opposed to
Objective 3 — does not have significant flow problems.

A review of the cost effectiveness of the EQUAL programme is necessarily
characterised by the project’s status as test lab. An isolated focus on cost effec-
tiveness in a financial sense is thus not in keeping with the purpose of the pro-
gramme. Instead focus must be on experience of approaches, methods and target
groups and on whether this experience reaches a broader circle. The evaluator
finds that cost effectiveness in that sense will be increased in the second round
due to the initiatives of the National Agency for Enterprise and Housing in rela-
tion to mainstreaming in particular.

Socio-economic framework

Innovation

One of the most central concepts in the EQUAL test lab is innovation, which has
been defined in the following relativising way:

“Something new which constitutes a better alternative than the practice
applied so far.”

This definition is incorporated in the guide for the application form and the
evaluator finds that a common understanding of the concept has been developed
among the EQUAL players at project level. The mid-term evaluation’s recom-
mendation in this field has thus been complied with.
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In the final evaluation the degree of innovation in the projects has been sought
identified in two ways. First, in the questionnaire survey the evaluator has asked
the projects in which way they were innovative. Based on the typology for inno-
vative categories and indicators presented in the 2002 evaluation, the projects
have been asked to evaluate which combination of the following best describes
the innovative element of the project: the project’s (1) purpose, (2) target group,
(3) tools and initiatives, (4) duration, (5) involvement of the target group, (6) use
of information and communication technology, (7) cooperation partners, (8)
management organisation and (9) distribution of roles among managers, em-
ployees and participants. Secondly, the evaluator has supplemented this general
assessment of the innovative elements of the projects with a qualitative review
of all available project descriptions to assess the contents aspect of the innova-
tion.

The evaluator finds that the projects live up to the requirement for innovation
with a very broad range of innovative elements in the project. At the same time
the individual project typically contains more than one innovative element.

The typical innovative elements are the combinations of the project’s purpose on
the one hand and tools/initiatives and project partners on the other. If we look
closer at the contents of the innovation in the projects we can see that the inno-
vative elements of the projects reflect the EQUAL programme goals. Based on a
review of all available project descriptions® the evaluator can thus identify three
main categories for the innovative contributions of the projects.

e Method development in relation to integrating refugees/immigrants on the
labour market

e Method development in relation to integrating weak groups on the labour
market

e Method development in relation to equality on the labour market

Under these headlines the projects can be divided according to their target
groups within the area in question. For the projects under the first two catego-
ries, method development in relation to integrating refugees/immigrants and
weak groups on the labour market, there are three common categories, meaning
that the projects are aimed at

e the public (case workers, general methods etc.)

* 38 of the project descriptions have been found at www.socialfonden.net. The remaining six
project descriptions are from the individual project homepages.
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e enterprises (general influencing of attitude etc.)

e the unemployed persons (empowerment etc.)

or a combination of the three target groups.

As regards equality, the projects are divided into a number of sub-categories:
e Gender and education

e Promoting equal recruitment

e Management

e Men and family life

These sub-categories can be further divided according to whether the project is
aimed at the public, enterprises, the unemployed persons or a combination of the
three target groups.

For the project mass as a whole, the projects which are fully or partly aimed at
the public are in the majority (24). 19 projects are fully or partly aimed at unem-
ployed persons whereas 11 projects are fully or partly aimed at enterprises’.

Finally, for projects within all three categories we can look at whether the pro-
ject focuses on changing the framework for the group in question (reaching the
goal indirectly) or focuses on specific individuals (seeking to reach the goal di-
rectly). The projects are distributed almost evenly between focusing on indi-
viduals (25 projects) and frameworks (23 projects)®. This distribution also ap-
plies, if you look at the projects within each of the three main categories.

Based on the number of projects under the various themes, the majority of inno-
vative initiatives have been started in the area of integrating refugees/
immigrants and equality.

Only seven of the 32 projects asked in the questionnaire survey state that the
project’s innovative elements stem from the transnational cooperation, which is
probably due to the comparatively poor involvement of the partners in project
preparation. Part of the explanation is probably — as illustrated in chapter 10 —
that the transnational partners are typically not involved until the implementa-

> The numbers do not add up to 44, since projects that combine several areas, etc., count more
than once.
® The numbers do not add up to 44, since projects that combine several areas, etc., count more
than once.
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2.6.2

tion phase and that they are to a far lesser degree involved in the preparation of
the project. Another part of the explanation may, according to the National
Agency for Enterprise and Housing, be that some of the 32 participating projects
have only just concluded the preparation phase and are now about to start coop-
erating with transnational partners, whereas other projects are in phase 3 and do
not involve transnational partners in this phase. The majority of the phase 3 pro-
jects, however, have previous experience with transnational partnerships from
the preceding phases. Based on telephone contacts with some of these projects,
the evaluator finds that the projects have incorporated this experience in their
answers to the question.

On the whole the evaluator finds that the recommendations for innovation in the
initial evaluation have been followed to a high degree, thus ensuring the degree
of innovation which is partly a necessary requirement, partly practically possi-
ble. However, even though the projects in themselves are innovative, this inno-
vation must be further mainstreamed in order to gain effect and value added.

Mainstreaming

Mainstreaming means to disseminate experience which is subsequently being
taken to use (perhaps in an adapted form) in other systems. In the final evalua-
tion the scope of mainstreaming has first been examined through a number of
questions for the projects in the questionnaire survey. The questions concern the
degree to which the project experience is intended to be made common and used
in practice, and if others have adapted the project experience at present and if so:
who. Questions were asked as to the extent to which the project asked uses the
experience of other projects and in which phases of the project this experience is
used. Secondly, mainstreaming has been a topic of the interviews conducted
with the National Agency for Enterprise and Housing and the NSS where ques-
tions were asked about the mainstreaming activities commenced and planned.
Thirdly, the evaluator has received written material on the subject from the Na-
tional Agency for Enterprise and Housing.

The evaluator finds that the right understanding of the concept of mainstreaming
has become more widespread since the mid-term evaluation and that main-
streaming has received considerably more focus than at the previous evalua-
tions. This is partly because the projects have gained experience that can now be
mainstreamed, partly because the National Agency for Enterprise and Housing
has put considerably higher priority on the mainstreaming initiatives (cf. e.g. the
establishment of the NSS).

The vertical mainstreaming to a high degree rests on the National Agency for
Enterprise and Housing and the NSS and in principle also on the PMC members.
The NSS therefore makes a significant effort to involve the PMC members more
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2.6.3

in mainstreaming. The horizontal mainstreaming is to a higher degree a task for
the projects themselves, and the NSS contributes a number of activities, for ex-
ample in connection with the formation of the thematic networks.

Mainstreaming is impeded because it may be difficult to find the right recipient
and the right dose of information and because the projects fight for attention.
However, the evaluator finds that the projects have succeeded in implementing
an effective mainstreaming in relation to other case workers, whereas main-
streaming to the political level is more limited. It would, further, be an advan-
tage to continue involving the PMC members more in the mainstreaming activi-
ties. Part of this is thematic mainstreaming of performance initiated where the
PMC examines which type of knowledge/experience their backing is interested
in, after which project knowledge and experience are grouped according to the
themes raised by the PMC.

Additionality
The definition of the additionality concept is as follows:

“Additionality means that the project activities must be supplementary to
the activity which might have taken place without the support.”

In the final evaluation additionality has been examined by first asking the pro-
jects in the questionnaire survey whether known initiatives already exist in the
area and if so to which extent the project is assessed to supplement these initia-
tives instead of replacing or overlapping them. Further, the questionnaire in-
cludes a question on the degree to which the projects assess the project to de-
pend on the financial support from the Social Fund. Secondly, the additionality
of the projects has been a topic of the interviews with the National Agency for
Enterprise and Housing, the PMC and the PAC.

The National Agency for Enterprise and Housing has contributed significantly
to strengthening a common understanding of this definition, and it has been in-
corporated in the instructions for the case workers. The projects thus display a
common understanding of the definition of the concept of additionality, whereas
the evaluator finds that there is still no quite clear distinction between the con-
cepts of additionality and innovation among the PMC and PAC members inter-
viewed. However, the National Agency for Enterprise and Housing handles case
administration and makes recommendations on the basis of technical knowledge
and a thorough knowledge of definitions of concepts which the PMC members
do not necessarily need to have.

The evaluator further finds that the projects in a broad sense meet the require-
ment for additionality in their project descriptions, as practically all the projects,
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2.6.4

which deal with areas in which known initiatives already exist, supplement these
known initiatives rather than overlap or replace them.

Gender mainstreaming

The gender mainstreaming aspect is an integrated part of all EQUAL projects as
well as an independent theme. As a starting point it can be difficult to decide
whether the EQUAL projects contribute to dismantling the gender-divided la-
bour market. This is due partly to the relatively low programme budget, partly to
a general complexity in examining what affects gender mainstreaming in Den-
mark. Therefore, the evaluation’s survey of the gender mainstreaming aspect is
based on the assessments of the projects and the administrative authorities. The
final evaluation’s data collection on gender mainstreaming thus consists of a
number of questionnaire questions for the projects on how gender mainstream-
ing forms part of the project’ and the degree to which the project assesses that its
gender mainstreaming aspect has “improved the opportunities for the women
project participants on the labour market”, “increased the local focus on the
gender mainstreaming issue” and “promoted a new practice in combating ine-
qualities between the sexes on the labour market”. Secondly the gender main-
streaming aspect and the assessed effects are dealt with in the interviews with
the National Agency of Enterprise and Housing and the PMC and the PAC.

The gender mainstreaming aspect is primarily included because of the distribu-
tion of gender of the project participants. Except in the gender mainstreaming
projects under Theme 2, the inclusion of the gender mainstreaming aspect is
made implicitly, which is reflected in the very large group of projects that have
no clear attitudes to whether they influence gender mainstreaming in Denmark.
The projects under Theme 2, however, experience that they have influenced
gender mainstreaming positively and that they have contributed to increased
focus on the issue.

Referring to the relatively low project mass within Theme 2 in round one and a
number of interviews with projects which were reported on in the mid-term
evaluation®, the evaluator finds that the interest in gender mainstreaming does
not in practice have as high a priority in a Danish context as expected upon pro-
gramme start. However, the evaluator has found that it has been possible to cul-
tivate a large number of new, successful projects within Theme 2 by virtue of
the focused second application round. As long as a gender-divided labour mar-
ket exists, and as long as equality between the sexes has a political priority in
Denmark, it is naturally relevant to be occupied with gender mainstreaming, also

7 The projects were able to tick one or more of the following answers: ”The target group for the
project are women”, ”The goal is to increase gender mainstreaming on the labour market”,
”Through the composition of participants for the project” or “Other”.

¥ Cf. chapter 8.2.4 in the 2003 mid-term evaluation of the EQUAL programme.
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2.7

in a Social Fund context. However, the evaluator recommends that in the prepa-
ration of a new Social Fund period it is considered how it is intended and possi-
ble to measure the effect of the projects on gender mainstreaming.

Empowerment

Ideally, empowerment means that the target group is involved in decision-
making processes concerning all phases of the project. The concept is thus
highly complex, as the projects should not only work for the target group but
should also mobilise the target group to be involved in decision-making proc-
esses.

In the final evaluation the projects’ use of and effect on empowerment have
been measured, first through a number of questionnaire questions for the pro-
jects on the scope of involvement of the target group in the various project
phases and the scope to which this involvement has “increased the target
group’s responsibility for and influence on their own situation on the labour

29 <¢

market”, “increased the target group’s responsibility for and influence on their

2 <

own social situation”, “improved the target group’s self-esteem and self-
confidence”, “increased the target group’s participation in association life, net-
works and other social activities”, and finally whether the involvement has
“strengthened the target group’s ability to and interest in seeking political influ-
ence”. Secondly, the question of empowerment is dealt with in the interviews

with the National Agency of Enterprise and Housing and the PMC and the PAC

In keeping with the mid-term evaluation the final evaluation can establish that
involving the target group in 2005 is still taking place to a large extent in con-
nection with the implementation phase, whereas involvement in the preparation
phase and the evaluation is still more limited. However, there are certain differ-
ences between the two application rounds, as projects from round two have in-
volved the target group in the preparation phase to a considerably lesser extent
than projects from round one.

The most important empowerment of the project participants takes place at the
psychological level in the form of increased self-esteem and self-confidence,
whereas the specific action-oriented and political empowerment is more limited.

National and transnational partnership function

Partnerships — national and transnational — have a very central function in the
EQUAL programme, as they are part of the harmonisation in the EU. At the
same time they are expected to have a decisive influence on project develop-
ment by virtue of innovation, joint analyses, mainstreaming and embedding. It is
therefore a requirement that EQUAL projects enter into national and transna-
tional partnerships. In Denmark, a minimum of two transnational partnerships
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are required. However, it is recommended that the projects form more transna-
tional agreements to keep them from being vulnerable to a possible withdrawal
of partners.

The National Agency for Enterprise and Housing has further started a number of
initiatives due to the restructuring and establishment of the NSS, which guides
the projects in the formation of transnational partnerships. Much is thus done
from Denmark to prepare the projects for the demanding work of finding and
establishing these transnational partnerships.

Referring to the qualitative interviews, the evaluator finds that there is generally
much focus on the social responsibility of the enterprises but that, as a starting
point, it is very difficult to attract more private enterprises to become actively
involved in EQUAL projects. Many enterprises are deterred by the administra-
tive requirements for participating in the projects. Nevertheless, the question-
naire survey among the projects has established that national partnerships in-
volving enterprises make up the second-largest share of partnerships at the time
of the final evaluation. Among the transnational partnerships enterprises make
up a lower figure. Only ten of the EQUAL projects that have filled in the ques-
tionnaire indicate enterprises as one of their transnational partners. So, the na-
tional level has been successful in attracting more projects which involve enter-
prises.

Generally, the projects experience the establishment of transnational partner-
ships as somewhat of a burden in the beginning of the project. As the project
progresses, this view changes, and in the implementation phase the majority of
the project experience the partnerships as a plus. It turns out that the national
partnerships are primarily involved in the implementation phase, whereas the
transnational partners are involved in the implementation as well as the evalua-
tion of the projects.

The value added from national as well as transnational partnerships primarily
lies in the increase of the project quality and the exchange of experience and
thus the mainstreaming. The national partnerships are central in the horizontal
mainstreaming, whereas the transnational partnerships contribute to disseminat-
ing the experience internationally. The evaluator finds that there is an unused
innovation potential in involving partners as soon as in the project preparation.
The evaluator therefore recommends that efforts are made in a future Social
Fund period to ensure that potential partners are involved earlier in the projects
with a view to furthering the development of innovative projects.
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Conclusion

Based on the above summary the evaluator finds that there is an indication at
present that the EQUAL programme will reach its goals. Partly, it can be estab-
lished that EQUAL has been capable of providing a number of qualitative re-
sults such as changes of attitude and testing of methods, which it has succeeded
in mainstreaming to other case workers in particular; partly quantitative effects
can be established for some target groups within selected themes even though
these effects should be considered subject to certain reservations due to the sta-
tistical uncertainty.

Add to this that the EQUAL support is decisive for most projects, as it provides
space for experimenting with innovative methods, which do not necessarily have
to result in direct employment effects.

On the whole the evaluator finds that the EQUAL programme support of
DKK 209m in the period 2000-2006 has had in a number of useful quantitative
and not least qualitative results.

A very important precondition for the programme as a hole to achieve impact —
long-term effects — is, however, that there is increased horizontal and in particu-
lar vertical mainstreaming of already acquired and future project experiences
and results. Here, the initiated mainstreaming initiatives at the National Agency
for Enterprise and Housing, the NSS and the projects play a significant part,
whereas there is a need for further efforts from the PMC in working with verti-
cal mainstreaming.

The evaluator further recommends that the experience — positive and negative —
which this EQUAL programme has given rise to, is used in connection with the
preparation for a future Social Fund period. Therefore, the individual chapters
separately emphasise the experience which in the evaluator’s opinion could
profitably be taken as the starting point.
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3. SAMMENFATNING
3.1 Tematisk og metodisk fokus for evalueringen

Hovedformélet med slutevalueringen af EQUAL-programmet er at undersoge,
hvad der er kommet ud af programmet, dvs. resultater, effekter og mervardi.
Der vil vaere fokus pa, hvad eksisterende og kommende indsatser kan lere af
EQUAL-programmet pa savel programniveau som indsatsniveau.

Evalueringens tematiske indhold er:

* Opdatering af midtvejsevalueringen (tvaergéende gennem hele evalueringen)
* Fokus pa resultater (output, outcome og impact)

* Fokus pa udmentningen af centrale Socialfondsbegreber som innovation,
mainstreaming, additionalitet, kensligestilling, empowerment og transnatio-
nalitet

* Vurdering af overensstemmelse mellem EQUAL og Regeringens beskefti-
gelsesindsats (herunder ”Vaekst med vilje” og “Flere i arbejde”)

* Fokus pa “det gode projekt” og understottelse af udvikling i udkantsomrader

Det metodiske fokus i slutevalueringen har for det forste varet lering. For det
andet har slutevalueringen ogsa karakter af en ex post evaluering med en hojere
grad af dokumentation og kontrol og dermed en relativt sterre brug af kvantita-
tive metoder og staerkere fokus pé effekter. Givet EQUAL-programmets relativt
lille storrelse, at ca. halvdelen af programmet stadig er under implementering,
dets status som forsggslaboratorium og den heraf felgende koncentration af ak-
tiviteter pa forholdsvis fa projekter ville et ensidigt fokus pa de undersegelsesre-
sultater, som kvantitative metoder kan generere, ikke yde EQUAL-programmet
fuld retfeerdighed. Derfor er de kvantitative dele af dataindsamlingen gennem-
géende suppleret af kvalitative data, séledes at de to typer information konse-
kvent vurderes i sammenhang med hinanden.

Dataindsamlingen bestér af en spergeskemaundersegelse blandt projekterne,
registerdata fra Arbejdsmarkedsstyrelsens DREAM-register, individuelle inter-
view med EBST, POU- og PGU-medlemmer, revisior (Deloitte) samt NSS, ca-
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3.2

sestudier blandt fire udvalgte projekter, desk research og et afsluttende innovati-
onsvarksted.

Program og strategi

EQUAL er det mindste af Socialfondsprogrammerne. Der er inden for rammer-
ne af EQUAL-programmet i perioden 2000-2006 afsat i alt 222 mio. kr. i Dan-
mark, hvoraf 209 mio. kr. er til projekter, mens de resterende 13 mio. kr. er til
teknisk assistance (TA-midler). Hertil skal leegges den nationale medfinansie-
ring, séledes at projekterne under programmet samlet set kommer op pé cirka en
halv mia. kr. Der er pa slutevalueringstidspunktet ivaerksat 44 projekter, og der
mangler fortsat at blive afgivet bevilling til projekter i fase 3.

EQUAL-programmets hovedformal er defineret pa folgende méde:

"EQUAL har til formal at fremme ny praksis i bekcempelse af forskelsbehand-
ling og uligheder af enhver art i forbindelse med arbejdsmarkedet ved hjcelp af
tveernationalt samarbejde. Der skal i forbindelse med EQUAL ligeledes tages
behorigt hensyn til den sociale og erhvervsmeessige integrering af asylansoge-

1)9
re.

Til formdlet er EQUAL-programmet delt op i felgende 4 temaer, hvorunder de
44 EQUAL-projekter fungerer:

1. Flygtninge og indvandrere
2. Konsligestilling

3. Marginaliserede
4

. Asylansegere

Mens EQUAL-programmet primart fungerer ved at yde ekonomisk stette til en
raekke forskellige projekter til fremme af ligestilling pa arbejdsmarkedet i et
slags forsegslaboratorium, fokuserer Regeringens gvrige beskaftigelsesindsats,
herunder ”Veakst med vilje” fra 2002, i hojere grad pa at skabe konkurrencedyg-
tige vaekstbetingelser ved hjelp af lovgivning, reformer og strukturendringer pa
skatte-, ivaerksatter-, arbejdsmarkeds-, forsknings- og uddannelsesomradet. Som
led 1 ”Vaekst med vilje” har Regeringen 1 2002 ligeledes vedtaget en arbejds-
markedsreform “’Flere i arbejde”, som sammen med “Forarspakken™ fra 2004
sikrer fleksible regler og ekonomiske midler til den beskeftigelsespolitiske ind-
sats. Hertil kommer en rakke regeringsinitiativer rettet mod EQUAL-
programmets malgrupper, som ikke specifikt er tenkt ind 1 ”Vakst med vilje”,

? Faellesskabsinitiativprogrammet EQUAL
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men som illustrerer en generel opmarksomhed om de svagere grupper pa ar-
bejdsmarkedet.

”Vaekst med vilje” kan ses 1 ssmmenh&ng med, at en rekke OECD-studier har
identificeret 4 omrader, ogsé kaldet "vakst-drivers”, der vurderes at have afgo-
rende betydning for innovation og dermed et lands evne til at udnytte globalise-
ringen proaktivt. Disse “vakst-drivers” vedrerer 1) menneskelige ressourcer, 2)
vidensopbygning og vidensdeling, 3) informations- og kommunikationsteknolo-
gi, samt 4) iverksetteraktivitet. Et af evalueringens spergsmal er derfor i hvilket
omfang EQUAL-programmet fremmer udviklingen af disse “veaekst-drivers”.

Den overordnede vurdering er, at mens ”Vakst med vilje” i langt overvejende
grad fokuserer pd arbejdsmarkedets eftersporgselsside, og “’Flere i arbejde” har
et delt fokus pa efterspergsels- og udbudssiden, sé fokuserer EQUAL-
programmet primart pa arbejdsmarkedets udbudsside.

I undersogelsen af samspillet mellem EQUAL-programmet og Regeringens ov-
rige beskaeftigelsesindsats, herunder primaert ”Vaekst med vilje”, skal det erin-
dres, at EQUAL-programmet tidsmeessigt gir forud for Regeringens to vasent-
ligste beskeftigelsesreformer. Pa det strategiske plan er EQUAL-programmet
derfor ikke tilpasset Regeringens reformer — og der kan heller ikke konstateres
klar indflydelse fra EQUAL-programmet pa Regeringens vakststrategi.

Som naevnt er der i alt 44 EQUAL-projekter. Af de 38'° projekter, som prasen-
terer sig pa Socialfondens hjemmeside (www.socialfonden.net), arbejder 22 med
at styrke svage gruppers mulighed for at komme ind pé arbejdsmarkedet gennem
en aktiv deltagelse 1 forskellige projektforleb. 14 af disse 22 projekter arbejder
med flygtninge og indvandrere, mens de resterende 8 arbejder med forskellige
aspekter af keonsligestilling. Disse projekter ligger for sa vidt inden for ”Vekst
med vilje”s fokusomrdde med at gge og fastholde arbejdsudbuddet. Det skal dog
understreges, at ingen af EQUAL-projekterne direkte arbejder pa at understotte
de fire “vaekst-drivers”, som ellers er det primere mal for Regeringens vekst-
strategi.

Udover de 22 ovennavnte projekter, arbejder 7 EQUAL-projekter med et ud-
dannelsesrelateret sigte. Ogsé 1 ”Veakst med vilje” er der et uddannelsessigte,
men til sammenligning ma EQUAL-projekterne her siges at vaere langt mere
eksperimenterende, hvorimod ”Veakst med vilje” satser pd at udvikle eksisteren-
de uddannelsestilbud. Helt overordnet skal det endvidere understreges, at mens

' forste runde var der ikke krav om at legge projektet ud pa hjemmesiden, hvorfor ikke alle
forste runde-projekter har lagt information ud pa siden. Ogsa to projekter fra anden runde mang-
ler ved slutevalueringstidspunktet at leegge en projektbeskrivelse pa www.socialfonden.net.
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EQUAL-projekter typisk fokuserer pa arbejdsmarkedets svage grupper, er
”Vakst med vilje” 1 hgjere grad orienteret mod de sterke grupper.

De resterende EQUAL-projekter arbejder med metodeudvikling samt videnind-
samling og -spredning i bred forstand. Disse projekters nermest forskningsmaes-
sige sigte ligger uden for ”Vaekst med vilje”’s konkrete vakstskabende sigte.

Det er samlet set evaluators vurdering, at Regeringens beskaftigelsesindsats pa
den ene side og EQUAL-programmet pd den anden side udmentes som parallel-
le strategier og fungerer som supplerende indsatser. De forskellige strategier har
et felles overordnet mél, men anvender delvist forskellige, delvist overlappende
veje til dette mal. Den gensidige indflydelse er forholdsvis lille — dog har enkel-
te EQUAL-projekter i mindre omfang maéttet korrigere malsetning, malgruppe
og indhold af projektet som folge af @ndringen i de politiske rammer.

I lyset af ovenstaende — samt det forhold at der fortsat hersker hgjere ledighed
blandt EQUAL-programmets malgrupper sammenlignet med den evrige befolk-
ning — vurderer evaluator, at EQUAL-programmets malgruppeafgransning fort-
sat har relevans, ikke mindst fordi EQUAL med sit fokus pé svage ledige og
udsatte grupper supplerer den nationale beskaftigelsesindsats i forhold til disse
grupper. Det er sdledes evaluators vurdering, at den fremadrettede styrkelse af
programrelevansen forst og fremmest ligger 1 mainstreamingen af projekterfa-
ringerne, sé disse 1 hgjere grad integreres 1 andre nationale indsatser. Med
EQUAL-programmets opher er det saerligt vigtigt at forankre de erfaringer,
EQUAL-projekterne har opndet med hensyn til integration af svage malgrupper,
uden for Socialfondsregi og/eller bygge videre pa disse i en kommende Social-
fondsperiode.

”Det gode projekt”

Formalet med det sarlige fokus pa ”det gode projekt” er at indkredse, hvilke
serlige kvalitetsindikatorer der karakteriserer ”det gode projekt” med henblik pa
at styrke sandsynligheden for, at igangsatte Socialfondsprojekter i fremtiden vil
vaere af ekstra hej kvalitet. Hensigten er at identificere nogle gennemgéiende
feellestreek ved hidtil gennemforte Socialfondsprojekter, som har haft succes
inden for deres respektive prioriteter/temaer. Kapitlet er udarbejdet fzlles for
Mal 3- og EQUAL-programmet og er baseret pd folgende datakilder:

» Talt 12 casestudier af henholdsvis 8 Mal 3-projekter og 4 EQUAL-projekter,
som af EBST og PAE’erne er blevet udpeget som sarligt vellykkede. Pro-
jekterne fordeler sig over alle Mal 3-prioriteter og EQUALS temaer.

* To fokusgruppeinterview med projektledere fra alle fire prioriteter under
Mal 3-programmet
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* Sporgeskemadata indsamlet blandt hovedparten af alle bevilgede Mal 3- og
EQUAL-projekter i perioden 2000-2005

Pé baggrund af disse datakilder har det veeret muligt at identificere en raekke
feellestraek ved de projekter, der har udmarket sig ved at opna resultater der lig-
ger ud over det forventede ved projektstart. De identificerede fellestraek — som
bade gelder Mal 3 og EQUAL — ved “det gode projekt” lader sig med fordel
kategorisere pa de tre faser, der karakteriserer et projektforlab, henholdsvis for-
beredelsesfasen, gennemforelsesfasen og afslutningsfasen.

I tabellen nedenfor er de vigtigste feellestraek for ’det gode projekt” opsumme-
ret. Disse kan betragtes som en reekke kvalitetsindikatorer, der med fordel kan
anvendes, nar man i en kommende periode skal udvelge og godkende Social-
fondsprojekter.
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Figur 3.1: Kvalitetsindikatorer for ”det gode projekt”

Kvalitetsindikatorer for "det gode projekt”

Projektets idé:

e Projektet skal vaere begrundet i reelle behov

*  Projektet skal have en klart defineret og motiveret malgruppe

¢ Der bgr veere en motiveret projektgruppe, der tror pa idéen — mere end én ildsjael
* Projektidéen bgr have politisk/organisatorisk opbakning

Erfaringsgrundlag, projektbeskrivelse, samarbejdsaftaler og styring:

e Erfaringsindsamling — projektet bgr bygge videre pa intern og/eller ekstern erfaring
e Projektet bgr inddrage deltagere, praktikere og interessenter pa alle niveauer

¢ Projektbeskrivelsen bgr vaere detaljeret

e Succeskriterier og effektmal ber fastseettes pa forhand

e Der er behov for motiverede og forpligtede samarbejdspartnere

* Det er en fordel at have flere udenlandske samarbejdspartnere i spil

e Der bgr nedseettes en effektiv styregruppe — faelles ejerskab

*  Aftagerkanalen skal forberedes og kende risikoen

Forberedelsesfasen

@konomi og administration:

e Granskning af regler og krav til gkonomi og administration er en fordel
e Deltagelse i OPUS- og revisionskurser er en fordel
* Realistisk budgetlaegning — tilstrackkelige ressourcer til administration er en fordel

Projektledelse:

e Der er behov for en engageret projektleder med beslutningskraft
e Gennemgaende monitorering af budget og administrative opgaver er vigtig
e Der bgr sikres sammenhaeng mellem plan og praksis

Netvaerk og samarbejdspartnere:

¢ Netveerk skal opdyrkes — kontakt til deltagernes egne netvaerk og bagland
»  Sparringspartnere og faglige netvaerk bgr udnyttes
»  Erfaringsudveksling — evalueringsmader med andre projektledere er en fordel

Fleksibilitet i gennemfgrelsen:
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* Der bgr veere Igbende dialog med deltagere og samarbejdspartnere om tilpasning/forbedring
af projektet
e Der bgr veere lgbende vejledning og radgivning af kursister — individuelt fokus

Opfelgning og viderefgrelse:

*  Der bgr indseettes en "slutperiode” sa man kan afrunde projektet i god tid

e Individuel sparring — en sidste handsraekning er en fordel

»  Der bgr fokuseres pa eftervaern og opfelgning — fastholdelse af den ledige

*  Man bgr udnytte eksisterende og etablere nye faglige netveerk, erfaringsgrupper, temagrup-
per mv. til viderefgrelse

Proaktiv mainstreaming

e Tidlig strategi for — samt kontinuerligt arbejde med — mainstreaming af erfaringer er en fordel

e Evalueringer eller "inspirationskatalog” er en fordel

»  Erfaringsspredning og synligg@relse af resultater er en fordel — konferencer, foredrag, pres-
se, tv mv.

Afslutningsfasen
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Program- og Projektadministrationen
Med virkning fra februar 2004 er der foretaget en opsplitning af EBST pé to
kompetenceomréder 1 forhold til EQUAL:

* Forvaltningsmyndigheden, som varetager den overordnede programadmini-
stration

* Projektadministrationen, som varetager arbejdet i forbindelse med ansegnin-
ger og den videre kontakt med projekterne

Med denne opsplitning er opgavefordelingen blevet praciseret, og det er samti-
dig lykkedes at gare administrationen mere ensartet og mindre sarbar over for
personaleudskiftninger.

Herudover er det 1 2004 besluttet at opprioritere mainstreamingindsatsen bade
vertikalt og horisontalt: Gennem oprettelsen og udliciteringen af National Stette
Struktur (NSS) til COWTI har projekterne faet mulighed for at sege og modtage
stotte og vejledning fra NSS 1 forhold til udviklingspartnerskaberne, den hori-
sontale mainstreaming samt den vertikale mainstreaming (via udbredelse gen-
nem EBST og POU). Da der ikke er planlagt en ny ansegningsrunde, er infor-
mationsindsatsen ikke laengere rettet mod at fa nye projekter til at soge. Derfor
udgeres informationsindsatsen ved afslutningen af EQUAL primeert af de opga-
ver, der ligger i NSS’ mainstreamingforpligtelser, herunder at fa eksisterende
projekter til at soge midler til seerlige mainstreamingaktiviteter. Med klare ret-
ningslinjer for samarbejdet mellem NSS og EBST er der fulgt op pa midtvejs-
evalueringens anbefalinger.

Spergeskemaunderseggelsen viser ogsd, at projekterne gennemgaende er blevet
mere tilfredse med elementerne i program- og projektadministrationen samt an-
sogningsproceduren siden 2003. Dog er det stadig evaluators vurdering, at iseer
den direkte kontakt mellem de relativt fa projekter og program- og projektadmi-
nistrationen med fordel kunne oges, s EBST eksempelvis gennemforte flere
projektbesag og/eller havde mulighed for at deltage 1 konkrete projektaktiviteter.
Et tidligt projektbesog i forberedelsesfasen sikrer sagsbehandleren et dybere
projektkendskab og en vis styringseffekt i den forstand at det ville sikre pro-
gram- og projektadministrationen et storre fagligt indblik i, om de igangsatte
projektaktiviteter faktisk er i overensstemmelse med de indholdsmaessige for-
ventninger, man havde ved bevillingstidspunktet. P4 denne vis ville projektbe-
sog tillige have en vis opdragende effekt. Endvidere ville det oge administratio-
nens indsigt 1 programmets praktiske udvikling, og give mulighed for at udeve
en mere indholdsmessig kontrol og styring af programmet frem for primaert
finansiel kontrol. Med andre ord ville det give mulighed for at ege styringen pa
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programmets output, outcome og impact i tillaeg til den styring pé input, der
allerede foregér.

Nér det gelder Programovervédgningsudvalgets (POU) rolle, har midtvejsevalue-
ringen fra 2003 pavist manglende inddragelse og aktivitet for udvalget i forhold
til bekendtgerelsen om POUs rolle og ansvar. Dette har EBST taget hand om,
séledes at formalia er pa plads, EBSTs sekretariatsbetjening er markant styrket
og POU har alt i alt spillet en mere aktiv rolle. Dog er det stadig et spergsmal,
om POU i tilstreekkelig grad formér at vere bindeled mellem EQUAL-
programmet i Danmark og de interesser — og dermed baglande — som medlem-
merne reprasenterer. Arsagerne til den relativt lave aktivitet skal blandt andet
findes 1, at prioriteringen af POU-mederne i de deltagende organisationer ikke
altid er lige hej. Maderne opleves af en reekke medlemmer tillige ikke som til-
straekkeligt udbytterige, samtidig med at beslutninger af nogle medlemmer op-
fattes som givet pa forhand. Dertil finder flere POU medlemmer, at fokus til
POU-mederne i hgjere grad ber ligge pd projekternes indhold og programmets
indholdsmaessige fremdrift.

Informationsindsatsen vedrerende EQUAL-programmet er i den resterende del
af programperioden i hej grad knyttet til NSS” forpligtelser. Det klare udbuds-
materiale 1 forbindelse med udliciteringen er for, at EBST - 1 overensstemmelse
med anbefalingerne fra midtvejsevalueringen — har styrket informationsindsat-
sen. Dertil kommer, at segefunktionen pa www.socialfonden.net er forbedret
med flere muligheder for udspecificeringer, ligesom projekterne har fortsat den
positive tendens med at laegge materiale og information om projekterne ud pa
siden.

Controllerfunktionen er yderligere forsegt styrket siden midtvejsevalueringen,
idet den er blevet mere struktureret og systematiseret end tidligere. Saledes er
ogsd antallet af controllerbesog steget siden midtvejsevalueringen, ligesom af-
rapporteringen over for PAE er styrket vaesentligt.

Revisionen er ligeledes styrket gennem indferelse af stikprovebaserede afslut-
tende revisionsbeseg efter det ordinare kontrolbesgg. Som led i opfyldelsen af
midtvejsevalueringens anbefalinger udsendes der nu jevnligt officielle medde-
lelser fra EBST som blandt andet vedrerer aktuelle og sarlige bogferings- og
regnskabsmessige forhold af relevans for projekterne.

OPUS er gennemgaende genstand for en del kritik blandt projekterne. Isaer det
forhold, at OPUS ikke kan kommunikere med gaengse regnskabsprogrammer,
besverliggor administrationen. Alligevel kan evaluator konstatere, at der er fo-
retaget en reekke forbedringer af OPUS siden midtvejsevalueringen, idet den nye
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udgave er opdateret med en raekke nyttige funktionaliteter, ligesom EBST har
udgivet en meget anvendelig vejledning til OPUS.

Hvad angéar de administrative krav til projekterne, sa er det fremadrettet evalua-
tors vurdering, at man i en kommende Socialfondsperiode med fordel kan mind-
ske de administrative krav til projekterne og samtidig tage hensigtsmassigheden
af den danske medfinansieringsmodel op til genovervejelse.

Samlet set er det evaluators vurdering, at program- og projektadministrationen
er forbedret som folge af den interne reorganisering og oprettelsen af NSS,
udarbejdelsen af en vejledning til OPUS samt systematiseringen af informati-
ons- og mainstreamingindsatsen. Ogsa controller- og revisorfunktionen er styr-
ket. Det er dog endnu ikke muligt at se alle resultaterne af systematiseringen af
informations- og mainstreamingindsatsen.

Evaluator har i evalueringerne fra 2002, 2003 og 2004 efterlyst en sterre inddra-
gelse af — og et storre engagement fra — Programovervagningsudvalgets (POU)
side. I arets evaluering gentages denne anbefaling. EQUAL-midlerne er nu be-
vilget pa 44 projekter, og der igangsettes ikke yderligere projekter, men det vil
vaere formélstjenligt, safremt POU folger de effekter og resultater, der allerede
er opnaet og opnds fremadrettet som folge af de igangsatte projekter. POU spil-
ler saledes potentielt set en meget central rolle 1 forbindelse med den vertikale
mainstreaming af programmets resultater, ikke mindst set i lyset af hvor vasent-
lig den vertikale mainstreaming af EQUAL-projekternes resultater og erfaringer
er i den sidste del af programperioden — serligt med henblik pa, at de opnéede
resultater og erfaringer skal fa reel mervaerdi. En séddan styrkelse kan eventuelt
tage udgangspunkt i den allerede gennemforte systematiske rundsperge blandt
POU-medlemmerne om, hvilken type information og erfaring de og deres bag-
land er mest interesserede i at f4 samt en pamindelse om, hvilket ansvar, der via
bekendtgerelsen er palagt POU.

3.5 Programmets resultater
Alle EQUAL-resultater skal tages med visse forbehold, dels fordi programmet
er forholdsvis lille, dels fordi der er tale om risikovillig kapital til projekter i et
forsegslaboratorium. Endvidere gennemfores denne slutevaluering et stykke tid
for programmets finansielle og indholdsmessige afslutning. Det betyder pd den
ene side, at der er mulighed for at traekke pa erfaringerne fra indevarende perio-
de i forberedelsen af naste Socialfondsperiode. P4 den anden side begranser det
mulighederne for at konkludere handfast pa programmets resultater. Sledes har
projekterne fra anden runde endnu ikke ndet at udfolde sig, hvorfor evalueringen
af resultaterne primert kan basere sig pa erfaringerne fra projekterne fra forste
runde.
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3.5.1

Programmets resultater males pa tre niveauer:

*  Output, dvs. de umiddelbare resultater
* Outcome, dvs. resultater pa mellemlang sigt

* Impact, dvs. de langsigtede resultater

Disse tre niveauer af resultater er undersegt 1 henhold til kravspecifikationen,
galdende guidelines for slutevalueringen og ud fra de indikatorer pa output,
outcome og impact, der kan findes i Enhedsprogrammeringsdokumentet
(EPD’et)'". Det skal imidlertid understreges, at programmets relativt lille stor-
relse 1 Danmark ikke tillader, at kvantitative malinger af programmets effekter
star alene, hvorfor disse i videst muligt omfang er suppleret af kvalitative analy-
ser.

Output
Projekternes output méles ved antallet af projekter, den skonomiske aktivitet,
deltagerantallet og deltagernes karakteristik.

EQUAL-programmet bestér af 1 alt 44 projekter — 19 fra forste runde (oprinde-
ligt 20 tilsagn), 7 mainstreamingprojekter samt 18 projekter fra anden anseg-
ningsrunde (oprindeligt 19 tilsagn). En eftersporgselsorienteret anden anseg-
ningsrunde, hvor POU medvirkede til at formulere fokuserede ansggningsfelter,
som efterfolgende blev kommunikeret ud til potentielle ansogere, resulterede 1
en lang raekke ansegninger, som var meget fokuserede pa de enskede temaer.
Efter godkendelsesproceduren bestir EQUAL i anden runde af vasentligt flere
projekter inden for Tema 2: Kensligestilling.

En oversigt over forbrugte midler viser, at 2003 var aret med den sterste oko-
nomiske aktivitet, mens 2004 var det naestmest aktive ar. Efterfolgende er udgif-
terne 1 nogen udstraekning fladet ud, hvilket afspejler, at projekterne fra forste
runde har néet deres afslutning, mens projekterne fra anden runde endnu ikke er
kommet rigtigt i gang. I alt ca. 6.000 personer har deltaget i EQUAL-projekter i
Danmark frem til og med 1. periode 2005. Den vasentligste stigning i antallet af
deltagere er samlet set sket fra 2003 til 2004. Knap to tredjedele af deltagerne
har veret kvinder, mens knap to tredjedele af deltagerne har varet ansatte og
godt hver tredje deltager ledig.

! Arbejdsmarkedsstyrelsen (1999): Kravspecifikation for evaluering af Den Europeeiske Social-
fonds EQUAL-program i perioden 2000-2006; Kommissionen for de Europeiske Fallesskaber
(2000). Guidelines for systems of monitoring and evaluation for the Human Resources Initiative
EQUAL in the period 2000-2006; Kommissionen for de Europeiske Fallesskaber (2004). Gui-
dance Paper on ESF “Final evaluation; Den Europaiske Socialfond (2001). Feellesskabsinitia-
tivprogrammet til bekcempelse af forskelsbehandling og uligheder i arbejdsmarkedsforhold
(EQUAL) i Danmark.
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3.5.2

3.53

I vurderingen af udviklingen i output skal det understreges, at programmet ved
tidspunktet for slutevalueringen befinder sig i et vadested, hvor forste runde ser
ud til at vaere forlebet godt, mens anden runde endnu ikke er kommet rigtigt i
gang. Derfor er det svert at konkludere endeligt pa programmets output. Med
udgangspunkt i output for ferste runde af EQUAL-programmet vurderer evalua-
tor imidlertid, at udviklingen 1 output gér den rigtige ve;.

Outcome

Projekternes outcome vurderes pa opfyldelsen af kravet om innovation og main-
streaming. Det er evaluators vurdering, at det i hegj grad er lykkedes projekterne
at inddrage innovative elementer, pa trods af vanskelighederne ved hele tiden at
opfinde nye mader at gennemfore projekter pa (se afsnit 3.6.1 nedenfor). Lige-
ledes er der igangsat en raekke aktiviteter for at styrke mainstreamingen béade
horisontalt og vertikalt (bl.a. oprettelsen af NSS og tilsagn til syv mainstrea-
mingprojekter), hvorfor evaluator vurderer, at projekterne er godt pé ve;j til at
opfylde kravet om mainstreaming. Det anbefales dog fortsat EBST, POU, NSS
og projekterne, at alle parter fortsatter det egede fokus pa mainstreaming af
programmets resultater, erfaringer og innovation. Is@r er den vertikale main-
streaming en udfordring, som kreever sterkt engagement fra EBST, NSS og
POU.

Impact

Impact drejer sig i ordets sn@vreste betydning om, hvorvidt EQUAL-program-
met har fremmet beskeftigelsen blandt programmets mélgrupper. For at leve op
til evalueringens kommissorium er der sdledes gennemfort en analyse af beskaf-
tigelseseffekten blandt EQUAL-projekternes deltagere. Analysen viser en lille
samlet beskaftigelsesmassig effekt. De grupper, der oplever den storste udvik-
ling (positiv eller negativ) i selvforsergelsesgraden, er primert efterkommere af
henholdsvis vestlige og gvrige indvandrere samt vestlige indvandrere i projekter
under Tema 3: Marginaliserede. For disse grupper galder, at antallet af deltage-
re 1 beregningen af selvforsergelsesgraden er meget begranset i storrelse, hvor-
for konklusionerne er forholdsvis usikre. Hertil kommer, at det kan diskuteres,
hvorvidt det overhovedet er rimeligt at forvente en decideret beskeeftigelseset-
fekt blandt EQUAL-projekternes mélgrupper. For det forste er kun 35 % af pro-
jektdeltagerne ledige, og for en rakke af projekterne tale om meget svage mal-
grupper, som for hovedpartens vedkommende befinder sig langt fra arbejdsmar-
kedet. For det andet er 62% af projektdeltagerne ansatte, hvorfor der ikke for
disse deltagere kan forventes en @ndring i beskeftigelsen eller selvforsagelses-
graden. For det tredje er en lang raeekke af EQUAL-projekternes primere fokus
metodeudvikling frem for beskeftigelseseffekt, hvorfor en samlet vurdering af
programmets impact ogsa ber omfatte en vurdering af den metodemassige ef-
fekt.
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3.5.5

En mere kvalitativ vurdering af impact er saledes nedvendig for at vurdere den
metodemassige effekt af EQUAL-projekterne. Dels vurderer projekterne selv
over en bred kam, at deres projekt far vedvarende effekter. Typisk fordi det er
lykkedes at satte problemstillingerne pa dagsordenen, eller fordi der sker en
organisatorisk laering bade i forhold til de anvendte metoder og i forhold til sam-
arbejdet mellem offentlige og private organisationer. Der er imidlertid ogsa en
raekke barrierer eller udfordringer, som ma imedegés, for at projekterne kan f&
vedvarende effekter, herunder is@r organisations@ndringer og den forestdende
strukturreform.

Ligeledes har evaluator vurderet projekternes impact pa baggrund af deres pé-
virkning af kensligestilling og empowerment. Sdfremt der anlaegges en bred
definition af begrebet konsligestilling, kan evaluator konstatere, at de projekter,
som beskeftiger sig med denne problematik, ogsé vurderer, at de bidrager til at
fremme konsligestillingen. Den vasentligste empowerment sker pa det psykolo-
giske plan 1 kraft af eget selvverd og selvtillid blandt deltagerne, mens den kon-
krete empowerment i form af aktiv deltagelse er mindre udbredt (se i ovrigt af-
snit 3.6.4 0g 3.6.5).

Igen skal det understreges, at en samlet vurdering af programmets impact be-
sveerliggeres af, at forste runde er gennemfort, mens anden runde endnu ikke er
kommet rigtigt i gang. Det er evaluators vurdering, at de nuvarende tegn pa
impact gér i den rigtige retning, men at en vesentlig forudsetning for, at pro-
grammet som helhed opnar impact, er, at der gores en stor og vedvarende ind-
sats for at mainstreame programmets erfaringer og resultater i den sidste del af
programperioden.

Uforudsete effekter

Udover output, outcome og impact resulterer EQUAL-projekter ogsa i uforudse-
te effekter. Her kan det konstateres, at de konstaterede uforudsete effekter for
langt storstepartens vedkommende er positive. Blandt andet opleves udbyttet af
det transnationale samarbejde og netvarksdannelse pa tvars af organisationer og
administrative niveauer mere positivt end forventet.

Fordeling og forbrug, N+2 og omkostningseffektivitet

De Socialfondsmidler, Kommissionen bevilger, skal udnyttes inden for en be-
stemt frist for ikke at gd tabt. Fristen er formuleret ved Kommissionens ”N+2"-
regel, som indebarer, at den del af en arlig bevilling til en medlemsstat, som
Kommissionen ikke har faet forelagt gyldig betalingsanmodning for ved udgan-
gen af det andet ar efter bevillingsaret, frigores ex officio af Kommissionen, og
at fondens deltagelse i programmet reduceres tilsvarende.
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3.6
3.6.1

Hvad angar programmets finansielle gennemforelse, er status pa slutevaluerings-
tidspunktet, at bevillingerne overordnet set folger finansieringsplanen og at for-
bruget folger bevillingerne. Betragtes finansieringsplan og bevillinger til og med
2006, er der blot ca. 12 mio. ubevilgede kroner tilbage i programmet. Samlet set
kan det saledes konstateres, at der ikke er tegn pa at EQUAL-programmet i sid-
ste ende vil fa aflebsproblemer. Det afsluttende EQUAL-innovationsverksted
pegede samstemmende pa programmets lille storrelse, dets centrale styring og
dets relativt fi — men store — projekter som arsager til, at EQUAL — modsat Mél
3 —ikke har vasentlige aflgbsproblemer.

En gennemgang af EQUAL-programmets omkostningseffektivitet er nedven-
digvis preget af programmets status som forsegslaboratorium. Et isoleret fokus
pa omkostningseffektivitet i skonomisk forstand er sdledes ikke i trdd med pro-
grammets formal. I stedet ma fokus vere pa erfaringerne med tilgange, metoder
og malgrupper, og hvorvidt disse erfaringer nar ud til en bredere kreds. Det er
evaluators vurdering, at omkostningseffektiviteten i den forstand vil vaere oget 1
anden runde pd grund af EBSTs tiltag isar i forhold til mainstreaming.

Sociogkonomisk rammesztning

Innovation

Et af de mest centrale begreber i forsogslaboratoriet EQUAL er innovation, som
er blevet defineret pé folgende relativerende made:

“En nyskabelse, som udgor et bedre alternativ til hidtidig praksis”

Denne definition er indarbejdet i vejledningen til ansegningsskemaet, og det er
evaluators vurdering, at der er udviklet en falles forstaelse for begrebet blandt
EQUAL-aktererne pa projektniveau. Saledes er der fulgt op pd midtvejsevalue-
ringens anbefaling pé dette punkt.

I slutevalueringen er graden af innovation i projekterne sogt afdeekket pa to méa-
der. For det forste har evaluator i spergeskemaundersogelsen spurgt projekterne,
pa hvilken méde de var innovative. Med udgangspunkt i den typologi for inno-
vative kategorier og indikatorer, der blev prasenteret i 2002-evalueringen, er
projekterne saledes blevet bedt om at vurdere, hvilken kombination af felgende
karakteristika, der bedst beskriver projektets innovative element:

1) formal,

2) malgruppe,

3) redskaber og indsatser,

4) varighed,

5) inddragelse af malgruppen,

6) anvendelse af informations- og kommunikationsteknologi (IKT),
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7) samarbejdspartnere,
8) ledelsesmassige organisering og

9) rollefordeling blandt ledere, medarbejdere og deltagere.

For det andet har evaluator suppleret denne overordnede vurdering af projekter-
nes innovative elementer med en kvalitativ gennemgang af alle tilgaengelige
projektbeskrivelser for at vurdere det indholdsmaessige aspekt af innovationen.

Det er evaluators vurdering, at projekterne lever op til kravet om innovation med
en meget bred vifte af innovative elementer i projektet. Samtidig indeholder det
enkelte projekt oftest mere end ét innovativt element.

De typiske innovative elementer er kombinationerne af projektets formal og
henholdsvis redskaber/indsats og projektets samarbejdspartnere. Gar man taette-
re pa det indholdsmeessige 1 projekternes innovation, tegner der sig et billede af,
at projekternes innovative elementer afspejler malene med EQUAL-
programmet. P4 baggrund af en gennemgang af alle tilgeengelige projektbeskri-
velser'?, kan evaluator séledes identificere tre hovedkategorier for projekternes
innovative bidrag:

* Metodeudvikling mht. integration af flygtninge/indvandrere pa arbejdsmar-
kedet

* Metodeudvikling mht. integration af svage grupper pé arbejdsmarkedet

* Metodeudvikling mht. ligestilling pd arbejdsmarkedet

Under disse overskrifter kan man opdele projekterne efter hvem de er rettet mod
indenfor det pdgaldende omrade. For projekterne under de forste to kategorier,
nemlig metodeudvikling mht. integration af flygtninge/indvandrere og svage
grupper pa arbejdsmarkedet, gar tre kategorier igen, sdledes at projekterne enten
er rettet mod:

* Det offentlige (fx sagsbehandlere, generelle metoder etc.),
* Virksomheder (fx generel holdningsbearbejdning),
* De ledige (fx empowerment),

eller en kombination af disse tre mélgrupper.
Mht. ligestilling er projekterne opdelt pd en reekke underkategorier:

* Kon og uddannelse
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e Fremme af ligelig rekruttering
* Ledelse
* Mend og familieliv

Disse kan tilsvarende inddeles efter, hvorvidt projektet er rettet mod det offent-
lige, virksomheder, de ledige eller en kombination af disse tre mélgrupper.

For projektmassen som helhed er der flest projekter, der helt eller delvist retter
sig mod det offentlige (24). Der er 19 projekter, der retter sig helt eller delvist
mod ledige, mens 11 projekter helt eller delvist retter sig mod virksomheder'”.

Endeligt kan man for projekter indenfor alle tre hovedkategorier se pd, hvorvidt
projektet har fokus pé at endre pa rammerne for den pageldende gruppe (dvs.
soger at opnd mélet indirekte) eller har fokus pa konkrete individer (dvs. seger at
opna malet direkte). Projekterne er her nasten ligeligt fordelt mellem at have
fokus pa individer (25 projekter) og rammer (23 projekter)”. Denne fordeling
gaelder ogsa, hvis man betragter projekterne indenfor hver af de tre overordnede
hovedkategorier.

Pé baggrund af antallet af projekter under de forskellige temaer er der ivaerksat
flest innovative tiltag pa omradet for integration af flygtninge/indvandrere og for
ligestilling.

7 af de 32 adspurgte projekter i spargeskemaundersogelsen beretter, at projek-
tets innovative elementer stammer fra det transnationale samarbejde. En del af
forklaringen er formentlig — som det illustreres i kapitel 10 — at de transnationale
partnere typisk ferst inddrages 1 gennemforelsesfasen. En anden del af forklarin-
gen kan ifelge EBST vare, at nogle af de 32 deltagende projekter netop har af-
sluttet forberedelsesfasen og forst skal til at pAbegynde samarbejdet med trans-
nationale partnere nu, mens andre projekter er i fase 3 og ikke inddrager transna-
tionale partnere i denne fase. Hovedparten af fase 3-projekterne har imidlertid
erfaringer med transnationale partnerskaber fra de foregdende faser, og pa bag-
grund af telefonisk kontakt med en raekke af disse projekter er det evaluators
vurdering, at projekterne har taenkt disse erfaringer ind i deres besvarelser af
sporgsmaélet.

1238 af projektbeskrivelserne er trukket fra www.socialfonden.net. De resterende 6 projektbe-
skrivelser er hentet pa de pagaldende projekters egne hjemmesider.

" Tallene summerer ikke til 44, eftersom projekter der kombinerer flere omrader mv. teller flere
gange.

" Tallene summerer ikke til 44, eftersom projekter der kombinerer flere omrader mv. teeller flere

gange.
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Det er samlet set evaluators vurdering, at der i hej grad er fulgt op pa anbefalin-
gerne vedrerende innovation fra opstartsevalueringen og dermed sikres den grad
af innovation, der dels er et nedvendigt krav, dels er praktisk muligt. Det skal
samtidig understreges, at selvom projekterne i sig selv er innovative, skal denne
innovation mainstreames yderligere for at fa effekt og merveerdi.

3.6.2 Mainstreaming
Mainstreaming betyder at sprede erfaringer, som herefter tages i brug (evt. 1
bearbejdet form) i andre systemer. Derfor er mainstreamingaktiviteter meget
vigtige for omfanget af effekter. Omfanget af mainstreaming er i slutevaluerin-
gen for det forste undersogt med en raekke spergsmadl til projekterne 1 sporge-
skemaundersogelsen. Spergsmélene drejer sig om, 1 hvilken grad det er hensig-
ten, at projektets erfaringer skal gores almindelige og anvendes i praksis samt,
hvorvidt andre pé nuverende tidspunkt har taget projektets erfaringer op, og i
bekraftende fald: hvem. Endelig er der spurgt til 1 hvilket omfang det adspurgte
projekt bruger andre projekters erfaringer, og 1 hvilke faser 1 projektforlabet
disse erfaringer bruges. For det andet har igangsatte og planlagte mainstreamin-
gaktiviteter indgdet som emne i de gennemforte interviews med EBST og NSS.
For det tredje har evaluator modtaget skriftligt materiale fra EBST vedrerende
indsatsen.

Det er evaluators vurdering, at den rette forstaelse af mainstreamingbegrebet er
blevet mere udbredt siden midtvejsevalueringen, ligesom der er kommet vasent-
ligt mere fokus pd mainstreaming end ved de tidligere evalueringer. Dels fordi
projekterne har opnaet erfaringer, der nu kan mainstreames, dels fordi der fra
EBSTs side er sket en vasentlig opprioritering af mainstreamingindsatsen (jf.
bl.a. oprettelsen af NSS).

Den vertikale mainstreaming hviler i hegj grad pd EBST og NSS samt i princip-
pet ogsd pd POU. NSS gor derfor en vasentlig indsats for at inddrage POU mere
1 mainstreamingen. Den horisontale mainstreaming er i hgjere grad en opgave,
der kan loftes af projekterne selv, ligesom NSS bidrager med en rekke aktivite-
ter, blandt andet i forbindelse med dannelsen af de sdkaldte tematiske netvaerk.

Mainstreamingen besvarliggores af, at det kan vere vanskeligt at finde den rette
modtager og den rette dosering af informationen, ligesom projekterne kaemper
om opmarksomhed. Det er imidlertid evaluators vurdering, at det er lykkedes
for projekterne at gennemfore en effektiv mainstreaming i forhold til andre prak-
tikere, mens mainstreamingen til det politiske niveau er mere begrenset. Det
kan ligeledes konstateres, at POU — som toneangivende reprasentanter pd omra-
det — med fordel fortsat kan inddrages mere i mainstreamingindsatsen. Et led
heri er den iveerksatte tematiserede mainstreaming af resultater malrettet mod
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3.6.3

3.6.4

forskellige segmenter, sdledes at POU er med til at definere, hvilke typer af vi-
den/erfaringer, som serligt ber formidles.

Additionalitet
Definitionen af additionalitetsbegrebet er som folger:

"Ved additionalitet forstas, at projektets aktiviteter skal veere supplerende
i forhold til den aktivitet, der ville kunne finde sted uden stotten”

I slutevalueringen er additionalitet for det forste undersogt via spergeskemaun-
dersggelsen blandt projekter om, hvorvidt der allerede er kendte indsatser pa
omradet, og 1 bekraftende fald i hvilket omfang projektet vurderes at supplere
disse indsatser frem for at erstatte eller overlappe med disse. Endvidere indehol-
der sporgeskemaet sporgsmaél om, 1 hvilken grad projekterne vurderer, at projek-
tet athaenger af den ekonomiske stotte fra Socialfonden. For det andet har pro-
jekternes additionalitet indgéet som et emne i interview med EBST, POU og
PGU.

EBST har gjort en vasentlig indsats for at styrke en felles forstéelse af denne
definition. Saledes er den indarbejdet i Sagsbehandlervejledningen. Blandt pro-
jekterne kan der konstateres en rimelig feelles forstaelse for definitionen af be-
grebet additionalitet, hvorimod evaluator vurderer, at der fortsat mangler en klar
skelnen mellem begreberne additionalitet og innovation blandt de interviewede
POU- og PGU-medlemmer. Det skal dog understreges, at EBST sagsbehandler
og indstiller projektansegninger pd baggrund af en teknisk viden og et dybdega-
ende kendskab til begrebsdefinitioner, som PGU ikke nedvendigvis behaver at
have.

Det er ligeledes evaluators vurdering, at projekterne i1 bred forstand opfylder
kravet om additionalitet i deres projektbeskrivelser, idet stort set alle de projek-
ter, som omhandler omrader, hvor der allerede findes kendte indsatser, supplerer
disse kendte indsatser eller erstatte dem.

Konsligestilling

Konsligestillingsaspektet er bade en integreret del af alle EQUAL-projekterne
og et selvsteendigt tema. Som udgangspunkt kan det veere vanskeligt at afgore, i
hvilket omfang EQUAL-projekterne medvirker til at nedbryde det kensopdelte
arbejdsmarked. Det skyldes dels programmets forholdsvis lille programbudget,
dels en generel kompleksitet ved at undersege, hvad der pavirker kensligestil-
lingen i Danmark. Evalueringens undersggelse af keonsligestillingsaspektet byg-
ger saerligt pa projekternes egne og de administrerende myndigheders vurderin-
ger. Sdledes bestar slutevalueringens dataindsamling vedrerende konsligestilling
for det forste af en raekke sporgeskemaspergsmadl til projekterne om, hvorledes
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3.6.5

konsligestilling indgar i projektet'’, samt i hvilken grad projektet vurderer, at
dets konsligestillingsaspekt har “forbedret de kvindelige projektdeltageres mu-
ligheder pa arbejdsmarkedet”, ”oget det lokale fokus pa kensligestil-
lingsproblematikken samt ”fremmet ny praksis i bekeempelsen af uligheder
mellem kennene pé arbejdsmarkedet”. For det andet er keonsligestillingsaspektet
og de vurderede effekter heraf behandlet i de gennemforte interview med EBST,

POU og PGU.

Inddragelsen af kensligestillingsaspektet sker primeert i kraft af den kensmeessi-
ge sammensatning af deltagerne i projektet. P4 naer i kensligestillingsprojekter-
ne under Tema 2, sker inddragelsen af konsligestillingsaspektet implicit, hvilket
afspejler sig i en meget stor gruppe af projekter, der ikke har nogen klar hold-
ning til, hvorvidt de pavirker kensligestillingen 1 Danmark. Projekterne under
Tema 2 oplever imidlertid, at de har pavirket kensligestillingen positivt, og at de
har bidraget til et oget fokus pé problematikken.

Med henvisning til den forholdsvis lave projektmasse inden for Tema 2 i forste
runde — med fem igangsatte projekter - samt en rakke interview med projekter
og akterer pa omradet, som blev rapporteret i midtvejsevalueringen'’, er det
evaluators vurdering, at interessen for kensligestilling ikke i1 praksis er et s& hojt
prioriteret tema i en dansk kontekst som forventet ved programstart. Evaluator
konstaterer dog, at det er lykkedes at opdyrke en lang reekke nye, frugtbare pro-
jekter inden for Tema 2 i kraft af den fokuserede 2. ansegningsrunde. S leenge
der er et kensopdelt arbejdsmarked og sa lenge ligestilling mellem kennene er
politisk prioriteret i Danmark, er det naturligvis relevant ogsé i en Socialfonds-
kontekst at beskaftige sig med kensligestilling. Evaluator anbefaler dog, at
EBST fremadrettet i forberedelsen af en ny Socialfondsperiode overvejer, hvor
dan man vil og kan male projekternes effekt pa kensligestillingen.

Empowerment

Ideelt set indebarer empowerment, at malgruppen inddrages i beslutningspro-
cesser vedrerende alle faser af projektet. Saledes er begrebet meget komplekst,
idet projekterne ikke blot ber arbejde for malgruppen, men ogsé ber mobilisere
malgruppen til at blive inddraget i1 beslutningsprocesser.

I slutevalueringen er projekternes brug af og effekter pd empowerment for det
forste mélt ved en reekke sporgeskemaspergsmal til projekterne vedrerende om-
fanget af inddragelse af malgruppen i de forskellige projektfaser, samt i hvilket
omfang denne inddragelse har “gget malgruppens ansvar for og indflydelse pé

" Projekterne kunne her sztte kryds ved et eller flere af folgende svarmuligheder: "Malgruppen
for projektet er kvinder”, "Malet er at oge kensligestillingen pé arbejdsmarkedet”, ”Gennem
sammensatningen af deltagere til projektet”, samt “andet”.

' Se afsnit 8.2.4 i Midtvejsevaluering af EQUAL-programmet 2003.
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3.7

% 9

egen situation pa arbejdsmarkedet”, >’ gget malgruppens ansvar for og indflydel-
se pa egen sociale situation”, ’forbedret malgruppens selvverd og selvtillid”,
“gget malgruppens deltagelse 1 foreningsliv, netvaerk og andre sociale aktivite-
ter”, og endelig hvorvidt inddragelsen har ”styrket malgruppens evne og lyst til
at sege politisk indflydelse”. For det andet er spergsmalet om empowerment
behandlet i de gennemferte interviews med EBST, POU og PGU.

I trdd med midtvejsevalueringen kan det i slutevalueringen konstateres, at ind-
dragelsen af mélgruppen i 2005 stadig i vid udstraekning sker i forbindelse med
gennemforelsesfasen, mens inddragelsen i forberedelsesfasen og evalueringen
fortsat er mere begraenset. Der er dog visse forskelle mellem de to ansegnings-
runder, idet projekter fra anden runde har inddraget malgruppen vasentligt min-
dre i forberedelsesfasen end projekter fra forste runde.

Den vasentligste empowerment af projektdeltagerne sker pa det psykologiske
plan 1 kraft af eget selvvaerd og selvtillid, mens den konkrete handlingsoriente-
rede og politiske empowerment er mere begranset.

Funktionen af de nationale og transnationale partnerskaber
Partnerskaberne — nationale og transnationale — udger en meget central del af
EQUAL-programmet, fordi de er en del af harmoniseringen i EU. Samtidig for-
ventes de at have en afgerende indflydelse pd projektudviklingen 1 kraft af inno-
vation, felles analyser, mainstreaming og forankring. Der er derfor et krav, at
EQUAL-projekter entrerer med nationale og transnationale partnerskaber. I
Danmark kreeves der minimum to transnationale partnerskaber, men henstiller
samtidig til, at der indgés flere transnationale aftaler, séledes at projekterne ikke
er sirbare over for et eventuelt frafald af partnere.

EBST har herudover igangsat en raekke initiativer i kraft af omstruktureringen
og oprettelsen af NSS, som vejleder projekterne i dannelsen af transnationale
partnerskaber. Der gores saledes fra dansk side en stor indsats for at ruste pro-
jekterne til det kreevende arbejde, det er at finde og etablere disse transnationale
partnerskaber.

Evaluator kan med henvisning til de kvalitative interview konstatere, at der ge-
nerelt er stor fokus pa virksomhedernes sociale ansvar, men at det som udgangs-
punkt er meget vanskeligt at tiltreekke flere private virksomheder til at veere ak-
tivt involveret i EQUAL-projekter. Mange virksomheder afskreekkes af de ad-
ministrative krav til deltagelsen i projekterne. Ikke desto mindre viser sperge-
skemaundersogelsen blandt projekterne, at det samlet set kan konstateres, at
nationale partnerskaber, hvori virksomheder indgér, ved slutevalueringen udger
den naststerste andel af partnerskaber. Blandt de transnationale partnerskaber
indtager virksomheder en lavere placering, idet blot 10 af de EQUAL-projekter,
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3.8

der har besvaret spergeskemaet, angiver virksomheder som én af deres transna-
tionale partnere. Men pa nationalt plan er det altsd lykkedes at tiltreekke flere
projekter, som inddrager virksomheder.

Projekterne oplever generelt etableringen af transnationale partnerskaber som
lidt af en byrde i starten af projektforlabet. Som projektet skrider frem, skifter
denne opfattelse, sdledes at partnerskaberne 1 gennemforelsesfasen blandt ho-
vedparten af projekterne opleves som et plus. I forlengelse heraf viser det sig da
ogsa, at de nationale partnerskaber primart inddrages i gennemforelsesfasen,
mens de transnationale partnere inddrages i bade gennemforelsen og evaluerin-
gen af projekterne.

Merverdien af bade nationale og transnationale partnerskaber ligger primaert i
styrkelsen af projektkvaliteten og erfaringsudvekslingen og dermed mainstrea-
mingen. De nationale partnerskaber er centrale i den horisontale mainstreaming,
mens de transnationale partnerskaber bidrager til at sprede erfaringerne interna-
tionalt. Det er evaluators vurdering, at der ligger et uudnyttet innovationspoten-
tiale 1 at inddrage partnere allerede i projektforberedelsen. Derfor anbefales det,
at man i en kommende Socialfondsperiode ger en indsats for at sikre, at eventu-
elle partnere inddrages tidligere i projektforlebene med henblik pa at fremme
udviklingen af innovative projekter.

Konklusion

Med udgangspunkt i ovenstdende sammenfatning vurderer evaluator, at status
for EQUAL-programmet pa nuvarende tidspunkt peger i retning af, at pro-
grammet nar sine mal. Dels kan det konstateres, at EQUAL har kunnet levere en
raekke kvalitative resultater sdsom holdningsandringer og metodeafprovning,
som det er lykkedes at mainstreame isar til andre praktikere. Dels kan der kon-
stateres kvantitative effekter for nogle malgrupper inden for udvalgte temaer,
selvom disse effekter pd grund af den statistiske usikkerhed ber tages med visse
forbehold.

Dertil kommer, at EQUAL-stotten har veret afgerende for de fleste projekter,
idet EQUAL-stetten giver rum til at eksperimentere — det additionelle — med
innovative metoder, som ikke nadvendigvis behgver at resultere i direkte be-
skeeftigelsesmaessige effekter.

Samlet set er det saledes evaluators vurdering, at EQUAL-programmets stotte pa
209 mio. kr. i perioden 2000-2006 har resulteret i en reekke anvendelige kvanti-
tative og ikke mindst kvalitative resultater.

En meget vaesentlig forudsatning for, at programmet som helhed far impact —
langsigtede effekter — er dog, at der sker en gget horisontal og iser vertikal
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mainstreaming af allerede opndede og kommende projekterfaringer og -
resultater. Her spiller den igangsatte mainstreamingindsats i EBST, NSS og pro-
jekterne en vasentlig rolle, mens der er behov for en yderligere indsats fra POU
1 arbejdet med den vertikale mainstreaming.

I forbindelse med forberedelsen af en kommende Socialfondsperiode anbefaler
evaluator endvidere, at der trekkes pa de erfaringer — positive som negative —
den indevaerende EQUAL-program har givet anledning til. I de enkelte kapitler
er derfor sarskilt fremhavet de erfaringer, som man efter evaluators vurdering
med fordel kunne tage udgangspunkt i.
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4.1

TEMATISK OG METODISK FOKUS FOR EVALUERINGEN

I det folgende praesenteres arets evalueringstemaer, det metodiske fokus og de
forskellige dataindsamlingselementer.

Tematisk fokus for evalueringen

Det overordnede spergsmal, som dette ars evaluering svarer pa, er, i hvilken
udstraekning det er lykkedes EQUAL at opfylde sit mal, som er at skabe, afprove
og formidle nye mader at fore beskeeftigelsespolitik pa med henblik pd pa lcen-
gere sigt at reducere diskrimination og ulighed i forbindelse med udsatte grup-
pers adgang til arbejdsmarkedet.

Hovedformélet er séledes at undersoge, hvad der er kommet ud af EQUAL-
programmet, det vil sige resultater, effekt og mervaerdi. Dette afsluttende eva-
lueringsar har i hejere grad karakter af ex post evaluering end tidligere, men det
proaktive perspektiv er stadig i fokus i evalueringen. Det vil sige, at bearbejd-
ningen af evalueringsresultaterne laegger vaegt pd, hvad eksisterende og kom-
mende indsatser kan lare af erfaringerne fra EQUAL-programmet bade pa pro-
gramniveau og pa indsatsniveau.

Jf. kravspecifikationen'’ berorer slutevalueringen folgende temaer:

1. Opdatering af midtvejsevalueringen: Dette tema er tvargdende for hele
slutevalueringen i den forstand, at resultaterne af slutevalueringen og anbe-
falingerne heri labende vil blive sammenholdt med resultaterne af midtvejs-
evalueringen, hvor det findes relevant. Det belyses saledes dels, hvorvidt
anbefalingerne fra midtvejsevalueringen indtil nu er blevet efterfulgt. Desu-
den vurderes det, om anbefalingerne stadig er relevante, eller om de ber ju-
steres. Endelig sammenstilles slut- og midtvejsevalueringens resultater ved-
rerende programmets effekt, innovation, additionalitet, mainstreaming,
konsligestilling, empowerment og transnationalitet med henblik pd at se, om
der er sket en udvikling fra 2003 til 2005.

7 Arbejdsmarkedsstyrelsen (1999): Kravspecifikation for evaluering af Den Europeiske Social-
fonds EQUAL-program i perioden 2000-2006, Kaebenhavn: Arbejdsmarkedsstyrelsen
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2. Resultater: Dette tema vedrerer den overordnede programgennemforelse.
For det forste vurderes programmets resultater i forhold til dets overordnede
mél. Programgennemforelsen méles her pa output, outcome og impact. For
det andet drejer det sig om programmets indflydelse pa dansk arbejdsmar-
kedspolitik, herunder en sammenligning med et uden EQUAL” scenario. I
samme forbindelse vurderes det, hvilken mervardi Socialfondsstetten har
bidraget med — eller med andre ord: hvorvidt de samme effekter ville vare
opnéet uden Socialfondsstetten.

3. Innovation: Under dette tema konkluderes der pa, hvorvidt programmet har
levet op til intentionen om innovation, hvilken effekt det har haft, herunder
hvordan det har bidraget med nyskabelser til det danske arbejdsmarkeds ak-
torer og til dansk arbejdsmarkedspolitik. Endvidere foretages en vurdering
af, hvilken merverdi kravet om innovation har bibragt det danske arbejds-
markeds akterer og dansk arbejdsmarkedspolitik.

4. Mainstreaming: [ midtvejsevalueringen blev mainstreaming-begrebet ope-
rationaliseret med henblik pé at beskrive god praksis. Formalet med at tage
mainstreaming op 1 slutevalueringen er at undersege og vurdere, 1 hvilket
omfang der er sket en horisontal og vertikal mainstreaming af gode resulta-
ter.

5. Additionalitet: Under dette tema konkluderes der pa, 1 hvilken grad pro-
grammet har levet op til kravet om additionalitet. Dette tema belyses ved at
foretage en overordnet vurdering af projekternes additionalitet, dvs. hvor-
vidt de er supplerende, erstattende eller overlappende i forhold til eksiste-
rende indsatser. Derudover vurderes det, hvordan additionalitetsbegrebet
forstds og administreres.

6. Kaensligestilling: Den overordnede idé med dette tema er at konkludere pa,
hvilken effekt indarbejdelse af konsligestillingsaspektet 1 projekterne har
haft pé kensligestillingen 1 Danmark. Spergsmélet underseges kvalitativt pd
baggrund af projekternes og de administrerende myndigheders vurderinger.

7. Empowerment: Med udgangspunkt i de indikatorer for empowerment, der
blev udviklet i forbindelse med midtvejsevalueringen, vil vi under dette te-
ma konkludere pé, i hvilket omfang empowerment-princippet har varet an-
vendt i projekterne, og hvilken merverdi og effekt det har haft.

8. Transnationalitet: Under dette tema vurderes det, hvilken merverdi de
transnationale samarbejder har tilfert de danske projekter og dermed resul-
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tatet af programmet. Endvidere vurderes det, hvilken effekt samarbejdet har
haft pd mainstreamingen af gode resultater.

Endelig har EBST udtrykt enske om, at slutevalueringen har sarligt fokus pé
folgende temaer:

9. Serligt fokus pa Regeringens veakststrategi ”Vaekst med vilje”: Under det-
te serlige fokus skal det vurderes, 1 hvilket omfang Socialfonden har varet
med til at understotte Regeringens vakststrategi ”Vakst med vilje”. Det
undersoges sdledes, hvorvidt der er overensstemmelse, delvist overlap eller
eventuelt modstrid mellem Socialfondens EQUAL-program og Regeringens
”Vakst med vilje” strategi pd en reekke kriterier, herunder milsatning, prio-
riteter/hovedtemaer, indsatsformer, malgrupper, tidshorisont, succeskriterier
mv.

10. Serligt fokus pa ”geografi”: Under dette s@rlige tema skal det vurderes, i
hvilket omfang Socialfonden via EQUAL-programmet har varet med til at
understotte udviklingen i udkantsomrader i Danmark. I forleengelse heraf
skal det undersoges, hvorvidt EQUAL-programmet kan tilskrives nogen
selvsteendig positiv effekt pa udviklingen i disse udkantsomréader'®.

11. Serligt fokus pa ”det gode projekt”: Endelig er formélet med det sarlige
fokus pa “’det gode projekt” at identificere typiske og gennemgéende karak-
teristika ved gode projekter med henblik pé at ege sandsynligheden for, at
der 1 fremtiden ivaerksattes EQUAL-projekter af serligt hoj kvalitet.

Metodisk fokus for evalueringen

“Leering” som det metodiske fokus

Som i de foregdende ar er ogsa slutevalueringens overordnede metodiske fokus
leering. 1 denne type evaluering er det ikke blot spergsmal sdsom "hvad blev
opnaet?” og "hvad blev ikke opnaet?” i forhold til de opsatte mal, der er i cen-
trum, men 1 hej grad ogsé spergsmal sisom “hvad kan geres bedre?”” og ’hvor-
dan geres det?”. Dette leringsfokus betyder 1 praksis, at DMA/Research og NI-
RAS Konsulenterne primcert har lagt vaegt pd lering, men at vi samtidig ogsa
har haft opmarksomhed p& dokumentation og kontrol. Ud over at neevne dette

'8 Fokusomraderne for slutevalueringen er udarbejdet fzlles for Mél 3- og EQUAL-
evalueringen. Dette serlige fokus pa ”geografi”, dvs. hvorvidt EQUAL-programmet har under-
stottet udviklingen i udkantsomrader, er primert relevant i evalueringen af M&l 3-programmet,
mens det tildeles mindre opmaerksomhed i evalueringen af EQUAL-programmet. Dels fordi
EQUAL-programmet finansielt er sa lille, at det ikke giver mening at undersege, hvorvidt disse
midler har understattet udviklingen i udkantsomrader. Dels fordi EQUAL-programmet admini-
streres centralt, hvorfor der ikke foreligger data om, i hvilke specifikke geografiske omrader
EQUAL-projekterne opererer, hvorfor det ikke er muligt at samkere EQUAL-data med data om
udkantsomréder.
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leeringsperspektiv, som er gennemgaende for alle evalueringerne af EQUAL-
programmet, er det ogsé vaerd at navne, at arets evaluering er en slutevaluering,
hvilket indebzrer en relativt storre brug af kvantitative metoder og et sterkere

fokus pa effekter.

Figur 4.1: Evalueringsfokus
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4.2.2 Formadlet med lcerende evaluering
Nér det 1 hele evalueringsforlebet overordnet set er vigtigt at have det lerende
evalueringsperspektiv med, er det for at sikre, at de opndede erfaringer og resul-
tater hele tiden anvendes til en lebende forbedring af den Europaiske Social-
fond. Dette er muligt, da evalueringen netop foregar, mens programmet imple-
menteres, og nye programmer planlaegges. Evalueringen opsamler og understot-
ter sdledes programinteressenternes refleksion over daglig praksis — en refleksi-
on, der ofte er begrenset tid til i en travl hverdag. Tanken er i al sin enkelthed,
at ESF far mere ud af de investerede ressourcer ved samtidig at fokusere pa sa-
vel leering som pa resultater og effekter.

Det forste nogleelement i en lerende evaluering er ejerskab. At skabe ejerskab
til denne rapports anbefalinger er sat i centrum. Det sker péd bekostning af et
engjet fokus pa upartiskhed, hvor evaluator opfatter sig som “’en flue pd vaeg-
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gen”, der observerer og kun involverer interessenterne som passive responden-
ter. Det indeberer ikke, at evaluator opgiver at straebe imod at vare objektiv.
Evalueringsuniverset er karakteriseret ved, at mange interessenter med forskelli-
ge bevaeggrunde interagerer pd omradet. Det kreever ekstra papasselighed fra
evaluators side at opretholde overblik og balance i afvejninger og evalueringsre-
sultater 1 et sddant felt. Men uden ejerskab til resultaterne er evalueringen om
ikke forgaeves, sé dog langt mindre virkningsfuld, end den ber vere — investe-
ringens storrelse taget i betragtning. Der er derfor igennem hele evalueringen
sogt en konstant dialog med EBST og andre negleinteressenter. Dialogen inklu-
derer prasentation af forelobige resultater, workshops om eksisterende proble-
mer og lesningsmuligheder mm.

Leeringen seges opndet dels ved at lade forskellige evalueringsredskaber spille
konstruktivt sammen, dels ved en tilskyndende interviewteknik. Desk research
og individuelle interview er sdledes blevet brugt som forberedelse af sperge-
skemaer, der skaber ny viden, som igen rejser nye spergsmaél, der bliver belyst
via nye interview. Endelig er delresultater blevet prasenteret og diskuteret i fo-
kusgrupper og kreative verksteder. Disse dele har bade nuanceret og kvalitets-
forbedret resultaterne. Der er dermed opstéet en leringsspiral under evalue-
ringsprocessen:

f‘
4
I
1

Nye spgrgsmal
og evaluerings-

redskaber /
/

) 7

Der er blevet brugt en tilskyndende interviewteknik inspireret af Appreciative
Inquiry-metoden (tilskyndende undersggelse). Derfor stoppede interviewene
ikke ved den typiske analyse af styrker, svagheder, muligheder og trusler
(SWOT analysen). Der er ydermere blevet spurgt ind til:
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* Hvad fungerer godt nu (ved tema x)?

* Hvordan kan man fa mere af det (kan man bruge det, som har fungeret godt i
andre sammenhange)?

e Hvad skal der ellers til for at forbedre tema x?

Pa denne made er evalueringen sogt fremadrettet, mindre problem- og mere an-
befalingsorienteret. Kritik af programmet er siledes forsggt videregivet pa en
konstruktiv, fremadrettet mdde — formuleret som anbefalinger.

Som positiv sideeffekt har evaluator endvidere ved hjelp af den tilskyndende
metode sogt at skabe mere vilje og gejst i forhold til at forbedre programmet.
Man skal séledes ikke vere blind for, at det traditionelle problemfokus i evalue-
ringer kan vare med til at skabe en unedig negativ og opgivende stemning
blandt de evaluerede og dermed virke stik modsat hensigten — nemlig at forbed-
re tingenes tilstand. Der kan dog eksistere ekonomiske eller organisatoriske for-
hold, som betyder, at anbefalingerne pa trods af den tilskyndende tilgang ikke
udmentes 1 handling, eller at handlingerne forsinkes.

Dataindsamling

EQUAL-programmet bestér af i alt 44 projekter: 20 projekter fra forste ansog-
ningsrunde, som blev reduceret til 19 projekter, 7 mainstreamingprojekter fra en
serlig mainstreamingrunde og endelig 19 projekter fra anden ansegningsrunde,
som blev reduceret til 18 projekter. Eftersom projekterne fra anden runde ved
slutevalueringstidspunktet ikke er ndet leengere end til forberedelsesfasen eller
netop har padbegyndt gennemforelsesfasen, baseres en del af konklusionerne 1
slutevalueringen primeert pa projekterne fra forste runde. Budgetmaessigt er
EQUAL med sine 209 mio. kr. til projekter meget lille i forhold til den samlede
arbejdsmarkedspolitiske indsats i Danmark (se afsnit 5.3).

Slutevalueringen af EQUAL-programmet er gennemfort sidelobende med slut-
evalueringen af Méal 3-programmet fra april til september 2005. Grundet
EQUAL-programmets relativt lille budgetstorrelse i Danmark, dets status som
forsegslaboratorium og den heraf folgende koncentration af aktiviteter pa for-
holdsvis fa projekter, har den overordnede tilgang i EQUAL-evalueringen vaeret
af kvalitativ karakter. Saledes ville et ensidigt fokus pa de undersegelsesresulta-
ter kvantitative metoder kan generere, ikke yde EQUAL-programmet retferdig-
hed. Derfor er de kvantitative dele af dataindsamlingen gennemgéiende suppleret
af kvalitative data, siledes at de to typer information konsekvent vurderes i
sammenhang med hinanden.
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I slutevalueringen har evaluator bygget videre pa de metoder, som blev udviklet
og anvendt 1 de foregdende evalueringer. Evaluator har i lebende kontakt med
opdragsgiver justeret dataindsamlingsaktiviteterne bade af hensyn til evalue-
ringsrelevansen og af hensyn til omfanget af inddragelsen af forskellige interes-
senter.

Dataindsamlingen bestar som 1 de foregaende ér af individuelle interview, fo-
kusgrupper, casestudier, desk research, data mining og afsluttende innovations-
vaerksteder, som folger op pa de forelebige evalueringsresultater. I ar har evalua-
tor endvidere valgt at erstatte de telefoniske interview blandt alle projekter med
en sporgeskemaundersggelse blandt projekterne.

Individuelle interview

En vesentlig datakilde i evalueringen er personlige interview. Der er foretaget
interview med medarbejdere i EBST, NSS og revisor (Deloitte) samt POU- og
PGU-medlemmer. Generelt har der veret god opbakning til deltagelsen 1 inter-
viewene, selvom evaluator dog kan konstatere, at enkelte POU-medlemmer har
haft vanskeligt ved at finde tid til interviewet, hvilket ogsa kan afspejle den ge-
nerelle prioritering af opgaven som POU-medlem i forhold til forpligtelser i det
daglige arbejde.

Interviewene er gennemfort ved hjaelp af en semistruktureret og stort set ensly-
dende interviewguide. Helt overordnet har disse interview bade fulgt op pa
midtvejsevalueringen og fokuseret pa den aktuelle situation. Emnerne har vaeret
EQUAL-programmets relevans og samspil med gvrige, beslaegtede indsatser,
herunder sammenhangen med Regeringens vakststrategi Vakst med vilje”.
Endvidere er der spurgt ind til status pa programgennemforelsen og program-
mets resultater og uforudsete sideeffekter. Ydermere har interviewene omhand-
let program- og projektadministrationen og de forskellige instansers opgaveva-
retagelse. Endelig har interviewene bereort den kommende Socialfondsperiode og
indikatorer pa “’det gode projekt” 1 et mere fremadrettet perspektiv. Sdledes er
der indhentet synspunkter fra de forskellige akterer pa alle emnerne. Interview-
leengden har varieret fra 45 minutter til godt og vel 2 timer.

Casestudier

Med henblik pé at undersoge, hvad der typisk karakteriserer ”det gode projekt”,
har evaluator bedt EBST om at udarbejde en bruttoliste over de EQUAL-
projekter fra forste runde, man har oplevet som verende sarligt succesfulde.
Kriteriet var, at projekterne skulle have opnaet resultater, der pa en eller anden
made rakte ud over det forventede.
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Pé baggrund af denne bruttoliste har evaluator udvalgt et projekt inden for hvert
af de fire EQUAL-temaer og gennemfort 1 alt 4 mere dybdegaende casestudier
med searligt fokus pé indikatorer pa ”det gode projekt”.

Sporgeskemaundersogelse

Et andet vaesentligt element i dataindsamlingen er en spergeskemaundersogelse.
Denne er gennemfort blandt 39 af de 1 alt 44. EQUAL-projekter. Spergeskema-
erne er udsendt pa baggrund af en bruttoliste over stamdata for projekter, som er
udleveret af EBST den 19/4 2005'°. Af denne bruttoliste er udtrukket alle de
projekter fra forste runde som er naet ud over forberedelsesfasen (dvs. er gaet
fra fase 1 til fase 2), samt alle mainstreamingprojekterne (fase 3) og projekterne
fra anden ansegningsrunde™. En del af de projekter, der har modtaget stotte i
anden ansegningsrunde, var pa tidspunktet for gennemforelsen af spergeskema-
undersogelsen i forberedelsesfasen. Evaluator har flere steder 1 rapporten valgt
at opdele besvarelserne fra projekter i hhv. forste runde (fase 2 og 3) og anden
runde (uanset om de var i fase 1 eller 2).. Baggrunden for dette valg er en vurde-
ring af, at projekterne skal have haft en tilpas varighed, for der er opnéet resulta-
ter og indhentet erfaringer ud over selve opstartsfasen. Derfor er besvarelserne
fra projekter fra anden runde ikke lige relevante i alle spergsmal.

Dataindsamlingen er foregdet i maj — juni 2005 og er gennemfort som en kom-
bineret webbaseret og postal spergeskemaundersegelse. Inden udsendelse er
sporgeskemaet blevet eksternt kvalitetssikret af EBST. Spergeskemaet indehol-
der sporgsmadl til program- og projektadministration, projekternes overordnede
indhold, malgruppe, resultater og uforudsete effekter, samt til projekternes op-
fyldelse af kravene om innovation, additionalitet, mainstreaming, kensligestil-
ling, empowerment, nationale og transnationale partnerskaber.

Der er gennemfort i alt to rykkerunder. Ved udleb af den endelige svarfrist var
der indkommet 1 alt 32 besvarelser. 15 besvarelser fra projekter fra forste ansog-

' Eftersom projekter ikke tildeles et unikt ID-nummer i OPUS, men registreres i form af antal
bevillinger, er det naermest umuligt at beregne antallet af projekter. Den bruttoliste, evaluator har
modtaget, indeholder saledes 112 sakaldte projekt-ID’er, som i virkeligheden er bevillings-
ID’er, og pa baggrund af disse har evaluator kunnet identificere i alt 39 projekter, som pa under-
sogelsestidspunktet fremgik som aktive efter 1/9 2003. Skillelinien 1/9 2003 er valgt fordi eva-
luator har vurderet, at der ikke var nogen grund til at kontakte projekter, som allerede ved midt-
vejsevalueringen var afsluttet. Identifikationen af disse 39 projekter blandt de 112 bevillinger
har fulgt den samme forespargselsmetode, som blev anvendt af evaluator i 2004. Foresporg-
selsmetoden tager alle bevillinger som har status forberedelse” og renser dem for dubletter
m.h.t. projektnummer. 1 2004 blev resultatet af denne metode godkendt af EBST, hvorfor den
samme metode er anvendt 1 2005.

I bilag 1 findes en komplet oversigt over de projekter, der har modtaget et spergeskema fra
evaluator.
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ningsrunde, 6 besvarelser fra mainstreamingprojekter og 11 besvarelser fra pro-
jekter fra anden ansegningsrunde. Det giver en svarprocent pa 82 %"'.

Blandt de projekter, der ikke besvarede skemaet, var der folgende fordeling af
arsager til manglende besvarelse ud fra det samlede antal projekter:

Antal Procent ud af

Arsag til manglende besvarelse
projekter samlet antal
besvarelser

Projekt er lukket, og det har ikke veeret muligt at fa fat pa projekt- 1 2,6%
leder eller andre, der kunne besvare skema

Projekt har undladt at besvare skema trods tre henvendelser fra 6 15,4%
evaluator

Hvis man trekker det projekt ud af beregningen, som af udefrakommende arsa-
ger ikke har kunnet besvare skemaet (gverste reekke 1 ovenstdende skema), giver
det en svarprocent pa 84,2 %. Det vil sige, at blandt de projekter, som faktisk
havde mulighed herfor, har 1 alt 84,2 % besvaret spergeskemaet. Grundet det
relativt lave totale antal projekter illustrerer ovenstdende dog ogsa, at en enkelt
besvarelse kan @ndre markant pa svarprocenten.

Det skal understreges, at konklusionerne, som bygger pd spergeskemaunderso-
gelsen, primart baserer sig pa besvarelser fra projekter fra forste ansegnings-
runde, da projekter i anden ansggningsrunde forst i lobet af sommeren 2005 er
ndet til gennemforelsesfasen. Dog har de projekter fra anden ansegningsrunde,
som deltager i spergeskemaunderseagelsen, opndet oplevelser fra forberedelses-
fasen, som vil blive afrapporteret.

OPUS

OPUS er et administrativt system, som alle EQUAL-projekter i Danmark benyt-
ter 1 forbindelse med indlevering af statusrapporter mv. Udtreekkene fra OPUS
bestar i s@rkersler pé registrerede oplysninger om de igangvaerende og afslutte-
de projekter samt deltagere i projekterne. Korslerne er dels leveret af EBST, dels
foretaget af evaluator i juni, august og september 2005.

Sarkerslerne pé projektdata indeholder dels oplysninger om antallet af projek-
ter, dels antallet af deltagere og deltagertimer. Endvidere er der trukket oplys-

! Svarprocenten er beregnet pa baggrund af den samlede maengde udsendte spergeskemaer, dvs.
pé baggrund af de 39 projekter, som pa undersegelsestidspunktet var i gennemforelses- eller
udbredelsesfasen. Dette beregningsgrundlag er gennemgéende i hele rapporten.
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ninger om projekternes bevilgede og forbrugte midler, finansieringsplaner™ og
indikative rammer. Alle disse oplysninger kan opdeles péd temaer og ar.

Ud over disse projektdata indeholder OPUS ogsa en reekke oplysninger om pro-
jekternes deltagere, registreret via ovennavnte statusrapporter, samt de sakaldte
start- og ophersskemaer. Korslerne pé disse persondata indeholder for det forste
en rekke oplysninger om antallet af deltagere fordelt pa tema, kon, tid og delta-
gerstatus som enten ledige eller ansatte deltagere. For det andet er der trukket
oplysninger om deltagernes situation ved projektstart samt deres vurderede ud-
bytte ved projektopher.

Tanken med OPUS er som udgangspunkt, at det skal vaere den mest palidelige
kilde for projekt- og deltageroplysninger, og at alle de tal, evaluator matte have
brug for, skulle kunne treekkes fra dette system. Der knytter sig imidlertid en
rackke problemer til de data, man kan traekke ud af OPUS. Nogle af problemerne
knytter sig til selve indholdet i tallene i OPUS, mens andre knytter sig til gal-
dende praksis for, hvordan tal inddateres i OPUS, samt hvordan tallene opforer
sig, nér de treekkes ud til analyse.

Pé den indholdsmeessige side drejer problemerne sig for det forste om, hvornér
statusrapporterne revisionsteknisk er afsluttet. Hvis man med to méneders mel-
lemrum trekker ngjagtigt de samme tal fra for leengst afsluttede trimesterrappor-
ter, risikerer man, at tallene ikke er ens. De aftalte procedurer med lebende op-
datering omkring revision og kontrol er grunden hertil, idet sdvel EBST som
revisor kan opdage fejl og mangler i statusrapporterne, der medferer indsendelse
af nye rapporter. Set med evaluators gjne betyder dette, at der hersker en vis
usikkerhed om pé hvilket tidspunkt det er mest hensigtsmassigt at udtraeekke og
tolke pé tallene. Det erkendes dog, at dette er et rammevilkar ndr der analyseres
pa tal fra et labende opdateret system, og at Rigsrevisionen har godkendt de
anvendte procedurer omkring revision og kontrol.

For det andet er der en ovre grense for, hvor mange cifre OPUS-systemet kan
handtere. Nér tal fra trimesterrapporter storrelsesmassigt overskrider 1 mia. kr.,
forsvinder det forreste ciffer konsekvent™.

For det tredje er der problemer med analyserbarheden af de data, der stammer
fra start- og ophersskemaer. Dels er det en forholdsvis lille andel af projektdel-
tagerne, der overhovedet besvarer disse skemaer. Sdledes har kun hhv. 36 og 30
% af deltagerne i EQUAL-projekter i perioden 2000-2004 udfyldt start og op-

22 Finansieringsplaner ligger i OPUS, men er i 2005-evalueringen leveret af EBST.

2 Afsnittet om OPUS er udarbejdet felles for Mal 3- og EQUAL-evalueringerne. Benavnte
fejlkilde er derfor medtaget her, selv om den naturligvis primert er interessant i Mal 3-
sammenhang, eftersom EQUAL-programmet ikke opererer med sé store tal.
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horsskemaer™, og det er uvist, om der er nogen systematik i besvarelse og bort-
fald. Dels er der risiko for, at deltagere besvarer ophersskemaer mere end én
gang, nemlig i1 forbindelse med afslutning af enkelte dele af de samlede projekt-
forlob®. Problemerne stammer ikke som sadan fra OPUS-systemet, men fra
projekternes praksis i forbindelse med inddatering af disse skemaer. Det er eva-
luators holdning, at det er sterkt beklageligt, at dataindsamlingen via start- og
ophersskemaer er sé usikker. Disse start- og ophersskemaer kunne sdledes po-
tentielt udgere en helt unik datakilde til evaluering af projekternes og program-
mets resultater, men en realisering af dette potentiale ville kraeve vesentlige
forbedringer dels af dataindsamlingsmetoden, dels af svarskalaerne i skemaer-
ne®®.

Pé den tekniske side lader brugergreensefladen stadig noget tilbage at enske med
hensyn til brugervenlighed og fleksibilitet. Som allerede papeget i de tidligere
evalueringer kraver systemet fortsat fire forskellige login-operationer, for man
kan foretage dataudtrek fra OPUS, og herefter md man klikke OK 20 gange for
at treekke et enkelt tal”’. Ydermere fas tallene kun som screendumps, hvilket
besverligger muligheden for at opdele og analysere tallene pa andre mader.

12004 og 2005 er der kommet to typer lgsninger pa dette problem, nemlig hen-
holdsvis 1) adgangen til en demoversion af OPUS, hvor man kan traekke tal pa
tvaers af alle PAE er p4 én gang™, og 2) adgang til at treekke tallene ud i Excel.

Trakkes tallene ud i demoversionen, loses omstendelighedsproblemerne ved
dataudtraekket i vid udstraekning — men man opnér stadig ikke den enskede ana-
lytiske fleksibilitet. Og traekkes tallene ud 1 Excel for at opna denne analytiske
fleksibilitet, opstar der igen en raekke usikkerheder om tallenes pélidelighed.
Eksempelvis har evaluator konstateret, at enkelte projekter forsvinder ud af rap-

** Tal fremgar af input til Arsrapporter for 2004, udleveret af EBST 19/4 2005.

> Saledes beretter en projektleder eksempelvis i ét af de kvalitative interviews om at projektets
procedure for udlevering og indsamling af ophersskemaer gentages hver gang et af projektets
kursusforleb afsluttes, uden skelen til om deltagerne deltager i mere end ét kursusforleb og séle-
des udfylder mere end ét ophersskema.

?6 Sidstnaevnte problem vedr. svarskalaer er allerede naevnt i 2003-evalueringen. I forbindelse
med 2005-evalueringen har evaluator udarbejdet et udkast til forbedring af disse svarskalaer,
men EBST har af hensyn til sammenligneligheden med de indsamlede data fra den forudgéende
del af programperioden valgt at udskyde en forbedring af start- og ophersskemaer til en kom-
mende socialfondsperiode.

*" Denne operation kraeves naturligvis fordi der er behov for en hej grad af datasikkerhed, nar
der er tale om udveksling af personfelsomme oplysninger. Punktet er medtaget for at forklare,
hvorfor evaluator har bedt om alternative méder at trekke data fra OPUS i evalueringsegjemed.
2 Afsnittet om OPUS er udarbejdet felles for Mal 3- og EQUAL-evalueringerne. Benavnte
lesning med en demoversion er primert interessant som lesning pa omstendelighedsproblemer
ved at trekke data vedrerende Mal 3, idet demoversionen giver mulighed for at treekke tal pa
tveers af alle PAE’er pa én gang.
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porterne, nir trimesterrapporter traekkes ud i Excel®”. Det betyder, at henholdsvis
Excel-trek og ”almindeligt” OPUS-traek af den samme rapport ikke altid er
identiske, selv om de burde vere det.

Endelig skal det nevnes, at det faktum at projekter ikke tildeles et unik ID-
nummer i OPUS, men registreres som bevillinger, udger et usikkerhedsmoment
nar man som evaluator skal beregne det konkrete antal projekter og antal delta-

30
gere” .

I evalueringssammenhang er der derfor visse usikkerheder forbundet med disse
OPUS-tal, uanset om man traekker dem ud 1 OPUS eller Excel. Som det vil
fremga af afsnit 6.6, gelder der anderledes vurderinger af selve OPUS-systemet
set fra projekternes synsvinkel.

DREAM

DREAM er Arbejdsmarkedsstyrelsens forlebsregister, hvor man kan felge per-
soners status pa arbejdsmarkedet over tid. DREAM er saledes et datavarehus,
der sammenstiller informationer pa individniveau fra en raekke systemer med
henblik pa at kunne udarbejde eksempelvis forsergelses- og aktivitetsstatistik.

Til brug for slutevalueringen af EQUAL-programmet har Arbejdsmarkedsstyrel-
sen (AMS) ultimo juli 2005 foretaget en sarkersel for evaluator. Saerkerslen er
baseret pa cpr-numre for samtlige projektdeltagere i EQUAL-projekter i perio-
den fra 104 uger for projektstart til 13 uger efter projektafslutning i tidsrummet
2000 til og med 2004. Pa baggrund af oplysninger om deltagernes forsergelses-
grad 104 uger for projektstart og 13 uger efter projektafslutning har Arbejds-
markedsstyrelsen beregnet en sdkaldt forsergelseseffekt (i %). Forsergelsesef-
fekten er udregnet for alle fire temaer under EQUAL-programmet og er desuden
opdelt pa henholdsvis ken og etnicitet.

Der er en vis usikkerhed forbundet med fortolkningen pa denne DREAM-kersel,
som stammer fra det input, der kreeves for at foretage korslen. DREAM-kerslen
er nemlig baseret pa et udtraek af samtlige projektdeltageres cpr-numre. Og ud
over en stor maengde gyldige cpr-numre indeholder denne liste ogsa en raekke
dubletter og ugyldige cpr-numre, samtidig med at en raekke projektdeltagere
optreder uden cpr-nummer. Disse er sorteret fra inden samkering med
DREAM-registret, hvilket betyder, at DREAM-kerslen ikke omfatter totalpopu-
lationen af deltagere i EQUAL-projekter.

¥ Problemet er rapporteret til PK Data, som har oplyst evaluator om, at der udarbejdes en fejl-
rapport, og at fejlen rettes.
30 En skriftlig redegorelse for dette usikkerhedsmoment er afleveret til EBST d. 16/9 2005.
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4.3.6

I og med at asylansegere ikke har cpr-nummer, er der en fare for, at netop disse
systematisk er udeladt af beregningen af forsergelseseffekten. Det giver ned-
vendigvis et let skaevvredet billede pa, hvor godt det gar, eftersom man mé for-
vente, at netop asylansegere er svarere at fi i beskaftigelse end evrige grupper
af deltagere i EQUAL-projekter.

En anden usikkerhed knytter sig til fortolkningsmulighederne pA DREAM-
korslen. Som allerede nevnt i de tidligere evalueringer kunne man med fordel
maéle forsergelsesgraden pd mere end ét tidspunkt efter afslutning af projektet
for at opna et billede af varigheden af denne forsergelseseffekt. Endvidere er
kun 35 % af EQUAL-projekternes deltagere registreret som ledige, mens hele
62 % af deltagerne er ansatte. For de ledige deltageres vedkommende er der 1
mange tilfelde tale om svagere grupper af ledige, for hvem vejen tilbage til ar-
bejdsmarkedet kan vere lang. For de ansatte deltageres vedkommende er det
selv sagt ikke sa relevant at male pé deres beskaftigelsesgrad, idet denne ikke
burde vere &ndret som folge af projektdeltagelse. Disse forhold, sammen med
ovennavnte systematiske udeladelse af asylsogere fra DREAM-korslen, betyder
til sammen at det samlede resultat af DREAM-kerslen dekker over et meget
broget billede af forudsatninger for beskaftigelse blandt de bererte deltagere.
Endelig er det usikkert, i hvor hgj grad man alene kan tilskrive EQUAL-
programmet @ren for den opndede beskeftigelseseffekt, og 1 hvor hej grad en
rekke ogvrige faktorer spiller ind.

Trods ovennavnte usikkerheder medtages DREAM-karslen i den samlede vur-
dering af EQUAL-programmets resultater og effekter med henblik pa at efterle-
ve Kommissionens krav til slutevalueringen®' .Ved fortolkningen pa DREAM-
kerslen 1 de kommende kapitler tager evaluator dog naturligvis hegjde for disse
usikkerheder.

Desk research

I desk researchen indgéar en raekke dokumenter, som omhandler EQUAL-
programmet pa bade program- og projektniveau, samt materiale, der beskriver
den danske beskeftigelsespolitik generelt. Dokumenterne omfatter blandt andet:

* Forskellige programdokumenter pé regionalt, nationalt og transnationalt
niveau samt projektbeskrivelser for enkelte projekter

Arsrapport 2004 for EQUAL-programmet

* Projektevalueringer

* Emnerelaterede undersggelser, evalueringer, forskningsrapporter

3! »Guidelines for systems of monitoring and evaluation of the Human Resources Initiative
EQUAL in the period 2000-2006” (p. 12), samt Guidance Paper on ESF ’final evaluation’ (p.
2).
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4.3.7

4.3.8

4.4

* Materiale om Regeringens ”Veakst med vilje” strategi

* Materiale om dansk arbejdsmarkedspolitik generelt

* Materiale om den europziske beskeaftigelsesstrategi

Materialet er sa vidt muligt forsegt inddraget i balance med de kvalitative inter-
view og spergeskemaundersggelsen, saledes at alle kilderne understetter hinan-
den (se i @vrigt litteraturlisten bagerst i rapporten).

Innovationsveerksted

Endelig er det forste rapportudkasts indhold og anbefalinger blevet diskuteret pa
et innovationsvarksted afholdt den 6. september 2005. Innovationsvaerkstedet
var oprindelig teenkt som en sterre seance, hvor samtlige POU- og PGU-
medlemmer samt EBST var inviteret. P4 dagen deltog EBST med 2 reprasen-
tanter, mens kun 2 POU/PGU-medlemmer ud af samtlige inviterede valgte at
deltage. Evaluator beklager det lave fremmede fra POU- OG PGU-
medlemmernes side, men konstaterer dog at de fremmedte overvagningsud-
valgsmedlemmer og EBST bidrog konstruktivt til en fremadrettet droftelse af
arets temaer. Endvidere har EBST p& mader den 30. august 2005 og den 6. sep-
tember 2005 givet input til rapporten.

Afsluttende aktiviteter

Rapporten er afleveret i et forste og et endeligt udkast. I den forbindelse er der
lobende afholdt meder med den interne styregruppe’” med henblik pa at kvali-
tetssikre rapporten, kvalificere anbefalingerne og ikke mindst sikre ejerskab
blandt de involverede i evalueringen.

Konteksten for slutevalueringen af EQUAL-programmet

Savel EU-Kommissionen som EBST har fremsat en raekke krav til slutevalue-
ringen af EQUAL-programmet, som naturligvis er sogt efterlevet. EBST har
imidlertid gjort opmerksom pa, at EQUAL-programmets storrelse i Danmark
ikke tillader pracise, kvantitative malinger af eksempelvis programmets indfly-
delse pd kensligestillingen i Danmark. Spergsmal og krav til evalueringen, som
ikke meningsfuldt kan underseges kvantitativt, er derfor i stedet afdeekket kvali-
tativt. Evaluator har tydeligt gjort opmarksom pé eventuelle afvigelser fra kra-
vene fra EU-wide evaluation, hvor disse matte foreckomme.

2 I henhold til "Retningslinjer for overvignings- og evalueringsordninger vedrorende ESF-
interventioner i perioden 2000-2006" har EBST tidligere sogt at nedsatte en styregruppe med
eksterne repraesentanter, men det viste sig, at der ikke var opbakning til det eksternt. Derfor har
styregruppen veret internt i EBST, og POU er blevet inddraget pa de berammede meder, som de
i ovrigt skal.
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5. PROGRAM OG STRATEGI

Tekstboks 5.1: Sammenfatning af kapitel 5

Sammenfatning af kapitel 5: Program og strategi

Formal: e At opridse EQUAL-programmets hovedformal

e Pa strategisk niveau at undersgge EQUAL-programmets relevans og
samspil i forhold til den gvrige indsats pa det danske arbejdsmarked

e At afdeekke mulighederne for at styrke programrelevansen

Konklusioner: * | kraft af sin status som forsggslaboratorium med statte til konkrete
arbejdsmarkedsrettede projekter og fokus pa udbudssiden supplerer
EQUAL-programmet savel Regeringens veekststrategi "Vaekst med
vilje” som beskeeftigelsespakken “Flere i arbejde”, som i hgjere grad
fokuserer pa efterspergselssiden og gennem strukturelle sendringer
sgger at styrke vaeksten

¢« EQUAL-programmets relevans skal ses i programmets fokus pa
udbudssiden og seerligt opkvalificering af restgruppen af svage per-
soner

»  Styrkelsen af programrelevansen ligger forst og fremmest i main-
streamingen, sa projekterfaringerne i hgjere grad integreres i andre
nationale indsatser

Dette kapitel beskaftiger sig med Socialfondens EQUAL-program pa et strate-
gisk niveau. Der fokuseres sarligt pa programmets relevans og samspil med
ovrige indsatser pa det danske arbejdsmarked samt dets indflydelse pa dansk
arbejdsmarkedspolitik.

I afsnit 5.1 ridses EQUAL-programmets hovedformal op, hvorefter afsnit 5.2
analyserer EQUAL-programmets samspil med Regeringens vakststrategi
”Vaekst med vilje” [fokus nr. 9]. I afsnit 5.3 felges der op pd midtvejsevaluerin-
gens konklusioner om EQUAL-programmets samspil med dansk arbejdsmar-
kedspolitik, og i forleengelse heraf vurderes det, hvilken indflydelse EQUAL-
programmet har haft pa dansk arbejdsmarkedspolitik [fokus nr. 2].

Béde afsnit 5.2 og 5.3 fokuserer p4 EQUAL-programmets relevans pa det stra-
tegiske niveau. For at fuldende vurderingen suppleres den strategiske analyse i
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begge afsnit med en vurdering af, hvorvidt den konkrete udmontning af
EQUAL-programmet ogsa stemmer overens med den strategiske relevansvurde-
ring. Til slut geres en rekke overvejelser om styrkelse af programrelevansen i
den resterende del af indevaerende programperiode.

Da 2005-evalueringen er en slutevaluering — serligt baseret pa projekter fra den
forste halvdel af programmet - vil bearbejdningen af ovenstdende evalueringsre-
sultater i det hele taget legge vegt pd, hvad eksisterende og kommende indsat-
ser kan laere af erfaringerne fra EQUAL-programmet.

Opfelgning pd midtvejsevalueringens anbefalinger [fokus nr. 1] er gennemgéen-
de 1 hele kapitlet. Der samles dog sarskilt op pa denne opfelgning i afsnit 5.4.

5.1 EQUAL-programmets hovedformil og europziske kontekst
EQUAL-programmet udspringer af en bredere europaiske rammesatning, hvor
man med Essen Strategien fra 1994 forste gang definerede felleseuropaiske
retningslinier for beskeftigelse pa kort og mellemlangt sigt. De centrale mal 1
Essen-strategien var 1) fremme af investeringer 1 erhvervsuddannelse, 2) oget
beskeftigelse i vakstperioder, 3) reduktion af ikke-lonmaessige omkostninger
for fremme af ansattelse, 4) styrkelse af arbejdsmarkedspolitikkens effektivitet,
samt 5) styrkelse af foranstaltninger til fordel for de grupper, der er serligt ramt
af ledighed.

Essens-strategiens hovedomréder viste sig imidlertid at vaere svere at gennem-
fore uden bindende tilsagn fra medlemsstaterne. Med topmedet om beskeftigel-
se 1 Luxembourg samt Amsterdam-traktaten fra 1997 styrkede man saledes den
koordinerede tilgang, men bevarede dog fortsat medlemsstaternes kompetencer
pa beskaftigelsesomradet. Amsterdam-traktaten tog siledes sigte pd en ’sam-
ordnet strategi” for beskaeftigelse, og dannede endvidere retsgrundlag for opret-
telsen af Beskaftigelsesudvalget samt beslutningstagning ved kvalificeret flertal
pa beskaftigelsesomradet.

Den europaiske beskeftigelsesstrategi indeholdt herefter en multilateral over-
vagning, som bl.a. omfatter en arlig felles rapport om beskeftigelsen, felles
retningslinier for beskaftigelsen som leegges til grund for medlemsstaternes na-
tionale handlingsplaner, samt Radets henstillinger til medlemsstaterne. Koordi-
neringen af de nationale beskaftigelsespolitikker skal forst og fremmest forplig-
te medlemsstaterne til at styrke indsatsen omkring de feelles mal, som er samlet
omkring de fire sgjler i den europaiske beskaftigelsesstrategi: 1) Forbedring af
evnen til integration pa arbejdsmarkedet, 2) Udvikling af en ivaerksetterkultur,
3) Fremme af virksomhedernes og de ansattes tilpasningsevne, samt 4) Styrkelse
af ligestillingspolitikken pé arbejdsmarkedet.
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Baggrunden for at formulere Lissabon-strategien i 2000 var et enske om at satte
fornyet skub 1 Fallesskabets politikker samt at std sammen om at mede de glo-
bale okonomiske udfordringer. Formélet med Lissabon-strategien var séledes at
formulere en samlet strategi for veekst, konkurrenceevne, beskaftigelse og bae-
redygtighed i EU. Strategiens mél er at gore EU til verdens mest konkurrence-
dygtige og dynamiske videnbaserede skonomi med flere og bedre arbejdsplad-
ser, samtidig med at storre social samherighed og miljemessig baredygtighed
sikres. Lissabon-strategiens tre dimensioner er felgende:

* En okonomisk dimension, der bl.a. omfatter mélsatninger vedr. finanspoli-
tisk holdbarhed, det indre marked, iverksatterkultur og erhvervspolitik,
forskning og udvikling, transport, sefartssikkerhed, energi og IT.

* Ensocial dimension, der bl.a. omfatter mélsatninger vedr. beskeftigelse,
social beskyttelse og ligestilling, samt livslang uddannelse.

* En miljomeessig dimension, der bl.a. omfatter mélsatninger vedr. baeredyg-
tighedsspergsmal 1 EU og globalt.

Lissabon-strategien dreftes af EU's ledere hvert forar. Det seneste mede var 1
Bruxelles d. 22.-23. marts 2005. Her blev stats- og regeringscheferne enige om
at revitalisere strategien ved at etablere et partnerskab for veekst og beskaeftigel-
se. Det nye partnerskab fastholder Lissabon-strategiens overordnede mélsatnin-
ger, men gger fokus pé at skabe vakst og beskaftigelse. Af konklusionerne fra
topmedet fremgér det, at serligt tre akser skal vaere drivkrefterne for det nye
partnerskab:

* Viden og innovation — drivkrefter for en baeredygtig veekst.
* Etomrade, som det er attraktivt at investere i og arbejde i.
* Vazkst og beskeaftigelse til fordel for social samherighed.

Derudover blev det besluttet at gennemfore en omfattende forenkling og effekti-
visering af styringen af strategien. Dette indeberer bl.a. at mange af de rappor-
ter, der tidligere blev udarbejdet i fremtiden skal samles i én rapport pr. med-
lemsstat. Desuden skal medlemsstaterne som noget nyt udarbejde tre-arige re-
formprogrammer, hvor deres planer for gennemforelse af Lissabon-strategiens
maélsatninger skal fremga. De forste reformprogrammer skal fremlegges i efter-
aret 2005.

EQUAL-programmet er formuleret i denne europaiske sammenhang, og den
nationale programmering er naturligvis tenkt ind i den bredere nationale kon-
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tekst ved programstart i 2000. Som grundlag for at vurdere programmet pa stra-
tegisk niveau er det hensigtsmassigt kort at skitsere EQUAL-programmets ho-
vedformal:

"EQUAL har til formdl at fremme en ny praksis i bekcempelse af for-
skelsbehandling og uligheder af enhver art i forbindelse med arbejds-
markedet ved hjcelp af tveernationalt samarbejde. Der skal i forbindelse
med EQUAL ligeledes tages behorigt hensyn til den sociale og er-
hvervsmeessige integrering af asylsogere.”>

Fellesskabsinitiativet EQUAL opstiller nogle sarlige malsetninger for Social-
fondsindsatsen 1 Danmark. De fire temaer i EQUAL-programmet skal ses som
en operationalisering af malsatningen 1 Den Europ@iske Beskaftigelsesstrategi
(EES) om at fremme social integration og lige muligheder for alle til at 4 ad-
gang til arbejde:

* Tema 1: Forbedring af integration og muligheder pa arbejdsmarkedet for
indvandrere, flygtninge og deres efterkommere

e Tema 2: Nedbrydning af det kensopdelte arbejdsmarked

* Tema 3: Forbedring af integration og muligheder pa arbejdsmarkedet for
socialt marginaliserede samt fysisk og psykisk handicappede

* Tema4: Forbedring af asylansggeres integration og muligheder pa arbejds-
markedet

Som allerede pépeget i midtvejsevalueringen fra 2003 er disse temaer vasentli-
ge i en tid, hvor social arbejdsmarkedsintegration stadig er 1 fokus, men ikke i
samme grad som andre stromninger 1 arbejdsmarkedspolitikken. I midtvejseva-
lueringen konstaterede evaluator, at der er mere fokus péd de forholdsvis staerke
grupper i og uden beskaftigelse end pa de mere svage grupper. I denne sam-
menhang anskues EQUAL-programmet af mange som det tilbagevarende pro-
gram, der til stadighed retter serligt fokus pa social integration. Som det anferes
12002-evalueringen, kan det vare en fordel:

“at bevare fokus pa integration, sdledes at EQUAL-programmets mdl-
grupper ikke glemmes i den aktuelle arbejdsmarkedspolitik. Med tiden
kan EQUAL-programmet med dets innovative eksperimenter give nyt liv
til arbejdsmarkedspolitikken og folge en arbejdsmarkedspolitik, hvor der
er plads til alle, savel kvinder som meend, savel langtidsledige som an-
satte, der treenger til nye udfordringer og livslang lcering ™.

33 Feellesskabsinitiativprogrammet EQUAL.
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5.2

5.2.1

522

Det er evaluators vurdering, at det er vigtigt at have dette fokus for gje, nar pro-
grammets relevans vurderes i forhold til europ@iske og nationale strategier.

Sammenligning mellem EQUAL og ”Vakst med vilje”

I dette afsnit vurderes EQUAL-programmets samspil med Regeringens vakst-
strategi ~’Vakst med vilje”.** Der er lagt op til, at Den Europaiske Socialfond
skal knyttes meget tet til den nationale beskeaftigelsespolitik, som den er formu-
leret i Danmarks handlingsplan for beskaftigelse (NAP), og at gennemforelsen
af Socialfondsprogrammerne skal bidrage til fremme af Lissabon-strategiens
mal. ”Vakst med vilje” blev iveerksat af VK-Regeringen 1 maj 2002 kort efter
dens tiltredelse 1 november 2001 og leber frem til 2010. Der skal derfor geres
opmerksom pa, at Socialfondens EQUAL-program fra 2000 reelt gar forud for
”Vaekst med vilje” og derfor ikke kan forventes at veere specifikt tilpasset den
danske vekststrategi. Ikke desto mindre er det relevant at undersoge, 1 hvilket
omfang EQUAL-programmet har varet med til at understotte Regeringens
vaekststrategi.

Baggrunden for Veekst med vilje”

Med strategien ”Veakst med vilje” ensker Regeringen at presentere et langsigtet
reformprogram, der kan skabe strukturforbedringer pd de omrader, der er afgo-
rende for den fremtidige vaekst og velstand i Danmark. Hensigten med den dan-
ske strategi er samstemmende med de erklaeerede mal for Lissabon-processen og
Den Europaiske Beskaftigelsesstrategi. Séledes kan ”Vakst med vilje” ses i
sammenhang med det generelt stigende fokus vakst, som ogsé er kommet til
udtryk med den seneste revidering af Lissabon. ”Vakst med vilje” er dermed
udarbejdet i erkendelse af, at den danske velstand og det danske velfardssam-
fund i stigende grad kommer under pres, dels pa grund af den demografiske ud-
vikling, dels pd grund af sveekkelsen af dansk konkurrenceevne i forhold til
udenlandske virksomheder.

"Veekst med vilje ’-strategiens mdl og prioriteter

Det overordnede mal med Regeringens strategi ”Vakst med vilje” er, pa den
baggrund, at skabe konkurrencedygtige vakstbetingelser for danske virksomhe-
der, for derved a) at skabe flere arbejdspladser, og b) at hejne produktiviteten af
den danske arbejdskraft. Hensigten er saledes, at beskaeftigelsen — ved hjelp af
reformer og strukturforbedringer — skal stige med 87.000 personer’> frem til
2010, og at erhvervslivets konkurrenceevne skal forbedres med 1 mia. kroner.

¥ Kilder: Publikationen ”Vakst med vilje” udgivet af @konomi- og Erhvervsministeriet, maj
2002. Samt: Vaekstredegarelse 04 — konkurrencedygtige veekstbetingelser, udgivet af @konomi-
og Erhvervsministeriet, oktober 2004.

33'Ud af de 87.000 personer skal 21.000 komme fra et fald i ledigheden, mens 66.000 skal kom-
me fra en stigning i arbejdsstyrken.
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Til det formal er der siden 2002 lgbende blevet fremlagt en lang reekke konkrete
udspil og initiativer, der placerer sig under fire overordnede prioriteter. I det
folgende beskrives de fire prioriteter, hvorefter de vil blive vurderet i relation til
EQUAL-programmets temaer.

1)

2)

3)

4)

Frihed og virkelyst

Det skal vere attraktivt at yde en ekstra indsats. Derfor enskes en lavere skat
pa arbejdsindkomsten samt regelforenkling og administrative lettelser for
erhvervslivet og iveerksettere. De administrative lettelser skal falde ar for ar
og 12010 vere reduceret med 25 %. Endelig er mélet, at Danmark skal tilhe-
re den europaiske ivaerksatterelite.

Bedre brug af viden og ressourcer

Kuvaliteten skal loftes i hele det danske uddannelsessystem, og samspillet
mellem uddannelsesinstitutionerne og erhvervslivet skal styrkes. Danmark
skal leve op til den fzlles europxiske mélsatning om, at de samlede private
og offentlige udgifter til forskning, udvikling og innovation skal naerme sig 3
% af BNP 1 2010. Strategien omfatter desuden en regionalpolitisk vekststra-
tegi, sdledes at Danmark fastholder sin topplacering som et af de lande med
den hejeste grad af lighed mellem de store byer og det gvrige land. Yderme-
re skal Danmark vere en gron markedsekonomi og dermed blandt de mest
effektive OECD-lande i nedbringelsen af forurening. Endelig skal Danmark
vare bedre til at udnytte synergien mellem kultur, sport og erhvervsliv for at
fremme vakstpotentialet i oplevelsesekonomien.

Effektiv konkurrence

Konkurrencen i Danmark skal vere pa niveau med de bedste lande i OECD,
og der skal derfor ske en halvering af antallet af markeder med konkurrence-
problemer inden 2010. El- og gasmarkedet skal liberaliseres, produktivitets-
vaeksten i byggeriet skal op, og der skal vare en gget konkurrence om de of-
fentlige opgaver. Ydermere skal den offentlige sektor vare global, ligesom
forbrugerforhold skal vaere blandt Europas bedste.

Olffensiv udnyttelse af globaliseringen

Regeringen finder, at den danske vakst og velstand athanger af, at virksom-
heder og borgere formar at udnytte de globale muligheder for samhandel, in-
spiration og videndeling. Det er derfor malet, at Danmark i 2010 skal sti
bedre i globaliseringen. Der skal vare bedre adgang til de globale markeder,
og virksomheder skal have bedre rammebetingelser for at tiltraekke og fast-
holde udenlandske videnarbejdere, blandt andet via skatteaftaler. Endelig er
mélet, at Oresundsregionen udvikler sig til en vakstregion, der er kendeteg-
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net ved et integreret arbejdsmarked. Det indeberer, at den dansk/svenske
skattebarriere skal nedbrydes.

”Vakst med vilje” kan ses 1 sammenhaeng med, at en reekke OECD-studier har
identificeret 4 omrader, ogsé kaldet ’vakst-drivers”, der vurderes at have afge-
rende betydning for innovation og dermed et lands evne til at udnytte globalise-
ringen proaktivt. Disse “vakst-drivers” vedrerer 1) menneskelige ressourcer, 2)
videnopbygning og videndeling, 3) informations- og kommunikationsteknologi,
samt 4) iverksatteraktivitet. Et af evalueringens spergsmal er derfor i hvilket
omfang EQUAL-programmet fremmer udviklingen af disse “vakst-drivers”.

523 Sammenhcengen mellem EQUAL-programmet og " Veekst med vilje”
Socialfondens EQUAL-program og Regeringens vakststrategi har et fzlles
overordnet mal om at skabe vaekst og beskaftigelse 1 overensstemmelse med
Lissabon-strategien. Strategierne har imidlertid delvist to forskellige fokusom-
rader. Som figuren nedenfor illustrerer, fokuserer EQUAL-programmet meget
specifikt pd at bekempe forskelsbehandling og uligheder pa arbejdsmarkedet,
dvs. pa arbejdsmarkedets udbudsside, mens ”Vakst med vilje” i hojere grad har
et bredt fokus pa strukturer og reformer og et staerkt fokus pé arbejdsmarkedets
eftersporgselsside.

Tabel 5.1: Oversigt over feelles malsaetning om vaekst og beskeeftigelse

Faelles malsaetning om vakst og beskaftigelse

EQUAL-programmet ”Vakst med vilje”
Fokus pa ligestilling pa arbejdsmarkedet: Fokus pa veekst via strukturer og reformer:
* Integration af flygtninge og indvandrere e Lavere skat

« Nedbrydning af kensopdelt arbejdsmarked <+  Regelforenkling
» Integration af socialt marginaliserede e lveerkseetterreformer
* Integration af asylansggere e Uddannelsesreformer

e Liberaliseringer/konkurrencereformer

Mens EQUAL-programmet primert fungerer ved at yde ekonomisk stette til en
reekke forskellige projekter til fremme af ligestilling pa arbejdsmarkedet via
ansegnings- og godkendelsesrunder, fokuserer ”Vakst med vilje” i hojere grad
pa at skabe konkurrencedygtige vaekstbetingelser ved hjelp af lovgivning, re-
former og strukturforbedringer. I modsetning til EQUAL-programmet, der yder
stotte pé projektniveau ud fra en raekke kriterier om innovation, additionalitet og
mainstreaming mv., omfatter de konkrete initiativer 1 "Veakst med vilje” siledes
langsigtede reformer pa skatte-, iverksatter-, arbejdsmarkeds-, forsknings- og
uddannelsesomradet. Disse reformer har til hensigt at skabe fordelagtige rammer
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for virksomheder savel som for enkeltpersoner. ”Vakst med vilje” er dermed en
samlebetegnelse for en bred vifte af mere konkrete vaekst- og beskeftigelsesud-
spil, hvori blandt andet “Handlingsplan for flere i arbejde” og ”Handlingsplan
for flere iveerksettere” indgar.

Nedenfor er vist de vedtagne initiativer under ”Vakst med vilje”-strategien, som
har relevans 1 forhold til EQUAL-programmet.

Tabel 5.2: "Vaekst med vilje” —initiativer med relevans ift. EQUAL-programmet
Starre frihed og virkelyst
2002 v" Handlingsplan for Flere i arbejde

v

Handlingsplan for Flere ivaerkseettere

<

2003 Handlingsplan om sygefraveer

AN

2004 Aftale om strukturreform — feelles jobcentre for kommuner og

AF
Bedre brug af viden og ressourcer
2002 v Handlingsplan for Bedre uddannelser

2003 v’ Tilleeg til SU til handicappede studerende pa videregaende
uddannelser

2004 v’ Forslag til forhgjet SU til enlige forsargere vedtaget

v Forslag til udvidet adgang til grundlzeggende social- og sund-
hedsuddannelser vedtaget

Effektiv konkurrence

Offensiv udnyttelse af globaliseringen

Som det illustreres i tabellen, er der i praksis ikke noget overlap mellem vakst-
strategiens tredje og fjerde prioritet, "Effektiv konkurrence” og ’Offensiv udnyt-
telse af globaliseringen” og EQUAL-programmet, idet de har et mere udadrettet
og konkurrencemessigt sigte. Derimod er den forste og anden prioritet 1 ”Vakst
med vilje” interessante 1 forbindelse med en vurdering af Socialfondens
EQUAL-program, fordi enkelte initiativer under ”Sterre frihed og virkelyst” og
”Bedre brug af viden og ressourcer” spiller ssmmen med dele af EQUAL-
indsatsen. Projekterne under EQUAL-programmet relaterer sig saledes ikke spe-
cifikt til ”Veakst med vilje”, men nogle af EQUAL-projekterne fokuserer til en
vis grad pa omraderne ”Sterre frihed og virkelyst” og ”Bedre brug af viden og
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ressourcer”. Mere specifikt kan EQUAL-projekterne til dels siges at supplere
Regeringens Handlingsplan for Flere i arbejde og Handlingsplanen for Bedre
uddannelser, selvom diskrepansen mellem et fokus pa henholdsvis arbejdsmar-
kedets udbudsside og arbejdsmarkedets efterspergselsside er et vedblivende
tema i sammenligningen af de to programmer.

Som det vil blive uddybet 1 afsnit 5.3, er formélet med Regeringens Handlings-
plan for Flere i arbejde blandt andet, at vaegten og ressourcerne i den danske
arbejdsmarkedspolitik skal flyttes fra aktivering og over til formidling og aktiv
jobsogning. 1 den forbindelse er det relevant at notere sig, at ud af de 38
EQUAL-projekter’®, der henvises til pd Socialfondens hjemmeside
(www.socialfonden.net), fokuserer hovedparten — naermere bestemt 22 projekter
— pé at styrke svage gruppers muligheder for at komme ind pa arbejdsmarkedet
gennem aktiv deltagelse i forskellige projektforleb. En lang raekke af disse pro-
jekter fokuserer fx pd integration af flygtninge og indvandrere pé det danske
arbejdsmarked (14). Projekterne er rettet mod forskellige integrationsindsatser,
saledes at ét projekt fx forseger at skabe et storre frivilligt engagement i integra-
tionsarbejdet blandt erhvervsaktive med staerke netvaerk, mens et andet projekt
fokuserer pa at undervise nydanskere i mulighederne for at etablere egen virk-
somhed. Andre projekter arbejder fx pa at forberede asylansegere til det danske
arbejdsmarked, eller pa at opkvalificere veluddannede nydanskere til integrati-
ons- og projektarbejde rettet mod mindre ressourcestaerke etniske grupper i sam-
fundet. Pa den made er visse af de danske EQUAL-projekter med til at under-
stotte en udvikling veek fra passiv aktivering over mod en mere aktiv indsats for
jobformidling, undervisning og netverksdannelse.

Herudover fokuserer en rekke EQUAL-projekter (8) pé at rette op pa den skaeve
konsfordeling, der eksisterer inden for bestemte erhverv, fx 1 omsorgssektoren
og ingeniegrerhvervene, for derigennem at sikre et tilstraekkeligt fremtidigt ar-
bejdsudbud i disse erhverv. Andre projekter fokuserer pé at fi unge med saerlige
behov i1 beskaftigelse, eller pa at professionalisere de danske indvandrervirk-
somheder ved at yde rddgivning, formidle netverk for erfaringsudveksling og
ved at skabe kontakt til danske myndigheder. Alle disse tiltag kan betragtes som
relevante for ”"Vakst med vilje”-strategien, herunder primart Handlingsplanen
for Flere 1 arbejde, idet formédlet med projekterne er at oge og fastholde arbejds-
udbuddet.

Det er imidlertid vigtigt at understrege, at det primare formal med ”Vakst med
vilje” er at forbedre rammebetingelserne for de fire “vakst-drivers”, hvilket ikke
direkte er tilfeeldet hos de ovennavnte EQUAL-projekter. Til eksempel kan her

361 forste ansogningsrunde var der ikke krav om at laegge projektet ud pa hjemmesiden, hvorfor
ikke alle projekter fra forste runde har lagt information ud pa siden.
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navnes at kun 3 EQUAL-projekter angiver at deres innovative elementer vedro-
rer brugen af informations- og kommunikationsteknologi (IKT), hvilket illustre-
rer et forholdsvis lille samspil med Regeringens vakststrategi.

Som det fremgér af tabel 5.2, indgar en "Handlingsplan for bedre uddannelser” i
”Veakst med vilje”-strategien. Hensigten er, at de danske uddannelser skal sta
mal med de bedste 1 verden. Det fremgar af strategien, at forudsatningen for at
skabe verdens bedste uddannelsessystem er en styrket indsats pa fem centrale
omréder: faglighed, fleksibilitet, innovation, frit valg og outputstyring. Strategi-
en er blevet fulgt op af blandt andet den omtalte gymnasiereform, en reform af
arbejdsmarkedsuddannelserne samt reformer af universiteternes uddannelser
my.’

7 af EQUAL-projekterne kan tilsvarende siges at have et uddannelsesrelateret
sigte. En afgerende forskel er imidlertid, at uddannelseselementet i ”Vakst med
vilje” primart centrerer sig om en styrkelse af de eksisterende uddannelsers fag-
lighed, ligesom strategien primaert har fokus pé ressourcestarke grupper.
EQUAL-programmets uddannelseselement er derimod i hgjere grad kendetegnet
ved eksperimenterende uddannelsesinitiativer, ligesom det oftest er rettet mod
ressourcesvage grupper. Fx arbejder et projekt pa at udvikle nye tilgange til ud-
dannelses- og erhvervsvejledning for at kunne inkludere unge fra etniske mino-
riteter i uddannelsessystemet, mens formalet hos et andet projekt er at sikre en
tilgang til social- og sundhedsuddannelserne via en realkompetenceafklaring,
idet de formelle adgangskrav ofte virker som en uhensigtsmaessig adgangsbarri-
ere. Endelig kan det n@vnes, at flere projekter arbejder med at nytaenke kon og
kultur pa arbejdsmarkedet, i studiemiljeer og i studievejledninger mv. med hen-
blik pd — blandt andet — at udvikle nye rekrutterings- og vejledningsmetoder. Det
stér saledes klart, at uddannelsessigtet i de to strategier er meget forskelligt.

Endelig skal det bemarkes, at de sidste 9 EQUAL-projekter i endnu mindre grad
relaterer sig direkte til ”Vakst med vilje”. Disse kan samlet set betegnes som
projekter, der arbejder med metodeudvikling, videnindsamling mv. Fx arbejder
et projekt med at udvikle metoder og arbejdsformer for at fremme en ny og bed-
re praksis i bekampelse af forskelsbehandling og uligheder pé arbejdsmarkedet.
Der er saledes tale om projekter, der har et langt mere kvalitativt, eksperimente-
rende og “’forskningsmeessigt” sigte end ”Veakst med vilje”, der mere direkte er
fokuseret pa at skabe vaekst og beskaftigelse.

I december 2003 fremlagde Regeringen en "Handlingsplan om sygefravar”.
Planen indebaerer, at der 1 2005 skal afsattes 60 mio. kr. og derefter 50 mio. kr. i
hvert af de efterfolgende &r. Regeringen leegger derudover op til at eremerke 50

37 Kilde: Publikationen Bedre uddannelser, udgivet af Undervisnings Ministeriet, juni 2002.
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mio. kr. til sygefraver af de midler i satspuljen, som de kommunale koordinati-
onsudvalg har at arbejde med. Handlingsplanen er udarbejdet i erkendelse af, at
langvarigt sygefraver oger risikoen for at miste tilknytning til arbejdsmarkedet,
idet de faglige kvalifikationer kan svaekkes, og idet fravaret kan fore til mang-
lende selvtillid og social marginalisering.

Udover denne handlingsplan tilvejebragte ”Vakst med vilje” 1 2003 og 2004 to
reformer, der gor det nemmere dels for handicappede, dels for enlige forsergere
at gennemfore en videregdende uddannelse, idet nye regler forhgjer begge grup-
pers SU. Endelig er det relevant at fremhaeve, at der 1 2004 blev vedtaget et for-
slag til udvidet adgang til grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser. Det
betyder, at det fremover bliver muligt ogsé for voksne med en udenlandsk bag-
grund at deltage i grundforlebet til social- og sundhedsuddannelsen, der ellers
har veret forbeholdt unge. Det vil styrke de voksne, der har behov for undervis-
ning i dansk sprog, kultur- og samfundsforstielse, idet sprog- og kulturunder-
visning kommer til at indga som en integreret del af social- og sundhedsuddan-
nelsen. Disse handlingsplaner er formentlig, jf. ovenstaende projektgennemgang
og uddybningen af EQUAL-programmets forméal, formentlig de initiativer under
”Veaekst med vilje” der spiller bedst sammen med EQUAL-programmet.

5.2.4 Konklusion: Samspil mellem de to strategier
Idet Regeringens strategi ”Vakst med vilje” er en overordnet samlebetegnelse
for en lang raekke konkrete udspil, reformer, handlingsplaner og initiativer, der
lebende udvides og som spaender meget vidt i sit fokus, er det svart at foretage
en udtemmende sammenligning med Socialfondens EQUAL-program. Det kan
imidlertid konkluderes, at de to strategier — selvom de henvender sig til hver sin
side af arbejdsmarkedet, henholdsvis udbuds- og efterspargselssiden — i en
overordnet betragtning supplerer hinanden godt. Med “’supplerer” menes her, at
de to strategier fungerer parallelt, og at de ikke leegger hindringer i vejen for
hinanden, men retter fokus mod hver sine mélgrupper og hver sin vej til vackst
og beskaftigelse.

Hvor EQUAL-programmet pa den ene side fokuserer pd metodeudvikling til
styrkelse af det enkelte menneske og integration af svage grupper, har Regerin-
gen 1 hgjere grad fokuseret pd at skabe gunstige rammer og strukturer for men-
neskets arbejdsliv. Der, hvor EQUAL-programmet mest direkte supplerer
”Vaekst med vilje”, er i forhold til strategiens delkomponenter, henholdsvis
Handlingsplan for Flere i arbejde og Handlingsplan for Bedre uddannelser samt
reformerne vedr. handicappede og enlige forsergere. Selv pa disse omréder er et
entydigt samspil imidlertid forholdsvis begranset.
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Nedenfor er opstillet et skema, der sammenligner de to strategier pa en raekke

parametre.

- EQUAL-programmet ”Vaekst med vilje”

Intentioner og
prioriteter /
temaer

Tidsperspek-
tiver

Redskaber

Succeskriterier

Veekst og beskaeftigelse — fokus pa
ligestilling pa arbejdsmarkedet.
Fire temaer:

1) Forbedring af integration og mu-
ligheder pa arbejdsmarkedet for
indvandrere, flygtninge og deres
efterkommere.

2) Nedbrydning af det kensopdelte
arbejdsmarked.

3) Forbedring af integration og mu-
ligheder pa arbejdsmarkedet for

socialt marginaliserede samt fysisk

og psykisk handicappede.

4) Forbedring af asylansggeres inte-
gration og muligheder pa arbejds-
markedet

2000-2006

Ansggnings- og godkendelsesrunder:

e Transnationale udviklingspartner-
skaber

* Nyskabende og innovative meto-
der

e Mainstreaming

udviklingsaktiviteter
* Omfanget af mainstreaming

» @get erhvervsdeltagelse for ind-
vandrere, efterkommere, flygtnin-
ge og socialt marginaliserede

* Nedbringelse af arbejdslgsheden
for indvandrere, efterkommere,
flygtninge og socialt marginalise-
rede

» En mere ligelig kensfordeling pa
arbejdsmarkedet

* Flere og bedre uddannelsestilbud
til asylansggere

* Flere og bedre aktiveringstilbud til
asylansggere

Graden af innovation i de stottede

Veekst og beskeeftigelse — fokus pa
reformer, strukturer og konkurrence-
dygtige veekstbetingelser.

Fire prioriteter:

1) Frihed og virkelyst

2) Bedre brug af viden og ressourcer
3) Effektiv konkurrence

4) Offensiv udnyttelse af globalise-
ringen

2002-2010

Lovgivning og reformer:

* Lavere skat

» Regelforenkling

o |veerksaetterreformer

» Uddannelsesreformer

» Liberaliseringer/konkurrence-
reformer

* Flere i beskaeftigelse

* Haojere produktivitet

* Flere iveerkseettere

e Lavere priser

» Sterre gennemsigtighed og klarere
rettigheder for forbrugere og virk-
somheder

e Flere i uddannelse
o Styrkelse af IT-omradet

* 3 % af BNP anvendt til forskning i
2010

» Staerkere internationalt samarbej-
de om mere abne og baeredygtige
markeder

* Mere miljg for pengene
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EQUAL og dansk arbejdsmarkedspolitik

Dansk arbejdsmarkedspolitik er 1 2005 1 hgj grad praget af Regeringens ar-
bejdsmarkedsreform “Flere i arbejde” fra 2002, som sammen med “Flere 1 be-
skeeftigelse — lavere ledighed” (ogsa kaldet ”Forarspakken™) fra 2004 sikrer
fleksible regler og skonomiske midler til den beskeftigelsespolitiske indsats.

Indholdet i ”Flere 1 arbejde” kan kort skitseres pa folgende méde:

* Vagten og ressourcerne flyttes fra aktivering til formidling og aktiv jobsog-
ning

* Tet personlig kontakt hver tredje méned mellem den ledige og jobformidle-
ren

* Et sammentankt arbejdsmarkedssystem for alle arbejdsmarkedsparate

* Alle arbejdsmarkedsparate omfattes af ssmme radighedsregler, sanktionsreg-
ler, visitation, kontaktforleb mm.

* Andre aktorer inddrages 1 arbejdsmarkedsindsatsen med fokus péa kortest vej
til ordineer beskeeftigelse

* Serfordele for dimittender ophaeves

*  (get fokus pé incitamentsproblemerne for unge, egtefeller og samlevende
kontanthjelpsmodtagere

* Bedre kontrol med a-kassernes og kommunernes rddighedsvurdering

» Oprettelsen af et Beskaftigelsesrad

Med andre ord er der ligesom med Regeringens veakststrategi ”Veakst med vilje”
fokus pé strukturelle @ndringer 1 kraft af lovgivning. Disse strukturelle @&ndrin-
ger fokuserer pa smidighed og incitament. Et vasentligt punkt i reformen er i
den forbindelse forkortelsen af vejen fra ledighed til arbejde. For en del af grup-
pen af ledige betyder det, at der fokuseres pd kompetenceloft i kraft af opkvali-
ficering og uddannelse. Uddannelsen skal med andre ord vare jobrettet.

Uden for regi af ”Vakst med vilje” og “Flere i arbejde” har Regeringen ogsa
iverksat en rekke ovrige udspil med fokus pa de malgrupper, EQUAL-
programmet beskeftiger sig med.

Med serlig relevans for Tema 1: Indvandrere, flygtninge og efterkommere, kan
navnes Regeringens integrationsudspil af 5. marts 2002, Regeringens udlan-
dingepakke af 17. januar 2002 samt senest En ny chance til alle” fra 11. maj
2005. Hovedindholdet i1 disse initiativer er at bringe flygtninge og indvandrere
hurtigt i arbejde gennem en kombination af opkvalificering af flygtninge og ind-
vandrere og en oget tilskyndelse til at soge arbejde. Sarligt for unge drejer ind-
satsen sig om at sikre at de far en uddannelse. Endvidere fokuseres der pa at
begranse antallet af nytilkomne, at skaerpe udvisningsreglerne og at styrke ind-
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satsen mod ghettodannelse og kriminalitet. For 2005 er der afsat 95,3 mio. kr. til
indsatsen vedr. integration pé arbejdsmarkedet, ligesom der med ”En ny chance
til alle” afsattes ca. 100 mio. kr for 2006 til styrkelse af integrationen. Herud-
over kan navnes at der afszettes 580 mio. kr. til en serlig indsats for langvarige
kontanthjelpsmodtagere med flygtninge/indvandrer-baggrund. Endelig skal
Satspuljen navnes, hvorunder AF disponerer over serlige midler til fremme af
beskeftigelsen for flygtninge og indvandrere. For 2005 udger Satspuljen 552
mio. kr., hvoraf 40,5 mio. kr. skal g til integrationsindsats.

Med searlig relevans for Tema 2: Nedbrydning af det kensopdelte arbejdsmar-
ked, skal Regeringens ligestillingsindsats pa arbejdsmarkedet naevnes. Her er de
centrale malsatninger at bekeempe diskrimination, fjerne lengabet mellem kvin-
der og maend, ensarte kennenes erhvervsfrekvens, nedbryde det kensopdelte
arbejdsmarked, fjerne kvinders overledighed og skabe bedre sammenhang mel-
lem arbejdsliv og familieliv. M@nd og ligestilling har her varet fremhavet som
serligt indsatsomrade 1 2004, ligesom Regeringen har intensiveret fokus pé ind-

satsomraderne lighed i ledelse, politik og forskning”™®.

For Tema 3s malgruppe, socialt marginaliserede samt fysisk og fysisk og psy-
kisk handicappede, har Regeringens handlingsplan ”Det fzlles ansvar” fra 2002
samt ”Det rummelige arbejdsmarked” serlig relevans. Under overskriften ”Det
feelles ansvar” arbejder Regeringen for de svageste gruppers egen interessevare-
tagelse, forebyggelse, oplysning om de svageste grupper samt det professionelle
arbejde med de svageste grupper. Der er afsat i alt 602 mio. kr. til dette arbejde i
perioden 2002-2005. Med ”Det rummelige arbejdsmarked” arbejdes der endvi-
dere for fastholdelse af beskaftigede 1 risiko for afskedigelse som folge af alder,
sygdom mv., for integration af ledige, der har svart ved at komme ind pa ar-
bejdsmarkedet pga. etnicitet, langvarig ledighed, nedsat arbejdsevne el.lign.,
samt for forebyggelse af nedslidning med en styrket arbejdsmiljeindsats. Her er
der afsat 29,3 mio. kr. pé finansloven for 2005 i puljen til udvikling af den so-
ciale indsats pa det rummelige arbejdsmarked. Til serligt beskeftigelsesrettede
initiativer for personer med handicap er afsat 34,8 mio. kr. pa Finansloven 2005.
Endelig skal Satspuljen endnu en gang navnes, hvorunder der for 2005 er afsat
66,6 mio. kr. til svage grupper pa arbejdsmarkedet.

Med relevans for Tema 4: asylansegere, er den ordinare indsats noget mere be-
grenset eftersom asylansegere som hovedregel ikke har adgang til at tage ordi-
nert arbejde. Det veesentligste initiativ der skal navnes er sdledes Voksenunder-
visnings- og aktiveringsindsatsen for asylansegere (VUA), hvor Regeringen
arbejder for at udvide mulighederne for aktivering af asylansegere i form af fx

3 Det har ikke p4 afleveringstidspunktet vaeret muligt at fa praecise tal for, hvilket budget der er
afsat til understottelse af disse initiativer.
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oget adgang til virksomhedspraktik samt styrkelse af danskundervisningen for
asylansggere ved introduktion af et obligatorisk introduktionskursus samt mu-
lighed for at deltage 1 undervisningen i andre fag. Her er afsat 586 mio. kr. pa
Finansloven for 2005.

Endelig skal det navnes, at der for 2005 er afsat 25 mio. kr. til ”Projektstotte til
personer pa kanten af arbejdsmarkedet”, hvorunder der sarligt skal fokuseres pa
tre grupper af langvarigt ledige, herunder yngre kvinder med anden etnisk bag-
grund, personer med manglende sociale kompetencer og personer med mis-
brugsproblemer.

Betragter vi dansk arbejdsmarkedspolitik som alle disse initiativer under ét, dvs.
bdde den ordinare arbejdsmarkedspolitik som den udmentes med “’Flere i arbej-
de” og "Vakst med vilje” og den ovennavnte raekke af initiativer der er ivaerk-
sat for svagere malgrupper, stér to ting klart: For det ferste udger EQUAL-
programmet budgetmeessigt en meget lille del af den samlede indsats for pro-
grammets mélgrupper. For det andet kan der konstateres et vist overlap mellem
EQUAL-temaerne pé den ene side og dansk arbejdsmarkedspolitik pd den anden
side: Bade EQUAL og dele af ovennavnte initiativer har fokus pa udbudssiden
og supplerer séledes hinanden. Samtidig fokuserer “Flere i arbejde” og ”Vakst
med vilje” dog ogsa pa mindskelse af strukturelle barrierer, herunder incita-
mentsproblemer ved at gé fra ledighed til beskaeftigelse, samt generelt pé ar-
bejdsmarkedets efterspergselsside.

Det er en gennemgéaende oplevelse blandt de interviewede POU-medlemmer, at
EQUAL-projekterne og den danske beskaftigelsespolitik gennem hele pro-
gramperioden har kert parallelt inden for samme beskaftigelsesmassige kon-
tekst, men uden ngdvendigvis at have haft den helt store gensidige indflydelse.
Med andre ord er de eksperimenter, som EQUAL-projekterne er udtryk for, ud-
sprunget af den samme beskaftigelsesmessige kontekst som beskaftigelsespoli-
tikken, hvorfor der ogsé i1 beskaftigelsespolitikken og EQUAL 1 hoj grad er tale
om begreber og indsatser, som supplerer hinanden. Ikke desto mindre forudsaet-
ter en indflydelse fra EQUAL-programmet pa den ordinare beskaftigelsespoli-
tik at den vertikale mainstreaming af projekternes resultater styrkes.

Da EQUAL-programmet tidsmessigt kommer forud for “Flere i arbejde”, giver
det — ligesom i forbindelse med sammenstillingen af EQUAL og Regeringens
vaekststrategi — ikke mening at tale om gensidig pavirkning ved etableringen af
de to aktiviteter. Til illustration af de to aktiviteters parallelle forleb peger POU-
medlemmerne ogsa pa, at der i realiteten kun er tale om en vis vekselvirkning
inden for samme kontekst. Det medferer, at safremt den nationale politik aendres
(eksempelvis 1 kraft af et regeringsskifte), sé fortsatter de etablerede projekter
efter alt at domme 1 stort set uendret form i deres eget spor, ligesom beskafti-
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gelsespolitikken nappe pa kort sigt vil blive justeret pa baggrund af EQUAL-
erfaringer. Evaluator har da ogsd primart kunnet konstatere sméjusteringer i
projekternes mélgrupper som folge af @ndringer i den politiske kontekst. I den
forbindelse er det netop vasentligt at holde sig for gje, at man pé den ene side er
nedt til at afvente resultaterne af arbejdsmarkedsreformerne, og pa den anden
side har EQUAL som et erkleret forsagslaboratorium, som ligeledes skal have
tid til at affede effekter.

Et POU-medlem udtrykker sig séledes:

"EQUAL-projekterne har som sadan ikke pavirket beskceftigelsesindsat-
sen i Danmark. Mangfoldighedsprojektet har givet genlyd, men man kan
ikke tale om en direkte afsmitning. Omvendt bor den vedtagne beskcefti-
gelsesindsats heller ikke pavirke projekterne. Vi skal jo forst se resulta-
terne af de store reformer og sa huske pa, at EQUAL er et eksperimenta-
rium.

Gabet pé integrationsomradet mellem EQUAL-projekterne og den nationale
politik er derimod i visse tilfeelde synligt. Det skyldes som tidligere naevnt, at
EQUAL-projekterne er gaet forud for nationale politiske @ndringer efter rege-
ringsskiftet 1 2001. Saledes er de formulerede EQUAL-projekter ikke taenkt ind 1
den aktuelle nationale prioritering pé integrationsomradet, hvor der i dag hersker
nogle anderledes prioriteringer end ved program- og projektformuleringen. Et
POU-medlem siger:

"Omstillingsparatheden pd programniveau er ikke sd stor. Iscer pd inte-
grationsomrddet er der sket en masse inden for de seneste dr. Engang
imellem burde man kaste i hvert fald det omrdde op i luften og vurdere
det pa ny.”

Séledes har et projekt med asylansegere som deltagere mattet &ndre pd indhol-
det pa grund af @ndringerne i asylansegernes mulighed for at tage arbejde.

Et forseg pd at oge samspillet mellem EQUAL og den ordinare indsats var
EBSTs invitation til POU-medlemmerne til at fungere i en efterspergselsoriente-
ret udbudsrunde forud for anden ansegningsrunde. Baggrunden herfor var, at
programadministrationen var blevet flyttet fra Arbejdsmarkedsstyrelsen til
EBST, samtidig med at den oprindelige arbejdsmarkedspolitiske agenda var
blevet erstattet af en mere vaekstpolitisk agenda. Saledes var overensstemmelsen
mellem den nationale prioritering og forste runde-projekterne formindsket siden
starten af EQUAL-projekterne.
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54.1

EBST og POU identificerede til anden ansegningsrunde en reekke fokuserede
ansggningsfelter, hvor man tilkendegav, at man var serligt interesseret i at se
forskellige typer af projekter. De fokuserede felter var ivaerksatteri, herunder
serligt kvindelige og handicappede ivaerksettere, som dels er oppe i tiden, dels
er udtryk for den aktuelle nationale prioritering. @nskerne, som POU-
medlemmerne var med til at formulere, blev offentliggjort pa hjemmesider og til
orienteringsmederne. Men det var helt op til ansegerne at beskrive de projekter,
som efter deres mening kunne vare interessante, mens de opfyldte de fokusere-
de ensker. P4 baggrund af de efterfolgende ansegninger, som viste sig i hoj grad
at veere fokuserede pa de enskede felter, ma det konstateres, at det lykkedes at
kommunikere enskerne ud.

Evaluator kan saledes konstatere, at der 1 den forbindelse fra EBSTs side aktivt
er fulgt op pé anbefalingerne fra midtvejsevalueringen, nar det geelder koblingen
af EQUAL-programmet og den nationale beskeftigelsesindsats, ved at inddrage
POU til at udpege konkrete omrdder for kommende projekter, samt at gore an-
den ansegningsrunde mere efterspergselsorienteret.

EQUAL-programmets konkrete udmeontning og relevansen heraf

I det foregéende afsnit har vi pa det strategiske niveau konstateret en vis
parallelitet mellem ”Vakst med vilje” henholdsvis “Flere i arbejde” pé den ene
side og EQUAL-programmet pa den anden side. Saledes har de forskellige
strategier et felles overordnet mal, men anviser delvist forskellige, delvist
overlappende veje til dette mal.

I dette afsnit vil det blive vurderet, hvorvidt EQUAL-programmets konkrete
udmontning i projekter stemmer overens med den relevansvurdering, der er
fremkommet i de foregdende afsnit. Forst gennemgas en reekke faktuelle forhold
i forbindelse med EQUAL-projekterne (afsnit 5.4.1 — 5.4.2), hvorefter projek-
ternes samspil med og relevans i forhold til ”Veakst med vilje” og dansk ar-
bejdsmarkedspolitik vurderes (afsnit 5.4.3).

Projektindhold
EQUAL-projekterne fordeler sig pa de fire temaer pa felgende made:
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Tabel 5.3: Samlet akkumuleret antal projekter samt procentvis stigning
[Kilde: EBST, 20.9.2005]

November 2004 April 2005 Procentvis
stigning
13 18

Tema 1 38%
Tema 2 5 15 200%
Tema 3 5 7 40%
Tema 4 3 4 33%
Total — Danmark 26 44 69%

Tabellen viser, at hovedparten (18) af de 44 projekter ligger inden for Tema 1:
Flygtninge og indvandrere, mens 15 har faet bevilling inden for Tema 2:
Konsligestilling. 7 projekter ligger inden for Tema 3: Marginaliserede, mens 4
projekter har fiet bevilling inden for Tema 4: Asylansogere. Som det ses, blev
de fleste nye projekter i anden ansegningsrunde godkendt under Tema 2, som
man — som navnt tidligere — ogsé havde ensket og lagt op til 1 informationsma-
terialet forud for anden ansegningsrunde. Séledes viser ovenstdende tabel, at 5
projekter i forste runde inden for Tema 2: Kensligestilling med yderligere 10
projekter i anden runde er oget til sammenlagt 15 projekter inden for dette tema.
I forste runde var der 13 godkendte projekter under Tema 1: Flygtninge og Ind-
vandrere, som 1 anden runde blev suppleret med yderligere 5 projekter. Samme
forholdsmaessige stigning i antallet af projekter opleves under Tema 3: Margina-
liserede, hvor der er kommet yderligere 2 projekter til. Endelig er der under Te-
ma 4: Asylansegere, kommet et enkelt nyt projekt til, som dog er en fortsattelse
af et af projekterne fra forste ansegningsrunde

Det konkrete indhold af EQUAL-projekterne fremgar af besvarelserne fra spor-
geskemaundersaggelsen, som 32 projekter deltog i.

NIRAS Konsulenterne A/S og DMA/Research



Slutevaluering af EQUAL-programmet Side 80
Evalueringsrapport September 2005

Tabel 5.4: "Hvorledes vil du overordnet beskrive indholdet i projektet, som det var beskre-
vet i projektansggningen?”
[Spm. 6 — evaluators gruppering af de indkomne svar]

Tema | Tema | Tema | Tema
1 2 3 4

Saette fokus pa flygtninge/indvandreres realkompetencer og hold- 1(1.1)
ningsbearbejde virksomheder til at fokusere pa indvandreres/flygt- 1(1,2) &
ninges steerke sider. Fremme viden om kulturel og social integration. 4 (1,3)

Bidrage til udviklingen af nye metoder og veerktgjer til fremme af inte-
grationsprocessen med henblik pa beskeeftigelse og arbejdsfasthol- 3(1,1) 13,2) 4
delse.

Udvikle god praksis i relationen mellem offentlige aktarer (kommune,
AF, A-kasser), virksomheder og indvandrere for at styrke integrationen 1(2,1) 1
ud fra et helhedsperspektiv.

Kvalificere og motivere flygtninge/indvandrere, virksomheder, virksom-
hedskonsulenter til at forbedre samspillet og sammenhaengen mellem 1 (1,2) 1
leering, kompetenceudvikling og rekruttering af medarbejdere.

Fremme af uddannelse og beskaeftigelse inden for social- og sund- 122) 1(32) 2
hedsomraderne for kvinder med anden etnisk baggrund. ’ ’

Synliggere synshandicappede som en reel arbejdskraft pa arbejds- 2(2,1) 2
markedsvilkar gennem etablering af civilsamfund. ’

Mainstreaming: Udbrede erfaringer fra tidligere projekter 1(1,2) 1(2,1) 2

Udvikle viden, metoder og veerktgjer med henblik pa at fremme op-
maerksomhed pa k@nnets betydning i uddannelses- og erhvervsvejled- 2 (1,2) 2
ningen af unge

Etablering af et center for hjerneskaderamte i den erhvervsaktive
alder, baseret pa Clubhouse-modellen. At skabe et miljg, der kun kan 1 (1,2) 1
fungere, safremt alle deltager i de daglige geremal efter evne

Integration pa Arbejdsmarkedet af personer med szerlige behov ved
hjeelp af visualiseret undervisning og synliggerelse ved hjaelp af kom- 1 (1,2) 1
munikationsudstyr

Lige muligheder for maend og kvinders deltagelse i omsorgsuddannel-
serne og derigennem medvirke til fortsat kvalificering i de offentlige 1(3,1) &
serviceydelser.

Implementere en tutor-ordning pa private og offentlige arbejdspladser i
Arhus amt med henblik pa at stgtte modtagelse, integration og fasthol- 1(2,2) 1
delse af marginaliseringstruet arbejdskraft

Udvikle et dansk koncept for mangfoldighedsledelse 1(1,2) 1

Udvikling af sammenhaengende styringsmodeller baseret pa empo-
werment for udstedelsestruet personer. Udvikling af metode til evalue- 1(2,1) 1(3,2) 2
ring af resultatkrav

Udvikling af veerktej, som skal sikre, at kvinder opnar lederpositioner
enten fra gnsket om at blive leder eller fra mellemlederniveau til et 1(1,1) 1
hgjere eller mere ansvarsfuldt niveau

Note: Tallene i tabellen refererer til antal projekter, der har afgivet de respektive svar. | parentes er noteret
tema og foranstaltning. Dvs. to projekter har svaret "Udvikling af ssammenhaengende styringsmodeller...”,
hvoraf det ene har faet penge fra Tema 2, foranstaltning 1, mens det andet er finansieret under Tema 3,
foranstaltning 2.

Set 1 lyset af ovenstdende beskrivelse af den nationale beskeftigelsesstrategi,
kan det konstateres, at den store overvegt af Tema 1 projekter i is@r forste run-
de ikke umiddelbart er udtryk for den samme veagtning som i den nationale ind-
sats.
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Fordelingen er ligeledes udtryk for et efterslaeb fra forste EQUAL-runde, hvor
overveldende mange flygtninge- og indvandrerprojekter sogte om bevilling.
Dengang forsegte man at lave en omprogrammering. Dette kunne ikke lade sig
gore. I anden runde fik man PGU’s accept af at flytte tre flygtninge- og indvan-
drerprojekter til Tema 2 (konsligestilling), saledes at deres ressourcer blev af-
holdt inden for dette tema. Samtidig blev det overfor disse projekter i det bevil-
gede tilsagn understreget, at de skulle gore mere ud af kensligestillingsaspektet.
For enkelte af de ovrige projekter er det et fortolkningsspergsmal, under hvilket
tema de bedst herer hjemme, isar nar der er tale om meget specielle malgrupper.
Saledes kunne fx et projekt, som havde handicappede indvandrerkvinder som
malgruppe, i princippet placeres inden for hele tre temaer.

Som tidligere naevnt er EQUAL-programmet pa det strategiske niveau koncen-
treret om udbudssiden. I overensstemmelse hermed kan det konstateres, at en
rekke af EQUAL-projekterne udvikler og afprever nye metoder, som kan an-
vendes i1 en beskaftigelsesrettet indsats over for ledige. Det er kendetegnende
for en raekke af disse indsatser, at de langt hen ad vejen i hojere grad supplerer
den nationale indsats, end direkte stotter denne. Relevansen af projekterne ligger
imidlertid netop i den kendsgerning, at udbudssiden ikke ber glemmes i den
samlede beskaftigelsesmassige indsats.

Lobende projektendringer

Siden projektstart har 15 af de projekter, som har deltaget i spergeskemaunder-
sogelsen, foretaget endringer pa indholdssiden. Heraf har 8 projekter (6 fra for-
ste runde og 2 fra anden runde) kun foretaget mindre @ndringer, mens 4 har fo-
retaget @ndringer 1 nogen grad, og 3 projekter har @ndret indholdet 1 hej grad.
Dette billede stemmer rimeligt overens med de kvalitative interview, hvor det
blev indikeret, at der kun i begraenset omfang sker vasentlige endringer i pro-
jekterne, nar forst de er sat 1 gang. Kun 6 projekter har oplevet forskydninger 1
forhold til de overordnede mal med projektet siden projektstart.

Det skal naturligvis understreges, at der for de projekter, som er godkendt i an-
den runde, ikke har varet meget tid til at foretage justeringer hverken i projek-
tets indhold eller 1 de overordnede mdl med projektet, hvorfor en maling heraf
pa nuvarende tidspunkt primaert kan sige noget om projekterne fra forste runde.

I spergeskemaundersogelsen er projekterne blevet bedt om at uddybe disse
eventuelle @ndringer pa indholdssiden og i projekternes overordnede mal. Den
primare arsag til @ndringer i1 indholdet har veret eksterne arsager, som projek-
terne har skullet forholde sig til — herunder @ndret lovgivning. To projekter
navner eksempelvis, at @ndringer i1 arbejdsmarkedspolitikken @ndrer projektets
forudsetninger, blandt andet ved at &ndre malgruppesammensetningen. Og ét
projekt naevner, at dets relevans blev styrket som folge af Strukturreformens
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indflydelse pa opgavefordelingen mellem amt og kommune. Der er sdledes ikke
tale om omfattende @&ndringer, hverken af EQUAL-projekternes malsatninger
eller indhold, men en del af de foretagne s&ndringer skyldes a&ndringer i den ar-

bejdsmarkedspolitiske kontekst.

Sammenscetning af projektdeltagere

En del af EQUAL-projekternes konkrete udmentning i1 forhold til den nationale
beskaftigelsespolitik kan aflaeses i malgruppen for projekterne. I nedenstdende
tabel vises projekternes besvarelser af, hvem der er mélgruppen for projektet:

Tabel 5.5: "Hvem er méalgrupperne for projektet?”

[Spm. 9.1]

Projekternes malgruppe

Staerkere ledige under 25 ar med mindre end 6 maneders ledighed
Steerkere ledige over 25 med mindre end 12 maneders ledighed

Svagere og marginaliseringstruede ledige under 25 med mindre end 6 maneders

ledighed

Svagere og marginaliseringstruede ledige under 25 ar med minimum 6 mane-

ders ledighed

Svagere og marginaliseringstruede ledige over 25 ar med mindre end 12 mane-

ders ledighed

Svagere og marginaliseringstruede ledige over 25 ar med minimum 12 mane-

ders ledighed

Ansatte hos AF, a-kasse eller kommuner

lkke-uddannede/kortuddannede ansatte i virksomheder

Hgjtuddannede ansatte i virksomheder
Tillidsrepraesentanter i virksomheder
Mellemledere/ledere i viksomheder
Faglige udvalg

Faglige organisationer
Arbejdsmarkedets parter

Iveerkseettere

Uddannelsesinstitutioner
Elever/studerende
Forskningsinstitutioner

Andre

Projekterne har haft mulighed for at sezette flere kryds.

10

15

oo » b

17
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Projekternes respektive mélgrupper udger en meget bred skare af forskellige
personer. Selvom fokus i EQUAL-programmet er at imedega uligheder pa ar-
bejdsmarkedet, gar malgrupperne for projekterne lige fra svage og sterke ledige
over ansatte pa private og offentlige arbejdspladser til studerende. At der ikke
fokuseres blindt pd dele af beskeftigelsesomradet ma siges at ligge 1 trdd med
den nationale indsats, hvor der fokuseres pé strukturelle &ndringer til gavn for
en bred skare af ledige, ansatte, virksomheder og ovrige akterer pa beskeeftigel-
sesomradet.

Hvert projekt har en reekke forskellige mélgrupper, hvilket tyder pa en helheds-
orienteret indsats eller i det mindste projekter, som behandler flere aspekter af
beskaftigelsesproblematikken. Projekterne angiver i gennemsnit over fire for-
skellige malgrupper. Ansatte ved a-kasser, AF og kommuner er hyppigst repree-
senteret som malgruppe efterfulgt af uddannelsesinstitutioner og faglige organi-
sationer. Kun 3 projekter har iverksattere som mélgruppe, hvilket understreger
det delvist forskellige fokus for EQUAL og "Vakst med vilje".

17 projekter har angivet andre malgrupper, end spergeskemaet havde oplistet.
Hovedparten af denne gruppe af projekter kredser om integrationsspergsmal,
idet 4 af de 17 projekter naevner flygtninge og indvandrere og de resterende 3
projekter naevner asylansggere som malgruppe, mens yderligere 2 projekter an-
giver personer, som arbejder med integration. Dertil n@vner 2 projekter handi-
cappede som malgruppe.

Flygtninge og indvandrere samt handicappede er imidlertid ikke nedvendigvis
en primar malgruppe 1 projekterne, men indgar i stedet som sekundaer malgrup-
pe under eksempelvis svage og marginaliseringstruede ledige. Det samme geel-
der for kensligestillingsaspektet (jf. kapitel 9). 23 af de 32 projekter, der har
besvaret spergsmalet, har svaret, at flygtninge og indvandrere indgar som maél-
gruppe for projektet, mens 9 projekter angiver asylansegere som malgruppe’”.
Endelig har 6 projekter svaret, at handicappede er en del af deres mélgruppe.
Sammenholdes dette med de to foregdende tabeller, bliver det tydeligt, at en del
af projekterne beskaftiger sig med malgrupper, der kan placeres inden for flere
forskellige prioriteter.

Projekternes malgrupper illustrerer den tendens, som de foregdende afsnit har
skitseret: At det primere fokus i EQUAL-programmet pé bade strategisk og
praktisk niveau er delvist overlappende med, delvist anderledes end fokus i
”Veakst med vilje” og dansk arbejdsmarkedspolitik.

3 Evaluator finder det heje antal ja-svar pa spergsmalet "Indgar der asylans@gere i malgrupper-
ne for projektet” tankevackkende i lyset af at kun i alt 4 projekter har modtaget bevilling under
tema 4, hvoraf 2 er rene mainstreamingprojekter.
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5.5

5.6

Opfoelgning pd evrige anbefalinger fra midtvejsevalueringen

I midtvejsevalueringen blev der fremsat en reekke anbefalinger. Nogle af dem er
der allerede kommenteret pa i de forrige afsnit. En anden anbefaling gik p4, at
der 1 henhold til beskeftigelsesministerens udmeldinger med fordel kunne foku-
seres endnu mere pa indsatsomradet vedrerende virksomhedernes sociale ansvar
over for EQUAL-programmets malgrupper. Evaluator kan med henvisning til
de kvalitative interview konstatere, at der generelt er stor fokus pa virksomhe-
dernes sociale ansvar, men at det som udgangspunkt opleves at vere vanskeligt
at tiltreekke flere private virksomheder til at veere aktivt involveret i EQUAL-
projekter. Mange virksomheder afskraekkes af de administrative krav til delta-
gelsen i projekterne, hvilket begranser antallet af private virksomheder som er
villige til at deltage i EQUAL-projekter. Ikke desto mindre viser spergeskema-
undersoegelsen blandt projekterne, at det samlet set kan konstateres, at partner-
skaber, hvori virksomheder indgér, ved slutevalueringen udger den naststerste
andel af partnerskaber. Blandt de transnationale partnerskaber indtager virksom-
heder en lavere placering, idet kun 10 af de EQUAL-projekter, der har besvaret
spergeskemaet, angiver virksomheder som én af deres transnationale partnere.
Men pa nationalt plan er det altsé lykkedes at tiltraekke flere projekter, som ind-
drager virksomheder.

Det kan omvendt konstateres, at der ikke er fulgt op pa midtvejsevalueringens
anbefaling om, at der i henhold til Lissabon-strategien med fordel kan fokuseres
pa seniorer og fortidspensionister for at undgd deaktivering af disse grupper. Det
skyldes, at denne del af Lissabon-strategien ikke har varet prioriteret i Dan-
mark. Derfor er det ganske naturligt, at svarene fra spergeskemaundersogelsen
indikerer, at seniorer og fortidspensionister ikke er sarligt inddraget som mal-
gruppe for EQUAL-projekterne.

Evaluator frafalder sdledes disse ovrige anbefalinger fra midtvejsevalueringen.

Styrkelse af programrelevansen

Som det er blevet beskrevet tidligere i dette kapitel, spiller EQUAL-
programmets intentioner og indhold delvist sammen med de danske tiltag, der er
taget pa social- og arbejdsmarkedsomrédet. Specielt 1 forhold til de danske initi-
ativer pa integrationsomridet og 1 forhold til asylansegere er der overlap.

I midtvejsevalueringen konkluderede evaluator, at EQUAL-programmets fokus
pa de svageste malgrupper var yderst relevant. Vurderingen var, at EQUAL med
sit fokus pa svage ledige og udsatte grupper supplerer NAP, som 1 vaesentlig
grad fokuserer pa strukturelle @ndringer 1 form af regulering, uddannelsesrefor-
mer, iverksatterreformer og liberalisering. Dertil kommer EQUAL-
programmets méalsatning om “pd lengere sigt at reducere diskrimination og
ulighed i forbindelse med udsatte gruppers adgang til arbejdsmarkedet .
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5.7

I slutevalueringens kvalitative interview betegnes EQUAL-programmet fortsat
som s&rdeles relevant, iser set i lyset af programmets mulighed for at agere som
forsegslaboratorium. Der er udbredt accept af, at projekterne 1 sig selv ikke
nedvendigvis skal fore til beskeftigelseseffekter. Derimod er selve afpreovningen
af metoderne og erfaringerne herfra EQUAL-projekternes vigtigste resultater.

Evaluator konstaterer her, at EBST og POU 1 hej grad har fulgt op pa midtvejs-
evalueringens anbefalinger pa dette omrade, nemlig ved at udpege sarlige ind-
satsomrader inden for de fire temaer, hvor man i serdeleshed ensker projektan-
segninger.

Med EQUAL-programmets opher for gje ligger en fremadrettet styrkelse af
programrelevansen primert i en fokuseret mainstreaming af programmets resul-
tater. Saledes er det evaluators vurdering, at de erfaringer, der er gjort inden for
rammerne af EQUAL-programmet, har stor relevans, eftersom de daekker delvist
andre problemfelter inden for vaekst og beskeaftigelse end den ordinere indsats 1
forbindelse med ”Vakst med vilje” og “Flere i arbejde”. Med de aktuelt meget
lave ledighed pa 5.8 %" er det i hej grad de svageste grupper, der er tilbage i
ledighedsstatistikkerne. Séledes er der fortsat en sterre ledighed blandt kvinder
(6,6 %) end mand (4,7 %), lige som ledigheden blandt indvandrere (12,9%) er
hgjere end blandt befolkningsgennemsnittet (5,8%). Hertil kommer, at man fort-
sat har behov for at afdekke, hvad der skal til for at hjelpe disse grupper 1 ar-
bejde eller tattere pa arbejdsmarkedet*’. For at kunne hjalpe disse grupper tat-
tere pé arbejdsmarkedet er det vigtigt, at de erfaringer, der er gjort i EQUAL-
projekterne, mainstreames til kredse uden for Socialfondssammenhang. Evalua-
tor finder det derfor positivt, at man har iveerksat 7 deciderede mainstreaming-
projekter i indeverende periode.

Hvad kan fremtidige Socialfondsindsatser lzere af EQUAL-programmet?
Med det generelt stigende fokus pa vakst, som det formuleres bade 1 den opda-
terede Lissabon-strategi og i en reekke nationale tiltag, er der samtidig faldende
fokus pa de svageste grupper. Denne udvikling skal ses i sammenhang med den
generelt gunstige udvikling i beskaeftigelsen pa den ene side, og de stigende ud-
fordringer i forbindelse med den demografiske udvikling og globaliseringen pa
den anden side. Restgruppen af ledige er imidlertid forholdsvis svage grupper,
hvorfor det er evaluators vurdering at det ogsé i en kommende Socialfondsperi-
ode vil veere relevant at koncentrere en del af indsatsen om de svageste mal-
grupper. Derfor er det vigtigt ogsé i en kommende Socialfondsperiode at oprette
et rum til eksperimenter pé dette felt.

% Tallet vedrerer juli maned 2005 og stammer CRAM-registeret, Danmarks Statistik
*I'se bl.a. Winter et al. (2004): Kommunernes integrationsindsats og integrationssucces.
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5.8

Hvis man skal treekke erfaringer fra EQUAL-programmet med over i andre pro-
grammer i en kommende Socialfondsperiode, kan det navnes, at merverdien af
programmer med eksperimenterende karakter forudsatter en omfattende main-
streaming af de opnaede resultater og erfaringer.

Her er vigtigt at man i en kommende Socialfondsperiode allerede fra starten
gennemtenker og indarbejder informations- og mainstreamingindsatsen i de
enkelte projekter og programmet som helhed.

I den forbindelse spiller blandt andet overvdgningsudvalget en central rolle, og
her kan det navnes at en eventuel konstruktion med et overvagningsudvalg ber
folges op med en mere aktiv deltagelse af et programovervagningsudvalg. Det
bor derfor i en kommende Socialfondsperiode overvejes, hvordan POU kan ind-
drages mere aktivt og relevant i overvigningsarbejdet.

Det kan ogsa navnes, at en lidt sterre mulighed for at tilpasse udmentningen af
Socialfondsprogrammet til @ndringer i den nationale politik vil vare en fordel.
En sammente@nkning med den national indsats, hvor projekterne enten udger et
bevidst og innovativt supplement eller udfylder eksisterende huller forudsatter
imidlertid en indgaende involvering af POU, hvilket kun bestyrker ovenstdende
forslag. I den forbindelse har fokuserede ansggningsrunder vist sig at vere et
godt redskab. Men ogsé en lidt sterre fleksibilitet 1 programmet ville vere en
fordel.

Endelig har det i EQUAL vist sig gavnligt at arbejde med bevillingsmassigt
store og centralt styrede projekter.

Konklusioner og anbefalinger i forhold til program og strategi

Formalet med dette kapitel har vaeret at fokusere pa programmets relevans og
samspil med evrige indsatser pa det danske arbejdsmarked samt dets indflydelse
pa dansk arbejdsmarkedspolitik. Som udgangspunkt kan det konstateres, at Re-
geringens vakststrategi Vakst med vilje” og beskaftigelsespakken “Flere i
arbejde” 1 hojere grad tager fat om reformer og strukturendringer, mens
EQUAL er et konkret stotteprogram for konkrete arbejdsmarkedsrettede projek-
ter til afprevning af nye metoder i et slags forsegslaboratorium. ”Vakst med
vilje” fokuserer pa eftersporgselssiden af beskaftigelsesproblematikken, mens
“Flere 1 arbejde” og dansk arbejdsmarkedspolitik helt generelt i lidt hejere grad
og EQUAL i s@rdeleshed fokuserer pa udbudssiden. Sdledes supplerer EQUAL
de ordinzre vaekst- og beskaftigelsespolitik i den forstand, at programmet pri-
meert fungerer parallelt med den ordinare indsats. Det skal understreges, at
EQUAL-programmet gér tidsmassigt forud for Regeringens to vasentligste
beskeftigelsesreformer, hvilket har betydet en @ndring af de politiske rammer
for en reekke af EQUAL-projekterne. Disse har sdledes i mindre omfang méttet
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korrigere mélsatning, malgruppe og indhold af projekterne. Pa integrationsom-
radet betyder tidsforskellen mellem den nationale indsats og EQUAL blandt
andet et stort gab 1 forhold til samspillet mellem Regeringens politik og
EQUAL-projekterne, idet en raekke af forudsatningerne for at kere projekterne
ikke leengere er til stede.

Relevansen af EQUAL-programmet skal ses 1 programmets fokus pa udbudssi-
den og opkvalificering af en restgruppe af svage personer, som ikke i nar sd hoj
grad opnds i den nationale beskeftigelsesindsats. Derudover er relevansen suc-
cesrigt forsegt styrket gennem inddragelse af POU i en mere eftersporgselsori-
enteret anden ansggningsrunde.

Det anbefales:

e Atderiprogrammet — som et eksperimentarium, hvor nye metoder og sam-
arbejdsrelationer afproves — med fordel kan ske en storre grad af fokuseret
mainstreaming, s erfaringerne fra EQUAL-projekterne i endnu hgjere grad
integreres 1 andre nationale indsatser.

* At der fortsat fokuseres pa inddragelse af POU-medlemmerne for yderligere
at sikre vertikal mainstreaming af erfaringerne fra EQUAL-projekterne.

* At man i forberedelsen af den kommende Socialfondsperiode tager de vee-
sentligste erfaringer fra indeverende EQUAL-periode i betragtning, herun-
der:

— At etablere mulighed for eksperimentarium, hvor afprevning af indsatser
mv. er vesentligere end en decideret beskaftigelseseffekt.

— At arbejde med bevillingsmaessigt store og centralt styrede projekter.

— At det overvejes, hvordan POU kan inddrages mere aktivt og relevant i
overvagningsarbejdet.

— At der sikres storre fleksibilitet med hensyn til at kunne tilpasse udment-
ningen af Socialfondsprogrammet til @ndringer i den nationale politik.

— At man arbejder med fokuserede anseggningsrunder.

— At man allerede fra starten af den kommende Socialfondsperiode gen-
nemtaenker og indarbejder en informations- og mainstreamingindsats i
programmet som helhed.
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6. "DET GODE PROJEKT”

Tekstboks 6.1: Sammenfatning af kapitel 6

Sammenfatning af kapitel 6: "Det gode projekt”

Formal: « Atidentificere karakteristika for "det gode projekt" og pa baggrund
heraf udpege "kvalitetsindikatorer" for at fremme kvaliteten af Social-
fondsprojekter i fremtiden

Konklusioner: ¢ Der identificeres en raekke kvalitetsindikatorer knyttet til henholdsvis
forberedelses-, gennemfgrelses- og afslutningsfasen

Formaélet med dette kapitel er at indkredse, hvad der karakteriserer ”det gode
projekt” [fokus nr. 11]. Hensigten er at identificere nogle gennemgéende feelles-
treek ved hidtil gennemforte Socialfondsprojekter, som har haft succes inden for
deres respektive prioriteter. Pa denne baggrund skal der fremsaettes anbefalinger
eller “kvalitetsindikatorer” med henblik pé at styrke sandsynligheden for, at de
igangsatte Socialfondsprojekter i fremtiden vil vere af ekstra hoj kvalitet.

Kapitlet er baseret pé flere forskellige datakilder. For det forste har evaluator
bedt de regionale Socialfondskoordinatorer i Mal 3-sammenhange om at udpege
en rekke ”gode projekter”, der har haft succes inden for deres respektive priori-
teter. P4 baggrund af denne bruttoliste er gennemfort 1 alt otte casestudier i form
af to casestudier inden for hver af Mal 3-programmets fire prioriteter. Endvidere
har evaluator i juni 2005 afholdt to fokusgruppeinterview med en reekke projekt-
ledere. Endelig er der indhentet sporgeskemadata fra hovedparten af de bevilli-
gede projekter 1 perioden 2000-2005. Dertil kommer, at der i EQUAL-
sammenhange er udpeget fire projekter, som hvert er repraesentant for ét af de
fire temaer. Disse projekter er udvalgt i samarbejde med EBST, idet de udger
serligt gode EQUAL-projekter.

Pé baggrund af disse datakilder har det veeret muligt at identificere en reekke
feellestreek ved de projekter, der har udmerket sig saerligt positivt. De identifice-
rede faellestrek — som bade gelder Mal 3 og EQUAL — ved “det gode projekt”
lader sig med fordel kategorisere pa de tre faser, der karakteriserer et projektfor-
lob, henholdsvis forberedelsesfasen, gennemforelsesfasen og afslutningsfasen.
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6.1

Til sidst i kapitlet vil der — pa baggrund af disse faellestraek — blive opstillet en
reekke “kvalitetsindikatorer”, der kan inspirere og styrke projektudvelgelsen i en
kommende Socialfondsperiode.

Forberedelsesfasen/ansegningsfasen

”Det gode projekt” er forst og fremmest kendetegnet ved sin gode idé og der-
nast ved en meget grundig og ofte langvarig forberedelsesperiode, hvor projek-
tets indhold, styringsgruppe og samarbejdsaftaler mv. klart defineres.

a) Projektets idé

For at et projekt kan finde motiverede deltagere og blive succesfuldt, er det af-
gorende, at det er begrundet i reelle behov. Der skal derfor foretages et grundigt
forarbejde, hvor malgruppens behov, ensker og forventninger bliver klarlagt. De
fleste af de interviewede projektledere anbefaler endda, at mélgruppen inddrages
direkte i forbindelse med projektformuleringen. Et projekt havde fx forudgiende
samtaler med alle de kommende deltagere for at klarleegge deres uddannelses-
behov inden projektstart. Et andet projekt forklarer:

"Vi etablerede fremtidsveerksteder og fokusgrupper i forberedelsesfasen.
Det betad, at deltagerne efterfolgende kunne genkende deres egne for-
slag, hvilket gav et ejerskab for projektet.” (Mdl 3-projekt)

Og et tredje understreger ligeledes betydningen af motiverede deltagere:

"Viville undga, at deltagerne var sendt over til os fra deres sagsbehand-
ler. Deltagernes motivation har veeret helt afgorende for projektets gen-
nemforelse.”

Et EQUAL-projekt peger pa, at projektet voksede i en bottom up proces, som
sikrede engagement og interesse og dermed den forngdne forankring i organisa-
tionen.

Alle, der er involveret i projektet, skal saledes veere motiveret af idéen, hvis pro-
jektet skal have gennemslagskraft — det veere sig bdde malgruppe, projektleder,
projektmedarbejdere og diverse samarbejdspartnere. Som en Mal 3-projektleder
forklarer:

"Opstart handler om barrierebrydning — der skal veere mere end én ild-
sjeel, og forventninger skal afstemmes.”
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Et feellestraek hos de gode projekter” er séledes, at de har forméet at skabe mo-
tivation og et “faelles ejerskab” hos de involverede parter i forhold til projektets
1dé og gennemforelse.

For EQUAL-programmets vedkommende er det naturligvis vigtigt at have fokus
pa de transnationale partnerskaber. I forberedelsesfasen er det vigtigt sa at sige
at ”spille pa flere heste”. Med det menes, at det kan vare nodvendigt at have
nogle “ekstra” potentielle samarbejdspartnere, da andre landes godkendelses-
processer kan vere forskubbet tidsmeessigt, hvilket vanskeligger opstart. Dertil
kommer, at udenlandske partnere kan risikere, at de pa grund af forhold 1 deres
eget land ikke tildeles midler.

Endelig er det kendetegnende for ’det gode projekt”, at det har faet opbakning
fra det politiske eller organisatoriske bagland. Det er sdledes en fordel, hvis lo-
kale beslutningstagere bakker op om projektets grundleggende idé og gennem-
forelse, ikke mindst hvis projektet skal keore videre i andre lokale sammenhange
efter stotteperiodens opher.

b) Erfaringsgrundlag, projektbeskrivelse, samarbejdsaftaler og styring

Et andet vigtigt element i forberedelsesfasen er, at der foretages en omfattende
indsamling af viden og erfaring om det padgaldende felt. Erfaringerne kan kom-
me fra de projektinvolverede selv, eller den kan indhentes eksternt, fra lignende
projektforleb, konsulenter, rddgivere mv. Et Mal 3-projekt forteller:

"Vi havde en vis force. Vi var tre personer, der kom fra et andet center
og havde hver iscer noget erfaring at tage med os. ... Endvidere var vi i
USA og Sverige pa studierejse for at lade os inspirere” og se, hvad et
entreprenogrprojekt kunne indebcere.”

Ligeledes er det et fellestrack hos de succesfulde projekter, at de alle har vaeret
gode til at inddrage ikke blot malgruppen, men ogsa samarbejdspartnere og
praktikere pa alle niveauer i forberedelsen og dermed udnyttet ressourcer pa
tvaers. Det har vaeret med til at sikre, at projektets mal og midler klart kunne
defineres.

“Det er meget vigtigt, at det er personer med praktisk erfaring, der ind-
drages i projektbeskrivelsen. Mdske ikke som dem, der skriver, men de-
res viden og erfaring skal indarbejdes. De enkelte dele af projektet skal
veere godt beskrevet. Fx hvad er formdlet med kurset? Hvor leenge skal
deltagerne deltage? Hvis man ikke kan deltage i et element, hvad kan
man sd lave i stedet?”
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Netop en klar og pracis projektbeskrivelse, der indeholder konkrete aktivitets-
og handlingsplaner og ikke mindst succeskriterier, fremhaves af mange som
altafgerende, ikke mindst for at “det interne ambitionsniveau er afklaret fra
starten.” Ved at fastsatte succeskriterier for projektet allerede i forberedelsesfa-
sen bliver det muligt for de involverede parter at afstemme deres forventninger
og dermed undga senere uoverensstemmelser og samarbejdsvanskeligheder.

Det anbefales desuden, at man meget tidligt i forlabet sikrer, at den umiddelbare
interesse og motivation hos de erklerede samarbejdspartnere og interessenter
bindes op pa et mere forpligtende samarbejde, s man undgér frafald senere i
projektforlebet. Det kan evt. forega ved hjlp af skriftlige samarbejdserklerin-
ger eller ved at inddrage de involverede parter i en sdkaldt styregruppe, der af de
fleste betragtes som et uundverligt redskab. En sddan tilvejebringer en folelse af
at arbejde mod et feelles mal og vil ofte mindske risikoen for samarbejdsproble-
mer mellem de forskellige interessenter. En projektleder forklarer:

"Styregruppen arbejdede — den var ikke kun til pynt — og den havde di-
rekte indflydelse pa hele processen. Andringer skete kun efter forudga-
ende aftale. Det sikrede et feelles ejerskab og en god stemning omkring
projektet.”

En EQUAL-projektleder beskriver det siledes:

"Vi sammensatte en god styregruppe. Det er vigtigt for gennemforelsen,
at den kan bruges konkret. Vi havde begge arbejdsmarkedets parter og
det kommunale system med fra starten, derfor blev det nemmere at fa
projektet igennem.”

Ved at etablere et tet og forpligtende samarbejde med projektets partnere og
andre involverede far man mulighed for at forberede og afklare de virksomheder
og organisationer, der star som “aftagere” af projektdeltagerne. Det skal gores
klart fra starten, at de leber en risiko ved at deltage 1 projektet, idet deltagerkred-
sen ikke altid vil vare en stabil arbejdskraft.

"Hvis aftagerkanalen, fx virksomheder, er involveret pd forhdand som
samarbejdspartnere, kan man committe dem, ved at lade dem veere med
til at veelge deltagergruppen.” (Mdl 3-projektleder)

Det er sdledes vaesentligt, at projekterne allerede i forberedelsesperioden har et
klart overblik over og et afklaret samarbejdsforhold med diverse aftagere” og
interessentgrupper. Dermed sikres det, dels at ideen er begrundet i reelle behov,
dels at projektet kan forlabe som planlagt uden afbrydelser og frafald”.
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6.2

¢) Okonomi og administration

I forbindelse med den generelle forberedelse af projektforlebet er det vigtigt, at
projektet sxtter sig grundigt ind i regelgrundlaget for et EQUAL-forlgb. Det
indeberer, at de far overblik over de krav, der stilles 1 forbindelse med ekonomi,
revision og administration. Adskillige projekter knaekker halsen, fordi der ikke
har vaeret tilstreekkelige ressourcer afsat til at lofte den administrative byrde. En
projektleders udsagn illustrerer her:

“Der gar meget bureaukrati i det, og vi underdimensionerer den admini-
strative del. For nye projekter er der brug for en fuldtidsansat, som kun
tager sig af administrationen. Til tider er det nceppe nok med bare én.”

”Det gode projekt” er saledes kendetegnet ved en grundig forberedelse og en
realistisk budgetleegning, hvor det er gjort klart, hvem af de projektansatte der
har ansvaret for det administrative arbejde, og hvem der 1 hgjere grad holder
fokus pé projektets deltagere. Ydermere understreger et projekt, at deltagelse i
OPUS- og revisionskurser er vigtigt for et godt projektforlab, og at disse kurser
burde ligge allerede for projektstart:

"Man bor ikke fa bevilget pengene, for man har veeret pd kurserne. De
ligger alt for sent og nogle gange forst fire mdneder efter, at ens projekt
er startet. De mdtte gerne ligge for projektstart. Det ville veere rart, hvis
revisionen ogsd kom pd banen noget for.”

Gennemforelsesfasen

”Det gode projekt” vil — som resultat af sin grundige forberedelsesperiode —
glide forholdsvis let 1 sin gennemforelse. Alligevel fremhaves en rekke vigtige
forhold i relation til projektledelsen, samarbejdspartnerne og ikke mindst fleksi-
biliteten i gennemforelsen af projektet.

a) Projektledelse

Flere projekter fremhever, at en effektiv og succesfuld gennemforelse af et pro-
jekt athaenger af, at den pagaldende projektleder, udover at vaere engageret og
fagligt kompetent, ogsé er beslutningsdygtig og gennemslagskraftig. Han skal
sikre, at “alle gar samme vej”:

”Som projektleder skal man veere rustet til at veere kaospilot; hele tiden
bor man veere fokuseret pa, hvad det faktisk er, man bruger ressourcerne

)

pa.
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En anden siger:

“En projektleder bor have en projektlederuddannelse og kende de vig-
tigste redskaber til projektledelse.”

En EQUAL-projektleder udtrykker det saledes:

"Vi er lidt frelste. Vi MENER faktisk det her. Vi har en vilje. Vi er ildsjce-
le. Og vi har evnen.”

Det er séledes projektlederens opgave — i samarbejde med styregruppen — hele
tiden at sikre, at der er overensstemmelse mellem de ensker og mélsatninger,
man har defineret i udgangspunktet, og den praksis projektet legger for dagen.
Det er derfor en stor fordel og en brugbar rettesnor, hvis man allerede i forbere-
delsesperioden har opstillet en reekke effektmal for projektet, s& man kan méle,
om de onskede effekter bliver opnéet og rette ind, hvis det ikke er tilfeldet.

“Monitorering hele forlobet igennem er afgorende. Ellers kan det veere
for sent at opdage, at man ikke har naet det, man ville.”

b) Netveerk og samarbejdspartnere

Et andet fzllestrak hos ”de gode projekter” er, at de har formaet labende at op-
dyrke relevante faglige og sociale netvark. Der er her tale om netvaerksdannelse
pa to niveauer; dels netvaerk og sparringspartnere, der har til hensigt at styrke
selve projektforlabet og bidrage med inspiration og idéer til de projektansatte,
dels netveerk, der skal sikre projektdeltageren en raekke kontakter efter endt kur-
susforleb. I forhold til den forste type netvaerk forklares det:

"Det faglige fra udviklingskonsulenterne samt et professionelt netveerk at
treekke pa er grunden til, at det er gdet sa godt.”

Og en anden siger:

"Det er en god idé at lave evalueringsmader lobende under projektgen-
nemforelsen, sd projektledere kan lcere af hinandens erfaringer, mens de
sidder midt i problematikkerne.”

Den anden type netvaerksdannelse fokuserer i hgjere grad pa at skabe vedvaren-
de effekter for deltageren. "Det gode projekt” koncentrerer sig séledes ikke kun i
afslutningsfasen om, hvorledes den ledige kan opné varige resultater, men gor
det under &ele projektforlabet:
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6.3

Vi har forsogt at medteenke mentorer — pa denne made har vi inddraget
virksomheder. Derved har fastholdelsen veeret lettere, hvilket igen vil
cendre virksomhedernes syn pd den ledige. Det kunne desuden veere en
idé at coache mentorerne undervejs, sd de kunne styrkes yderligere i de-
res arbejde med at fastholde den ledige.”

"I forhold til de svageste ledige skal man ogsd have kontakt ud i delta-
gernes egne netveerk og bagland.”

Endelig skal det bemarkes, at det ogsa 1 gennemforelsesfasen er vigtigt, at lo-
kalpolitikere og andre beslutningstagere ikke stir i vejen for projektets gennem-
forelse, men derimod bakker op om idéen og yder stotte til dens gennemforelse.

¢) Fleksibilitet i gennemforelsen

Et sidste meget afgeorende aspekt 1 gennemforelsesfasen er, at man har en ind-
bygget fleksibilitet, sdledes at projektet labende kan tilpasses og forbedres i for-
hold til den konkrete situation og den enkelte deltager.

“Projektet er lobende blevet forbedret og justeret under inddragelse af
malgruppernes egne foreninger, ansatte, sagsbehandlere mv. ... Vi lagde
stor veegt pd at finde ud af, hvad den individuelle deltager havde brug

for.”

I forlengelse heraf fremhever flere, at netop “respekt for den enkelte deltager”
er afgerende.

"Vejledning og rdadgivning af deltagerne undervejs er en stor del af suc-
cesen. Det er en stor fordel, ndr kursisterne kommer ud, at de er blevet
forberedt pd, hvad de kommer ud til.”

Afslutningsfasen

I projektets afslutningsfase er der serligt to forhold, der karakteriserer ’det gode
projekt”. For det forste er det afgerende, at der arbejdes pa at fastholde den ledi-
ge i den gode udvikling efter endt projektforlab, og for det andet at projektets
idéer og erfaringer bliver spredt og viderefort til andre sammenhange.

a) Opfoelgning og videreforelse

Det er vigtigt, at projektet far en god afslutning, hvor der er afsat tilstraekkeligt
med tid og ressourcer til at afrunde forlebet, fa indsamlet data, regninger, evalu-
eringsskemaer og ikke mindst yde kursisterne en sidste radgivning.
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Vi havde en festlig afslutning og sorgede for, at de kunne komme videre
i nogle faglige netveerk. Der var yderligere personlige moder med de,
der havde lavet en forretningsplan, sddan at idéen blev meget konkret.
Individuel sparring pd deres egen idé gav en del deltagere en sidste
handsreekning pad vejen ud af doren.”

Et andet projekt understreger, at den individuelle afslutning og opfelgning er
vigtig uanset deltagerens resultater:

"Alle indgange og udgange er vigtige; sd selvom der ikke nodvendigvis
kom noget resultat ud af projektet for den enkelte deltager, skal det alli-
gevel afsluttes pa en ordentlig made — og mange af dem, der netop ikke
fik resultater ud af projektet, treenger iscer til en opfolgning.”

Det altafgerende for, om et projekt ogsa pa laengere sigt far positive effekter, er,
at der bliver fulgt op pa de svage deltagergrupper efter endt kursusforleb. En
projektleder forteeller:

“Der bor veere et efterveern om det fysiske element. Deltagerne er uklare
omkring, hvad de kan klare fysisk i en virksomhedspraktik. Man md der-
for ikke bare slippe dem, hvis de har faet et job.”

En fellesnevner for de succesfulde projekter har séledes veret, at de 1 afslut-
ningsfasen enten har udnyttet de eksisterende netvaerk eller etableret nye net-
vaerk samt erfarings- og temagrupper, der kan inspirere, fastholde og stette den
enkelte deltager efter projektets opher.

b) Mainstreaming af erfaringer

Det sidste afgerende element i projektets afslutningsfase er, at de idéer og erfa-
ringer, projektet har gjort sig, bliver viderefort i andre sammenhaenge og evt. for
andre malgrupper. Det krever forst og fremmest, at der bliver udarbejdet en
evalueringsrapport, eller endnu bedre et ”inspirationskatalog”, som andre kan fa
nytte af. Faelles for de ”gode projekter” er det, at de har formdet at synliggere
deres resultater og skabe opmarksomhed om deres metoder, ofte via pressen, tv,
hjemmesider mv. Et projekt forteller:

"Det skulle gerne veere en gjendbner for andre. Vi har en hjemmeside,
og vi vil gerne tage ud og holde foredrag for at sprede vores erfaringer.
Jeg har ogsa veeret med pd nogle trafikkonferencer og lagt idéerne frem
og kan da se, at nogle har faet inspiration.”
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6.4

Felles for de succesfulde projekter er det desuden, at mainstreamingindsatsen er
proaktiv, dvs. at projekterne allerede 1 deres forberedelsesfase har overvejet stra-
tegier for erfaringsspredning, sdledes at denne kan foregd lebende og med gen-
sidigt udbytte for projekt og diverse interessentgrupper.

Hvad kan en kommende Socialfondsperiode lzere af EQUAL-programmet?
I tabellen nedenfor er de vigtigste feellestraek for ’det gode projekt” opsumme-
ret. Disse kan betragtes som en raekke kvalitetsindikatorer, der med fordel kan
anvendes, nir man i en kommende Socialfondsperiode skal udvaelge og godken-
de projekter.

Tabel 6.1.: Kvalitetsindikatorer for "det gode projekt”

Kvalitetsindikatorer for ”det gode projekt”

Forberedelsesfasen
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Projektets idé:

e Projektet skal vaere begrundet i reelle behov

¢ Projektet skal have en klart defineret og motiveret malgruppe

¢ Der bgr veere en motiveret projektgruppe, der tror pa idéen — mere end én ildsjael
*  Projektidéen bar have politisk/organisatorisk opbakning

Erfaringsgrundlag, projektbeskrivelse, samarbejdsaftaler og styring:

e Erfaringsindsamling — projektet bgr bygge videre pa intern og/eller ekstern erfaring
¢ Projektet bgr inddrage deltagere, praktikere og interessenter pa alle niveauer

e Projektbeskrivelsen bgr vaere detaljeret

»  Succeskriterier og effektmal ber fastseettes pa forhand

¢ Der er behov for motiverede og forpligtede samarbejdspartnere

¢ Det er en fordel at have flere udenlandske samarbejdspartnere i spil

»  Der bgr nedszettes en effektiv styregruppe — feelles ejerskab

¢ Aftagerkanalen skal forberedes og kende risikoen

@konomi og administration:

e Granskning af regler og krav til gkonomi og administration er en fordel

¢ Deltagelse i OPUS- og revisionskurser er en fordel

¢ Realistisk budgetlaegning — tilstrackkelige ressourcer til administration er en fordel

Projektledelse:

e Der er behov for en engageret projektleder med beslutningskraft

e Gennemgaende monitorering af budget og administrative opgaver er vigtig
e Der begr sikres sammenhang mellem plan og praksis

Netveerk og samarbejdspartnere:

¢ Netveerk skal opdyrkes — kontakt il deltagernes egne netvaerk og bagland

e Sparringspartnere og faglige netvaerk bar udnyttes

e Erfaringsudveksling — evalueringsmgader med andre projektledere er en fordel

Fleksibilitet i gennemfgrelsen:

* Der bgr veere Igbende dialog med deltagere og samarbejdspartnere om tilpas-
ning/forbedring af projektet

» Der bgr veere Igbende vejledning og radgivning af kursister — individuelt fokus
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Opfelgning og viderefgrelse:

e Der bgr indsaettes en "slutperiode” sa man kan afrunde projektet i god tid

e Individuel sparring — en sidste handsraekning er en fordel

* Der bgr fokuseres pa eftervaern og opfelgning — fastholdelse af den ledige

* Man bgr udnytte eksisterende og etablere nye faglige netvaerk, erfaringsgrupper,
temagrupper mv. til viderefarelse

Proaktiv mainstreaming

» Tidlig strategi for — samt kontinuerligt arbejde med — mainstreaming af erfaringer er
en fordel

e Evalueringer eller "inspirationskatalog” er en fordel

«  Erfaringsspredning og synliggerelse af resultater er en fordel — konferencer, fore-
drag, presse, tv mv.

(=
[
n
&8
0
(=2}
=
=
i
=
(7]
(M4
<

Ovenstaende liste af indikatorer for "det gode projekt” kan endvidere med fordel
indgé i informationsmaterialet forud for projektbeskrivelsen til ansegningen. P&
denne made kan kommende Socialfondsprojekter hente inspiration 1 listen, sale-
des at de igangsatte projekter om ikke efterlever alle kriterierne, sd i hvert fald er
opmaerksomme pa disse. I den efterfelgende stottede fase kan projekterne her-
udover lgbende skele til listen og pa den made rette projektet til.
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7. PROGRAM- OG PROJEKTADMINISTRATIONEN

Tekstboks 7.1: Sammenfatning af kapitel 7

Sammenfatning af kapitel 7: Program- og projektadministrationen

Formal: e Opdatering af opfelgningen pa forudgéende evalueringer i forhold til
program- og projektadministrationens organisering, POU, informati-
onsindsatsen, controllerfunktionen, revisionen og OPUS

* herunder afdaekning af projekternes tilfredshed med program- og
projektadministrationen og de ovenstaende elementer

Konklusioner: » EBST har gjort en stor indsats for at fglge op pa og imgdekomme
anbefalingerne i de forudgéende evalueringer: Den interne organisa-
tionsaendring og oprettelsen af NSS har forbedret og systematiseret
sagsbehandlingen vaesentligt

« Fremmgadet til POU-mgderne er stadig ikke tilfredsstillende. Med-
lemmerne mangler motivation til og udbytte af deltagelsen

e Informationsindsatsen er opprioriteret og gjort mere systematisk:
e Controller- og revisorfunktionen er styrket succesrigt

¢ OPUS betragtes fortsat som en barriere for udfoldelse, idet systemet
er tidskreevende at administrere og ikke kan kommunikere tilfredsstil-
lende med gaengse regnskabssystemer. EBSTs vejledning til OPUS
har dog bidraget til administrativ lettelse for projekterne seaerligt fra
anden runde

Dette kapitel indgar 1 opdateringen af midtvejsevalueringernes resultater med
hensyn til program- og projektadministration. Der vil ske en sammenligning af
malingen pa indikatorer fra midtvejsevalueringen og slutevalueringen. Netop
fordi der er tale om en slutevaluering, vil det blive vurderet, hvorvidt den an-
svarlige forvaltningsmyndighed har levet op til midtvejsevalueringernes anbefa-
linger, ligesom der vil blive opstillet anbefalinger til administrationen af nye
programmer.

Kapitlet bygger pé interview med EBST, POU, PGU, Deloitte og NSS, besva-
relser fra spergeskemaundersogelsen blandt projekterne, samt udtreek fra OPUS.

NIRAS Konsulenterne A/S og DMA/Research



Slutevaluering af EQUAL-programmet Side 99
Evalueringsrapport September 2005

7.1 Organiseringen af program- og projektadministrationen i EQUAL
EQUAL-programmet i Danmark kan organisatorisk illustreres séledes:

EBST nedseaetter POU og
udpeger dets medlemmer —>
blandt de indstillede

EBST varetager sekretariats- b
betjeningen af POU

Erhvervs- og
Byggestyrelsen

(%%
2 fe,./oo POU godkender
Zop " 6 PGU’s forretnings-
. P Ze? orden

PGU godkender
eller giver afslag til
indstillede projekter

Projekter

Som omtalt i 2004-evalueringen er der med virkning fra februar 2004 sket en
opsplitning af EBST pa to kompetenceomrader i forhold til EQUAL:

= Forvaltningsmyndigheden, som varetager den overordnede programadmini-
stration, herunder deltagelse i programsamarbejdet pa europaeisk plan samt
betjening af POU

» Projektadministrationen, som varetager arbejdet i forbindelse med anseggnin-
ger og den videre kontakt med projekterne.

Baggrunden for opdelingen var midtvejsevalueringens konstatering af, at projek-
terne betragtede projektadministrationen som en barriere for at realisere de
overordnede projektmaél. Det blev saledes 1 midtvejsevalueringen anbefalet at
opprioritere programadministrationen, s den kan koncentrere sig om indholds-
siden, herunder det koordinerende netverksarbejde nationalt og transnationalt,
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og at styrelsens personaleressourcer tages op til overvejelse forud for anden an-
sogningsrunde. EU-kommissionens kontrolbesgg i november 2003 konstaterede
1 trdd med disse anbefalinger, at “de personalemcessige ressourcer tildelt
EQUAL-administrationen virkede utilstrekkelige ™.

Opdelingen af programadministrationen i en forvaltningsmyndighed og en pro-
jektadministration fir mange positive ord med pé vejen fra bdde EBST, POU,
PGU og projekterne, selvom forvaltningsmyndigheden mister en del af kontakt-
fladen med projekterne og derfor har svert ved at holde sig opdateret pa udvik-
lingen 1 projekterne (jf. afsnittet om informationsindsats). De vasentligste forde-
le ved opdelingen er ifelge EBST, og med henvisning til Rigsrevisionens rede-
gorelse:

= At administrationen er blevet mere ensartet og mere “efter bogen”

= At opdelingen i kraft af den omfattende kontrol i endnu hejere grad imede-
gér eventuelle uhensigtsmassigheder i projekterne

= At der kan opnas rationaliseringsgevinster, da alle involverede medarbejdere
1 EBST ikke behever at have overblik over hele programmet og alle projek-
ter

= At EQUAL-programmet i projektadministrationssammenhang nu er pa lige
fod med de ogvrige Socialfondsprogrammer

» At soliditeten i EQUAL-programmet er blevet storre, idet den professionali-
serede sparring mellem medarbejderne i den fzlles projektadministration for
alle tre programmer (Mél 2, Mél 3 og EQUAL) mindsker sarbarheden over
for personaleudskiftninger.

Herudover undgas en fuldstaendig adskillelse af forvaltningsmyndigheden og
projektadministrationen 1 kraft af koordineringsmeder mellem de to parter.

En anden vasentlig endring af de administrative rammer for EQUAL er ogsé
sket pa baggrund af anbefalingerne i de tidligere evalueringer af EQUAL-
programmet. Saledes blev det i 2004 besluttet at opprioritere mainstreamingen
bade vertikalt og horisontalt samt nationalt og transnationalt ved at oprette en
sakaldt National Stette Struktur (NSS). P4 grund af ressourcerne og for at foku-
sere indsatsen blev det besluttet at udskille NSS og gennemfore en udlicitering
af opgaverne forbundet hermed. Derved blev dele af den tekniske assistance
efter udbudsforretningen tildelt et eksternt konsulentfirma (COWI), som dermed
overtog visse af EBSTs forpligtelser i forhold til informationsindsats og main-
streaming. NSS, som pabegyndte arbejdet ultimo 2004, har til formal at:

2 Arsrapport EQUAL 2003
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7.2

. vejlede og yde stotte til udviklingspartnerskaberne™®

. stette horisontal mainstreaming i de danske tematiske netvaerk**

. stette horisontal mainstreaming i de europaiske netverk

. stotte vertikal mainstreaming bl.a. ved at bruge POU og EBST som kanaler
. planlegge og gennemfore informationsarbejde

DN AW N -

1 2004-evalueringen blev det anbefalet, at der udstikkes klare retningslinjer for
kompetence- og ansvarsfordelingen mellem NSS og EBST, samt at der etableres
en rekke kanaler for kontinuerlig informationsudveksling.

P& baggrund af de kvalitative interview med henholdsvis EBST og NSS er det
evaluators klare opfattelse, at EBST har haft fokus pd midtvejsevalueringens
anbefalinger i1 forbindelse med oprettelsen af NSS. Det klare udbudsmateriale
med klart definerede succeskriterier har medvirket til at definere, hvilke opgaver
NSS har forpligtet sig pa at lgse. Dertil kommer, at repraesentanter fra EBST og
NSS jevnligt og ofte flere gange om ugen er 1 telefonisk kontakt med hinanden,
samt at de ofte deltager i samme meder og konferencer, sdledes at informations-
udvekslingen ifelge de to parter er optimal.

Samlet set er det séledes evaluators vurdering, at EBST har gjort en stor indsats
for at folge op pd og imedekomme midtvejsevalueringens og 2004-evaluerin-
gens anbefalinger pd dette omréde. I det folgende fokuseres pd, om denne ind-
sats har baret frugt.

Projekternes tilfredshed med program- og projektadministrationen
Program- og projektadministrationen har ligeledes veret genstand for sperge-
skemaundersogelsen blandt EQUAL-projekterne. Sdledes viser nedenstadende
tabel projekternes tilfredshed med en rekke forhold i program- og projektadmi-
nistrationen.

* Behandles i afsnit om transnationale partnerskaber
* Behandles i afsnit om mainstreaming
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Tabel 7.1: Tilfredshed med forhold omkring administrationen af projektet

2003 (n=17) 2005 (n= 29)

[Spm. 48]*°

Krav og instrukser i forbindelse med

Ved ikke

Utilfreds eller overve-
jende utilfreds
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Utilfreds eller overve-
jende utilfreds
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Ved ikke

18% 59% 24% 100% 59% 41% 0% 100%
aflaeggelse af regnskab
Krav og |nsFruksn'er i forbindelse med 12% 76% 12%  100% 38% 55% 7% 100%
deltagerregistrering
Styrelsens tilbagemelding pa spargs-
mal vedrgrende administration af 47% 41% 12% 100% 90% 7% 3% 100%
projektet
Revisors hotline 29% 41% 29% 100% 62% 10% 28% 100%
FAQ* 24%  12% 65% 100% 45% 10%  45% 100%
Udbetaling af stotte 29% 24% 47% 100% 62% 28% 10% 100%

OPUS som redskab i forbindelse med

L ) . 35%  35% 29% 100% 56% 37% 7% 100%
administration af projektet

Kravene til administration alt i alt 18% 65% 18% 100% 45% 52% 3% 100%

Af tabellen fremgar det, er der i 2005 gennemgaende er god tilfredshed med
program- og projektadministrationen. Isar projekternes tilfredshed med EBSTs
tilbagemelding pa spergsmaél vedrerende administrationen er meget hoj, idet 26
af de 29 projekter, som har besvaret spergsmalet, er tilfredse eller overvejende
tilfredse.

Ligeledes er der til revisors hotline, FAQ"” og udbetalingen af stette knyttet en
hej tilfredshed, mens en knap sé stor andel af projekterne vurderer centrale sty-
ringsredskaber som OPUS (som redskab i forbindelse med administration af
projektet) og kravene og instrukserne i1 forbindelse med afleggelse af regnskab
som tilfredsstillende. Endelig er der overvejende utilfredshed med kravene og

* Procentueringsgrundlaget er her de 17 projekter der besvarede dette spergsmal i 2003 samt de
29 projekter der har besvaret spergsmalet i 2005.

* FAQ eksisterer ikke lengere, hvorfor en aktuel méling af tilfredsheden med FAQ er mindre
interessant. Slutevalueringen er imidlertid en evaluering af den samlede programperiode, hvorfor
spergsmalet medtages i arets undersegelse med henblik pa at kunne folge op pa midtvejsevalue-
ringen.

*7 Se ovenstaende note.
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instrukserne i forbindelse med deltagerregistreringen og kravene til administra-
tionen alt 1 alt.

Sammenlignet med midtvejsevalueringen i 2003 er der sket et markant skift i
tilfredsheden med projektadministrationen blandt de projekter, der deltager i
sporgeskemaundersaggelsen. For det forste er gruppen af projekter, som har sva-
ret ”ved ikke” pa de enkelte forhold, blevet vasentligt mindre. Det er kun
spergsmalet om revisors hotline, som i bade 2003 og 2005 besvares med "ved
ikke” af ca. 30 % af projekterne. 55 % af projekterne har i 2005 en holdning til
FAQ’en (mod 35 % 1 2003), mens mellem 90 og 100 % af projekterne har en
holdning til de evrige forhold i projektadministrationen.

Utilfredsheden er desuden mindsket vasentligt for en raekke af forholdene.
Mens der saledes ikke er sket vasentlige endringer 1 andelen af utilfredse pro-
jekter 1 forhold til FAQ, udbetaling af stotte og OPUS som redskab i forbindelse
med projektadministrationen, er utilfredsheden med de gvrige forhold faldet
med mellem 13 og 34 procentpoint. Der er is@r sket et fald i utilfredsheden med
styrelsens tilbagemeldinger (fra 41 % til 7 %) og revisorens hotline (fra 41 % til
10 %), og den gennemgdende store tilfredshed med EBSTs stotte, revisors hot-
line og FAQ’en er en indikator p4, at der generelt ydes en vardsat stette til ad-
ministrationen af projekterne.

I evalueringsegjemed er det pa den ene side positivt at konstatere ovennavnte
udvikling 1 tilfredsheden med program- og projektadministrationen. Pa den an-
den side vurderes det ogsé at vare frugtbart at gé lidt dybere ned 1 arsagerne til
den tilbagevarende utilfredshed. I den forbindelse skal de to hyppigst nevnte
arsager til utilfredshed traekkes frem.

For det forste uddyber enkelte projekter deres utilfredshed med OPUS som red-
skab i forbindelse med administration af projektet. Et enkelt projekt begrunder
sin utilfredshed i det forhold, at OPUS-systemet ikke er gearet til at handtere
projekter med asylansegere, fordi asylansegere ikke har cpr-numre. Yderligere
to projekter begrunder deres utilfredshed med, at OPUS ikke er konstrueret, s&
det spiller sammen med gaengse regnskabssystemer. Det forhold, at det ikke er
muligt at overfore regnskabstal direkte fra OPUS til projektets eget regnskabs-
system, giver saledes anledning til dobbelt bogfering forst i OPUS og derefter i
eget system og dermed en meget tidskreevende administration. Utilfredsheden
med administrationsmangden og den tekniske hjelp i kraft af OPUS dreftes
uddybende senere i nerverende kapitel.

For det andet uddyber enkelte projekter deres utilfredshed med kravene til ad-
ministration alt i alt. Det har i tidligere evalueringer af EQUAL varet fremfort,
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at centrale administrative krav og dokumentationskrav blandt projekterne opfat-
tes som hemmende for udfoldelsesmulighederne. I 2005 synes denne oplevelse
ikke at veere naer s dominerede blandt projekterne. Blandt de projekter, der fort-
sat udtrykker utilfredshed med administrationskravene, illustrerer folgende ud-
sagn, at arsagen til utilfredsheden blandt andet ligger i den administrationsbyrde,
der folger med den danske model for medfinansiering:

”Administrationsbyrden er overveeldende stor. De mange krav om time-
regulering af deltagerne, angivelser af lovligt fravcer og understottelse

’

mv. er halsbreekkende.’

” Det er et meget tidskrceevende arbejde at skaffe manedlig dokumentati-
on for indtcegter for vore deltagere, da mange er fortidspensionister og
kun far en drlig opgorelse.”

Tilsvarende fremhaver en projektleder folgende oplevelse i et af de kvalitative
interview:

“Der er for meget fokus pd kontrol. Det ligger neermest som en prcemis,
at folk vil snyde. Maske er det nodvendigt, men det virker bare meget
nedsldende med al papirarbejdet og tidsregistrering.”

Et enkelt projekt begrunder sin utilfredshed i, at EBST skulle have stillet bagud-
rettede krav og krav 1 uoverensstemmelse med almindelig praksis og lovgivning
pa uddannelses- og arbejdsmarkedsomridet. Selvom EBST hverken har hjem-
mel til at stille bagudrettede krav til projekterne eller at stille krav, der ikke er i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning — og derfor naturligvis heller ikke
har gjort det — oplever benavnte projekt altsa, at det er sket. I den forstand kan
selve oplevelsen betragtes som en misforstaet arsag til utilfredsheden.

Et andet projekt erkender i forlengelse af ovenstdende, at projektet selv kan
bare en del af ansvaret for, at de administrative krav opleves som en byrde.

"Vi blev klar over, at vi havde afsat alt for lidt tid til projektledelse. Vi
skulle mdske have veeret to projektledere.”

Endvidere understreger de kvalitative interview blandt projekter, at de centrale
EU-krav og de opstillede dokumentationskrav opfattes som bureaukratiske og

besverlige. I lighed med konklusionen i kapitlet om “’det gode projekt” er suc-
cesfuld gennemforelse sdledes ikke kun et spergsmal om program- og projekt-
administrationens ressourcer, men ogsa et spergsmal om, hvor godt projektet
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selv er rustet til at arbejde inden for rammerne af Socialfonden — med dertil ho-
rende administrative krav.

Af de kvalitative interview med projekter og POU-medlemmer fremgér det lige-
ledes, at der generelt blandt de interviewede projekter og POU-medlemmer her-
sker fuld anerkendelse af EBSTs arbejde og en vis respekt for, at EBST arbejder
under stort pres som folge af den begrensede bemanding.

Fremadrettet efterlyser to af de interviewede projektledere dog en eget kontakt
mellem EBST og projekterne, dels med henblik pa at ege den gensidige forstael-
se, dels med henblik pa en central akkumulering af viden. Evaluator tilslutter sig
disse forslag, men vurderer samtidig, at der med oprettelsen af NSS og de fore-
tagne reorganiseringer internt i EBST er taget skridt i den rigtige retning.

Det overordnede billede er altsa, at tilfredsheden med program- og projektadmi-
nistrationen er steget. En del af forklaringen herpa er naturligvis, at program- og
projektadministrationen har foretaget en raekke forbedringer, som slar igennem
pa tilfredsheden. En anden del af forklaringen skal sandsynligvis findes i det
forhold, at en reekke af de adspurgte projekter 1 2005 er afsluttet eller 1 feerd med
at afslutte. De har med andre ord god erfaring med projektadministrationen
og/eller har leert at leve med de givne forhold. Endvidere vedrerer hovedparten
af begrundelserne for utilfredshed ikke forhold, som EBST kan gere noget ved i
indeverende periode. Fremadrettet er det — pa baggrund af de allerede gennem-
forte evalueringer — evaluators vurdering, at man i en kommende Socialfondspe-
riode med fordel kan mindske de administrative krav til projekterne og samtidig
tage hensigtsmessigheden af den danske medfinansieringsmodel op til genover-
vejelse.

Projekternes tilfredshed med ansogningsproceduren

De projekter, der deltog i spergeskemaundersogelsen, er gennemgaende tilfredse
med elementerne 1 ansegningsproceduren. Endvidere der sket pane stigninger
fra 2003 til 2005 i projekternes tilfredshed med forholdene omkring anseg-
ningsproceduren. Inden for fem af omraderne har der varet mellem 33 og 35
procentpoints stigning i tilfredsheden. Det fremgar af nedenstdende tabel, hvor
resultaterne holdes op imod 2003-tallene:
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Tabel 7.2: Tilfredshed med forhold omkring ansggningsproceduren
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Ansggningsmaterialet 47% 24% 29% 100% 72% 21% 7% 100%
Kravene til ansggningen 53% 24% 24% 100% 63% 30% 7% 100%
Kriterierne for at opna stette 47% 18% 35% 100% 80% 17% 3% 100%

Muligheden for at opna rad og vej-
ledning i forbindelse med udarbejdel- 41% 24% 35% 100% 76% 21% 3% 100%
se af ansggningen

Konkrete rad og vejledning fra bevil- ® o o o, o 0 o, o,
5060 rehhes 29% 24% 47% 100% 76% 17% 7% 100%

Formulering af brevet med stattetil-

sagn 1% 0% 59%  100% 76% 10% 14%  100%

Leengden af den samlede sagsbe-

handlingstid 53% 0% 47%  100% 62%  34% 3% 100%

Sagsbehandlingen i forbindelse med

ansagningen alt i alt 41% 18%  41% 100% 76% 17% 7% 100%

Mellem 72 % og 80 % (svarende til hhv. 21 og 24) af de projekter, der har be-
svaret spergsmalet i spargeskemaundersegelsen, er i 2005 tilfredse eller overve-
jende tilfredse med ansegningsmaterialet, muligheden for at opné rad og vejled-
ning 1 forbindelse med udarbejdelse af ansggningen, konkrete rdd og vejledning
fra bevilgende myndighed, formuleringen af brevet med stottetilsagn, kriterierne
for at opné stette og sagsbehandlingen i forbindelse med ansggningen alt i alt.

De to forhold, som projekterne er mindst tilfredse med, er lengden af den sam-
lede sagsbehandlingstid og kravene til ansegningen, som henholdsvis 18 og 19
projekter (62 % og 63 %) er tilfredse eller overvejende tilfredse med. Det skal
dog understreges, at over halvdelen af de projekter, der har svaret, er tilfredse
eller overvejende tilfredse.

Projekter fra anden runde er noget mere tilfredse med muligheden for rad og
vejledning i forbindelse med udarbejdelsen af ansggningen og konkrete rad og
vejledning fra bevilgende myndighed end projekterne fra forste runde. Begge

* Procentueringsgrundlaget er her de 17 projekter der besvarede dette sporgsmal i 2003 samt de
29 projekter der har besvaret spergsmalet i 2005.
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forhold oplever en stigning pé 25 procentpoint af tilfredse/overvejende tilfredse
projekter. En styrket vejledningsindsats synes saledes at have baret frugt.
Sammenlignes med svarene pd samme sporgsmal fra midtvejsevalueringen i
2003, springer det igen i gjnene, at andelen af ”ved ikke”-svar er mellem 17 og
45 procentpoint mindre i 2005 end i 2003. Isar for de tre forhold rdd og vejled-
ning fra bevilgende myndighed, formulering af brevet med stottetilsagn og
leengden af den samlede sagsbehandlingstid er andelen af ”ved ikke”-svar faldet.

Omvendt er andelen af projekter, som er utilfredse med forholdene omkring
ansggningsproceduren, ikke mindsket vesentligt, og utilfredsheden med leeng-
den af sagsbehandlingstiden er endog steget fra 0 % til 34 %.

Forbedringer af sagsbehandlingen

Ifolge sporgeskemaundersogelsen er der sket vasentlige stigninger fra 2003 til
2005 1 projekternes tilfredshed med forholdene omkring ansegningsproceduren.
Inden for fem af omrdderne har der veret mellem 33 og 35 procentpoints stig-
ning i tilfredsheden.

Den gennemgaende storre tilfredshed med forholdene 1 forbindelse med anseg-
ningsproceduren kan muligvis fores tilbage til den administrative opstramning,
der har fundet sted hos EBST. Saledes er der udviklet og indfert et helt sat red-
skaber i form af en sagsbehandlingsvejledning med interne retningslinjer og
tjeklister til gennemgang af ansegninger, opstart af projektbeseg mm., som sig-
ter pé ensartethed i sagsbehandlingen. Vejledningen blev udviklet i 2004 og fik
stor positiv betydning for afviklingen af anden ansegningsrunde, blandt andet
ved at sikre overholdelsen af formelle krav i forbindelse med udarbejdelsen af
ansggninger.

Dertil kommer, at ansegninger i anden runde — som noget nyt — indsendes bade
elektronisk og pa papir. Endelig har sagsbehandlerne i EBST meldt sig ind pa de
temaer, der har deres interesse, og som de har serlig faglig indsigt 1, sdledes at
sagsbehandlingen kan foregd mere smidigt. Nar ansegningerne er indkommet,
tages der i fordelingen pa sagsbehandlerne hejde for en nogenlunde ligelig for-
deling pa de givne sagsbehandlere. Samtidig har den interne reorganisering i
EBST med opsplitningen i en forvaltningsmyndighed og en projektadministre-
rende enhed har haft positiv betydning for sagsbehandlingen.

Samlet set har tiltagene ifelge EBST sldet igennem og resulteret i en mere sy-
stematisk, ensartet og smidig sagsbehandling. Det gaelder saledes tilsagnsbreve-
ne, hvem der skal attestere hvad, hvornér, og hvad der sendes ud, samt hvornér
der accepteres projektforlengelser. Spergeskemaundersggelsen synes som
navnt ligeledes at indikere gode resultater af den mere ensartede og smidige
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projektadministration. Interviewene med PGU-medlemmerne tyder ogsé pa, at
ansggningerne generelt er blevet bedre, badde nar det geelder selve projektets
ansegning og EBSTs indstilling til PGU.

I forbindelse med indstillingen af projekter fokuserer EBST saledes pé det pro-
jekt-tekniske og indhenter faglige vurderinger fra sagkyndige for at kunne afgo-
re graden af additionalitet og innovation. Herefter tager PGU udgangspunkt i
indstillingen og vurderer projekterne bade fagligt og indholdsmeessigt.

I spargeskemaundersogelsen blev de utilfredse eller overvejende utilfredse pro-
jekter bedt om at begrunde deres utilfredshed. Syv projekter begrunder deres
utilfredshed med, at medarbejderne ved EBST har for stor en arbejdsbyrde, at
der er stor udskiftning i sagsbehandlerne og/eller at der har varet en lang sags-
behandlingstid. Fem af disse syv projekter er fra forste ansegningsrunde. Evalu-
ator formoder derfor, at utilfredsheden primaert bunder i de forhold, der herskede
pa tidspunktet for forste ansegningsrunde, og at forholdene er forbedret vasent-
ligt siden da. Andre fem projekter begrunder deres utilfredshed med anseg-
ningsproceduren i selve ansggningsmaterialet. Ansggningsmaterialet (skema og
vejledning) beskriver de som ugennemsigtigt, ufleksibelt og formuleret 1 uklart
“embedsmandssprog”. Blandt disse fem projekter, der ytrer utilfredshed med
ansegningsmaterialet, er to projekter fra forste og tre projekter fra anden ansog-
ningsrunde. Her har forbedringer af ansggningsmaterialet altsa kun i overvejen-
de grad — ikke fuldsteendigt — slaet igennem pa tilfredsheden.

Pa den ene side er antallet af utilfredse projekter ikke overvaeldende. Pa den
anden side indikerer benavnte utilfredshed, dels at det er positivt, at man har
opgraderet ressourcerne til administrationen af EQUAL-programmet, dels at der
fremadrettet (i forhold til en kommende Socialfondsperiode) kan arbejdes yder-
ligere pa at forbedre ansggningsmaterialet.

Overvejelser om genansogning

Hvor alvorlig ovennavnte utilfredshed er, kan til en vis grad aflases 1 spergsméi-
let om, hvorvidt projekterne ville overveje at ansgge Socialfonden igen. I de
kvalitative interview i forbindelse med casestudierne har de fire udvalgte projek-
ter alle tilkendegivet, at der har veeret meget administrativt besvaer med deres
projekt. Et enkelt af dem udtaler direkte, at de (i hvert fald inden for en oversku-
elig fremtid) ikke orker at sege Socialfonden om penge til et nyt projekt, mens et
andet projekt fremhaever, at en genansegning fra deres side i en kommende So-
cialfondsperiode forudsetter, at administrationen lettes betydeligt.

Typisk foretager projekterne en afvejning af fordelen ved Socialfondsstette og
ulempen ved det medfelgende administrative besvar. For nogle projekter falder
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afvejningen ud til fordel for en genanseggning. Disse projekter begrunder typisk
deres velvilje med, at Socialfonden giver mulighed for at afpreve nogle tiltag og
opnd nogle mél, som ikke ville vaere muligt, hvis der ikke var den ekonomiske
stotte. Vurderingen er typisk, at de eksperimentbaserede rammer giver gode
muligheder for spendende, nyskabende aktiviteter. Et enkelt projekt fremhaver
endvidere, at gnsket om at genansegge Socialfonden bunder 1 vigtigheden af at
bygge videre pa erfaringerne fra det allerede gennemforte projekt.

For andre projekter ender afvejningen med en beslutning om ikke at soge om
Socialfondsstette igen. Saledes fremforer en projektleder fra ét af de udvalgte
projekter i de kvalitative interview::

“Der ligger mange muligheder for at arbejde med problemstillinger,
som er dybt relevante. Men min organisation som helhed er ikke stcerkt
interesseret, fordi registrering og administration fylder alt for meget i en
travl hverdag.”

Den mest palidelige méling af spergsmaélet findes dog i spergeskemaundersogel-
sen, hvor projekterne er blevet stillet spergsmalet, om de pd grundlag af deres
hidtidige erfaringer med Den Europ@iske Socialfond ville overveje at anseoge
igen 1 forbindelse med et nyt projekt. Et overvejende flertal pa 25 (89 %) af de
28 projekter, der har besvaret spergsmalet, ville ansege igen, mens 3 har svaret,
at de ikke ville soge penge til et nyt projekt. Alle 3 negative projekter stammer
fra forste runde.

Konklusion og anbefalinger

Samlet set kan det konkluderes, at EBST har gjort en stor indsats for at folge op
pa og imedekomme anbefalingerne i midtvejsevalueringen og 2004-
evalueringen. Det er evaluators klare opfattelse, at projektadministrationen er
forbedret organisatorisk og indholdsmaessigt op til nervarende slutevaluering.
Sagsbehandlingen er i alle led blevet mere fokuseret, systematiseret og ensartet,
til gavn bdde for projekterne og EBST (program- og projektadministrationen).

Samtidig skal det dog understreges, at der stadig er visse forbedringsmuligheder.
Saledes vurderer evaluator, at EQUAL-administrationen — det vil sige bade pro-
gram- og projektadministrationen — har en forholdsvis begrenset direkte ind-
holdsorienteret kontakt til projekterne. Saledes er kontakten langt hen ad vejen
koncentreret om overholdelsen af de formelle og lovgivningsmassige krav,
hvorimod der er begrenset foling med projekternes indhold og fremdrift. Ifelge
EBST er det primeart NSS, som skal holde sig opdateret pa projekternes indhold
og fremdrift. Evaluator vurderer dog, at det med gje for en eventuel ny Social-
fondsperiode kunne overvejes at afsatte flere ressourcer til, at EBST selv kunne
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folge med i den kommende periodes projekter og eventuelt besgge projekterne
tidligere og/eller oftere og deltage i konkrete projektaktiviteter. Det er evaluators
vurdering, at statusrapporter er velegnede til at give et overblik over projektets
indhold og fremdrift, men at et tidligt projektbesag ville give et kvalitativt loft
til den efterfolgende kontakt mellem EBST og projekterne. Spergeskemaunder-
sogelsen viser ogsa, at projekterne gennemgaende er blevet mere tilfredse med
elementerne 1 program- og projektadministrationen samt ansegningsproceduren
siden 2003. Dog er det evaluators vurdering, at is@r den direkte kontakt mellem
projekterne og program- og projektadministrationen kunne gges, s EBST ek-
sempelvis gennemforte flere projektbesag og/eller havde mulighed for at deltage
1 konkrete projektaktiviteter. Et tidligt projektbesog i forberedelsesfasen ville
sikre sagsbehandleren et dybere projektkendskab og en vis styringseffekt i den
forstand at det ville sikre program- og projektadministrationen et sterre indblik i
om det igangsatte projektaktiviteter faktisk er 1 overensstemmelse med de ind-
holdsmaessige forventninger, man havde ved bevillingstidspunktet. P& denne vis
ville projektbesog forventeligt ogsé have en vis opdragende effekt. Endvidere
ville det ege administrationens indsigt i, hvordan programmet udvikler sig, og
give mulighed for at udeve en mere indholdsmeessig styring af programmet frem
for primeert kontrol af hvordan pengene bruges. Med andre ord ville det give
mulighed for at ege styringen pd programmets output, outcome og impact 1 til-
leeg til den styring pé input, der allerede foregar.

Et flertal af de igangvarende projekter lever med de administrative byrder, og
hovedparten af disse ville — uanset administrationskravene — overveje at ansoge
Socialfonden igen. Samtidig er der en mindre del af projekterne, som afskrak-
kes af de administrative byrder. Det er evaluators vurdering, at det ville fremme
antallet af innovative ildsjele, som ville sege Socialfonden, hvis man mindskede
mangden af administrativt arbejde 1 forbindelse med at sege om og drive Soci-
alfondsprojekter.

Det anbefales:

* At man i en kommende Socialfondsperiode afsetter flere ressourcer til, at
projektadministrationen selv kan folge med i projekterne, samt eventuelt kan
besoage projekterne tidligere og/eller oftere og deltage i konkrete projektakti-
viteter.

* At man i forberedelsen af den kommende Socialfondsperiode arbejder pa at
mindske det administrative arbejde — bade for program- og projektadmini-
stration og for projekter — med at sgge om og drive Socialfondsprojekter.
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Programovervigningsudvalget (POU)

I dette afsnit folges der op pa midtvejsevalueringen vedrerende POU. Gennem
interview med POU og EBST samt udvalgte projekter er der indhentet oplysnin-
ger om, hvordan POU fungerer og om, hvorvidt man har fulgt op pa anbefalin-
gerne fra midtvejsevalueringen.

I midtvejsevalueringen fra 2003 blev det konstateret, at POU kun havde afholdt
¢t mode (september 2003), og at der derfor ikke var meget belag for at afgere,
om POU havde haft indvirkning pa programmets forleb.

Anbefalingerne fra midtvejsevalueringen 1 forhold til POU var folgende:

* At bestemmelserne i bekendtgorelse 132 til stadighed efterleves, sdledes at
varetagelsen af POU’s opgaver sikres

* At der oprettes underudvalg eller temaudvalg under POU, hvorigennem
POU-medlemmer mere nuanceret kan folge programmets forskellige ind-
satsomrader i relation til ETG grupperne

Forud for 2004-evalueringen havde POU siden medet i september 2003 atholdt
meder i februar 2004 og november 2004. Det blev endvidere konstateret, at or-
ganisatoriske a@ndringer — bl.a. med oprettelsen af NSS og opsplitningen af
EBST i forvaltningsmyndigheden og projektadministrationen samt den resulte-
rende frigivelse af personaleressourcer — har fort til forbedrede muligheder for
sekretariatsbetjening af POU. Alt i alt konstaterer 2004-evalueringen, at forud-
setningen for en skerpet inddragelse af POU er styrket. Pa den baggrund anbe-
fales det 1 2004-evalueringen:

* At oge modeaktiviteten i forbindelse med afslutningen af projekterne for
forste ansogningsrunde for at sikre en fyldestgorende erfaringsspredning

* At indskeerpe over for POU-medlemmerne, at deres aktive deltagelse er byg-
gestenen for vertikal mainstreaming. Det geelder ogsd i aktiviteter, som lig-
ger ud over POU-maderne; eksempelvis at udfylde rollen som sagkyndige i
ressortsporgsmdl og videnformidling.

12005 ser situationen ud som felger: Siden november 2004 er der atholdt ét
enkelt POU-meode. Derudover var POU inviteret til at deltage i EQUALS op-
startsseminar (for anden runde) den 1. februar og til en workshop om det verti-
kale mainstreamingforlab den 30. maj 2005. Begge aktiviteter fandt sted hos
COWTI (NSS). Desuden modtog POU invitation til mainstreamingkonferencen i
Arhus den 7. — 9. juni 2005, ligesom medlemmerne var inviteret til at deltage i
den danske delegation ved Kommissionens EQUAL-konference 1 Warszawa den
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25. —26. februar 2005 og i et Policy Forum i Madrid den 9. — 10. juni 2005 om
”Gender Equality, A Key To Change”. Der har med andre ord veret en raekke
andre anledninger til at modes i EQUAL-sammenhange.

Alligevel er der generelt blandt de interviewede POU-medlemmer og i EBST en
oplevelse af en meget varieret grad af fremmede. Sdledes kan evaluator konsta-

tere, at prioriteringen af POU-mederne i1 de deltagende organisationer ikke altid

er lige hej. Isar synes det at vare tilfeldet for repraesentanterne for arbejdsmar-

kedets parter.

Problemet ved det varierende fremmede til POU-mederne ligger i, at hvert med-
lem er repraesentant for sin egen organisation. Der ligger saledes en stor forplig-
telse i at varetage organisationens interesser og faglige indsigt i selve medlem-
skabet af POU. Hvis et medlem sédledes ikke dukker op, kan det vare vanskeligt
for medlemmets organisation at blive hert.

En af forklaringerne pé frafaldet til POU-mederne ligger i motivationen (eller
mangel pad samme) for at deltage i et konkret mede. Som et POU-medlem ud-
trykker det, skal der vaere “noget at komme efter” pa et POU-made. Det afslut-
tende EQUAL-innovationsvarksted peger da ogsé pé, at enkelte POU-
medlemmer oplever at vigtige beslutninger vedrerende programmet ofte er taget
forud for POU-mederne, og at POU herefter ikke har den store indflydelse pa
programmet.

For nogle POU-medlemmer drejer det sig om at fa et fagligt udbytte af medet i
form af projekterfaringer og -resultater, som ogsa kan bruges i det daglige arbej-
de. Andre fokuserer pa netverksdannelse. Fra flere POU-medlemmer lyder det
saledes, at moderne ofte fortaber sig 1 programtekniske detaljer frem for at dis-
kutere strategi og fagligt indhold, som de i gvrigt mener er hovedformélet med
deres deltagelse i POU. Som det er nu, bliver organisationerne, som reprasente-
res 1 POU, presset pa ressourcerne, og de vil sdledes typisk prioritere organisati-
onsinterne opgaver hgjere end et POU-meode, hvis der kommer en hastesag 1
sidste gjeblik. Dette @ndrer dog ikke ved, at EBST savner mere regelmeessigt
fremmede og kvalificeret med- og modspil fra POU-medlemmernes side.

EBST har forsegt at imedekomme denne kritik, som ogsa blev fremsat i tidlige-
re evalueringer. Sdledes er det forsegt at inddrage konkrete projekter, som pa
POU-mgderne fortaeller om deres erfaringer og resultater. Alligevel opleves der
et vaesentligt frafald i deltagelsen fra POU-medlemmernes side. En projektleder
beretter eksempelvis om et POU-mede, hvor vedkommende var inviteret til at
komme og fremlegge sit EQUAL-projekt, men hvor flere POU-medlemmer
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ikke deltog. En anden projektleder mener, at det manglende fremmede skyldes
POU-medlemmernes opfattelse af EQUAL som et lille og ubetydeligt program.

EBST har for nyligt gennemfort en evaluering af sekretariatsbetjeningen af
EQUAL i perioden 2004-2005. Emnerne for evalueringen er mgdematerialets
kvalitet og meengde, kvaliteten af styrelsens notater, vurderinger og indstillinger,
medeafviklingen samt tilfredsheden med den service, styrelsens medarbejdere
leverer. 8 POU-medlemmer har besvaret spergeskemaet. Resultatet af evalue-
ringen er en overvejende positiv vurdering af EBSTs sekretariatsbetjening. Sa-
ledes er den gennemsnitlige score pa 4,4 pa en skala fra 1 til 5. Af kommenta-
rerne 1 de indleverede skemaer fremgar det, at enkelte POU-medlemmer efterly-
ser yderligere struktur pd udsendelsen af materiale til mederne, yderligere vej-
ledning fra EBSTs side med hensyn til, hvad POU skal tage stilling til samt en
afkortning af mederne til max 2 timer. Disse kommentarer er 1 overensstemmel-
se med de forbedringsforslag, evaluator har modtaget i forbindelse med de kva-
litative interview med POU-medlemmer. Det er evaluators oplevelse, at EBST
allerede har gjort meget for at forbedre disse forhold. Evaluator vil sdledes her
blot understrege, at en aktiv deltagelse fra POU-medlemmernes side er en vee-
sentlig forudsatning for effektiv programgennemforelse.

Det afsluttende EQUAL-innovationsvarksted har peget pa fordelen ved at knyt-
te de enkelte POU-medlemmer til faerre, men konkrete projekter, som de sa skal
folge indholdsmessigt og i1 forhold til fremdriften. Via en rundringning til samt-
lige POU-medlemmer har NSS afdakket disses behov for information og inte-
resse for projekter og temaer, og har herefter pdbegyndt arbejdet med at matche
POU-medlemmerne med faerre, men konkrete EQUAL-projekter.

Konklusion og anbefalinger

EBST har i hej grad imedekommet anbefalinger fra de tidligere ars evaluerin-
ger. Anbefalingerne er indtenkt i det implementerede set up for mainstreaming-
indsatsen. Det er dog fortsat evaluators vurdering, at der bade hos EBST og
blandt POU-medlemmerne ber folges yderligere op, idet fremmedet i POU sta-
dig ikke er tilfredsstillende 1 2005. POU-medlemmerne synes at mangle motiva-
tion til at deltage — de prioriterer i hvert fald ikke deres forpligtelser i forhold til
POU hgjt nok.

Det anbefales:

* At POU-medlemmerne og deres bagland opprioriterer forpligtelserne i for-
hold til deltagelse i POU-arbejdet.
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* At POU-medlemmerne — pa baggrund af den igangvaerende interesseafkla-
ring — knyttes til feerre, men konkrete projekter, som de sé skal folge ind-
holdsmaessigt og i forhold til fremdriften.

* At EBST fortsat malretter indkaldelsen til POU-mederne med en fokuseret
dagsorden og en ngje beskrivelse af, hvad POU-medlemmerne skal tage stil-
ling til.

* At EBST gor en yderligere indsats for at fastholde fokus pa projekternes
indhold og fremdrift pA POU-mederne.

Informationsindsats
I dette afsnit folges der op pd midtvejsevalueringen med hensyn til informations-
indsatsen. Datakilderne er interview med POU, EBST og NSS samt projekter.

Den centrale informationsstrategi

I bédde 2003- og 2004-evalueringerne oplyste EBST, at styrelsen over laengere
tid havde vearet 1 gang med at revidere den overordnede informationsstrategi for
arbejdet med Socialfonden i Danmark. I 2004 vurderede man, at informations-
strategien ville vaere feerdig i januar 2005.

Ved slutevalueringstidspunktet i september 2005 oplyser EBST, at styrelsen nu
har revideret informationsstrategien i forbindelse med arbejdet med udviklingen
af en mainstreamingstrategi. Begrundelserne for den yderligere forsinkelse har
bl.a. veeret, at EBST har foretaget omorganiseringer, og at arbejdet med infor-
mationsindsatsen derfor er blevet delt ud pa flere medarbejdere.

Evaluator finder det positivt, at arbejdet med information og mainstreaming en-
delig har faet prioritet hos EBST. Det er dog beklageligt, at systematiseringen
og intensiveringen af information og mainstreaming forst indtraeffer sd sent i
programperioden.

Officielle hjemmesider
Socialfonden har to hjemmesider, der er relevante for EQUAL-programmet. Det
drejer sig om www.socialfonden.dk og www.socialfonden.net.

Www.socialfonden.dk er Den Europaiske Socialfonds fzlles officielle hjemme-
side. Den orienterer om formal og omfang med Mal 3-, EQUAL- og Mal 2-
programmerne, presseklip, ansegningsprocedure og henviser til regionale Soci-
alfondsadministrationer. Som beskrevet i 2004-evalueringen fremstér
www.socialfonden.dk som en professionel hjemmeside, der pa en overskuelig
made stiller en reekke informationer til radighed for béde potentielle ansogere og
andre interesserede.
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Projekternes anvendelse af www.socialfonden.net blev i midtvejsevalueringen
karakteriseret som mangelfuld. I 2004 blev der konstateret en positiv udvikling,
1 og med at hovedparten af projekterne nu enten direkte anvender siden til at
informere om projektet, eller indirekte anvender siden til at linke videre til en
anden projekthjemmeside. I 2004-evalueringen blev det séledes anbefalet, at der
stilles krav om, at projekterne skal anvende hjemmesiden. Det er evaluators vur-
dering, at det er lykkedes at fa projekterne til i hojere grad at anvende
www.socialfonden.net. Dog mangler stadig en handfuld af projekterne fra anden
ansegningsrunde at leegge materiale ud pa siden, ligesom en aktiv anvendelse af
nyhedssektionen og debatforum kun er pabegyndt i meget begranset omfang for
alle ovrige projekter.

Segefunktionen pd www.socialfonden.net, som 2004-evalueringen anbefalede at
udvikle, synes at vaere mere anvendelig i kraft af muligheden for at udspecifice-
re segningen pa henholdsvis

. Fritekst

. Ar

. PAE

. Mal/program

. Indsatsomrdde
. Foranstaltning

. Projektnummer
. Journalnummer

Ekstern assistance

I kraft af oprettelsen af NSS udger COWI en vasentlig del af informationsind-
satsen for EQUAL. COWTI har organiseret arbejdet i NSS omkring 4-5 medar-
bejdere, som hver is@r har forskellige faglige specialer. Fordelingen af projek-
terne pa disse medarbejdere athaenger saledes af projektets tema. NSS vejleder
herefter projekterne ved at stille redskaber til mainstreaming til rddighed for
projekterne. Konceptet er bygget op omkring Logical Framework Approach
(LFA), hvor der fokuseres pé at kleede projekterne pa til allerede fra starten at
indteenke mainstreaming i projektet, for at der kan komme langvarige effekter
ud af mainstreamingen. Nogle projekter har taget imod dette tilbud fra NSS,
mens andre ikke har gnsket NSS-hjelp.

De projekter, der har modtaget NSS-vejledningen, har oplevet en meget syste-
matisk tilgang til mainstreaming. Som tidligere navnt, opfattes store dele af et
EQUAL-projekt som en administrativ belastning — netop derfor er den systema-
tiske tilgang til mainstreaming en stor hjalp for projekterne, saledes at det ind-
teenkes i projektet og ikke drukner i de ovrige aktiviteter.
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Informationsudvekslingen mellem NSS og EBST har ifelge begge parter funge-
ret udmeerket. Der er telefonisk kontakt et par gange om ugen i forbindelse med
godkendelse af de enkelte elementer af projekternes faser for mainstreaming,
herunder godkendelse af transnationale aftaler. Mens EBST som hovedregel kun
besoger projekterne 1 gang i levetiden, besgger NSS projekterne 2-3 gange. Der-
for anvender EBST ogsd NSS til at felge med 1 de enkelte projekter. Det viser
sig at veere vanskeligt for EBSTs forvaltningsmyndighed efter opsplitningen at
holde sig ajour i forhold til projekterne pé grund af den sjaeldne kontakt til dem.

Dog ber det understreges, at NSS ikke har ressourcer til at have et kontinuerligt
overblik over projekternes fremdrift og resultater samt arsager til mangel pa
samme. Samarbejdet mellem EBST og NSS er stadig under udfoldelse, og det er
derfor nadvendigt at skyde sig ind p4, hvilke informationer der er vaesentlige for
henholdsvis EBST og NSS.

Som navnt 1 2004-evalueringen, er det vanskeligt at adskille mainstreaming og
informationsindsatsen fra hinanden. De to indsatser er sdledes i store treek en
integreret del af hinanden. I 2004-evalueringen blev det forud for en egentlig
implementering af NSS understreget, at en klar rollefordeling mellem NSS og
EBST i forbindelse med mainstreaming og informationsindsatsen var meget
vigtig. Denne klare rollefordeling er efter evaluators vurdering en realitet 1 2005,
eftersom NSS yder teknisk assistance til projekterne og stiller redskaber til ra-
dighed for projekterne til mainstreaming. EBST derimod har ansvaret for de
regnskabsmeessige forhold, datadelen og overholdelsen af de lovmaessige krav i
projekterne, og varetager desuden en raekke mainstreamingaktiviteter i samar-
bejde med NSS.

NSS har fra starten af veret klare i tilgangen til arbejdet. Det skyldes primeert et
klart udbudsmateriale fra EBST, som havde opstillet klare succeskriterier. Den-
ne styrkelse af mainstreamingaktiviteterne og en klar opstilling af succeskriterier
for NSS’ arbejde er i trdd med anbefalingerne fra midtvejsevalueringen, og eva-
luator bifalder de iverksatte tiltag.

I forhold til anbefalingerne fra midtvejsevalueringen og 2004-evalueringen kan
det konstateres, at EBST og NSS stadig arbejder pa at finde de rette ”gode idéer
og historier”, som fortjener at komme ud. Man arbejder ligeledes pé at finde
rette modtagere. Generelt ligger udfordringen i kampen om opmerksomheden i
et informationsmeettet miljo og i at finde den rette modtager og den rette dose-
ring af informationen.
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7.4.4 Pressedcekning
I perioden maj 2004 — maj 2005 har der varet trykt 910 artikler i Danmark om
Socialfonden og EQUAL". Sammenlignet med en lignende statistik fra 2004-
evalueringen er der sket et fald pa 12 % i1 antallet af artikler. Dog skal det be-
markes, at 2004-statistikken deekkede perioden september 2003 — september
2004.

December 2004 er den méned, der har veret trykt flest artikler, nemlig 101. I
maj 2005 har der varet under halvt s& mange, nemlig 45 artikler. Som i de tidli-
gere arsopgerelser kan man se, at det svinger en del fra méned til maned med
pressedaekningen.

Artiklerne fordeler sig pa forskellige medietyper, som det kan ses i nedenstaen-
de figur:

Figur 7.1: Fordeling pa medietype i perioden maj 2004 — maj 2005

Ugeblade og Magasiner 0,3%

E Distriktsblade 13,1%
O Fag- og Medlemsblade 8,8%
O Internet-klip 0,9%
B Landsdaekkende dagblade 10,2%
Il Lokale dagblade 24.1%
B Regionale dagblade 42,1%
]

[m]

Ugebreve 0,5%
Total: 100,0%

Flertallet af artiklerne er bragt i regionale dagblade (42,1%), lokale dagblade
(24,1%) og distriktsblade (13,1%). Sammenlignet med opgerelsen fra 2004 er
andelen af artikler 1 distriktsblade og regionale dagblade faldet en smule. Til
gengeeld har der varet en stigning i artikler 1 landsdeekkende dagblade, lokale
dagblade og fag- og medlemsblade. Der har desuden varet en stigning 1 Inter-
net-klip, men andelen udger fortsat under 1% af den samlede fordeling.

¥ Observer Danmark A/S publicitetsrapport for Erhvervs- og Byggestyrelsen i perioden maj
2004 til maj 2005. Sggeemner: Socialfonden og EQUAL
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7.5

7.5.1

7.5.2

EBST anvender fortsat @konomi- og Erhvervsministeriets kommunikations- og
informationsafdeling som sparringspartner i forbindelse med pressehandteringen
af Socialfonden.

Anbefalinger
Det anbefales:

* atman i en kommende Socialfondsperiode sikrer, at informations- og main-
streamingarbejdet tildeles et storre fokus vaesentligt tidligere 1 programperi-
oden.

Controllerfunktionen

I dette afsnit underseges, hvorvidt der er fulgt op pa anbefalingerne fra midt-
vejsevalueringen vedrerende ressourceplanlagningen, afrapporteringen samt en
generel evaluering af controllerfunktionen i perioden siden midtvejsevaluerin-
gen.

Der er foretaget en fzlles evaluering af controllerfunktionen for Mél 3 og
EQUAL. Datagrundlaget for vurderingen af controllerfunktionen har bestaet i
individuelle interview med controller, EBST og de decentrale PAE’er for Mal 3
samt en analyse af forskellige controllerdokumenter. I det folgende er det frem-
haevet serskilt, hvis sarlige forhold ger sig geldende for controllerfunktionen
inden for EQUAL-programmet.

Controllerfunktionens ansvar, kompetence og faglige kvalifikationer
Controllerfunktionens ansvarsomrade er ikke a&ndret siden midtvejsevaluerin-
gen, men controllerfunktionens uathangighed er sogt styrket. Denne styrkelse er
primert effektueret ved, at personaleansvaret for controllerfunktionen formelt er
blevet forankret hos en vicedirektor 1 EBST, der ikke er ansvarlig for hverken
Social- eller Regionalfonden.

Systemgennemgangen i 2003 og reorganiseringen af controllerenheden, hvor
den pr. 1. marts 2004 blev samlet til én enhed for bade Social- og Regionalfon-
den med fokus pa kontrolomradet, har samtidig styrket controllerfunktionens
indsats, saledes at den nu efter evaluators vurdering forekommer mere strukture-
ret og systematiseret end tidligere. Der er endvidere sket en eget fokusering pa
kontrolelementet i controllerbesggene, hvilket efter evaluators vurdering er i god
overensstemmelse med kravene 1 § 29 1 Bekendtgerelse nr. 1327 af 14. decem-
ber 2004.

Planlceegning, controllerbesag og afrapportering
I midtvejsevalueringen blev det blandt andet anbefalet:
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"at der med henblik pa at sikre en tilstreekkelig controlling af de relevan-
te myndigheder foretages en ressourceplanlegning, som sikrer, at
controllerfunktionen kan afvikle flere controllerbesog pr. ar."

Der er i perioden siden midtvejsevalueringen sket en stigning i antallet af
controllerbesgg. Controller forventer, at der i 2005 gennemfores 21 besgg sam-
let set for bade Mal 3- og EQUAL-programmerne, hvilket er det hidtil hgjeste
arlige antal. Ud over en egning af antal besog er grundigheden 1 stringent afrap-
portering ligeledes blevet styrket betragteligt.

I midtvejsevalueringen blev det papeget, at afrapporteringen over for PAE burde
fremrykkes, sd eventuelle uhensigtsmassigheder mv. kan rettes op, mens pro-
jekterne stadig er i gang. Afrapporteringen overfor PAE er i den mellemliggende
periode styrket vaesentligt, og det er evaluators vurdering, at effekten af de en-
kelte besog er foroget som folge af den fremrykkede afrapportering over for
PAE.

Controllerbesogene afvikles med assistance fra PriceWaterhouseCoopers, der
ligeledes deltager i udarbejdelsen af den skriftlige afrapportering over for PAE.
EBST har valgt at kebe ekstern bistand fra PriceWaterhouseCoopers i form af
sakaldte “ressourcepersoner”. Nar valget er faldet pa et privat revisionsfirma
frem for f.eks. at ansatte ekstra mandskab internt 1 EBST, skyldes det et enske
om at fordele viden om Socialfonden pé flere personer, samtidig med at styrel-
sen har adgang til ekspertise om skat, moms m.v.

Evaluator finder argumentationen, der ligger til grund for beslutningen, lidt segt.
Givet det timemaessige omfang af ekstern assistance fra Price WaterhouseCoo-
pers samt den anslaede timepris for en sddan ekstern assistance, vurderer evalua-
tor séledes at EBST med fordel — ud fra en cost-benefit-massig betragtning —
kunne undersege om det ikke var billigere at fuldtidsansette en intern controller,
og i stedet blot rekvirere skattemaessig bistand efter behov. Det er sdledes evalu-
ators vurdering, at kvaliteten af denne eksterne skattemassige bistand ikke for-
udsetter, at de eksterne fagpersoner nedvendigvis kender noget konkret til Soci-
alfonden.

Rapporteringen til PAE forekommer omfattende og detaljeret, hvilket ogsé be-
kraeftes af de interviewede.

Der er blandt de interviewede EQUAL-projekter forstielse for behovet for kon-
trol. Séledes er der ogsa en vurdering af, at besagene opleves som fair og uden
folelsen af over-kontrol. Dog peger ¢t af de fire projekter pa, at kontrollen 1 ho-
jere grad kunne have haft form af support.
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7.6.1

Anbefalinger
Det anbefales:

» At det overvejes, hvorvidt ressourcerne til den eksterne bistand mere hen-
sigtsmessigt kan anvendes til at ansatte en yderligere controller internt i
EBST.

Revisionen

Formélet med slutevalueringen af revisionen er primert at undersoge, hvorvidt
der er fulgt op pé anbefalingerne fra midtvejsevalueringen. Det er endvidere et
formél med evalueringen at vurdere, om revisionen i perioden siden midtvejs-
evalueringen har fungeret tilfredsstillende.

Der er foretaget en fzlles evaluering af revisionen for Mal 3 og EQUAL. Data-
grundlaget for vurderingen af revisionen har bestaet i en rekke individuelle in-
terview med revisor (Deloitte), PAE samt analyse af forskellige programdoku-
menter, herunder Rigsrevisionens Beretning om administrationen af Den Euro-
peiske Socialfond™. I det folgende er det fremhzvet serskilt, hvis sarlige for-
hold ger sig geeldende for revisionen inden for EQUAL-programmet.

Revisionens omfang

Revisionen af projekterne udferes som forhandsgodkendelse af tilskudsmodta-
gers forretningsgange og registreringssystemer, gennemgang af statusrapporter-
ne samt mindst ét revisionsbesag 1 projektets levetid. Siden sidste evaluering er
der som reaktion pd Rigsrevisionens anbefaling endvidere indfert en procedure
pr. 1. august 2005, hvor revisor pa stikprevebasis foretager et afsluttende revisi-
onsbesoag efter det ordinere kontrolbesog.

Ved ajourferingen af "Bekendtgoerelse om tilskud fra Den Europiske Social-
fond" 1 2004 blev kravene i bekendtgerelsen til revisors arbejdsopgaver pracise-
ret, idet der efter den nye bekendtgerelse ikke laengere skal foreligge godkendte
"endelige projektregnskaber". I stedet lader man den sidste statusrapport vaere
den afsluttende, der dermed afslutter projektets samlede regnskab. Med @ndrin-
gen er bekendtgerelsen nu 1 overensstemmelse med den indgéede aftale mellem
revisor og EBST og med tidligere udmeldinger fra EBST. Rigsrevisionen har
bemarket at der ikke foreligger et samlet regnskab for hvert projekt, som kan
danne grundlag for revision, men at revisors kontrolbesog i stedet gennemfores

*% Rigsrevisionens beretning beskzaftiger sig primaert med administrationen af Mal 2 og Mal 3
programmerne i Danmark, men konklusionerne har generel gyldighed for administrationen af
alle tre Socialfondsprogrammer, hvorfor disse ogsé er medtaget i EQUAL-evalueringen. For
yderligere information, se Statsrevisoratet (2004): Beretning om administrationen af Den Euro-
paiske Socialfond I Danmark samt det tilsvarende afsnit i Slutevalueringen af Mal 3-
programmet, kapitel 7.
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som et review, der omfatter kontrolhandlinger svarende til en revision. Rigsrevi-
sionen har vurderet at dette er uden betydning for opfyldelsen af gaeldende be-
stemmelser, og at de opgaver kontrol- og revisionsenhederne tilsammen udferer,
daekker alle foreskrevne kontrolopgaver.

Ikke desto mindre har Rigsrevisionen (jf. Beretningen, afsnit VI) dreftet med
EBST om der kan skabes mulighed for, at der leegges et revideret projektregn-
skab til grund for udbetaling af sidste tilskudsrate til projektet. Ministeriet har
oplyst, at EBST i forste omgang vil forsterke bilagskontrollen i forbindelse med
revisors kontrol af de afsluttende statusrapporter, og at EBST i forbindelse med
tilretteleeggelsen af kontrol- og revisionsmodellen for en kommende Social-
fondsperiode vil forsege at imedekomme Rigsrevisionens enske om en afslut-
tende revision af alle projekter. Rigsrevisionen ser positivt pd dette, og forventer
at revisionsmodellen for den kommende programperiode indebarer at revisio-
nen kan omfatte alle afsluttede projektregnskaber som grundlag for udbetaling
af sidste tilskudsrate.

I forleengelse af evaluators anbefaling om at tilpasse Socialfondens administrati-
ve system til geengse regnskabssystemer, tilslutter evaluator sig ovenstdende i
forbindelse med forberedelsen af en kommende Socialfondsperiode.

Siden midtvejsevalueringen har der varet atholdt flere meder, hvor usikkerhe-
den om revisors rolle i forbindelse med hhv. controlling og revision har veret
dreftet, og det er evaluators opfattelse, at usikkerheden om forskellene nu er
reduceret, og at det star helt klart at revisor foretager kontrol, ikke revision.

Som anbefalet ved midtvejsevalueringen er afleveringsfristen for statusrappor-
terne forlenget.

I forhold til revisionen er der fortsat intet vaesentlighedsniveau for revisors un-
dersagelser, hvilket ifolge det oplyste ikke er muligt som folge af sikkerheden i
forhold til udbetalinger fra EU-kommissionen. Som situationen er aktuelt, er der
ingen bagatelgranse for revisors gje, og det resulterer 1, at stort set ingen projek-
ter undgar at fa anfert forbehold eller pabud i revisors rapport. Med udgangs-
punkt i midtvejsevalueringens anbefalinger og pa baggrund af Rigsrevisionens
beretning har EBST og revisor igangsat et arbejde med at finde et vasentlig-
hedsniveau eller en metode, der kan nedbringe antallet af forbehold.

Revisors kompetencer og faglige kvalifikationer

I lighed med tidligere opfatter de fleste interviewede revisorerne som kompeten-
te og fagligt velfunderede pa den regnskabs- og bogferingstekniske del af revi-
sionen af projekterne. Problemstillinger med “grenne” og uerfarne revisorer er
ikke udtalt i denne evaluering, som det var i midtvejsevalueringen.
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7.6.3

7.6.4

7.7

Revisors rddgivningsydelser

Kravet til revisors rddgivningsydelser er fastlagt i bekendtgerelsens § 26, hvor-
efter revisor skal "uddanne og kompetenceudvikle projekternes og projektadmi-
nistrationernes noglepersoner og yde rddgivning og vejledning til tilskudsmod-
tagere og projektadministrationerne".

I dag udsendes der nu jevnligt officielle meddelelser fra EBST, som blandt an-
det indeholder informationer om aktuelle og s&rlige bogferings- og regnskabs-
massige forhold af relevans for projekterne. Sdledes er midtvejsevalueringens
anbefalinger om dette efterkommet.

Tidligere har der vaeret uklarhed om FAQ's rolle 1 forhold til at have en eventuel
juridisk bindende eller blot en vejledende karakter. FAQ'en er nu erstattet af en
"Vejledning til administration af Socialfondsprojekter", der — som navnet indi-
kerer — kun er af vejledende karakter. Vejledningen er udsendt 20. februar 2004
af EBST og er ogsé at finde pa Socialfondens officielle hjemmeside
(www.socialfonden.dk). Udarbejdelsen af denne vejledning er ligeledes i over-
ensstemmelse med anbefalingerne i midtvejsevalueringen.

Revisors rddgivning omfatter endvidere en hotlinefunktion i regnskabsmassige
forhold, ligesom revisor har udgivet en projekthdndbog. Svarene fra revisor er
vejledende, og medarbejderne er instrueret 1 ikke at svare pa konkrete spergsmal
vedrorende de pdgaldende sager. Disse sporgsmaél skal tilskudsmodtagerne rette
til EBST.

Anbefalinger
Det anbefales:

» Atdeti forbindelse med forberedelsen af en kommende Socialfondsperiode
overvejes, om det ikke ville vaere hensigtsmessigt at stille krav om et ende-
ligt revideret projektregnskab med henblik pa at tilneerme det administrative
set-up for Socialfondsprojekter til mere gengse regnskabssystemer.

OPUS

Interviewene med EBST og de udvalgte projekter samt spergeskemaundersogel-
sen giver et blandet billede af brugervenligheden i OPUS og @ndringen af opfat-
telsen af OPUS siden midtvejsevalueringen. Som det ogsé fremgik af afsnit 7.1,
betegnes administrationen i projekterne stadig som en barriere for fuldstendig
udfoldelse, og iser OPUS’ manglende muligheder for at kommunikere med
gaengse systemer 1 det offentlige og private synes at vaere kernen i problematik-
ken.
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Saledes betegnes OPUS som teknisk meget forskelligt fra eksempelvis udbredte
systemer som Navision og Concorde, og evaluator opfatter det som forholdsvis
sarbart at programmere pa en gammel platform som ikke ret mange laengere
kender og anvender. Alene det forhold, at der anvendes helt andre taster til de
grundleeggende funktioner end i de gaengse systemer, gor anvendelsen besveer-
lig, selvom det umiddelbart virker som en detalje. Dertil kommer, at mulighe-
derne for modposteringer stadig ikke er til stede, hvilket vanskeligger kontrol-
mulighederne.

Projekterne er saledes ofte nedt til at tildele personer med en gkonomisk uddan-
nelse ansvaret for OPUS. Derudover er der et eksempel pa en projektmedarbej-
der, som har udarbejdet sin egen model i forhold til opstillingen af oplysnings-
kravene til deltagere: I modellen er det udpenslet, hvilke oplysninger om delta-
geren OPUS kraever. Det har skabt overblik over OPUS-registreringerne.

Endelig er det en udbredt opfattelse blandt de interviewede projekter, at der skal
prioriteres meget mere tid til administrationen af OPUS. Iser 1 projekter med
asylansegere synes registreringen ikke at vaere fleksibel nok, idet asylansogere
har mere "flygtige” oplysninger samt ikke har cpr-numre og dermed ikke altid
passer ind i en OPUS-registrering.

Ikke desto mindre er en del af problemerne ifelge projekterne athjulpet med en
ny opdateret udgave af OPUS, som giver brugerne en reekke anvendelige funk-
tionaliteter i den daglige administration. Disse forbedringer nevnes ogsé i 2004-
evalueringen. Det drejer sig om

* En @ndret kontoplan i forhold til finansieringen, hvilket giver et bedre over-
blik og en smidigere sagsbehandling

* Muligheden for at kopiere deltagertimer fra én deltager eller gruppe af delta-
gere til en anden deltager eller gruppe af deltagere. Ligeledes udregnes revi-
sionsomkostninger automatisk

* Implementering af elektronisk ansegningsskema har medfort, at tilskudsbe-
regningen sker automatisk, hvilket letter bdde ansegere og projektadmini-
strationen

*  Mulighed for import af elektronisk ansegning i OPUS, sa data ikke skal ind-
tastes

*  Mulighed for udbetalingsmaessig slutafregning til projekterne med automa-
tisk beregning af revisionsomkostninger

Spergeskemaundersggelsen viser da ogsa, at projekternes samlede tilfredshed
med OPUS som redskab i forbindelse med administrationen af projektet er ste-
get siden midtvejsevalueringen. Saledes var 35% af projekterne 1 2003 tilfredse
eller overvejende tilfredse og 35% var utilfredse eller overvejende utilfredse,
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7.7.1

7.8

mens der i 2005 er henholdsvis 56% tilfredse eller overvejende tilfredse og 37%
utilfredse eller overvejende utilfredse projekter. I 2005-undersogelsen er stort
set alle projekter fra anden ansegningsrunde tilfredse eller overvejende tilfredse.
Forskellen mellem de to ansegningsrunder kan enten skyldes ovenstdende for-
bedringer af OPUS eller det forhold, at projekterne fra anden ansegningsrunde
ved undersogelsestidspunktet for storstedelens vedkommende stadig befandt sig
1 forberedelsesfasen og derfor kun 1 begreenset omfang har anvendt OPUS.

Det er pa baggrund af de kvalitative interview med projekterne ikke evaluators
vurdering, at OPUS af projekterne betragtes som et vasentligt lettere redskab at
betjene 1 forhold til deltagerregistrering, som det blev anbefalet i midtvejsevalu-
eringen. En raekke projekter bade i spergeskemaundersegelsen og 1 de kvalitati-
ve interview peger séledes netop pa registreringen som den sterste udfordring.
Dog synes EBSTs skriftlige vejleding i brugen af OPUS at vere forbedret vae-
sentligt op til anden ansegningsrunde, hvilket de nye projekter givet har haft
gavn af.

Det skal derfor understreges, at der er gjort en reekke tiltag for at mindske det
administrative besver, der er knyttet til brugen af OPUS. Dog mé det som tidli-
gere naevnt konstateres, at en del af projekterne stadig i hgjere grad opfatter
varktejet som en administrativ byrde end som en administrativ hjelp. Séledes
opererer flere projekter med OPUS som et parallelt system til det anvendte regn-
skabssystem, mens nogle af projekterne yderligere foler sig tvunget til at anven-
de et regneark til at gennemfore tidskraevende manuelle beregninger for at fa de
to systemer til at kunne arbejde sammen.

Anbefalinger
Det anbefales:

* Atman i forberedelsen af en kommende Socialfondsperiode indarbejder
samtlige erfaringer — positive som negative — i udviklingen af det anvendte
administrative system. Hensigten mé veare at hgjne brugervenligheden, sa
systemet i hgjere grad kan kommunikere med udbredte regnskabssystemer,
og dobbeltbogholderier kan nedbringes.

Konklusion

Der er 1 forhold til program- og projektadministrationen gennemfort en rekke
succesrige tiltag for at fremme forholdene for projekterne. Siledes har dels op-
splitningen i EQUAL-sammenh@ng af EBST i en forvaltningsmyndighed og en
projektadministration samt udarbejdelsen af en detaljeret sagsbehandlervejled-
ning, dels oprettelsen og implementeringen af NSS afhjulpet en raekke uhen-
sigtsmassigheder, som er blevet papeget i tidligere evalueringer. Det galder
ogsd informations- og mainstreamingindsatsen, som er blevet opprioriteret og
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gjort veesentligt mere systematisk. Ligeledes er revisor- og controllerfunktionen
styrket succesrigt.

Gennemgéende er projekternes tilfredshed med program- og projektadministra-
tionen da ogsé hej og hejere end 1 2003. Isar hoster mulighederne for stotte ros,
mens de centrale EU-krav og den lange sagsbehandlingstid omvendt opfattes
negativt. Ligeledes efterlyser projekterne flere besog fra EBST. POU-
medlemmernes engagement kan ikke af evaluator betegnes som tilfredsstillende.
Endelig er der fortsat kritik af OPUS som et tidskraevende instrument, som dog
suppleres af en udbygget og meget anvendelig vejledning fra EBST.

7.9 Hvad kan fremtidige Socialfondsindsatser lzere af EQUAL-programmet?
Som naevnt ber der 1 en kommende Socialfondsperiode arbejdes med erfaringer-
ne fra EQUAL-programmet (og Mal 3-programmet) angdende OPUS med hen-
blik pé at styrke brugervenligheden og sikre kommunikationen med gengse
regnskabssystemer.

I forhold til POU anbefaler evaluator, at medlemmerne i en kommende Social-
fondsperiode ber knyttes individuelt og tattere til enkelte projekter og deltage
savel allerede i forberedelsen som senere og mere aktivt i mainstreamingen af
projekterfaringerne, end det hidtil er sket i EQUAL-programmet. I den anled-
ning ber man i en kommende Socialfondsperiode allerede indledningsvis af-
dekke POU-medlemmernes interesser og ensker til udbytte af deltagelsen 1
POU. P& den made ville en meget mere mélrettet opsamling og mainstreaming
kunne fremmes. I indevaerende EQUAL-periode er denne mélrettede, intensive-
rede og systematiserede informations- og mainstreamingindsats iveerksat, men
desverre forholdsvis sent, hvilket er beklageligt i betragtning af, at disse aktivi-
teter potentielt set har afgerende indflydelse pa programmets langsigtede effek-
ter og merverdi.
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8. PROGRAMMETS RESULTATER

Tekstboks 8.1: Sammenfatning af kapitel 8

Sammenfatning af kapitel 8: Programmets resultater

Formal: e At beskrive EQUAL-programmets resultater i form at output, outcome
og impact. Der vil blive anvendt savel kvantitative som kvalitative da-
ta.

e At sammenligne med et "uden EQUAL" scenario.

Konklusioner: e Output: Der er iveerksat 46 projekter, hvoraf 44 gennemfgres. De
fleste projekter ligger inden for Tema 1: Flygtninge og indvandrere
samt Tema 2: Kagnsligestilling. Der er ikke konstateret aflgbsproble-
mer i forhold til tilsagte midler, ligesom der ogsa kun er et begraenset
frafald af deltagere.

e Outcome: EQUAL-programmet nar dets malsaetning og opnar lang-
sigtede effekter. Der er saledes tilfredsstillende resultater i forhold til
graden af innovative elementer, mainstreaming og transnationale ak-
tiviteter, hvilket skyldes et styrket fokus pa disse tre forhold i projek-
terne.

¢ Impact: Der kan kun konstateres meget begreensede beskaeftigel-
sesmeaessige effekter, hvilket evaluator ikke finder foruroligende, idet
der er tale om et forsggslaboratorium, hvor de opnaede kvalitative ef-
fekter i form af pavirkning af dagsorden og holdninger samt kansli-
gestillingen og empowerment er mere veesentlige.

e Sammenligningen med et "uden EQUAL" scenario: Projekterne er i
stor udstraekning afhaengige af EQUAL-midlerne, da de giver det
ngdvendige frirum til at eksperimentere. Herudover tilfgrer kravet om
transnationale partnerskaber en frugtbar europaeisk dimension.

Som beskrevet i midtvejsevalueringen ber man ifolge Kommissionen®' betragte
resultat-begrebet for EQUAL-programmet som en treleddet storrelse:

*  QOutput omhandler aktiviteternes umiddelbare resultater — ofte mélt ved
kvantitative data for aktiviteternes omfang.

>! Se ”Guidelines for systems of monitoring and evaluation of ESF assistance in the period 2000
-2006”, EU-Kommissionen, 1999.
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8.1

*  QOutcome omhandler resultaterne pa mellemlangt sigt — ofte mélt ved suc-
cesrater relateret til deltagelse 1 ESF-aktiviteter sdsom @ndringer i beskeefti-
gelse, forbedrede kvalifikationer mm.

* Impact omhandler de langsigtede resultater, dvs. hvorvidt outcome bliver til
varige resultater — ofte malt kvalitativt ved kvalificerede vurderinger af,
hvad der sker for malgruppen efter aktiviteternes afslutning.

Formalet med dette kapitel er at beskrive programmets resultater. Hvor der i
midtvejsevalueringen primert var fokus pa umiddelbare resultater (output) og
resultater pa mellemlangt sigt (outcome), er der i arets slutevaluering af
EQUAL-programmet fokus bade pé disse og pa de mere langsigtede resultater
(impact).

Ud over at betragte de aktuelle resultater (output, outcome og impact) isoleret
set, sammenstilles disse ogsa med resultaterne fra midtvejsevalueringen. Alt
dette behandles 1 afsnit 8.1. Endvidere vurderes resultaterne i forhold til pro-
grammets overordnede mal (afsnit 8.2). Herefter beskrives kort fordelingen og
forbruget af midler samt N+2 (afsnit 8.3.), ligesom der vil blive fulgt op pa om-
kostningseffektiviteten (afsnit 8.4.) Endelig sammenlignes EQUAL-
programmets resultater med et "uden EQUAL” scenario i afsnit 8.5, mens der i
afsnit 8.6 summeres op pa, hvad kommende Socialfondsindsatser kan lare af
EQUAL i forbindelse med programmets resultater.

Programmets resultater

Dette afsnit indgér i opfelgningen pa midtvejsevalueringen. I forste omgang vil
der blive fokuseret pa arets resultater. Dernaest sammenlignes disse med tidlige-
re ars resultater med henblik pa at se, om der er sket en udvikling.

For alle nedenstaende kvantitative sdvel som kvalitative indikatorer skal det
understreges, at konklusionerne skal tages med visse forbehold. Det skyldes
dels, at EQUAL-programmet i Danmark er forholdsvis lille, dels at der er tale
om risikovillig kapital med henblik pé at fremme projekter i et slags forsogsla-
boratorium. Endvidere mé vurderingen af udviklingen i programmets resultater
nedvendigvis tage hejde for det forhold, at programmet ved tidspunktet for slut-
evalueringen befinder sig i et vadested, hvor hovedparten af projekterne fra for-
ste runde er fremskredne, mens projekterne fra anden runde endnu ikke er kom-
met rigtigt 1 gang. For forste runde projekterne gelder séledes, at mainstreamin-
gen af disses resultater forst er pdbegyndt for nylig, mens anden runde projek-
terne endnu ikke har genereret vaesentlige resultater. Derfor er det svaert at kon-
kludere endeligt pa programmets resultater. Evaluator vurderer saledes pd bag-
grund af de allerede opnaede resultater, hvorvidt det er sandsynligt at EQUAL-
programmet nar sine mal inden for indevarende programperiode.
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8.1.1.1

Arets resultater: output sammenlignet med tidligere dr
I Enhedsprogrammeringsdokumentet (EPD) er der opstillet en raekke mal for
EQUAL-programmet. De umiddelbare mél (output) er defineret som:

» Effektiv projektgennemforelse
* Absorption af stettemidler
* Overvagning af programmet

I nzerverende slutevaluering anvendes folgende output-indikatorer til at méle
opfyldelsen af kravet om effektiv projektgennemforelse og absorption af stette-
midler inden for de enkelte temaer:

* Antal godkendte projekter

* Forbrugte midler

* Antal projektdeltagere pr. ar.

* Antal projektdeltagere, der har fuldfert det planlagte projektforlab pr. ar
* Konsfordeling

* Deltagerstatus

Overvagning af programmet er allerede gennemgéet i kapitel 6. Her konklude-
redes det, at EBST i hgj grad har imedekommet anbefalingerne fra tidligere eva-
lueringer, mens fremmedet 1 POU stadig ikke er tilfredsstillende, idet medlem-
merne ikke synes at prioritere opgaven tilstraeekkeligt.

Godkendte projekter

EQUAL-projekter kan fa stotte bade til forberedelses-, gennemforelses- og ud-
bredelsesfasen. Tabellen nedenfor viser saledes antallet af projekter under alle
fire temaer opdelt pd de tre faser for projekterne i perioden fra EQUAL-
programmets start i 2001 til 2005, som er aret for slutevalueringen:

Tabel 8.1: Antal projekter under Tema 1-4 i de tre faser i arene 2001-2005
[Kilde: OPUS, juli 2005]

Forberedelse | Gennemfgrelse| Udbredelse | Forberedelse
1. runde 1. runde MS-runde 2. runde
20 0 0 0

2001

2002 20 19 0 0
2003 0 19 0 0
2004 0 19 7 15
2005 0 19 7 19°

>2 Disse 19 projekter fra 2. rundes forberedelsesfase er reduceret til 18 projekter i gennemforel-
sesfasen.
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Som det fremgér af ovenstdende tabel, befandt de 20 projekter fra forste runde
sig alle sammen i forberedelsesfasen 1 2001 og 2002. Disse 20 projekter er, som
det fremgar af antallet af forste runde projekter i gennemforelsesfasen, fra 2002
reduceret til 19 projekter, som i drene 2002 til 2005 befinder sig i gennemforel-
sesfasen. I 2004 blev der givet tilsagn til yderligere 7 mainstreamingprojekter,
som bestar af enkeltprojekter eller grupper af projekter fra forste runde. Disse 7
mainstreamingprojekter betragtes som 7 selvstendige projekter, og fordeler sig
med 3 projekter under Tema 1, 1 projekt under hhv. Tema 2 og Tema 3 samt 2
projekter under Tema 4.

I anden runde blev der givet tilsagn til 19 projekter, hvoraf fire projekter selv-
steendigt af forskellige arsager valgte at udskyde projektstart til 1. januar 2005.
Derfor viser tabellen ovenfor, at 15 af de 19 projekter i anden runde befandt sig i
forberedelsesfasen i 2004, mens de sidste fire projekter i anden runde forst nie-
de forberedelsesfasen 1 2005. De 19 projekter fra anden ansegningsrunde er i
mellemtiden reduceret til 18.

Fordelingen af de 44 projekter pa de fire temaer fremgér af nedenstéende tabel:

Tabel 8.2: Samlet akkumuleret antal projekter samt procentvis stigning
[Kilde: EBST, 20.9.05]

November 2004 April 2005 Procentvis
stigning
13 18

Tema 1 38%
Tema 2 5 15 200%
Tema 3 5 7 40%
Tema 4 3 4 33%
Total — Danmark 26 44 69%

Som det ses, blev de fleste nye projekter i anden ansegningsrunde godkendt un-
der Tema 2, som man — som n&vnt tidligere — ogsd havde ensket og lagt op til 1
informationsmaterialet forud for anden ansggningsrunde. Siledes viser ovensta-
ende tabel, at 5 projekter i forste runde inden for Tema 2: Kensligestilling med
yderligere 10 projekter 1 anden runde er gget til sammenlagt 15 projekter inden
for dette tema. I forste runde var der 13 godkendte projekter under Tema 1:
Flygtninge og Indvandrere, som i anden runde blev suppleret med yderligere 5
projekter. Samme forholdsmaessige stigning i antallet af projekter opleves under
Tema 3: Marginaliserede, hvor der er kommet yderligere 2 projekter til. Endelig
er der under Tema 4: Asylansogere, kommet et enkelt nyt projekt til, som dog er
en fortsaettelse af et af projekterne fra forste ansegningsrunde.

NIRAS Konsulenterne A/S og DMA/Research



Slutevaluering af EQUAL-programmet Side 130
Evalueringsrapport September 2005

8.1.1.2

8.1.1.3

Forbrugte midler

Den markante stigning i antallet af projekter under Tema 2 kan imidlertid endnu
ikke aflaeses 1 nedenstadende tabel, der viser forbrugte midler fordelt pa de fire
temaer. Det skyldes primert, at projekterne fra anden ansegningsrunde endnu
ikke er kommet 1 fulde omdrejninger.

Tabel 8.3: Akkumulerede forbrugte midler under EQUAL for perioden 2001-2005
[Kilde: OPUS, 8.9.2005]

Akkumulerede Akkumulerede Akkumulerede Akkumulerede Akkumulerede
forbrugte midler | forbrugte midler | forbrugte midler | forbrugte midler | forbrugte midler
2001 2002 2003 2004 2005
Tema 1 340.218 9.555.508 31.872.595 44.983.573 47.320.202
Tema 2 156.983 4.834.538 15.371.975 23.851.830 25.453.782
Tema 3 179.331 3.626.194 11.142.891 18.960.450 19.498.444
Tema 4 0 1.747.098 5.633.301 10.786.207 12.286.609
| alt 676.531 19.763.338 64.020.762 98.582.060 104.559.537

Saledes afspejler ovenstdende tabel i hgj grad fordelingen fra forste ansegnings-
runde og viser pa den méde den fremdrift, der har veret i de 19 projekter fra
forste runde 1 arene 2001 til 2004, samtidig med at forbruget og dermed arbejdet
1 forste runde projekterne er ved at klinge af 1 2005.

En yderligere gennemgang af fordelingen af midler, forbruget og N+2-proble-
matikken findes 1 afsnit 8.3.

Antal projektdeltagere pr. ar

Nedenstaende tabel, som viser besvarelsen af spergsmalet om deltagerantal fra
sporgeskemaundersggelsen, giver et billede af, hvor mange deltagere de enkelte
projekter har:

Tabel 8.4: "Hvor mange deltagere har indtil videre i alt deltaget i projektet”?
[Spm.13]

Projektstarrelse | Antal projekter
(antal deltagere)

0-10 6 24,0
10-50 5 20,0
50-100 4 16,0
100-300 7 28,0
300- 3 12,0
| alt 25 100,0
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Som det ses, fordeler antallet af projekter sig ganske jevnt i forhold til deltager-
antal. Der er sdledes — malt pa deltagerantal — stort set samme antal sma, mel-
lemstore og store projekter. Dette er dels udtryk for de forskellige projekters
forskellige malgrupper og tilgang, men 1 hej grad ogsa udtryk for, hvor langt
projekterne er naet. Siledes stammer en stor del af de deltagermeessigt sma pro-
jekter fra anden ansegningsrunde (7 af'1 alt 11 projekter med op til 50 deltagere).
Projekterne fra anden ansegningsrunde befinder sig som nevnt endnu ikke alle i
gennemforelsesfasen og har dermed heller ikke alle sammen naet at tilknytte det
forventede antal deltagere.

Nedenstaende tabel viser det akkumulerede deltagerantal i projekterne under de
fire temaer.

Tabel 8.5: Akkumuleret antal deltagere
[Kilde: OPUS, 8.9.2005]

Tema 1 2586 3411 3481
Tema 2 317 671 671
Tema 3 587 1028 1038
Tema 4 260 536 672
| alt 3750 5646 5862

Note: Det skal bemaerkes, at det samlede antal deltagere varierer, afhaengigt af hvornar data traekkes i
OPUS. Ovenstaende samlede deltagerantal er saledes ikke identisk med senere omtalte deltagerantal.

I perioden 2003 til 2005 er der sket en vasentlig stigning i det samlede deltager-
antal. Stigningen er forholdsvis sterst fra 2003 til 2004, mens der ved udgangen
af 1. periode 2005 kun er kommet f4 yderligere deltagere til. Samlet set har pro-
jekterne under Tema 4 med en stigning pa 158% oplevet den forholdsmaessigt
storste fremgang 1 deltagerantallet. Her er der ogsd kommet 25% flere deltagere
til fra 2004 til 2005. Projekterne under Tema 2 har kunnet registrere en frem-
gang i antallet af deltagere fra 2003 til 2005 pa 112%. Denne stigning er ude-
lukkende sket fra 2003 til 2004. Ogsa for projekterne under Tema 1 og 3 er de
store absolutte stigninger i deltagerantallet (svarende til henholdsvis 35% og
77%) stort set udelukkende sket fra 2003 til 2004.

Ligesom det er gaeldende for forbruget af midler, kan udviklingen i antallet af
deltagere tilskrives det forhold, at projekterne fra forste ansegningsrunde er ved
at veere afsluttet, mens projekterne fra anden ansegningsrunde knap nok er
kommet i gang. Med andre ord star det samlede EQUAL-program i lidt af et
vadested mellem to runder, nar det galder udviklingen i deltagerantallet. Men
det kan forventes, at der 1 takt med udfoldelsen af projekterne fra anden ansog-
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ningsrunde i de kommende maneder endnu engang vil ske en markant udvikling
1 antallet af deltagere.

Det samme billede tegner sig naturligt nok ogsa i forhold til antallet af deltager-
timer, som det fremgér af nedenstdende tabel.

Tabel 8.6: Antal deltagertimer i perioden 2001 — 2005
[Kilde: OPUS, 16.4.2005]

Deltager- Deltager- Deltager- Deltager- Deltager-
timer 2001 timer 2002 timer 2003 timer 2004 timer 2005

Tema 1 140.532 358.947 222.084 1.381 723.028
Tema 2 0 21.548 51.687 36.466 0 109.701
Tema 3 0 32.836 126.131 136.662 143 295.772
Tema 4 0 27.331 47.472 64.907 37.520 177.230
| alt 84 222.248 584.237 460.120 39.044 1.305.733

Det samlede antal deltagertimer toppede i1 2003, da projekterne under Tema 1 og
2 havde flest deltagertimer. Herefter er deltagertimerne for projekter under Te-
ma 1 og 2 faldet, mens det omvendt fortsat er steget for projekter under Tema 3
og 4. Sammenholdt med deltagerantallet er det bemarkelsesverdigt, at ogsé
deltagertimer pr. deltager synes at toppe i 2003, hvis man ser bort fra Tema 4,
som forst topper i 2004. Ligeledes kan det konstateres, at deltagertimerne i 2005
er forsvindende sma, nar det geelder Tema 1-3. Disse projekter synes dermed 1
stort omfang at vare afsluttet for forste rundes vedkommende og ikke egentligt
igangsat for anden rundes vedkommende.

8.1.1.4  Antal projektdeltagere, der har fuldfort det planlagte projektforlob pr. dr

Af nedenstdende tabel fremgar antallet af deltagere, som indtil videre har fuld-
fort deres planlagte forlgb i projektet:
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8.1.1.5

Tabel 8.7: "Hvor mange deltagere har indtil videre fuldfart deres planlagte forlgb i projek-
tet”?
[Spm. 14]

T il
med fuldfert forleb

0-10 26,3
10-50 21,1
50-100 21,1

100-300 211

N A B B O

300- 10,5

| alt 19 100,0

Som det ses, er antallet af fuldferte forleb 1 de projekter, som har deltaget 1
sporgeskemaundersogelsen, ligesom antallet af projektdeltagere, meget jevnt
fordelt pa de 5 intervaller i ovenstdende tabel. Noget kunne derfor tyde pé, at
antallet af fuldferte forleb folger antallet af deltagere. Dog er det nedvendigt at
sporge direkte til frafaldet 1 projekterne for at danne sig et overblik.

I spergeskemaet er projekterne derfor blevet bedt om at vurdere, hvor mange
deltagere de har registreret som afsluttet uden at have fuldfert det planlagte for-
leb. Her svarer 11 projekter, at de ikke har oplevet noget frafald, mens fire pro-
jekter har oplevet op til 10 afbrud. To projekter har konstateret henholdsvis 28
og 59 frafaldne. Evaluator kan sdledes i forhold til det samlede antal startede
deltagerforleb konstatere, at frafaldet i projekterne er meget begranset. Med
andre ord gennemforer langt hovedparten af projektdeltagerne deres planlagte
forleb, hvilket mé betegnes som udtryk for en effektiv udnyttelse af projektmid-
lerne.

Konsfordeling

Kensfordelingen i projekterne pr. 19. april 2005 fordelt pé de fire temaer frem-
gér af nedenstdende tabel:
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Tabel 8.8: Antal deltagere pr. 19.04.2005

[Kilde: EBST]
s
Tema 1 2899 73% 1091 27% 3990 100%
Tema 2 496 67% 248 33% 744 100%
Tema 3 619 54% 537 46% 1156 100%
Tema 4 267 31% 593 69% 860 100%
1 alt 4281 64% 2469 36% 6750 100%

Note: Det skal bemaerkes, at det samlede antal deltagere varierer, afhaengigt af hvornar data traekkes i
OPUS. Ovenstaende samlede deltagerantal er saledes ikke identisk med tidligere omtalte deltagerantal.

Som det ses, udger kvinderne samlet set knap to tredjedele af det samlede antal
deltagere. Konsfordelingen er forholdsvis skaev under Tema 1: Flygtninge og
indvandrere, hvor kvindeandelen er 73 %, samt under Tema 4: Asylansggere,
hvor andelen af maend er 69 %. For Tema 2: Keonsligestilling er der ogsé en for-
holdsvis overvagt af det ene ken — her kvinder, som er reprasenteret med 67 %
af deltager. Disse skaevheder siger ikke noget om projekternes fokus pa kensli-
gestilling, idet en meget stor del af projekterne har fokus pa metodeudvikling og
holdnings@ndringer inden for det offentlige system og/eller virksomheder og
dermed pa at endre rammerne for projektets malgruppe.

Sammenlignet med midtvejsevalueringen kan det konstateres, at der blandt pro-
jekterne under Tema 1 er sket en stigning i kvindeandelen fra 62% 1 2003 til
73% 12005, mens der er en stigning i kvindeandelen blandt projekterne under
Tema 3 fra 46% til 54%. Evaluator har noteret sig, at der blandt projekterne un-
der Tema 2: Kensligestilling omvendt er sket et fald i kvindeandelen fra 80% til
67%. Pé den ene side har en overvejende del af projekterne under Tema 2 netop
kvinder som primer eller sekunder malgruppe, hvorfor man umiddelbart skulle
forvente en stigning i andelen af kvinder. P4 den anden side er den overvejende
andel af projekterne under Tema 2 forst kommet i gang sent i den analyserede
periode, hvilket begranser de nye Tema 2 projekters synlighed i ovenstaende
tal. Og endelig skal det igen na&vnes, at projekterne i hgjere grad fokuserer pa
metodeudvikling og holdnings@ndringer 1 mélgruppernes rammer, og at 62 % af
deltagermassen er ansatte. Sidstnevnte betyder, at denne udvikling i1 deltager-
sammens&tningen ikke kan give anledning til nogen konklusioner om @ndret
fokus i projekterne fra midtvejsevalueringen til nu.
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8.1.1.6

Deltagerstatus

Af nedenstaende tabel fremgér fordelingen af deltagere pé ledere, ansatte og
ledige.

Tabel 8.9: Deltagernes fordeling pa ledere, ansatte og ledige
[Kilde: OPUS, 12.9.05]

L === == = = | B

Tema 1 1% 2469 1% 28% 3481 100%
Tema 2 9 1% 535 78% 139 20% 683 100%
Tema 3 111 11% 667 64% 260 25% 1038 100%
Tema 4 0 0% 0 0% 672 100% 672 100%
| alt 163 3% 3671 62% 2040 35% 5874 100%

Note: Det skal bemaerkes, at det samlede antal deltagere varierer, afhaengigt af hvornar data treekkes i
OPUS. Ovenstaende samlede deltagerantal er saledes ikke identisk med tidligere omtalte deltagerantal.

Samlet set er knap to tredjedele af deltagerne ansatte 1 virksomheder, offentlige
organisationer eller lignende, mens godt hver tredje er ledig og 3% er ledere. To
temaer skiller sig ud i forhold til den samlede fordeling af deltagere pa ledere,
ansatte og ledige: Tema 3 har en forholdsvis stor andel ledere, mens der i Tema
4 1 sagens natur udelukkende deltager ledige, idet asylansegere ifolge lovgivnin-
gen ikke mé tage arbejde 1 asylfasen. Deltagerne i projekterne under temaerne 1
og 2 er i hgjere grad end under de ovrige temaer ansatte.

Projektdeltagerne kan ogsé beskrives ved hjelp af spergeskemaundersogelsen
blandt projekterne. Som det fremgik af kapitel 5, er projekternes mélgrupper
praget af en meget bred skare af forskellige personer. Lige fra svage og staerke
ledige over ansatte pa private og offentlige arbejdspladser til studerende. Gen-
nemgangen viste desuden, at hvert projekt har en raekke forskellige malgrupper,
idet projekterne i gennemsnit angiver mere end fire forskellige malgrupper.

Omtrent halvdelen (15) af de 32 deltagende projekter angiver ansatte ved a-
kasser, AF og kommuner som méalgruppe, mens 11 projekter neevner uddannel-
sesinstitutioner som malgruppen. 10 projekter peger pa faglige organisationer
som malgruppen, mens kun 3 projekter har iverksettere som malgruppe. Disse
tal kan ikke sammenlignes med tal fra midtvejsevalueringen, da der ikke blev
stillet samme sporgsmal i 2003.

Som det ogsd blev omtalt 1 kapitel 5, er flygtninge og indvandrere samt handi-
cappede ikke nedvendigvis en primer méalgruppe i projekterne. I stedet indgar
de som sekunder mélgruppe under eksempelvis svage og marginaliseringstrue-
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8.1.1.7

de ledige. Saledes har 23 af de 32 deltagende projekter svaret, at flygtninge og
indvandrere indgéar som malgruppe for projektet, mens 9 projekter angiver asyl-
ansegere som malgruppe™ og 6 projekter peger pa, at handicappede er en del af
deres malgruppe.

Det bemarkes, at en stor del af deltagersammensetningen i projekterne (to tred-
jedele kvinder, to tredjedele ansatte, hver tredje ledig) 1 hej grad kan henfores til
det deltagermaessigt store projekt i Senderborg og Legumkloster kommuner
(Netveerket - Det multikulturelle arbejdsmarked - med kommunen i centrum).

Overvdgning af programmet

Den indholdsmassige overvagning af EQUAL-programmet er for store deles
vedkommende lagt i henderne pa POU, som modtager informationer fra EBST.
Som naevnt i foregdende kapitel, har POU i hele programperioden afholdt ét
made 1 2003, to meder 1 2004 og ét mede 1 2005. Disse fire meder har vaeret
grundstammen i overvagningen af programmet, med diskussioner af evalue-
ringsrapporter, arsrapporter samt orienteringer om NSS, mainstreamingindsatsen
og de enkelte projekter. Herudover har POU 1 2005 varet inviteret til opstarts-
seminar for projekter fra anden runde og til en workshop vedrerende den verti-
kale mainstreaming, samt mainstreamingskonferencen i Arhus. Endelig har
POU-medlemmerne varet inviteret til at deltage i en EQUAL-konference i War-
szawa og 1 et Policy Forum i Madrid. Disse yderligere anledninger for POU-
medlemmerne til at medes kan imidlertid ikke betegnes som en egentlig del af
programovervagningen, selvom der sker en eventuel erfaringsudveksling. Eva-
luator kan saledes konstatere, at medeaktiviteten i POU med henblik pé egentlig
overvdgning af programmet fortsat ber oges.

Dertil kommer, at de enkelte POU-medlemmers fremmede til POU-mederne er
meget varierende, og saledes er udtryk for en manglende prioritering af rollen
som POU-medlem hos den enkelte og/eller dennes organisation. Den vesentlig-
ste drsag til dette er, at POU-medlemmerne ikke i tilstraeekkelig grad oplever, at
de far noget ud af at deltage i moderne, eller at de har indflydelse pa beslutnin-
ger vedrerende EQUAL. Med andre ord oplever medlemmerne, at de prasente-
res for ferdige afgorelser.

Forseg fra EBSTs side pé at vaekke POU-medlemmernes interesse for at deltage
ved ogsé at invitere EQUAL-projekter til at forteelle om indholdet, fremdriften
og erfaringerne i projekterne, synes ikke at have afhjulpet det manglende frem-
mede.

>3 Evaluator finder det heje antal ja-svar pa spergsmalet "Indgar der asylansggere i malgrupper-
ne for projektet” tankevackkende i lyset af at kun i alt 4 projekter har modtaget bevilling under
tema 4, hvoraf 2 er rene mainstreamingprojekter.
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8.1.1.8

8.1.2

EBST har gennemfort en evaluering af PGU/POU-medlemmernes oplevelser af
sekretariatsbetjeningen for bade Mél 3 og EQUAL. Evalueringen af sekretari-
atsbetjeningen bygger kun pé 8 besvarelser, men er det bedste foreliggende da-
tagrundlag til belysningen af holdningen blandt PGU/POU-medlemmerne.
Overordnet set er medlemmernes holdning, at EBSTs medarbejdere er service-
orienterede og kompetente, samtidig med at der er tilfredshed med EBSTs mo-
deafvikling, medernes antal og leengde samt brugbarheden og konsistensen af
EBSTs vurderinger og indstillinger. Ligeledes er PGU/POU-medlemmerne eni-
ge 1, at EBSTs notater er gennemarbejdede og velegnede som grundlag for drof-
telser og beslutninger. Mindre positivt, men stadig ikke direkte negativt, vurde-
res forstdeligheden og overskueligheden af medematerialet samt mangden af
materiale til mederne. Alt i alt viser evalueringen en ganske god tilfredshed med
sekretariatsbetjeningen.

Sammenfatning: output

Indledningsvis skal det understreges, at det ikke pa slutevalueringstidspunktet er
muligt at konkludere noget endeligt vedrerende programmets output, fordi en
stor del af EQUAL-projekterne fortsat mangler at komme til fuld udfoldelse.
Dog vurderer evaluator at overvagningen af programmet de ovrige indikatorer
pa output peger i den rigtige retning:

I forbindelse med programmets output, kan evaluator séledes konstatere, at
EQUAL-programmet succesfuldt har resulteret i 44 projekter: 19 (oprindeligt
20) projekter fra forste ansegningsrunde og 18 (oprindeligt 19) projekter fra
anden ansegningsrunde. Disse projekter befinder sig primert under Tema 1
Flygtninge og indvandrere og Tema 2 Keonsligestilling. Herudover er der givet
tilsagn til 7 mainstreamingprojekter, som er enkeltprojekter eller konsortier af
projekter fra forste ansegningsrunde, og fordeler sig med 3 projekter under Te-
ma 1, 1 projekt under hhv. Tema 2 og Tema 3 samt 2 projekter under Tema 4.

Som det beskrives nedenfor i afsnit 8.3, er der i EQUAL-programmet ingen va-
sentlige tegn pd at programmet far aflobsproblemer: Det er isar projekter fra
forste runde, som har faet brugt de ekonomiske midler, da de fleste projekter fra
anden runde ved slutevalueringstidspunktet kun lige var pdbegyndt gennemfo-
relsesfasen. Der har endvidere veret et forholdsvis begraenset frafald af deltage-
re undervejs 1 projekterne fra forste runde.

Arets resultater: Outcome sammenlignet med tidligere dr

Ifolge EPD’et er EQUAL-programmets mal i forhold til outcome, at der sker
mainstreaming af innovative og transnationale udviklingsprojekter. Dette males
ved hjelp af folgende indikatorer:

* QGraden af innovative elementer (ny viden og nye metoder) 1 projekterne
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8.1.2.1

» Graden af spredningsaktiviteter, der ivaerksattes i projekterne (informations-
aktiviteter, konferencer mv.)
* Omfanget af transnationale aktiviteter i projekterne

Igen skal det understreges at det ikke pa slutevalueringstidspunktet er muligt at
konkludere noget endeligt vedrerende programmets outcome, idet projekterne
fra anden runde ikke pa slutevalueringstidspunktet er kommet til fuld udfoldelse.
Evaluator har dog, pa baggrund af det indsamlede datamateriale, sogt at vurdere
i hvilket omfang programmets status pa slutevalueringstidspunktet peger i den
rigtige retning.

Innovation

Graden af innovation behandles mere udferligt 1 kapitel 9. P& nuvarende tids-
punkt kan det imidlertid foregribes, at det som udgangspunkt kan vare vanske-
ligt for nye projekter at komme op med nytenkning hver gang. De kvalitative
interview med EBST og POU-medlemmerne afslorer séledes, at der er en natur-
lig begraensning 1 omfanget af nytenkning i et lille land som Danmark.

Vurderingen af innovationen i projekterne er derfor ogsa i hej grad en subjektiv
vurdering. Denne subjektive vurdering har PGU ansvaret for. Det kan ifolge
EBST antages, at projekterne er innovative, safremt de er kommet igennem
godkendelsesproceduren 1 PGU (se 1 evrigt kapitel 9).

Sperges projekterne selv om graden af innovation, svarer 21 af de 32 projekter i
spergeskemaundersggelsen (11 fra forste og 10 fra anden ansegningsrunde), at
der i hgj grad indgar innovative elementer i deres projekt, mens 6 projekter sva-
rer, at det 1 nogen grad er tilfeldet. Spergeskemaundersogelsen viser ligeledes,
at hvert projekt typisk indeholder flere innovative elementer, og at de straekker
sig over en bred variation af forskellige kombinationer af forméal, mélgruppe,
redskaber/indsats og organisering. Det mest udbredte innovative element er
kombinationen af redskaber/indsats og formélet med projektet™.

Samlet set er det evaluators vurdering, at projekterne, pa trods af vanskelighe-
derne ved hele tiden at opfinde en ny made at gennemfore projekter pa, i hoj
grad er lykkedes med at inddrage innovative elementer. Dermed lever de op til
EQUAL-programmets malsetning om at agere som et eksperimentarium, som
afprover nye metoder til gavn for den samlede beskaftigelsesindsats.

> For en uddybning af projekternes innovative elementer, se afsnit 9.1.
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8.1.2.2

8.1.2.3

Spredningsaktiviteter/mainstreaming

En forudsatning for at ovenstdende innovation far effekter p4 mellemlangt og
langt sigt er, at disse innovative elementer og erfaringerne hermed mainstrea-
mes.

Nér det geelder graden af spredningsaktiviteter 1 forbindelse med mainstreaming-
indsatsen, kan der henvises til en mere udferlig gennemgang i kapitel 9. I midt-
vejsevalueringen i 2003 var der fokus pé en raekke konkrete mainstreamingsak-
tiviteter, som eksempelvis netverksmader, konferencer, nationale partnerskaber,
kursusvirksomhed, kampagner, medier, udgivelser af video, cd-rom, hjemmesi-
der, samt andre publikationer og foredrag. Af 2004-evalueringen fremgér, at
disse aktiviteter er suppleret med fire tematiske netverk: virksomheder og
mangfoldighed, integration af flygtninge og indvandrere, konsligestilling samt
empowerment. [ forbindelse med narverende slutevaluering kan det konstate-
res, at der yderligere er igangsat en raekke tiltag, som fremmer mainstreamingen
bade vertikalt og horisontalt:

* Oprettelsen af NSS, som bl.a. har serligt fokus pa at integrere mainstrea-
ming i projekterne allerede fra starten

» Tildeling af stette til 7 mainstreamingprojekter, herunder gennemforelsen af
mainstreamingkonferencen "Nye veje til et rummeligt og mangfoldigt ar-
bejdsmarked” 1 juni 2005

* Implementeringen af tematiske netvark

Formidlingen af projekternes indhold, metode og resultater indgér da ogsé ifelge
projekternes spergeskemabesvarelser i hej grad i deres arbejde. Séledes svarer
22 af de 32 deltagende projekter (13 fra forste og 9 fra anden ansegningsrunde),
at formidlingen 1 hej grad er en del af projektet. Dertil kommer, at en rakke pro-
jekter konkret har oplevet, at andre - is@r praktikere og ledere i egne og andre
organisationer - har brugt projekternes erfaringer. Derimod er det begranset, i
hvor hgj grad det er lykkedes at mainstreame til det politiske niveau. For en ud-
dybning heraf henvises i1 ovrigt til afsnit 9.2.

Transnationale aktiviteter

Udviklingspartnerskaber pé tvers af granser er en central del af EQUAL-
programmet. Saledes er funktionen af disse transnationale aktiviteter ogsa afgo-
rende for programmets resultater pa mellemlangt sigt.

I forbindelse med de transnationale aktiviteter, som beskrives mere udferligt i
kapitel 10, konstaterer evaluator, at projekterne har indgaet en rakke transnatio-
nale partnerskaber. Fordelingen af disse fremgar af nedenstaende tabel:
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Tabel 8.10: "Hvilken type transnationale samarbejdspartnere er tilknyttet projektet”? Antal

projekter
[Spm. 19]
I
samarbejdspartnere
AF 4
Amter 15
A-kasser 2
Faglige organisationer 8
Forskningsinstitutioner 10
Kommuner 17
Nonprofitorganisationer 19
Uddannelsesinstitutioner 18
Virksomheder 10
Andet 5

Note: Projekterne har haft mulighed for at saette flere kryds.

Som det fremgér, har projekterne indgaet transnationale samarbejder med en
meget bred skare af forskellige partnere. Projekterne har i gennemsnit indgaet
mere end 3 aftaler hver. Nonprofitorganisationer, uddannelsesinstitutioner,
kommuner og amter er de mest anvendte partnere i transnationale samarbejder,
mens a-kasser, AF og faglige organisationer ikke er helt s udbredte.

I nedenstdende tabel angives antallet af projekter, som vurderer, at de transnati-
onale partnerskaber i nogen eller 1 hoj grad styrker forskellige aspekter af pro-
jektet:

Tabel 8.11: Antal projekter, som vurderer, at de transnationale partnerskaber i nogen eller
hgj grad styrker:

[Spm. 21]
[ e
partnerskaber

Projektets kvalitet 21
Erfaringsudveksling mellem projekterne 22
Pavirkningen af andre aktgrer i Danmark 7
Projektets forankringsmuligheder 14
Det transnationale samarbejde 14
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Som det fremgér, styrkes isar erfaringsudvekslingen mellem projekterne og
projektets kvalitet af de transnationale partnerskaber. Men ogsa projektets for-
ankringsmuligheder og det transnationale samarbejde 1 sig selv styrkes i vidt
omfang. Til gengald har de transnationale partnerskaber ikke stor indflydelse pa
pavirkningen af andre akterer i Danmark.

8.1.2.4  Sammenfatning: outcome

Igen skal det understreges, at det ikke pa slutevalueringstidspunktet er muligt at
sige noget endeligt om programmet outcome, fordi projekterne fra anden runde
endnu ikke er fuldbyrdet. P4 baggrund af de igangsatte aktiviteter og projekter
vurderer evaluator dog, at den aktuelle status pa outcome indikerer, at EQUAL-
programmet nar dets mélsaetning og far effekter pa mellemlangt sigt. I de tidli-
gere evalueringer har der ikke varet fokuseret pd disse indikatorer, og evaluator
kan séledes ikke konstatere, om der har varet nogen udvikling i outcome over
arene. Dog kan det konstateres, at outcome malt pa graden af innovative ele-
menter og horisontale spredningsaktiviteter samt omfanget af transnationale
aktiviteter 1 projekterne er tilfredsstillende. Der er ingen tvivl om, at bade fokus
pa og udbytte af disse tre forhold 1 projekterne har fremmet EQUAL-
programmets outcome. Der er dog fortsat behov for yderligere vertikal main-
streaming med henblik pa at konsolidere forankringen af erfaringer fra EQUAL-
projekterne, sa disse kan fa effekter pd mellemlangt og langt sigt.

8.1.3 Arets resultater: Impact sammenlignet med tidligere dr
Som allerede beskrevet i midtvejsevalueringen er den forventede langsigtede
effekt af EQUAL-programmet ikke nedvendigvis en decideret beskaftigelsesef-
fekt eller kapacitetsudvidelse.

EQUAL:s finansielle ramme er specielt i Danmark relativt begreenset, og
hensigten er derfor ikke f.eks. at udvide kapaciteten i nogle eksisterende
uddannelsesforlob. Programmet skal derimod veere forsogslaboratorium
for udvikling af nye metoder til gennemforelse af beskceftigelsespolitik-
ker, der bekeemper forskelsbehandling og uligheder i forbindelse med
arbejdsmarkedet. Programmet skal altsé veere innovativt™.

Fokus er saledes pa den metodemcessige effekt 1 den forstand, at der via risikovil-
lig kapital udvikles ny praksis med det méil at reducere forskelsbehandling og
uligheder inden for de fire temaomréder. I s& henseende er det langsigtede mal
med EQUAL ogsé at skabe holdningsandringer og opfylde nedvendige forud-
setninger for at udmente bedste praksis, s& som netverksdannelse og fremme af
akterernes handlingskapaciteter, jf. empowerment-princippet. Der er saledes

> Fllesskabsinitiativprogrammet, s. 5.
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8.1.3.1

vaesentlige forskelle mellem Mal 3- og EQUAL-programmerne, i og med at Mél
3-programmet, udover metodeudvikling, ogsa har som maél at skabe direkte be-
skeeftigelseseffekter.

Dette udgangspunkt betyder, at det for EQUAL-programmets vedkommende
giver bedre mening at evaluere de vedvarende effekter kvalitativt end kvantita-
tivt. Fokus vil saledes vaere knap sa meget pa programmets beskeaftigelseseffek-
ter, men 1 hojere grad pa handteringen af begreberne innovation og empower-
ment samt brugen af partnerskaber. Sidstnavnte forhold giver siledes forment-
lig et bedre fingerpeg om, i hvilken udstraekning de langsigtede mélsatninger
forventes opfyldt, i og med disse begreber er forudsetninger for en vedvarende
effekt. Det betyder med andre ord, at de langsigtede effekters styrke i hej grad er
athaengig af den sociogkonomiske rammesatning og partnerskabernes udfoldel-
sesmuligheder, som kort blev skitseret i de to foregdende afsnit og som vil blive
behandlet uddybende i kapitel 9 og 10.

Ikke desto mindre er der i forbindelse med narverende evaluering ogsé under-
sogt udviklingen i projektdeltagernes forsergelsesgrader fra for projektstart til
efter projektafslutning. Dette er valgt for at leve op til det oprindelige kommis-
sorium for evalueringerne.

Endnu en gang skal det understreges, at det ikke er muligt pa slutevaluerings-
tidspunktet at konkludere noget endeligt vedrerende programmets impact, idet
mainstreamingen af resultaterne fra projekterne fra forste runde forst er pabe-
gyndt for nylig, ligesom projekterne fra anden runde fortsat mangler at generere
synlige resultater. Nedenstaende er sdledes evaluators forseg pa, pa baggrund af
programmets nuvarende status at vurdere, hvorvidt EQUAL-programmet vil fa
langsigtede effekter.

Forsargelsesgrader

Selv om fokus for EQUAL-programmet ikke hovedsageligt er en beskeftigel-
seseffekt, er dette aspekt af de langsigtede mal (impact) ogsé forsegt belyst. Der
er foretaget analyser af beskaftigelseseffekten for personer, der har deltaget i
projekterne under alle fire temaer. Analyserne er foretaget ved hjelp af
DREAM-databasen, hvorfra det er muligt at beregne projektdeltageres forser-
gelsesgrad™® for og efter deltagelse i et EQUAL-projekt. I den forbindelse skal
det understreges, at ikke alle EQUAL-projekter har ledige som primar malgrup-

6 g persons forsergelsesgrad er et mal for, hvor mange uger af en given tidsperiode en person
modtager indkomsterstattende ydelser fra det offentlige. Forsergelsesgraden er beregnet som
antallet af uger med offentlig forsergelse i en tidsperiode divideret med antallet af uger i tidspe-
rioden.
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pe, og at en beskaftigelseseffekt derfor heller ikke vil vaere mélet for alle pro-
jekterne. Isar vil projektet "Det multikulturelle arbejdsmarked med kommunen 1
centrum”, som gennemfores med deltagelse af medarbejdere 1 Senderborg og
Logumkloster kommuner péavirke udviklingen i de samlede forsergelsesgrader,
idet deltagerne i dette projekt ikke vil opleve en direkte beskeftigelseseffekt.
Det har ikke vaeret muligt at udskille dette projekt fra analysen af beskaftigel-
seseffekterne. Endvidere har det betydning for fortolkningsmulighederne, at 62
% af deltagerne er ansatte, og blandt disse forventes der ikke nogen @ndring i
forsergelsesgraden som folge af projektdeltagelse. Hertil kommer, at en stor
andel af de avrige 35 % af deltagerne, er ledige som befinder sig langt fra ar-
bejdsmarkedet. For denne gruppe er det ikke nedvendigvis rimeligt at forvente
en beskaftigelseseffekt sa relativt kort tid efter projektafslutning. Hertil kom-
mer, at asylansegere systematisk er udeladt af den foretagne analyse pga. mang-
lende cpr-nummer, hvilket skaevvrider analyseresultatet til den positive side. Og
endelig er det endnu ikke rimeligt at forvente en beskaftigelseseffekt blandt
projektdeltagerne fra anden runde.

Der er séledes store begransninger pa fortolkningsmulighederne for den fore-
tagne analyse. Korslen er saledes foretaget, fordi det er den bedst mulige kvanti-
tative maling af programmets impact, men evaluator lagger vagt pa at vurde-
ringen af EQUAL-programmets impact ydes sterst retfaerdighed, hvis nedensta-
ende afsnit leeses i sammenhang med den efterfolgende kvalitative vurdering.

I tabellerne nedenfor er projektdeltagere under EQUAL, der har afsluttet deres
projektdeltagelse senest 13 uger for 19.04.2005, inkluderet. Forste kolonne viser
projektdeltagernes forsergelsesgrad i en 104 ugers periode forud for projektaf-
slutning. Anden kolonne viser projektdeltagernes forsergelsesgrad i en 13 ugers
periode, efter de har afsluttet Socialfondsprojektet.

Jo tettere pd 1 forsergelsesgraden er, jo tettere er man pa 100 % offentlig for-
sorgelse. 0 svarer til, at man er selvforsergende i hele perioden. I kolonne tre er
effekten beregnet. Effekten er beregnet som en simpel procentvis forskel i for-
sorgelsesgrad mellem perioden efter og perioden for projektafslutning. En effekt
pa x % svarer til, at man er selvforserget i x % laengere tid af perioden efter pro-
jektafslutningen i forhold til perioden for projektafslutningen.

I forste omgang prasenteres forsergelsesgraden fordelt pé de fire temaer for alle
deltagere samlet:
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Tabel 8.12: Forsgrgelsesgrad sammenlagt, fordelt pa tema

Forsgrgelsesgrad 104 Forsorgelsesgrad 13
uger for projektafslut- uger efter projektafslut-
ning ning Effekt i %

Tema 1 (n=2.968) 0,351 0,348 0,213
Tema 2 (n=194) 0,5 0,485 1,5
Tema 3 (n=1.067) 0,18 0,175 0,336
Tema 4 (n=1) 1 1 0
Alle (n=4.230) 0,315 0,311 0,303

Som det ses, har samtlige projekternes deltagere i kerslen en gennemsnitlig for-
sorgelsesgrad pa 0,315, hvilket vil sige, at de i godt 30% af tiden i en periode pa
104 uger for projektafslutning var offentligt forserget. Den samlede forsergel-
sesgrad er faldet en smule i perioden 13 uger efter projektafslutningen. Der har
med andre ord vaeret en lille positiv udvikling i den samlede selvforsergelses-
grad.

Selvom der ikke sker nogen vasentlig &ndring 1 forsergelsesgraden efter pro-
jektafslutningen, er der visse forskelle 1 forsergelsesgraden temaerne imellem.
Saledes er benavnte deltager i Tema 4 projektet i sagens natur offentligt forser-
get”’, mens deltagere i Tema 3 projekter er mindst forserget af offentlige ydelser
(ca. 18 % af perioden). Deltagere 1 Tema 1 projekterne er offentligt forsergede 1
godt en tredjedel af tiden, mens deltagere i Tema 2 projekter er forserget i halv-
delen af tiden. Ingen af temaerne oplever n@vnevardige @ndringer i de samlede
forsergelsesgrader efter projektafslutningen.

I nedenstdende tabel vises udviklingen i forsergelsesgraden isoleret for de
mandlige deltageres vedkommende.

Tabel 8.13: Forsgrgelsesgrad for maend fordelt pa tema

Forsergelsesgrad 104 Forsgrgelsesgrad 13
uger for projektafslut- uger efter projektafslut-
ning ning Effekt i%

Tema 1 (n=1.516) 0,355 0,359 -0,424
Tema 2 (n=106) 0,497 0,457 3,981
Tema 3 (n=502) 0,187 0,188 -0,285
Tema 4 (n=0) 0 0 0
Alle (n=2.124) 0,322 0,323 -0,171

°7 Bemaerk at beregningsgrundlaget kun er én enkelt person, idet asylansegere pga. manglende
cpr-nummer, ryger ud af Arbejdsmarkedsstyrelsens beregningsgrundlag.
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Som det ses, er de mandlige deltageres selvforsergelsesgrad rent faktisk faldet
efter projektafslutningen. Selvom dette fald ogsa er forsvindende lille, deekker
det over en positiv udvikling i selvforsergelsesgraden pa 4% for mandlige delta-
gere 1 Tema 2 projekter og en mindre, men negativ udvikling for mandlige del-
tagere i de gvrige projekter. Der er i korslen ingen mandlige deltagere, som har
afsluttet et Tema 4 projekt>.

Omvendt ser det ud for kvinderne, som jf. nedenstdende tabel samlet set har
oplevet en lille, men dog positiv udvikling i selvforsergelsesgraden:

Tabel 8.14: Forsgrgelsesgrad for kvinder fordelt pa tema

Forsergelsesgrad 104 Forsergelsesgrad 13
uger for projektafslut- uger efter projektafslut-
ning ning Effekt i %

Tema 1 (n=1.452) 0,347 0,337 0,879
Tema 2 (n=88) 0,503 0,518 -1,489
Tema 3 (n=565) 0,173 0,163 0,888
Tema 4 (n=1) 1 1 0
Alle (n=2.106) 0,307 0,298 0,782

Tabellen viser, at kvindelige deltagere i Tema 2 projekter har en negativ, om end
meget lille, udvikling i selvforsergelsesgraden, mens de kvindelige deltagere 1
projekter under de @vrige temaer oplever en positiv, om end numerisk endnu
mindre, udvikling. Generelt set kan det konstateres, at kvindelige deltagere i
EQUAL-projekter har en lidt hejere selvforsergelsesgrad end mandlige deltage-
re, bade nar det gaelder forud for og efter projektafslutningen.

Nér det geelder forsergelsesgraden for deltagere med dansk baggrund, tegner der
sig folgende billede:

*¥ Det betyder ikke, at der ikke er mandlige asylansegere pa projektet under tema 4, men at alle
deltagere, med undtagelse af én enkelt, er roget ud af Arbejdsmarkedsstyrelsens kersel i
DREAM-registeret, fordi asylanseggere ikke tildeles et gyldigt cpr-nummer.
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Tabel 8.15: Forsgrgelsesgrad for danskere fordelt pa tema

Forsgrgelsesgrad 104 Forsorgelsesgrad 13
uger for projektafslut- uger efter projektafslut-
ning ning Effekt i%

Tema 1 (n=1.876) 0,109 0,111 -0,337
Tema 2 (n=118) 0,466 0,471 -0,517
Tema 3 (n=1.024) 0,169 0,160 0,724
Tema 4 (n=0) 0 0 0
Alle (n=3.018) 0,144 0,142 0,016

Blandt danskerne, som generelt har en ret hoj selvforergelsesgrad, sker der kun
en marginal udvikling 1 den samlede selvforsergelsesgrad, som dog dekker over
en positiv udvikling blandt danske deltagere i Tema 3 projekter og en negativ
udvikling blandt danske deltagere i Tema 1 og Tema 2 projekterne. I sagens
natur er der ingen danske deltagere i Tema 4 projekterne.

Omvendt viser nedenstiende tabel, at deltagere med en indvandrerbaggrund fra

vestlige lande har en noget lavere selvforsergelsesgrad end danskerne, selvom
effekten af EQUAL-projekterne samlet set er storre end for danskere:

Tabel 8.16: Forsgrgelsesgrad for indvandrere fra vestlige lande fordelt pa tema

Forsgrgelsesgrad 104 Forsorgelsesgrad 13
uger for projektafslut- uger efter projektafslut-
ning ning Effekt i %

Tema 1 (n=373) 0,769 0,731 3,944
Tema 2 (n=12) 0,326 0,244 8,167
Tema 3 (n=16) 0,484 0,625 -13,875
Tema 4 (n=0) 0 0 0
Alle (n=401) 0,745 0,712 3,359

Tilmed daekker den forholdsvis lille, men positive samlede udvikling i selvfor-
sorgelsesgraden over en tydelig negativ udvikling blandt indvandrere fra vestli-
ge lande, som deltager i Tema 3 projekter (-14%), og en mindre, men positiv
udvikling blandt vestlige indvandrere, som deltager i Tema 1 og Tema 2 projek-
ter. Igen ligger det i sagens natur, at der ikke deltager vestlige indvandrere 1 Te-
ma 4 projekter.

Nedenstaende tabel viser forsergelsesgraden for projektdeltagere, som er efter-
kommere af indvandrere fra vestlige lande:
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Tabel 8.17: Forsgrgelsesgrad for efterkommere af indvandrere fra vestlige lande fordelt p&

tema

Forsgrgelsesgrad 104 Forsorgelsesgrad 13

uger for projektafslut- uger efter projektafslut-

ning ning Effekt i%

Tema 1 (n=21) 0,771 0,659 11,095
Tema 2 (n=10) 0,362 0,415 -5,6
Tema 3 (n=3) 0,369 0,41 -4,333
Tema 4 (n=0) 0 0 0
Alle (n=34) 0,745 0,712 4,824

Samlet set er effekten pd forsergelsesgraderne for efterkommere af indvandrere
fra vestlige lande en anelse sterre end for deres foraldre. | modsatning til ind-
vandrere fra vestlige lande, oplever deres efterkommere, som deltager i1 projek-
ter under Tema 1, en vasentlig og positiv udvikling 1 selvforsergelsesgraden
(+11%), mens de i projekter under de to evrige temaer oplever en negativ udvik-
ling, om end den er forholdsvis lille.

Af de to folgende tabeller fremgar forsergelsesgraderne og udviklingen i disse
for indvandrere fra gvrige lande og deres efterkommere.

Tabel 8.18: Forsgrgelsesgrad for indvandrere fra gvrige lande fordelt pa tema

Forsgrgelsesgrad 104 Forsorgelsesgrad 13
uger for projektafslut- uger efter projektafslut-
ning ning Effekt i%

Tema 1 (n=670) 0,762 0,775 -1,175
Tema 2 (n=48) 0,668 0,553 11,438
Tema 3 (n=19) 0,324 0,401 -7,789
Tema 4 (n=1) 1 1 0
Alle (n=738) 0,745 0,752 -0,523

Udviklingen i den samlede selvforsergelsesgrad for indvandrere fra gvrige lande
er negativ, men minimal, og deekker over en forholdsvis markant og positiv ud-
vikling blandt Tema 2 projekterne (+11%) og en forholdsvis markant, men ne-
gativ udvikling 1 Tema 3 projekterne (-8%).

Den mest markante udvikling i forsergelsesgraden kan ses blandt efterkommere
af indvandrere fra gvrige lande, selvom der skal tages forbehold for et meget
lille antal personer.
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I tabellen nedenfor vises forsergelsesgraden for efterkommere af indvandrere fra
ovrige lande.

Tabel 8.19: Forsgrgelsesgrad for efterkommere af indvandrere fra gvrige lande fordelt pa

tema
- Forsorgelsesgrad 104 Forsorgelsesgrad 13 -
uger for projektafslut- uger efter projektafslut-
ning ning Effekt i %

Tema 1 (n=28) 0,805 0,681 12,429
Tema 2 (n=6) 0,405 0,808 -39,833
Tema 3 (n=5) 0,725 0,723 0,2
Tema 4 (n=0) 0 0 0
Alle (n=39) 0,733 0,706 2,821

Saledes oplever alle 39 deltagere, som er med i kerslen, inden for denne gruppe
samlet set en lille, men positiv udvikling af selvforsergelsesgraden, selvom knap
de er offentligt forsergede knap % af tiden fra 104 uger for til 13 uger efter pro-
jektafslutning. Blandt de 6 efterkommere af indvandrere fra evrige lande, som
deltager i Tema 2 projekter, er der imidlertid tale om en markant negativ udvik-
ling pa 40% 1 selvforsergelsesgraden, mens der blandt deltagere i Tema 1 pro-
jekter er tale om en vesentlig positiv udvikling (12%). Deltagere 1 Tema 1 pro-
jekter er altsa blevet mere selvforsergende som resultat af at deltage i projektet,
mens deltagere i Tema 2 projekter i hgjere grad lader sig forserge efter projek-
tet.

Samlet set kan det sdledes konstateres, at kvinder og maend har stort set samme
forsergelsesgrad, mens danske deltagere generelt har en vasentlig hejere grad af
selvforsergelse end indvandrere fra bade vestlige og evrige lande. Det er be-
markelsesvaerdigt, at der stort set ikke er forskel pé forsergelsesgraderne mel-
lem indvandrere (og efterkommere) fra vestlige lande og indvandrere (og efter-
kommere) fra gvrige lande.

Samtidig kan det konstateres, at der samlet set ikke sker nogen nevnevardig
udvikling i forsergelsesgraderne fra for til efter projektafslutning. De grupper,
der oplever de storste udsving, er meget begraensede i antal, og der er sdledes
knyttet vaesentlige statistiske forbehold til udviklingen. Som tidligere nevnt er
manglende beskaftigelsesmeessige effekter dog ikke ensbetydende med fiasko
for EQUAL-projekterne, da de i hgjere grad har fokus pa afprevningen af meto-
derne. Sdledes galder netop for EQUAL-programmet, at det er et forsegslabora-
torium. Kendetegnende for et forseg er naturligvis ogsd, at det kan fejle. I tilfel-
de af et manglende resultat, md man derfor holde sig for gje, at der er tale om en
afprovning af tiltag, som viste sig ikke at vare hensigtsmaessige. Dermed er et
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8.1.3.2

8.1.3.3

manglende resultat — i EQUAL-sammenhang — ogsé et resultat i sig selv. Saer-
ligt nar udsvingene 1 selvforsergelsesgraderne er sa beskedne som netop beskre-
vet, er der efter evaluators vurdering sdledes ingen grund til at betragte EQUAL-
programmet som en fiasko. I den forstand er det desto mere vigtigt at main-
streame bade de positive og negative erfaringer.

Kvalitative vurderinger af de vedvarende effekter

I stedet er det mere relevant at forsege at indkredse de vedvarende effekter mere
kvalitativt ved at sperge projekterne. Spergeskemaundersogelsen har bedt pro-
jekterne om at give deres syn pd de vedvarende effekter af deres projekt med
hensyn til:

» Effekter i forhold til forventninger, herunder
— Effekter pa konsligestilling
— Empowerment-effekter

* Omfanget af vedvarende effekter

Konsligestilling

EQUAL-programmets keonsligestillingsaspekt vil blive gennemgaet som selv-
steendigt tema 1 kapitel 9. Det er imidlertid ogsa interessant at inddrage EQUAL-
projekternes vurderede effekter pa kensligestillingen som et vigtigt aspekt i den
samlede vurdering af programmets vedvarende effekter (impact). [ nedenstdende
tabel vises projekternes vurderede effekter pa konsligestillingen, som de fremgér
af deres besvarelser i spergeskemaundersggelsen.
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Tabel 8.20: "Er det din vurdering, at projektets kgnsligestillingsaspekt har...”

[Spm. 26]
Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4 Total
(n=17) (n=9) (n=5) (n=1) (n=32)
Forbedret de kvinde-  Slet ikke/l ringe 6% 0% 0% 0% 3%

lige projektdeltage- grad
res muligheder pa

arbejdsmarkedet? I nogen grad/ | 35% 33% 0% 100% 31%
hgj grad
Ved ikke 29% 44% 20% 0% 31%
@get det lokale fokus Slet ikke/l ringe 24% 0% 0% 100% 16%

pa kensligestillings-  grad
problematikken?

| nogen grad/ | 12% 78% 0% 0% 28%

hgj grad

Ved ikke 29% 11% 20% 0% 22%
Fremmet ny praksis i Slet ikke/l ringe 24% 0% 0% 0% 13%

den lokale bekeem- grad
pelse af uligheder

mellem kgnnene pa | nogen grad/ | 6% 56% 0% 100% 22%
arbejdsmarkedet? hgj grad
Ved ikke 29% 33% 20% 0% 28%

Groft sagt kan det konstateres, at mellem halvdelen og to tredjedele af projek-
terne enten ikke har besvaret spergsmélene om de kensligestillingsmassige ef-
fekter, eller har svaret ved ikke”. Til gengaeld har knap hvert tredje projekt i
nogen eller hgj grad oplevet en forbedring af de kvindelige projektdeltageres
muligheder pé arbejdsmarkedet, eller at projektet har gget det lokale fokus pa
konsligestillingsproblematikken.

Endelig har godt hvert femte projekt svaret, at projektet har fremmet ny praksis i
den lokale bekampelse af uligheder mellem kennene pé arbejdsmarkedet. Med
andre ord har kun en mindre del af projekterne enten slet ikke eller kun i mindre
grad oplevet en effekt. I den forbindelse skal det understreges, at kensligestil-
lingsprojekterne tegner sig for samlet omkring 32% af bevillingerne. Hertil
kommer, at hovedparten af projekterne under Tema 2 er fra anden ansegnings-
runde og pa slutevalueringstidspunktet fortsat mangler at komme til fuld udfol-
delse. Af samme grund er det ganske forventeligt, at en stor gruppe af projekter
ikke kan tage stilling til hvorvidt deres indarbejdelse af kensligestillingsaspektet
har haft en effekt, enten fordi aspektet ikke er direkte indeholdt i projektet eller
fordi det endnu ikke har haft mulighed for at fi en effekt.

Dertil kommer, at det kan vare vanskeligt at isolere projektets effekt fra den
generelle udvikling i1 virksomheden. En projektleder udtaler:
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"Hvad er den direkte effekt [af konsligestillingsaspektet]? Det overlap-
per jo med den almindelige proces i [organisationen]. I ovrigt har vi
koblet EQUAL-projektet op pa de generelle initiativer i [organisatio-
nenj.”

Ovenstdende viser, at en stor del af de projekter, som overhovedet har beskafti-
get sig eksplicit med kensligestilling, ogsa har oplevet en opfyldelse af én af
EQUAL-programmets mélsatninger, nemlig nedbrydningen af det kensopdelte
arbejdsmarked.

8.1.3.4  Empowerment

Empowerment er et andet vigtigt tema under EQUAL, der gér p4, at deltagerne i
oget grad opndr indflydelse bl.a. pa eget liv. Begrebet vil vaere genstand for en
uddybende gennemgang i kapitel 9, men inddrages som navnt ogsa her 1 vurde-
ringen af EQUAL-programmets impact.

Af nedenstdende tabel fremgar projekternes vurdering af projektets resultater i
forhold til empowerment:
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Tabel 8.21: "I hvilken grad vurderer du, at malgruppens deltagelse i planleegning, gennem-

farelse og/ eller evaluering af projektet har...”

[Spm. 28]
Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4 Total
(n=17) (n=9) (n=5) (n=1) (n=32)
Jget malgruppens Slet ikke/l ringe 0% 0% 0% 0% 0%
ansvar for og indfly-  grad
delse pa egen situa- | o rady | 59% 44% 60% 0% 53%
tion pa arbejdsmar- hai arad
kedet? 19
Ved ikke 18% 33% 40% 100% 28%
Jget malgruppens Slet ikke/l ringe 6% 1% 0% 0% 6%
ansvar for og indfly-  grad
delse for egen socia- |00 on srad/ | 35% 33% 60% 100% 41%
le situation? )
hgj grad
Ved ikke 18% 33% 40% 0% 25%
Forbedret malgrup-  Slet ikke/l ringe 0% 0% 0% 0% 0%
pens selvveerd og grad
ilid?
il I nogen grad/ | 47% 44% 60% 100% 50%
hgj grad
Ved ikke 24% 33% 40% 0% 28%
Jget malgruppens Slet ikke/l ringe 24% 0% 20% 0% 16%
deltagelse i for- grad
eningsliv, netveerk og |\ o ey | 18% 1% 20% 0% 16%
andre sociale aktivi- hai arad
teter? 19
Ved ikke 24% 67% 60% 100% 44%
Styrket malgruppens  Slet ikke/l ringe 29% 22% 0% 0% 22%
evne og lyst til at grad
b LI [e—— 18% 0% 40% 0% 16%
delse?
hgj grad
Ved ikke 24% 56% 60% 100% 41%

I modsatning til kensligestillingsaspektet er empowerment-aspektet 1 sagens
natur gaeeldende for store dele af projekternes mélgrupper, herunder iser svage
ledige, flygtninge og indvandrere og marginaliserede. Ikke desto mindre ligger

den samlede andel af manglende besvarelser og “’ved ikke” pa mellem halvdelen
og to tredjedele af besvarelserne vedrarende empowerment 1 spergeskemaunder-
sogelsen. Det kan vaere en indikator pé, at projekterne har vanskeligt ved at
handtere begrebet (jf. gennemgangen i kapitel 9), men ogsé at projekterne for en
stor dels vedkommende endnu ikke har opnéet denne slags resultater.

Omvendt mener omkring halvdelen af projekterne, at projektet i nogen eller 1
hej grad har eget mélgruppens ansvar for og indflydelse pa egen situation pa
arbejdsmarkedet, eller malgruppens ansvar for og indflydelse pa egen sociale
situation, eller forbedret mélgruppens selvverd og selvtillid. Knap hvert femte
projekt vurderer, at projektet i nogen eller hej grad har eget mélgruppens delta-
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8.1.3.5

gelse i1 foreningsliv, netvaerk og andre sociale aktiviteter, eller styrket malgrup-
pens evne og lyst til at sege politisk indflydelse. Sdledes kan det ud fra sperge-
skemaundersogelsen konkluderes, at deltagernes empowerment langt hen ad
vejen koncentrerer sig om abstrakte forhold som ansvar og selvvard, mens den
konkrete empowerment i form af deltagelse mangler lidt styrke (jf. afsnit i kapi-
tel 9 om empowerment).

Projekternes egen vurdering af vedvarende effekter — og forudscetninger herfor

Endelig er projekterne blevet bedt om selv at vurdere hvilke vedvarende effekter
de oplever at projektet vil f4. Nar det geelder spergsmélet om de vedvarende
effekter, mener 80 % af projekterne, at der for deres projekt i nogen eller hgj
grad bliver tale om vedvarende effekter. Resten af projekterne (ligeligt fordelt
mellem forste og anden ansggningsrunde) har enten ikke svaret pa spergsmélet
eller vurderer, at det er for tidligt at spa om vedvarende effekter. En del af
grundlaget for de vedvarende effekter er mainstreaming og forankring, som vil
blive beskrevet nedenfor i kapitel 9.

Her skal dog navnes, at projekterne i de kvalitative interview giver udtryk for,
at et vaesentligt grundlag for at opné vedvarende effekter er, at det er lykkedes
for projekterne at sette problemstillingerne pa dagsordenen, sd de diskuteres og
indarbejdes 1 gvrige tiltag. Dertil kommer naturligvis den organisatoriske laring,
bade i forhold til samarbejde mellem offentlige og private organisationer og de
anvendte metoder. Udfordringen for de afsluttede projekter er saledes at holde
gryden 1 kog efter afslutningen, idet rammebetingelserne for en fortsat udnyttel-
se af erfaringerne alt andet lige er til stede pd det tidspunkt.

Herudover kan det konstateres, at der findes en lang reekke kvalitative mél for
resultater, som kan vare ganske vanskelige at identificere. Saledes er hold-
ningsbearbejdning i almindelighed og i de deltagende organisationer i s@rdeles-
hed et vigtigt men vanskeligt identificerbart resultat. Spergsmaélet er derfor, om
eksempelvis medarbejderne i Senderborg og Legumkloster kommuner efter at
have deltaget i det store mangfoldighedsprojekt er blevet bedre til at rekruttere
og integrere medarbejdere med anden etnisk baggrund. Det kan kun en hold-
ningsmaéling blandt disse medarbejdere afdakke.

Endelig har de kvalitative interview berert organisationseendringer som barriere
for at opna vedvarende effekter. Saledes kan organisationsendringer medfere et
@ndret fokus 1 form af fx faldende interesse for projektets resultater, fordi andre
problemstillinger bliver mere fremtraedende i organisationen. Her peges bade pa
projektholderne og is@r pa ledelsesmassige forandringer. Séledes er det ikke
kun 1 projekterne selv, at personspergsmaélet er afgerende, men ogsa 1 de organi-
sationer, som skal bare projekterne videre. For de kommunale aktorer er dette
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8.1.3.6

iser en udfordring i kraft af den kommende strukturreform. Her vil der oven i
kobet ogsé vare en stor opgave forbundet med at fore erfaringerne over 1 de nye
starre kommuner.

Sammenfatning: impact

I forhold til impact af EQUAL-programmet kan evaluator konstatere, at der kun
er begrenset beskaftigelsesmassig effekt, og at konklusionerne pa baggrund af
de foretagne mélinger af beskaftigelseseffekten er forholdsvis usikre. Det er dog
samtidig evaluators vurdering, at EQUAL som forsegslaboratorium ikke ned-
vendigvis behover at fremvise beskaftigelsesmassige effekter, da de kvalitative
effekter er mere i1 fokus:

Projekterne oplever for en stor dels vedkommende selv, at de er dagsordensska-
bende og/eller holdningsbearbejdende. Projekter, som har beskaftiget sig med
konsligestillingsaspektet, oplever ogsd 1 hej grad at de har opnéet en effekt pa
det omrade. Empowerment opnés i projekterne primart pa det psykologiske
plan, hvorimod den handlingsorienterede eller politiske empowerment er mere
begranset.

Hertil kommer en reekke langsigtede effekter, herunder holdningsbearbejdning,
organisatorisk lering, forankring af erfaringer med metodeudvikling fra projek-
terne, som er svare at male, og som under alle omstendigheder forudsetter, at
anden runde projekterne afsluttes, samt at der sker en omfattende mainstreaming
af de faktisk opnaede erfaringer fra bade 1. og 2. runde.

Opfolgning pa uforudsete sideeffekter

I forhold til forventningerne inden projektstart har godt halvdelen af projekterne
ifolge spergeskemaundersegelsen oplevet bedre resultater end forventet, mens
godt en fjerdedel af projekterne har oplevet de forventede resultater. Kun to pro-
jekter (fra forste ansegningsrunde) har oplevet darligere resultater end forventet,
mens seks projekter enten ikke har svaret, eller har svaret ”ved ikke”.

Projekterne har ogsa konstateret en raekke uforudsete effekter. Ligesom i midt-
vejsevalueringen er det evaluators vurdering, at de uforudsete sideeffekter af
programmet er forholdsvis begrensede. Det gelder bade de positive og de nega-
tive.

I spergeskemaet er alle projekterne blevet spurgt, hvilke uforudsete effekter de
har oplevet. 9 projekter har enten ikke svaret eller svaret ’ved ikke”, mens 9 (5
fra forste og 4 fra anden ansegningsrunde) ikke har oplevet uforudsete effekter,
2 (én fra hver ansegningsrunde) har oplevet negative sideeffekter og 12 projek-
ter har oplevet positive sideeffekter (9 fra forste og 3 fra anden ansggningsrun-
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8.2

de). Samlet set ma det siledes konstateres, at de uforudsete effekter, der matte
vare kommet, for langt sterstepartens vedkommende er positive.

Som negativ effekt navnes primert overraskelsen over det administrative be-
sver, der er forbundet med et EQUAL-projekt. Denne overraskelse kvalificerer
imidlertid neeppe som en reel sideeffekt, men snarere som et — dbenbart overra-
skende — rammevilkar for Socialfondsprojekter. Den vasentligste reelle uforud-
set sideeffekt, drejer sig sdledes om behovet for revurdering af malgrupperne.
Der er delte meninger blandt de interviewede projekter og spergeskemabesva-
relserne om hvorvidt dette behov for revurdering af malgruppen er en positiv
eller negativ sideeffekt.

Nér det geelder de positive sideeffekter, hersker der ingen tvivl om, at projekter-
ne gennemgaende har storre gavn af det transnationale samarbejde (TNS), end
de selv havde regnet med. Fra i starten at have betragtet TNS som et administra-
tivt bebyrdende krav fra EU's side, oplever projekterne 1 lobet af projektperioden
og sarligt ved afslutningen, at TNS giver et meget stort udbytte (jf. kapitel 10).
Endelig er der positive sideeffekter i form af netvaerksdannelse pd tvaers af orga-
nisationer og administrative niveauer, som ikke oprindeligt var forventet.

Udover en rekke eksempler pa rammevilkar for projekterne, kredser eksempler-
ne pa sideeffekterne for en stor dels vedkommende omkring interessen udefra.
Séledes nevner 6 projekter en uventet stor ekstern interesse for eller eftersporg-
sel efter projektets aktiviteter. Denne eksterne interesse udvises bade fra virk-
somheder, offentlige myndigheder, forskningsverdenen og evrige eksterne inte-
ressenter 1 form af konferencedeltagere. Endvidere beretter et enkelt projekt om
storre motivation blandt kursisterne end forventet.

I de kvalitative interview peges der ligeledes pa en raekke positive uforudsete
effekter, som fx:

"Jeg havde ikke forventet, at den europceiske dimension ville betyde sd
meget. Det var leererigt at se, hvordan man gor i andre lande og fa sat
nye vinkler og sporgsmalstegn ved vores arbejde” (Projektleder)

Som naevnt tidligere har ingen af de interviewede POU-medlemmer onsket at
give bud pa, hvilken effekt projekterne har haft, da de ikke foler sig nok oriente-
ret herom. Derfor har de heller ikke ensket at udtale sig om uforudsete effekter.

Programmets resultater i forhold til de overordnede mal
I dette afsnit beskrives de opndede resultater holdt op imod de opstillede mél-
setninger.
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Tabellen nedenfor giver et overblik over, hvilke mal der er formuleret for
EQUAL-programmet.

Tabel 8.22: Programmets overordnede mal
[Kilde: EPD]

Langsigtede mal (impact) At mindske den forskelsbehandling og de uligheder, der forekom-
mer i tilknytningen til det danske arbejdsmarked betinget af kan,
social marginalisering og/eller begrundet i etniske forhold. (Kilde:
EPD p. 200). Herunder:

1. Forbedring af indvandrere, efterkommere og flygtninges inte-
gration og muligheder pa arbejdsmarkedet.

2. Nedbrydning af det kensopdelte arbejdsmarked.

3. Forbedring af socialt marginaliseredes, herunder handicappe-
des integration og muligheder pa arbejdsmarkedet.

4. Forbedring af asylansageres integration og muligheder pa
arbejdsmarkedet.

(Kilde: EPD p. 201)

Mal pa mellemlang sigt Mainstreaming af innovative og transnationale udviklingsprojekter.
(outcome) (Kilde: EPD pp. 200-201, 205)

Umiddelbare mal (output) Effektiv projektgennemfgarelse
Absorption af stgttemidler

Overvagning af programmet

Pa baggrund af beskrivelserne af EQUAL-programmets resultater i afsnit 8.1
kan det samlet konstateres, at programmets mal i et vist omfang er niet.

Ser man forst pd de umiddelbare mal (output), herunder effektiv projektgennem-
forelse, absorption af stettemidler og overvagning af programmet, er det evalua-
tors vurdering, at EQUAL-projekterne med sine omkring 6.000 deltagere™ for-
delt pa 44 projekter nér ud til en ret stor del af den enskede malgruppe. At der
samtidig kun er et begrenset frafald, vidner om en effektiv projektgennemforel-
se, hvor de tildelte stottemidler synes at vaere forbrugt og udnyttet til over 1,3
mio. deltagertimer.

Dertil kommer, at projekterne i gennemsnit har fokuseret pa mere end fire mél-
grupper hver, séledes at de ikke blindt har varet koncentreret om en enkelt mal-
gruppe, men i stedet har angrebet problemstillingen fra flere vinkler ud fra et

%% Som tabellerne i afsnit 8.1 viser, varierer det pracise antal deltagere efter hvornér deltageran-
tallet treekkes fra OPUS. Derfor er her angivet omtrentligt 6000 deltagere frem for et nejagtigt
tal.
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helhedssyn. Ikke desto mindre har EQUAL-projekterne varet kendetegnet ved
et tydeligt fokus pa flygtninge og indvandrere.

Det er evaluators vurdering, at anden ansegningsrunde 1 hgj grad har fokuseret
pa de omrader, som forste ansegningsrunde ikke i tilfredsstillende grad har kun-
net adressere. Séledes er det med en vasentlig informationsindsats lykkes EBST
at tiltreekke langt flere projekter inden for kensligestilling. Denne omstillingspa-
rathed sammenholdt med de forelobige resultater forer evaluator til at konklude-
re, at programmets malsatninger mht. output vil kunne nas i indevarende pro-
gramperiode.

Nar det geelder programmets overordnede mél pa mellemlang sigt (outcome),
herunder mainstreaming, innovation og transnationale aktiviteter, kan det kon-
stateres, at programmet ogsa i den forbindelse er naet forholdsvis langt. Saledes
er det langt hen ad vejen lykkedes projekterne at mainstreame erfaringerne til
andre praktikere, mens det i mindre omfang er lykkedes at fa det politiske ni-
veau til at tage erfaringerne op. Dertil kommer oprettelsen af NSS, som sikrer en
yderligere oget fokus pd mainstreaming, som inddrages allerede fra projektstart i
projekterne fra anden ansegningsrunde.

Ligeledes kan det konstateres, at projekterne, omstendighederne taget i betragt-
ning, 1 hej grad indeholder innovative elementer, selvom det som udgangspunkt
er begraenset, hvor meget nyt man kan opfinde. Endelig synes de transnationale
partnerskaber at veere en udbytterig succes, selvom de kraver store ressourcer
for projekterne — isaer i opstartsfasen. Saledes peger projekterne generelt pa, at
partnerskaberne fra i forberedelsesfasen at vare opfattet som et bebyrdende krav
fra EU's side, 1 lobet af gennemforelsesfasen har udviklet sig til et projektele-
ment, som giver stort udbytte iser i1 forhold til erfaringsudvekslingen.

Safremt EBST, POU, NSS og projekterne selv fortsatter med den egede fokus
iseer pd mainstreaming og innovation, er det evaluators vurdering, at program-
mets méil i forhold til outcome kan nés. Dog skal det understreges, at den verti-
kale mainstreaming i sig selv er en udfordring, og at der dermed fortsat ligger en
vaesentlig forpligtelse for POU-medlemmerne til at fremme denne del af main-
streamingen. Spredningsaktiviteterne ber altsa 1 hgjere grad rettes mod det poli-
tiske niveau, s erfaringerne — i det omfang, de vurderes relevante — ogsa anven-
des politisk.

Endelig kan det i forhold til programmets langsigtede méal (impact), herunder
forbedring af indvandreres (og efterkommeres), flygtninges, socialt marginalise-
redes og asylansegeres integration og muligheder pd arbejdsmarkedet samt ned-
brydning af det kensopdelte arbejdsmarked, konstateres, at EQUAL-
programmet ogsa pa dette punkt er godt pa vej, selvom den direkte pavirkning er
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ganske vanskelig at afgere. Det er dog tvivlsomt, om man overhovedet kan iso-
lere EQUAL-resultaterne fra den almindelige udvikling i forhold til den langsig-
tede effekt. Der er sdledes mange andre forhold, der gor sig gaeldende, nar der
fokuseres pa langvarige effekter.

Malt ved hjelp af forsergelsesgraden er der sket en positiv, men meget begraen-
set forbedring af flygtninge og indvandreres og deres efterkommeres integration
og muligheder pa arbejdsmarkedet. Det varierer dog en del imellem de forskel-
lige mélgrupper og imellem projekter inden for de fire temaer. Der er efter pro-
jektafslutningen stadig stort set det samme gab mellem danskere pa den ene side
og flygtninge og indvandrere samt deres efterkommere pa den anden side mht.
beskeftigelse og selvforsergelse.

Igen skal det dog understreges, at en blind fokusering pa beskeftigelseseffekter
ikke lever op til EQUAL-programmets status som forsggslaboratorium. I den
forbindelse er det séledes vaesentligt at understrege, at det efter evaluators vur-
dering er lykkedes projekterne at sette de langsigtede mal pa dagsordenen via
horisontal mainstreaming, idet projekterne oplever at have rejst nogle vasentlige
problemstillinger og gjort nogle vaesentlige erfaringer som andre aktorer péa
samme niveau som projekterne i hej grad tager til sig. Herunder, at der ogsa
fremover vil vere fokus pé nedbrydning af det kensopdelte arbejdsmarked og pa
forbedringen af malgruppernes integration og muligheder pa arbejdsmarkedet.
Endvidere vurderer evaluator, at ogsa de igangsatte projekter fra anden runde
kan bidrage positivt hertil i kraft at projekternes innovative elementer, men at
der forudsettes en del vertikal mainstreaming, for programmet opnér sit fulde
potentiale mht. reel effekt og mervaerdi. Sammenholdt med kapitel 5 er det séle-
des evaluators vurdering, at EQUAL-programmet — sarligt i tilfeelde af succes-
fuld mainstreaming — sikrer en forankret fokus pa grupper og udfordringer pa
arbejdsmarkedet, som ellers ikke aktuelt nyder hgjest prioritet inden for ram-
merne af den nationale indsats®.

I forleengelse af ovenstdende kan evaluator ogsa konstatere, at POU-
medlemmerne ber inddrages yderligere i forhold til at sikre de langsigtede mal.
P& nuverende tidspunkt er de for langt fra projekterne og kender ikke 1 tilstraek-
kelig grad til projekternes resultater og erfaringer og kan dermed heller ikke
mainstreame disse i deres egne organisationer. Her vil det vaere relevant at fort-
sette implementeringen af en kortere form for statusrapport, hvor projekterne pé
en enkelt A4-side kort beskriver sig selv i1 forhold til formal, malgruppe, ind-
hold, tiltag og ikke mindst den aktuelle fremdrift i projektet. Séledes kan POU-

% Her refereres til det generelt stigende fokus pa vakst, sterkere méalgrupper og incitamentstruk-
turer, der er at spore i sdvel den opdaterede Lissabon-strategi, som i regeringens vakststrategi,
”Vaekst med vilje”.
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medlemmerne lgbende holde sig ajour i forhold til resultaterne og dermed ogsa
f4 storre ejerskab til erfaringerne og 1 hgjere grad videregive dem 1 egen organi-
sation.

8.3 Fordeling og forbrug samt N+2
De Socialfondsmidler, Kommissionen bevilger, skal udnyttes inden for en be-
stemt frist for ikke at gé tabt. Fristen er formuleret ved Kommissionens ”N+2"-
regel, som indebarer, at den del af en arlig bevilling til en medlemsstat, som
Kommissionen ikke har faet forelagt nogen gyldig betalingsanmodning for ved
udgangen af det andet ar efter bevillingsaret, frigares ex officio af Kommissio-
nen, og at fondens deltagelse i programmet reduceres tilsvarende.

Det samlede EQUAL-program omfatter i alt 209 mio. kr., som fordeles stort set
lige pd de to ansegningsrunder. Der mangler fortsat at blive tildelt midler til fase
3 i anden runde. Tilsagte midler skal vaere forbrugt senest to ar efter tildelingen.

Af nedenstiaende tabel fremgar bade finansieringsplan og forbrug fordelt pa de
fire temaer.

Tabel 8.23: Finansieringsplan og forbrug for EQUAL
[Kilde: EBST og OPUS pr. 08.09.2005]

2000-2005 2001 — periode 1 2001 — 2005, inki. 2001-2005 inkl.
2005 budgettal for periode | Budgettal for peri-

2 og 3 2005 ode2 og 3 2005,

finansieringspla-

nen 2000-2005

Tema 1 63.763.811 47.320.202 56.466.415 89%
Tema 2 61.926.150 25.453.782 38.320.761 62%
Tema 3 29.975.362 19.498.944 27.135.849 91%
Tema 4 16.223.274 12.286.609 15.119.540 93%
I alt 171.888.597 104.559.537 135.284.238 80%

Som det ses, er temaerne 1 og 2 ifelge finansieringsplanen med godt 60 mio. kr.
hver i arene 2000-05 de gkonomisk mest omfattende af de fire temaer. Herefter
folger Tema 3 med 30 mio. kr. og til sidst Tema 4 med 16 mio. kr. Samlet daek-
ker finansieringsplanen for perioden 2000-2005 saledes knap 172 mio. kr., og
omfatter dermed tilsagn bédde fra forste og anden ansegningsrunde samt main-
streamingprojekterne.

Det samlede forbrug 1 forste periode fra 2001 til 2005 er pd 104 mio. kr., hvor
Tema 1 udger nasten halvdelen, mens forbruget i perioden 2001 til 2005 inkl.
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Budgettal for periode 2 og 3 i 2005 udger 135 mio. kr. Set i forhold til finansie-
ringsplanen udger de 135 mio. kr. omkring 80%. Der er dog vesentlige forskelle
mellem temaerne, idet temaerne 1, 3 og 4 har brugt eller budgetteret omkring 9
ud af 10 tilsagte stottekroner, mens projekterne under Tema 2 kun har brugt eller
budgetteret omkring 6 ud af 10 tilsagte stottekroner. Der synes saledes i 2005 at
veare et vist aflebsproblem 1 forhold til Tema 2, mens de ovrige temaer har
nemmere ved at forbruge midlerne.

I nedenstaende tabel vises bevillingerne i forhold til finansieringsplanen.

Tabel 8.24: Bevillinger i forhold til finansieringsplan for EQUAL
[Kilde: OPUS pr. 08.09.2005]

Finansieringsplan Bevillinger Beuvillinger i % af
2000 —2005 | perioden 2001 — | finansieringsplan

periode 1 2005

Tema 1 63.763.811 58.687.972 92%
Tema 2 61.926.150 40.689.681 66%
Tema 3 29.975.362 28.107.298 94%
Tema 4 16.223.274 15.151.819 93%
1 alt 171.888.597 142.636.770 83%

Som det ses, er aflobsproblemerne for Tema 2 bundet i manglende bevillinger i
forhold til finansieringsplan. Bevillingen under Tema 2 udger siledes kun 41 af
de planlagte 62 mio. kr. (66%), mens bevillingerne under de ovrige temaer lig-
ger pa godt 90% af finansieringsplanen for de respektive temaer.

I nedenstdende tabel vises forbruget i forhold til de tilsagte midler.

Tabel 8.25: Finansieringsplan, bevillinger og forbrug for EQUAL
[Kilde: OPUS pr. 08.09.2005]

Bevillinger Forbrug Forbrug 2001 — Forbrug Forbrug 2001 —
perioden 2001 — | 2001 — periode | periode 12005 | 2001 — 2005, | 2005, inkl budget-

periode 1 2005 1 2005 % af bevilling | inkl. Budgettal | tal for Periche 2

for periode 2 og | ©9 3 2005 % af

3 2005 bevilling

Tema 1 58.687.972 47.320.202 81% 56.466.415 96%
Tema 2 40.689.681 25.453.782 63% 38.320.761 94%
Tema 3 28.107.298 19.498.944 69% 27.135.849 97%
Tema 4 15.151.819 12.286.609 81% 15.119.540 100%
I alt 142.636.770 104.559.537 73% 135.284.238 95%
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8.4

Selvom forbruget i perioden 2001 til periode 1 2005 samlet set kun udger 73%
af bevillingerne 1 samme periode, og forbruget under iser Tema 2 og 3 har et
vist eftersleb (hhv. 63% og 69% af bevillingerne), retter budgettallene for peri-
ode 2 og 3 2005 op pa dette®’. Saledes udger forbruget 2001-2005 inkl. budget-
tal for periode 2 og 3 2005 samlet set 95% af bevillingen. Med andre ord er stort
set alle tilsagte midler brugt eller budgetteret.

Skuer man endnu laengere frem 1 tid og medtager finansieringsplan og bevillin-
ger til og med 2006, ser billedet endnu panere ud, idet der kun samlet set er ca.
12 mio. ubevilgede kroner tilbage i programmet.

Tabel 8.26: Finansieringsplan og forbrug for EQUAL 2001-2006

[Kilde: EBST pr. 20.09.2005]

Finansieringsplan Bevillinger Til radighed til
2001-2006 merbevillinger og

runde 2 projekternes
mainstreamingsfase

Tema 1 78.599.338 71.660.412 6.938.926
Tema 2 74.663.018 71.057.391 3.605.627
Tema 3 36.860.650 35.140.125 1.720.525
Tema 4 18.887.840 18.882.285 5.555
| alt 209.010.846 196.740.213 12.270.633

Samlet set kan det sdledes konstateres, at der ikke er tegn pd at EQUAL-
programmet i sidste ende vil {4 aflebsproblemer. Forbruget i projekterne folger
stort set bevillingerne bade samlet set og under de respektive temaer, og .

Det afsluttende EQUAL-innovationsvarksted pegede samstemmende pa pro-
grammets lille storrelse, dets centrale styring og dets relativt fa men store pro-
jekter som drsager til, at EQUAL — modsat Mal 3 — ikke har vasentlige aflobs-
problemer.

Opfoelgning pa omkostningseffektivitet

I forhold til gennemgangen af EQUAL-programmets omkostningseffektivitet
skal det understreges, at EQUAL som navnt er at betegne som et forsggslabora-
torium, hvor visse projekter lykkes, og andre ikke. Resultaterne er derfor knyttet
til de erfaringer, man ger sig med tilgange, metoder og malgrupper. Det vare sig
bade de positive og de negative. Derfor er det ogsad vasentligt at sli fast, at et
isoleret fokus pé omkostningseffektivitet hverken lever op til programmets mal-
setninger, eller giver et retfaeerdigt billede af projekternes udbytte. Saledes vil et
skavt forhold mellem resultaterne og de anvendte ressourcer i projektet ikke

8! Forudsat at de bevilgede penge faktisk ogsa forbruges.
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vaere ensbetydende med, at EQUAL-programmet har slaet fejl. Med andre ord
fokuseres der i nervaerende slut-evaluering ikke direkte pd omkostningseftekti-
vitet, men i hejere grad pa foruds@tningerne for omkostningseffektivitet, herun-
der mainstreaming.

I midtvejsevalueringen blev det konstateret, at det stadig var for tidligt at tale
om programmets effekt (outcome og impact), da programmet forst slutter 1
2006. Dermed var der heller ikke grundlag for at diskutere programmets om-
kostningseffektivitet, som netop er sammenstillingen mellem omkostninger og
effekt. Det samme kan til en vis grad stadig konstateres, idet anden runde pro-
jekterne stadig er 1 deres opstart og dermed endnu ikke har kunnet konstatere
mange effekter.

Samtidig blev det i midtvejsevalueringen konstateret, at en udregning af om-
kostningseffektiviteten som udgangspunkt kraevede et sammenligningsgrundlag,
hvilket kan vere vanskeligt at identificere pa grund af EQUALSs nyskabende
elementer. Det eneste der pa slutevalueringstidspunktet kan konstateres er séle-
des, at den gennemsnitlige timeudgift for EQUAL i perioden 1. januar 200 til
31. december 2004 var 118 kr. Denne samlede gennemsnitlige timeudgift dek-
ker over en vis variation fra tema til tema, idet den for Tema 1 var kr. 169, for
Tema 2 var kr. 410, for Tema 3 var kr. 151 og for Tema 4 var kr. 164 1 benavnte
periode®. Da der, som folge af EQUAL-projekternes sarlige karakter, ikke fore-
ligger noget oplagt sammenligningsgrundlag, kan disse gennemsnitspriser ikke
danne grundlag for nogen egentlige konklusioner om omkostningseffektivitet.

Derimod skal det understreges, at omkostningseffektiviteten — i kraft af
EQUAL-programmets karakter som forsegslaboratorium - er direkte athengig
af omfanget af den mainstreaming, der lykkes, idet omkostningen pr. udbredt
erfaring falder med en stigende grad af mainstreaming.

I den &nd blev der 1 midtvejsevalueringen opstillet folgende anbefalinger:

* For at fremme programmets rolle som forsegslaboratorium er det vasentligt,
at programmainstreamingen styrkes. Som et led deri ber EBST 1 samarbejde
med POU opstille negleindikatorer og maltal for de tre méleniveauer output,
outcome og impact, og at disse sammenkades med databehandlingsmetoder

52 Som led i forberedelsen af Arsrapport 2004 for EQUAL har EBST udarbejdet en oversigt over
resultaterne af de inddaterede start- og ophersskemaer. Evaluator har modtaget disse oplysninger
19/4 2005, og af oversigten fremgar bensevnte gennemsnitspriser for et EQUAL-forlgb under
hvert af de 4 temaer, samt for programmet som helhed.
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* At de erfaringer, der er gjort i forbindelse med forsinkelsen af igangsettelse
af projekter, anvendes i n@ste ansegningsrunde. Derved optimeres mulighe-
derne for vedvarende effekter af de nye projekter

* At projekternes mainstreaming og sarligt programmainstreamingen ses som
afgerende for programmets effekt og omkostningseffektiviteten

Den forste anbefaling er opfyldt 1 kraft af at EBST pa slutevalueringstidspunktet
har iveerksat en mainstreamingindsats 1 samarbejde med NSS.

Nér det gelder den anden anbefaling om at tage erfaringer fra forste runde med
over i anden runde, vurderer evaluator, at EBST har gjort en lang rekke tiltag
for at sikre erfaringsopsamlingen centralt, og 1 kraft af projektvejledningen og
de interne retningslinjer at sikre videreformidling til runde 2 ansegningerne. Der
er ikke foretaget interview med projekter fra anden ansegningsrunde. Det kan
saledes ikke afdaekkes kvalitativt, hvordan projekterne i anden runde har oplevet
denne vejledning. Men at demme ud fra forste runde projekternes vurdering af
EBSTs vejledning, har den forbedret sig vaesentligt (jf. tidligere afsnit).

Den tredje anbefaling om at se mainstreaming som afgerende for effekten og
omkostningseffektiviteten er der ligeledes fulgt op pa, om end det er sket mere
indirekte. Den markant ggede fokus pa mainstreaming bade lokalt og centralt
understotter 1 det hele taget inddragelsen af mainstreaming i effektmélingerne.
Saledes ligger denne antagelse ogsa til grund for naervaerende evaluering.

I de kvalitative interview udtrykte et POU-medlem bekymring for, at der ikke
var tilstrekkelig fokus pa omkostningseffektiviteten. Dette POU-medlem defi-
nerer omkostningseffektivitet som varende stottekroner i forhold til deltagere
placeret i ordinere job efter projektafslutningen. Igen skal evaluator understre-
ge, at en blind fokusering pa sa konkrete kvantitative effekter ikke er forméalet
med EQUAL, som i hgjere grad er et forsegslaboratorium for nye metoder. Sé-
ledes er den negative udvikling i forsergelsesgraden, som enkelte grupper af
deltagere kunne opleve efter projektforlabene (jf. afsnit 8.1), ikke nedvendigvis
udtryk for, at EQUAL-projekter ikke er omkostningseffektive. EQUAL er netop
tenkt som risikovillig kapital, og si lange projekternes erfaringer mainstreames,
saledes at forankringen sikres, sa vil stettekronerne vere anvendt i henhold til
maélsatningen for EQUAL.

Naér det er sagt, skal stottekronerne naturligvis ideelt set std mal med udbyttet,
som 1 dette tilfeelde vil vere kvalitativt 1 hgjere grad end kvantitativt. En sddan
vurdering vil uvagerligt vaere meget subjektivt og kvalitativt funderet. Evaluator
kan séledes konstatere, at der er forskellige holdninger blandt POU-
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medlemmerne, selvom de generelt har haft vanskeligt ved at forholde sig til pro-
jekternes effekter.

Ovennzvnte POU-medlem er sdledes skeptisk, mens andre POU-medlemmer
udtrykker en mere blandet vurdering: P& den ene side er der kommet en raekke
gode projekter ud af EQUAL, som har forméet at forankre og mainstreame deres
erfaringer. P4 den anden side har andre projekter haft svert ved at nd ud med
budskaberne. De har 1 hejere grad haft fokus pa de driftsbetonede opgaver, og
har ikke i sé& hej grad indtaenkt mainstreaming i projektet. Dette forhold er der
imidlertid gjort tiltag for at imedega (jf. afsnit om mainstreaming). Evaluator
vurderer saledes, at omkostningseffektiviteten 1 anden runde af EQUAL med de
gennemforte tiltag vil vaere hojere og mere tydelig end 1 forste ansegningsrunde.

Sammenligning med et ”uden EQUAL” scenario

Som led i vurderingen af relevansen af EQUAL-programmet har evaluator
sammenlignet EQUAL-situationen med et hypotetisk scenario uden EQUAL.
Denne sammenligning vil ske uden i saerlig grad at forholde sig til det geografi-
ske fokus, da EQUAL som sadan ikke har et serligt geografisk tilhersforhold pa
grund af den centrale styring. Det vil sdledes vere ganske vanskeligt at afgore
betydningen af EQUAL-projekterne i afgraeensede geografiske omrader. I stedet
henvises til afsnittene om EQUALS betydning for de respektive temaer.

I forste omgang er det relevant at undersege, hvorvidt projekterne ville have
fundet sted uden tilsagn om stette fra Socialfonden. I spergeskemaundersogel-
sen er EQUAL-projekterne blevet bedt om at vurdere, hvor athengige de er eller
har veret af stotte fra Den Europaiske Socialfond:

Tabel 8.27: "Hvorledes vurderer du projektets afheengighed af den gkonomiske stgtte fra
Den Europaiske Socialfond”?
[Spm. 5.1]

Ansggnings-

runde 1, Fase 1, Ansggnings-
2093 runde 2

Realisering af projektet
har veeret delvis afhaen-
gig af den gkonomiske
statte

Realisering af projektet
har i vaesentlig grad

veeret athaengig af den 1 2 9
okonomiske stgtte

Projektet ville ikke veere

blevet realiseret uden 19 9 28
den gkonomiske stgtte

Total 21 11 32
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Besvarelserne viser med al tydelighed, at projekterne i stor udstrakning er eller
har veret athengig af EQUAL-midlerne. Siledes vurderer langt hovedparten
(28) af projekterne, at projektet ikke ville vere realiseret uden stotte fra ESF. 3
projekter mener, at projektet i vaesentlig grad har vaeret afthengigt af midlerne,
mens kun et enkelt projekt mener, at det har vaeret delvist athengigt af EQUAL-
midlerne. Sdledes har ingen af projekterne svaret, at det ville have veret gen-
nemfort selv uden Socialfonds-midlerne. Projekternes egne vurderinger udtryk-
ker altsd en markant athengighed af tilsagn fra Socialfonden.

Som tidligere naevnt har de kvalitative interview ligeledes afdakket en stor af-
hangighed af Socialfondsmidlerne. Midlerne giver ifolge de udvalgte projekter
netop det nedvendige frirum til at eksperimentere, som projektholderne 1 daglig-
dagen ikke har mulighed for. I den forbindelse ma det konstateres, at iser fordi
EQUAL-programmet stiller risikovillig kapital til rddighed for eksperimenteren-
de projekter, oplever projekterne stotten som en af de meget fa muligheder for at
realisere idéerne i en ellers omkostningsfokuseret hverdag.

I det afsluttende EQUAL-innovationsverksted var der blandt deltagerne enighed
om, at EQUALS europziske dimension og dermed kravet om transnationale
partnerskaber udger den vasentligste forskel til et scenario uden EQUAL. Den
sikrer, at projekterne bliver mellemfolkelige og netvarksskabende. Idéud-
vekslingen i1 de transnationale partnerskaber gor EQUAL relevant sammenlignet
med andre indsatser. Dertil kommer, at transnationaliteten findes pa flere ni-
veauer: blandt deltagere, projektledere, projektmedarbejdere og pa det admini-
strative/ministerielle niveau. Nar — eller hvis — det transnationale aspekt forsvin-
der 1 en kommende Socialfondsperiode, opleves det i innovationsvarkstedet
som en begrensning for udviklingen af innovative projekter.

Evaluator kan derfor konkludere, at centrale elementer som frirum til eksperi-
menterne og kravet om transnationalitet 1 veesentlig grad bidrager til EQUAL-
programmets relevans i forhold til et scenario uden EQUAL.

Hvad kan fremtidige Socialfonds-indsatser lzere af EQUAL-programmet?

I den kommende Socialfondsperiode kan man overveje, hvordan man kan
fremme projekterne incitament til at lave opfelgning pé projekternes resultater
efter projektopher. I den nuvaerende EQUAL-periode synes projekterne ikke at
have dette incitament, da stetten bruges fuldt ud inden projektopher. Andringer
1 incitamentsstrukturen knyttet til selve slutafregningssystemet synes, jf. Innova-
tionsvearkstedet, ikke at vaere praktisk mulig. Dog kunne der indferes mulighe-
der for s@rskilt at soge opfolgningsmidler, ligesom EQUAL-programmet meget
hensigtsmassigt rummer mulighed for at soge sarskilt statte til henholdsvis
forberedelse, gennemforelse, afslutning/evaluering og mainstreaming.
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Endeligt kan den kommende Socialfondsperiode med fordel arbejde med
EQUAL-programmets krav om transnationale partnerskaber. EQUAL-
projekterne har haft stort udbytte af disse partnerskaber, som perspektiverer er-
faringerne og bidrager til innovation og mainstreaming. Jf. kapitel 10, er det
endvidere evaluators vurdering at der ligger et uudnyttet innovationspotentiale
gemt 1 at inddrage de transnationale partnere i forberedelsesfasen.

Konklusion og anbefalinger
Bagudrettet kan det konkluderes, at en reekke af de anbefalinger, der er fremsat i
tidligere evalueringer, er blevet efterkommet.

Selvom det er vanskeligt at méle kvantitative effekter 1 et program af sa lille
finansiel storrelse som EQUAL, som samtidig fungerer som forsegslaboratori-
um, og som endnu ikke er afsluttet, vurderer evaluator, at EQUAL-projekterne
indtil videre har kunnet levere en reekke resultater af kvalitativ karakter, sisom
holdnings@ndringer, innovation og metodeafprovning, og at det gennemforte
malinger af programmets status vedr. output, outcome og impact peger i den
rigtige retning, serligt fordi de opnaede resultater planlegges mainstreamet.

Fremadrettet er det evaluators vurdering, at resultaterne vedr. projektdeltagernes
forsergelsesgrad indikerer, at EQUAL-programmet for nogle mélgrupper inden
for udvalgte temaer har haft en positiv effekt pa deres beskeeftigel-
se/selvforsergelse, og at EQUAL-programmet har potentiale for at bidrage posi-
tivt til beskeftigelsen blandt projekternes primare og sekundeere malgrupper.
Samtidig skal det endnu en gang understreges at fortolkningen af de mélte resul-
tater er overordentlig usikker. Det mest interessante resultat er siledes, at pro-
grammet potentielt kan bidrage til at abne arbejdsmarkedet for programmets
maélgrupper via metodeudvikling.

Alt i alt kan det konstateres, at programmets mal allerede pa nuverende tids-
punkt er ndet 1 et vist omfang. Dertil kommer, at EQUAL-stotten er afgerende
for de fleste af projekterne.

Det anbefales:

* At det afklares, hvorledes de positive erfaringer med udvalgte malgrupper
bedst muligt mainstreames i den ordinzre drift

* At POU inddrages mere i forhold til en lebende opdatering af projekternes
fremdrift og resultater, saledes at disse i hgjere grad kan mainstreames. Et
led heri kunne vare en lobende, kortfattet og mere malrettet information om
projekternes resultater fx i form af et A4-ark med de vaesentligste oplysnin-
ger.
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9. SOCIOGKONOMISK RAMMESATNING

Tekstboks 9.1: Sammenfatning af kapitel 9

Sammenfatning af kapitel 9: Socioskonomisk rammesatning

Formal: e At afdeekke, hvorvidt programmet har levet op til kravene om innova-
tion, horisontal og vertikal mainstreaming, additionalitet, kensligestil-
ling og empowerment

e Qg iden forbindelse at afdaekke, om der er fulgt op pa anbefalinger-
ne, som i den forbindelse er fremsat i tidligere evalueringer

Konklusioner: e Dererihgj grad fulgt op pa anbefalingerne i opstartsevalueringen
angaende innovation, som dermed er sikret. Dog skal innovationen
mainstreames yderligere for at fa effekt

» Dererihgj grad fulgt op pa anbefalingerne fra midtvejsevalueringen,
idet EBST med oprettelsen af NSS har iveerksat tiltag til styrkelse af
mainstreamingen, som synes at lykkes for projekterne, seerligt over-
for praktikere i andre projekter. Dog er mainstreamingen til det politi-
ske niveau mere begraenset, ligesom POU ikke deltager tilstreekkeligt
aktivt i mainstreamingen

¢ Der er gjort en vaesentlig og til dels vellykket indsats for at styrke en
feelles forstaelse af begrebet additionalitet, ligesom projekterne i bred
forstand opfylder kravet om additionalitet i deres projektbeskrivelser

» Det er vanskeligt at vurdere EQUAL-programmets pavirkning af
kansligestillingen i Danmark, da aspektet ofte indgar implicit i projek-
terne. Dog synes pavirkningen at vaere lykkedes for de projekter, der
har fokus pa kgnsligestilling

«  Empowerment-begrebet er fortsat vanskeligt at handtere og imple-
mentere i projekterne. Projekterne opnar i hgjere grad en psykologisk
end en social eller politisk empowerment

I dette kapitel behandles temaerne innovation, mainstreaming, additionalitet,
konsligestilling og empowerment. Alle temaerne er centrale begreber 1 relation
til Den Europaiske Socialfond:

* De er rammesattende for, hvilke projekttyper der kan ansege Socialfonden
* De er vejledende i projektformuleringen
* De er en del af udvelgelses- og godkendelsesprocedurerne
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9.1

* De erideelt set styrende for de processer, projekterne gennemforer

Set under ét kan de betragtes som grundlaeggende vardisatninger, som alle pro-
jekter pa tveers af prioriteter og mélgrupper skal forholde sig til. Begreberne
s&tter premisser for den lebende udvikling, projekterne skal igennem, og mél-
retter ideelt set processerne hen imod spredning af erfaringer og pavirkning af
relevante interessenter. Endvidere satter de rammerne for labende monitorering,
opfelgning, feedback og evaluering. Midtvejsevalueringen viste imidlertid, at
begreberne er relativt komplekse, og at de pd davarende tidspunkt blev forstéet
og udmentet forskelligt blandt program- og projektaktererne. Via casestudier og
interview med EBST, PGU og NSS undersoges, om dette stadig gor sig galden-
de. Jo klarere og mere forstielige begreberne er, desto storre styringsmaessig
veerdi har de.

Dette kapitel vedrerer fokus nr. 1 samt nr. 3 — 7. Det indeberer séledes for det
forste, at der skal konkluderes pa, hvorvidt programmet har levet op til intentio-
nen om innovation, hvilken effekt det har haft, herunder hvordan det har bidra-
get med nyskabelser til det danske arbejdsmarkeds akterer og til dansk arbejds-
markedspolitik. Endvidere skal der foretages en vurdering af, hvilken merverdi
kravet om innovation har bibragt det danske arbejdsmarkeds akterer og dansk
arbejdsmarkedspolitik (fokus nr. 3, afsnit 8.1).

For det andet skal det vurderes, i hvilket omfang der er sket en horisontal og
vertikal mainstreaming af gode resultater (fokus nr. 4, afsnit 8.2). For det tredje
skal der konkluderes p4, 1 hvilken grad programmet har levet op til kravet om
additionalitet (fokus nr. 5, afsnit 8.3). For det fjerde skal der konkluderes pa,
hvilken effekt indarbejdelse af kensligestillingsaspektet 1 projekterne har haft pa
konsligestillingen i Danmark (fokus nr. 6, afsnit 8.4). For det femte skal der
konkluderes p4, i hvilket omfang empowerment-princippet har veeret anvendt i
projekterne, og hvilken mervaerdi og effekt det har haft (fokus nr. 7, afsnit 8.5).

Endelig behandles fokus nr. 1 — opfelgningen pd midtvejsevalueringen — som en
gennemgaende del af de gvrige fokusomrader, sdledes at der under hvert enkelt
af nedenstdende afsnit samles op pa anbefalingerne fra midtvejsevalueringen.

Innovation

I dette afsnit behandles EQUAL-projekternes innovation mere i dybden, end det
skete 1 afsnit 8.1. Saledes folges der for det forste op pa implementeringen af de
anbefalinger vedrerende innovation, der er fremsat i midtvejsevalueringen. Det-
te sker ved at méle pa de samme indikatorer som i midtvejsevalueringen. For det
andet behandles efterlevelsen af kravet om innovation i projekterne. For det
tredje fokuseres pé effekterne af kravet om innovation.

NIRAS Konsulenterne A/S og DMA/Research



Slutevaluering af EQUAL-programmet Side 169
Evalueringsrapport September 2005

9.1.1

I slutevalueringen er graden af innovation i projekterne sogt afdeekket pa to ma-
der. For det forste har evaluator i spergeskemaundersogelsen spurgt projekterne,
pa hvilken méde de var innovative. Med udgangspunkt i den typologi for inno-
vative kategorier og indikatorer, der blev prasenteret i 2002-evalueringen, er
projekterne saledes blevet bedt om at vurdere, hvilken kombination af hhv. pro-
jektets 1) formal, 2) malgruppe, 3) redskaber og indsatser, 4) varighed, 5) ind-
dragelse af malgruppen, 6) anvendelse af IKT, 7) samarbejdspartnere, 8) ledel-
sesmassige organisering og 9) rollefordeling blandt ledere, medarbejdere og
deltagere, der bedst beskriver projektets innovative element. For det andet har
evaluator suppleret denne overordnede vurdering af projekternes innovative
elementer med en kvalitativ gennemgang af alle tilgeengelige projektbeskrivel-
ser, for at vurdere det indholdsmessige aspekt af innovationen.

Implementering af anbefalinger vedrarende innovation
I opstartsevalueringen fra 2002 blev det anbefalet:

* At der arbejdes pa at opna enighed blandt alle interessenter om definitionen
pa innovation. Denne definition ber kunne formuleres pa mundret og for-
staeligt dansk, for eksempel med hensyn til ord som nytenkning, nyskabelse
og udvikling. Definitionen mé dog ikke i sig selv begranse innovation

* Atder i forleengelse af evalueringens definition og kategorisering af innova-
tion arbejdes med lebende at udvikle og anvende et dynamisk apparat af ka-
tegorier og indikatorer, som kan medvirke til, at projekter mere systematisk
og bevidst udvikles i innovativ retning

* At der mere systematisk i AMS/EBST og i POU foelges op pa udviklingen og
anvendelsen af de innovative elementer — samt at der skabes rum fysisk og
virtuelt for regelmassig erfaringsudveksling om de innovative kategorier og
indikatorer, sdledes at disse kan anvendes til projektvurdering og -evaluering

Som det blev konstateret 1 2004-evalueringen, er innovationsbegrebet blevet
defineret som:

* En nyskabelse, som udgor et bedre alternativ til hidtidig praksis

Definitionen betyder siledes implicit, at innovation er relativt i forhold til mal-
gruppe, geografi eller den organisatoriske kontekst. Netop i et forsggslaboratori-
um, som EQUAL-programmet er, ber innovation sta som et meget centralt ele-
ment. 2004-evalueringen konstaterer da ogsa, at forstaelsen af innovation, men-
tet pd malgruppe og organisation, er inkorporeret i vejledningen til ansegnings-
skemaet. Bdde EBST og POU- og PGU-medlemmerne oplever séledes ogsd 1
2005, at der over en bred kam er en felles forstaelse for begrebet innovation,
alene af den grund at definitionen findes i vejledningen og i hjelpeteksterne til
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anseggningen. EBST har imidlertid erfaret, at det i sagens natur er begraenset,
hvor meget nyteenkning der kan ske 1 et land som Danmark, nér der bade er So-
cialfonds- og Satspuljemidler i omleb.

Det opleves, at en raekke projektansggninger simpelthen ikke er innovative og
derfor mé afskrives. Den samme oplevelse findes blandt PGU-medlemmer. Det-
te ses dog som en ganske naturlig del af udvalgelsen og forudsatningen for at
fordele midlerne.

“Der er jo greenser for, hvor mange dybe tallerkner der kan opfindes.
Men projekterne giver mulighed for at ga nogle andre veje, end dem man
i ovrigt kan. Mange gange er det noget helt nyt, men andre gange er det
bare en ny mdde at scette gamle brikker sammen pd, eller prove at ind-
drage nogle andre, end dem man plejer. Men det er jo netop sadan, at
udvikling tit foregar.” (PGU-medlem)

Dertil kommer, at NSS har faet overdraget ansvaret for at vejlede projekterne i
at dyrke innovationen bade i forhold til metode og processer. I og med at inno-
vationsbegrebet indeberer et vist normativt element, stiller det store krav til
NSS’s vurdering af de innovative elementer i projekterne. NSS har derfor — 1
trad med anbefalingen i 2004-evalueringen — indledt et taet samarbejde med
EBST og i mindre omfang med POU-medlemmerne om at identificere innovati-
onen i de enkelte projekter®.

Det er abenbart, at PGU-medlemmernes rolle netop er at afgere, om projektet er
innovativt i forhold til igangvarende projekter. Dog skal det understreges, at
PGU-medlemmerne 1 nogen grad har vanskeligt ved at overskue alle de projek-
ter, der métte kore 1 Danmark under de forskellige puljer og ordninger. Visse
ministerier arbejder med en erfaringsdatabase, hvor de stettede projekter leegges
ind og hurtigt kan matches med nye projektanseggninger for at afgere graden af
innovation.

“Vi har en erfaringsdatabase [projektdatabase]. Vi forsoger at stille som
betingelse for Socialfondsprojekternes godkendelse, at de ogsa kommer
ind i den database. Det styrker ogsd vore muligheder for at sikre, at pro-
Jjekterne er innovative.”(PGU-medlem)

53 Evaluator har ikke kendskab til at dette arbejde er afsluttet ved tidspunktet for slutevaluering
af EQUAL-programmet, hvorfor resultatet af NSS” kortlaegning af projekternes innovation ikke
er medtaget her.
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9.1.2 Efterlevelse af kravet om innovation
I spargeskemaundersegelsen er projekterne blevet stillet en reekke spergsmal
vedrarende innovationen i deres projekter. 21 af de 32 projekter, der deltog 1
spergeskemaundersogelsen, vurderer, at innovation i hej grad indgar i deres
projekt, mens 6 projekter mener, at det i nogen grad er tilfzeldet. Et enkelt pro-
jekt har svaret, at innovation slet ikke indgéar 1 projektet, selvom det er et krav
for godkendelse og Socialfondsstette, mens to projekter har svaret ved ikke”.
Alle tre sidstnavnte projekter er fra forste ansegningsrunde.

Innovation kan imidlertid indga pa mange forskellige méder, som det fremgér af
nedenstaende tabel. Tabellen angiver, hvor mange projekter der har svaret be-
kraeftende pa, at nevnte kombination indgik som det innovative element i pro-
jektet:

Tabel 9.1: "Pa hvilken made indgér innovation i projektet”? Procent

[Spm. 30]

formal og den valgte malgruppe er ny 15
formal og dets redskaber/indsats er ny 22
formal og dets varighed er ny 3
formal og dets inddragelse af malgruppen er ny 11
formal og dets anvendelse af IKT er ny 2
formal og dets samarbejdspartnere er ny 20
formal og dets ledelsesmaessige organisering er ny 8
formal og dets rollefordeling blandt ledere, medarbejdere og deltagere er ny 13
malgruppe og dets redskaber/indsats er ny 14
malgruppe og dets varighed er ny 3
malgruppe og dets inddragelse af malgruppen er ny 10
malgruppe og dets anvendelse af IKT er ny 3
malgruppe og dets samarbejdspartnere er ny 14
malgruppe og dets ledelsesmaessige organisering er ny 8
malgruppe og dets rollefordeling blandt ledere, medarbejdere og deltagere er ny 7
redskaber/indsats og dets varighed er ny 5
redskaber/indsats og dets inddragelse af malgruppen er ny 10
redskaber/indsats og dets anvendelse af IKT er ny 3
redskaber/indsats og dets samarbejdspartnere er ny 9
redskaber/indsats og dets ledelsesmaessige organisering er ny 5
redskaber/indsats og dets rollefordeling blandt ledere, medarbejdere og deltagere er ny 8

Andet

—

Note: Projekterne har haft mulighed for at saette flere kryds.
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Tabellen viser, at innovationen udgeres af en meget bred variation af nye kom-
binationer af formal, malgruppe, redskaber/indsats og organisering. Samtidig er
det tydeligt, at der ligger flere innovative elementer i1 hvert enkelt projekt. Med
andre ord navnes i gennemsnit 6 forskellige kombinationer af innovation i hvert
af de 32 projekter, der deltog i spergeskemaundersegelsen.

De to vaesentligste innovative elementer 1 de adspurgte projekter er kombinatio-
nen af projektets formal og dets redskaber/indsats, som 22 af de 32 projekter har
svaret bekraeftende pd. Derudover har 20 projekter svaret bekraftende pd kom-
binationen af projektets formél og dets samarbejdspartnere. Derimod er det sla-
ende, at IKT kun indgar som innovativt element i ganske fa projekter.

Gér man taettere pd det indholdsmeessige 1 projekternes innovation, tegner der
sig et billede af, at projekternes innovative elementer afspejler malene med
EQUAL-programmet. P4 baggrund af en gennemgang af alle tilgeengelige pro-
jektbeskrivelser®, kan evaluator siledes identificere tre hovedkategorier for pro-
jekternes innovative bidrag:

* Metodeudvikling mht. integration af flygtninge/indvandrere pa arbejdsmar-
kedet

* Metodeudvikling mht. integration af svage grupper pé arbejdsmarkedet

* Metodeudvikling mht. ligestilling pd arbejdsmarkedet

Under disse overskrifter kan man opdele projekterne efter hvem de er rettet mod
indenfor det pdgaldende omrade. For projekterne under de forste to kategorier,
nemlig metodeudvikling mht. integration af flygtninge/indvandrere og svage
grupper pa arbejdsmarkedet, gar tre kategorier igen, saledes at projekterne enten
er rettet mod:

* Det offentlige (fx sagsbehandlere, generelle metoder etc.),
* Virksomheder (fx generel holdningsbearbejdning),
* De ledige (fx empowerment),

eller en kombination af disse tre mélgrupper.

Mht. ligestilling er projekterne opdelt pd en reekke underkategorier:

. Kon og uddannelse
. Fremme af ligelig rekruttering
. Ledelse

64 38 af projektbeskrivelserne er trukket fra www.socialfonden.net. De resterende 6 projektbe-
skrivelser er hentet pa de pagaldende projekters egne hjemmesider.
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. Mzand og familieliv

Disse kan tilsvarende inddeles efter, hvorvidt projektet er rettet mod det offent-
lige, virksomheder, de ledige eller en kombination af disse tre mélgrupper.

For projektmassen som helhed er der flest projekter, der helt eller delvist retter
sig mod det offentlige (24). Der er 19 projekter, der retter sig helt eller delvist
mod ledige, mens 11 projekter helt eller delvist retter sig mod virksomheder®.

Endeligt kan man for projekter indenfor alle tre hovedkategorier se pd, hvorvidt
projektet har fokus pé at endre pa rammerne for den pageldende gruppe (dvs.
soger at opnd mélet indirekte) eller har fokus pa konkrete individer (dvs. seger at
opna malet direkte). Projekterne er her nasten ligeligt fordelt mellem at have
fokus pa individer (25 projekter) og rammer (23 projekter)®®. Denne fordeling
gaelder ogsa, hvis man betragter projekterne indenfor hver af de tre overordnede
hovedkategorier.

Pa baggrund af antallet af projekter under de forskellige temaer er der ivaerksat
flest innovative tiltag pa omradet for integration af flygtninge/indvandrere og for
ligestilling — af den simple grund at der er igangsat flest projekter inden for Te-
ma 1 og 2. Hvorvidt denne kvantitative fordeling af innovative tiltag ogsa af-
spejles i kvalitativt bedre eller mere innovative tiltag inden for disse temaer lig-
ger uden for evaluators kompetencer at vurdere.

Pa baggrund af spergeskemaundersogelsen har kun 7 projekter svaret at de op-
lever, at de innovative elementer stammer fra det transnationale samarbejde. Det
er bemarkelsesverdigt, set i lyset af at projekterne ellers peger pa blandt andet
innovative elementer, nar de bliver bedt om at identificere deres udbytte af de
transnationale partnerskaber. En del af forklaringen er formentlig — som det illu-
streres 1 kapitel 10 — at de transnationale partnere typisk forst inddrages i gen-
nemforelsesfasen, og indgér i langt mindre grad i forberedelsen af projektet. En
anden del af forklaringen kan ifelge EBST vare, at nogle af de 32 deltagende
projekter forst netop har afsluttet forberedelsesfasen og forst skal til at pAbegyn-
de samarbejdet med transnationale partnere nu, mens andre projekter er i fase 3
og ikke inddrager transnationale partnere i denne fase. Hovedparten af fase 3-
projekterne har imidlertid tidligere erfaringer med transnationale partnerskaber
fra de foregaende faser, og pd baggrund af telefonisk kontakt med nogle af disse

% Tallene summerer ikke til 44, eftersom projekter der kombinerer flere omrader mv. tzller flere
gange.
% Tallene summerer ikke til 44, eftersom projekter der kombinerer flere omrader mv. tzller flere
gange.
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projekter er det evaluators vurdering at projekterne har taenkt disse erfaringer ind
1 deres besvarelser af sporgsmalet.

Enkelte POU-medlemmer oplever, at en del af projekterne 1 deres ansegninger
fokuserer mere pa resultater end pd innovation. I visse tilfeelde kan der opleves
en manglende satsning pa det nyskabende til fordel for sikre projekter, som op-
nar beskeaftigelsesmassige effekter. Det er imidlertid evaluators vurdering, at
dette kun gaelder i begraenset omfang og opvejes af innovationen i1 de endeligt
godkendte projekter.

Det er evaluators oplevelse, at POU-medlemmernes begransede kontakt til og
viden om projekterne slir igennem i deres lobende overvégning af projekternes
innovation. Séledes udtrykker flere af de interviewede POU-medlemmer, at de
ikke kan vurdere graden af innovation i1 de igangvarende projekter, da de ikke
har overblik over deres fremdrift og tiltag. De har generelt ogsa vanskeligt ved
at afgere, om projekterne — nar de forst er sat i seen og intentionerne skal indfri-
es 1 form af konkret handling — lever op til kravene om innovation.

9.1.3 Effekten af kravet om innovation
Effekten af kravet om innovation i forhold til det danske arbejdsmarkeds akterer
og til dansk arbejdsmarkedspolitik samt hvilken mervaerdi, kravet om innovation
har bidraget med, kan vanskeligt males kvantitativt og beror saledes pa en kvali-
tativ vurdering. Denne kvalitative vurdering bygger pa interviewene med EBST
og POU- OG PGU-medlemmerne. Som tidligere nevnt, er det ifelge de inter-
viewede POU-medlemmer begranset, hvor stor en direkte effekt EQUAL-
projekterne indtil videre generelt har haft pd arbejdsmarkedets akterer og dansk
arbejdsmarkedspolitik.

Derimod kan det ikke afvises, at EQUAL i kraft af sin karakter som forsegsla-
boratorium har fungeret som afprevning af idéer og metoder, som har pavirket
bade arbejdsmarkedets akterer og arbejdsmarkedspolitikken mere indirekte.
Ingen af POU-medlemmerne eller EBST har kunnet pege pa konkrete eksem-
pler, men projekternes egen angivelse af, at deres erfaringer tages op af andre
akterer (se afsnit 9.2) antyder, at i hvert fald en gruppe af akterer pd samme ni-
veau som EQUAL-projekterne har ladet sig pavirke af EQUAL-projekternes
erfaringer. At projekter giver genlyd og skaber opmarksomhed om malgruppe
og metoder, kan i hgjere grad betegnes som en indirekte effekt, som er meget
vanskelig at male. Det er da ogsé evaluators vurdering (jf. afsnit 9.2), at de for-
skellige former for innovation skal mainstreames yderligere, horisontalt og 1
serdeleshed vertikalt, for at {4 reel effekt pd arbejdsmarkedets akterer og dansk
arbejdsmarkedspolitik.
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9.2

Med andre ord kan det konstateres, at nok er projekterne innovative, men de
innovative elementer og projekterfaringerne hermed skal mainstreames yderlige-
re for at fa en effekt.

Konklusion og anbefalinger

Det er samlet set evaluators vurdering, at EQUAL-programmet i hgj grad har
fulgt op pa anbefalingerne i opstartsevalueringen og dermed har sikret den grad
af innovation, der dels er et nedvendigt krav, dels er praktisk muligt. Det skal
hertil understreges, at selvom projekterne i sig selv er innovative, skal denne
innovation mainstreames yderligere for at fa effekt.

Det anbefales:

* At POU-medlemmerne inddrages vasentligt mere og selv i langt hejere grad
lobende aktivt folger med 1 projekternes fremdrift, for ogséd lebende at kunne
vurdere graden af innovation 1 projekterne.

* At den vertikale mainstreaming af innovationen eges yderligere for at frem-
me effekten af innovationen.

Mainstreaming

Ved mainstreaming udbredes, indarbejdes og forankres erfaringer vedrerende
nye tiltag og metoder pd en sddan méade, at tiltagene og metoderne som led i en
kortere eller leengere proces gores almindelige. Med andre ord drejer main-
streaming sig om at sprede erfaringer, der derefter tages i brug i andre systemer.
Formalet med at tage mainstreaming op i denne evaluering er dels at vurdere,
hvorvidt anbefalingerne fra midtvejsevalueringerne vedrerende mainstreaming
er implementeret, dels at vurdere, 1 hvilket omfang der er sket en horisontal og
vertikal mainstreaming af gode resultater.

Omfanget af mainstreaming er i slutevalueringen for det forste undersegt med
en rekke sporgsmdl til projekterne 1 spergeskemaunderseogelsen. Spergsmélene
drejer sig om 1 hvilken grad det er hensigten at projektets erfaringer skal gores
almindelige og anvendes i praksis, hvorvidt andre pa nuvarende tidspunkt har
taget projektets erfaringer op, og i bekraftende fald: hvem. Endelig er der spurgt
til 1 hvilket omfang det adspurgte projekt bruger andre projekters erfaringer og 1
hvilke faser 1 projektforlebet disse erfaringer bruges. For det andet har main-
streaming indgaet som emne i de gennemforte interviews med EBST og NSS,
hvor der er spurgt ind til de igangsatte og planlagte mainstreamingaktiviteter.
For det tredje har evaluator modtaget skriftligt materiale fra EBST vedr. emnet.

I Danmark anvendes godt 10 % af den samlede budgetramme til s@rlige main-
streamingaktiviteter. Der har dog tidligere vaeret forskellige opfattelser af begre-
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bet mainstreaming. Séledes blev der ved midtvejsevalueringen konstateret en
tendens til, at sével projektadministratorer som projekter anvendte deres egne
metaforer for forstdelsen af mainstreaming, ligesom det var tilfeeldet for begre-
berne additionalitet og empowerment.

Det kan i 2005 konstateres, at der er kommet vesentligt mere fokus pd main-
streaming, end der tidligere har veret. Denne ogede fokusering kan ikke alene
tilskrives det faktum, at der efterhdnden i projektforlebene er opniet resultater,
som rent konkret kan mainstreames, og at projekterne alene af den grund har
mere fokus pé at mainstreame. Andre tiltag tydeligger saledes i endnu hejere
grad den ggede fokus.

Oprettelsen af NSS er et tydeligt eksempel pé opprioriteringen. NSS har blandt
andet til opgave at vejlede projekterne i at indteenke mainstreaming allerede fra
starten af. Dette tiltag er mest montet pa projekter fra anden runde. Tanken er, at
projekterne selv vil have storst succes med den horisontale mainstreaming, mens
NSS og EBST vil fokusere péd den vertikale mainstreaming. Det skal dog under-
streges, at processen forst er ved at blive igangsat.

Udover oprettelsen af NSS er der givet tilsagn til yderligere 7 mainstreaming-
projekter, som er enkeltprojekter eller konsortier af projekter fra forste anseg-
ningsrunde.

9.2.1 Operationalisering af begrebet mainstreaming
I midtvejsevalueringen blev mainstreamingbegrebet opdelt i hhv. projekt-
mainstreaming (intern og ekstern) og program-mainstreaming. Mainstreaming
er bade en integreret del af et projekt og en selvstendig slutaktivitet. Det vil
sige, at mainstreaming finder sted for, under og efter projektgennemforelsen. I
alle faser er der tale om spredning og péavirkning.

I midtvejsevalueringen blev disse faser i projekt- og programmainstreaming
illustreret 1 folgende tabel:
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922

Tabel 9.2: Aktiviteter far, under og efter

Projektmassig mainstreaming Programmainstreaming
Eksternt Samlet (hovedstram)

For Udvikling af projektidé Ekstern kommunikationsstra- Rammesaetning og bevilling
tegi

Mal og Sikring af ejerskab hos styre- 9 Legitimitet

strategi gruppe, udferer og malgruppe Netvaerk (partnerskaber)

Under Hvad kan vi leere? Hvad kan andre leere? Opsamling, refleksion og evt.

tema)diskussion
Proces og Organisatorisk leering ( )

resultat

Efter Viderefgrelse — organisatorisk Overfgrelse Synkronisering af praksis og

forankrin lovgivnin
Forankring < e :

Endvidere blev begrebet opdelt i en vertikal og horisontal mainstreaming. Den
vertikale mainstreaming handler om den effekt, som projektresultaterne har pa
det politiske og administrative niveau i og uden for organisationen, og som kan
aflases pé politikudformning og andre former for regulering. Den horisontale
mainstreaming handler om den effekt, projekterne har pé andre virksomheders
og institutioners praksis pa samme niveau.

Hvor det 1 midtvejsevalueringen var projekt- og programmainstreaming, der var
1 fokus, ser vi i slutevalueringen primert pd den vertikale og horisontale main-
streaming.

Vertikal mainstreaming

Som naevnt hviler den vertikale mainstreaming 1 hoj grad pd EBST og NSS. Dog
skal det understreges, at ogsa POU-medlemmerne har en rolle i forbindelse med
den vertikale mainstreaming, idet de er forpligtet til at sprede erfaringerne ogsa i
deres egne organisationer. I den forbindelse er det desto mere vesentligt, at
POU-medlemmerne holdes opdateret pa projekternes erfaringer og resultater —
og selv gor en aktiv indsats herfor. Det synes, som tidligere nevnt, ikke altid at
veere tilfaeldet. Dette forhold er det blandt andet NSS’s opgave at imedega.

NSS har saledes — som tidligere naevnt — gennemfort en rundringning til samtli-
ge POU-medlemmer. Formélet var at afdekke behovet for og interessen 1
EQUAL-projekterne, samt hvad de kan bidrage med af ny viden i POU-
medlemmernes organisationer. Rundringningen har givet en god fornemmelse
for interessen og har afdaekket et vaesentligt skisma i forhold til medlemmernes
tilgang til opgaven som POU-medlemmer, som folger deres placering i deres
organisation.
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Nogle medlemmer har en koordinerende rolle og skal som sadan videreformidle
til en reekke underorganisationer med meget forskellige dagsordner. Andre med-
lemmer har en langt sterre fagspecifik indsigt og interesse i de enkelte projekter.
Denne forskellighed betyder, at medlemmerne reagerer meget forskelligt pa
informationerne og deres egen rolle som mainstreamere. Denne form for samar-
bejde minder pa mange mader om klassisk udvalgsarbejde, som NSS saledes
tager hejde for.

Formélet med rundringningen var sekundert at spore POU-medlemmerne ind
pa, hvad der skal til for at sprede erfaringerne i deres egne organisationer. Det er
dog NSS's oplevelse, at denne udfordring ikke kan lgses her og nu, men at der er
tale om et leengere perspektiv, som nu er sat pa dagsordenen. Det er herefter
NSS har padbegyndt et arbejde med at matche de enkelte projekter med de enkel-
te POU-medlemmer, saledes at medlemmerne kan koncentrere sig om at folge
med i de udvalgte projekter, som matcher deres egne og deres organisationers
interesser og behov. Projekterne leverer sa statusrapporter og brochurer til de
respektivt tilknyttede POU-medlemmer, samt inviterer dem til meder og work-
shops med det formal at mainstreame og sprede erfaringerne vertikalt.

Denne mere direkte interaktion mellem projekterne og POU-medlemmerne
fremmes ligeledes af en anden nedbrydning af projekterne: I stedet for at inddele
dem i de fire temaer, som ofte kan vare lidt tilfeeldige, hvis projekterne omhand-
ler flere end ét tema, inddeles de i malgrupper og interessefelter (fx mentor,
iverksatteri etc.). NSS har ikke en forventning om, at alle POU-medlemmerne
byder ind pa projekter, som har deres interesse, da man ikke kan stille krav om,
at der sker et match. Derimod er det NSS's hab, at s mange som muligt deltager
1 en mere direkte interaktion med projekterne om mainstreaming af deres erfa-
ringer.

Et andet vaesentligt tiltag 1 forhold til mainstreaming er mainstreamingkonferen-
cen "Nye veje til et rummeligt og mangfoldigt arbejdsmarked", som blev atholdt
i Arhus i juni 2005. Formalet med konferencen var at inspirere og videregive
erfaringer fra de 19 forste runde projekters arbejde igennem tre ar med rumme-
lighed og mangfoldighed, ligestilling og ligebehandling pé arbejdspladsen. Pa
konferencen blev der praesenteret nye metoder, verktejer og viden, som kan
stotte virksomhederne med at skabe plads til alle trods forskelle i etnicitet, kul-
tur, handicap eller ken. Konferencen blev gennemfort i en kombination af ple-
numoplag, korte introduktioner, workshops og paneldiskussion. Efter konferen-
cen er der blevet udarbejdet en hvidbog med det vasentligste indhold af konfe-
rencen.

Det er saledes evaluators vurdering, at der er gjort vaesentlige tiltag for at frem-
me den vertikale mainstreaming af erfaringerne fra EQUAL-projekterne. Ikke
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kun for sa vidt angér de allerede gjorte erfaringer, men ogsa ved at gade jorden
for fremtidig erfaringsspredning af runde 2-projekterne ved 1 hgjere grad at lade
dem indtenke mainstreaming fra starten.

Horisontal mainstreaming

I mainstreamingen tilstreebes det, at de metoder, der er udviklet under EQUAL-
projekterne, spredes til og anvendes af andre akterer, eventuelt i en revideret
form. Det er allerede sket i forste runde, nér projekterne har indbudt eksempel-
vis sesterorganisationer eller selv har vaeret ude og fortelle om projektets erfa-
ringer og resultater. Ifolge EBST er denne mainstreaming sandsynligvis sket 1 et
endnu sterre omfang, end det har vaeret muligt at registrere. I anden runde vil det
med NSS's deltagelse blive tydeliggjort, hvilke mainstreamingsaktiviteter der er
igangsat, saledes at der kan leveres evidens pa, hvad der faktisk er sket. I realite-
ten vil mainstreamingen dog ikke vere vasentligt anderledes indholdsmaessigt
eller metodemaessigt.

NSS har derudover iverksat en reekke mainstreamingaktiviteter, som sigter pa
den horisontale mainstreaming. Den vigtigste aktivitet i forhold til anden runde
er igangsattelsen af de tematiske netvaerk, som Kommissionen stiller krav om
pa nationalt plan. Tanken er at indkalde til en workshop 1 oktober 2005, hvor der
dels skal gennemfores et seminar om de tematiske netvaerk, dels konkret skal
dannes netvaerk. NSS vil komme med et opleg til, hvordan netvarkene kan ind-
deles. Projekterne kan herefter tage udgangspunkt i dette forslag, acceptere det
eller vaelge andre inddelinger.

Erfaringerne fra forste runde peger pé, at NSS ber sidde for bordenden ved dan-
nelsen af de tematiske netvaerk. Saledes var etableringen af disse i forste runde
vaesentligt besveret af, at projekterne havde fokus pa mange andre elementer i
projektet end netop de tematiske netvaerk. NSS ber saledes sta klar til at facilite-
re og organisere, hvis ingen af projekterne tager initiativ eller ejerskab til pro-
cessen med netvaerksdannelsen. I en sddan proces vil der dog altid vare projek-
ter, som er mere proaktive end andre.

I spargeskemaundersegelsen er projekterne blevet stillet en reekke sporgsmal 1
forbindelse med deres mainstreamingindsats.

Direkte adspurgt angdende mainstreaming svarer 22 projekter, at formidling af
projektets indhold, metode og eventuelle resultater i hej grad indgér som en del
af projektet. 7 projekter svarer i nogen grad, mens et enkelt projekt kun vurderer
det til at indga i ringe grad. 2 projekter har valgt ikke at svare.

Den vesentligste kanal til spredning af erfaringerne er projekthjemmesider og
Internettet generelt, gennem messer, konferencer og mader, gennem netveaerk og
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kontakter samt gennem evalueringsrapporter. Men ogsa pjecer og plakater samt
pressen er vasentlige kanaler til mainstreamingen, hvorimod abent-hus-
arrangementer og gd-hjem-meder er vasentligt mindre udbredte.

Det er imidlertid naturligvis relevant at holde sig for gje, hvilket mal der er med
mainstreamingen. Séledes konstaterer 26 af projekterne, at det 1 hegj grad er hen-
sigten, at projektets erfaringer (tiltag, metoder, procedurer etc.) skal gores al-
mindelige og anvendes i praksis, mens to projekter svarer i nogen grad” og et
enkelt i ringe grad”.

3 projekter har oplevet, at projektet som helhed er taget op af andre og brugt i
andre sammenhange, mens 13 projekter oplever, at det er sket for dele af pro-
jektet. 4 projekter har en begrundet formodning om, at det vil ske, mens 5 pro-
jekter ikke mener, at andre endnu har taget projektets erfaringer op og brugt dem
i andre sammenhange. 2 projekter har svaret ”ved ikke”. Det kan altsé konstate-
res, at projekterne 1 hgj grad oplever, at de nar ud med deres erfaringer, saledes
at andre bygger videre pa dem.

11 projekter oplever, at praktikere i andre organisationer har brugt projektets
erfaringer, mens 9 projekter peger pa praktikere i samme organisation som pro-
jektet. 7 projekter oplever, at administrative ledere i samme organisation har
brugt projekterfaringerne, mens 5 projekter peger pa administrative ledere i an-
dre organisationer. Derimod mener kun 2 projekter, at politiske ledere enten 1
egen eller i andre organisationer har brugt erfaringerne fra projektet. Hovedpar-
ten af projekterne oplever dermed, at anvendelsen af erfaringerne begranser sig
til praktikere og administrative ledere i egne eller andre organisationer, mens
omfanget af anvendelsen pé det politiske niveau er forsvindende lille.

Nér det geelder mainstreamingen den anden vej, altsd hvorvidt projekterne selv
anvender andre projekters erfaringer, viser det sig, at 24 af de adspurgte projek-
ter 1 nogen eller hgj grad anvender andre danske EQUAL-projekters erfaringer,
mens 18 projekter anvender udenlandske EQUAL-projekters erfaringer. 8 an-
vender danske Mél 3-projekters erfaringer, mens kun 2 projekter anvender uden-
landske Mal 3-projekters erfaringer. 18 projekter bruger i nogen eller i hej grad
erfaringer, som deres transnationale partnere har gjort sig. Det kan saledes kon-
stateres, at mainstreamingen i vasentligste grad bygger pd andre EQUAL-
projekter (danske som udenlandske) og de transnationale partnere.

Disse andre projekters erfaringer anvendes typisk i forbindelse med gennemfo-
relsen af projektet. Saledes peger 24 projekter pa denne fase. 17 projekter an-

vender andre projekters erfaringer i forberedelsesfasen (planlaegning og formu-
lering), mens 12 projekter anvender erfaringerne ved evalueringen af projektet.
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9.2.5

Det er pa baggrund af ovenstaende evaluators vurdering, at den horisontale
mainstreaming allerede er godt pa vej, og at den vil blive forsterket jo flere re-
sultater, der er at mainstreame.

Barrierer for mainstreaming

De vasentligste barrierer for en effektiv mainstreaming er at finde den rette
modtager og den rette dosering af informationen. Dertil kommer, at projekternes
mainstreaming i hej grad kemper om opmerksomheden i et samfund, som er
praget af en meget stor informationsmangde. En effektiv mainstreamingindsats
er kendetegnet ved, at modtagerne tror og opfatter forholdene som noget, de selv
har opfundet. I et vist omfang er det ogsa tilfeeldet, 1 og med at modtagerne altid
skal transformere projekterfaringerne ind i deres egen virkelighed. P4 denne
maéade bliver projekterfaringerne i revideret form anvendt i andre organisationer.

Strukturreformen udger bade en barriere, men ogsa en mulighed for mainstrea-
ming. P4 den ene side kan spredningen af projekterfaringer i nye og storre orga-
nisationer vise sig vanskelig, nar der i forvejen skal diskuteres og implementeres
en feelles kultur 1 de nye fzlles enheder. Dertil kommer, at strukturreformen
medvirker til at nedbryde etablerede netvaerk, som efter den administrative om-
organisering skal genopbygges. P4 den anden side kan det teenkes, at netop de
gode projekterfaringer har mulighed for at spredes, nar de administrative kort
blandes, og nye felles retningslinjer og metoder skal udvikles. I dette spil er det
vigtigt, at de gode projekterfaringer har gode ambassaderer 1 de enkelte kom-
muner.

Konklusion og anbefalinger

Det kan konkluderes, at EBST 1 hej grad har fulgt op pd midtvejsevalueringen
og iveerksat effektive tiltag for at styrke mainstreaming i projekterne. Dels er
NSS oprettet, dels er der tilfort flere ressourcer til mainstreaming. Saledes ind-
gir mainstreaming 1 hej grad 1 projekterne, ligesom det synes at lykkes for pro-
jekterne at fa andre praktikere til at anvende og bygge videre pa deres projekter-
faringer. Derimod er mainstreamingen til det politiske niveau mere begranset.

Samtidig kan det konstateres, at POU-medlemmerne ikke er tilstrackkeligt opda-
teret pa projekternes fremdrift og erfaringer til at kunne deltage tilstraekkeligt
aktivt i mainstreamingen.

Det anbefales:

* At POU-medlemmerne i langt hejere grad udnytter mulighederne for at op-
datere sig pé projekterne, deres fremdrift og resultater. Der kan evt. indferes
kortere statusrapporter i form af en enkelt A4-side, som kort opsummerer
projektets formal, mélgruppe, fremdrift og resultater.
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9.3.1

» Atder leegges en strategi for hvorledes gode projekterfaringer bringes med
over i de nye storre enheder i forbindelse med strukturreformen.

Additionalitet

Formalet med at tage dette tema op 1 slutevalueringen er for det forste at folge
op pa implementeringen af anbefalingerne fra midtvejsevalueringen vedrerende
additionalitet. For det andet skal der konkluderes p4, i hvilken grad programmet
har levet op til kravet om additionalitet.

I slutevalueringen er addittionalitet for det forste undersogt ved at sporge
projekterne 1 spergeskemaunderseagelsen, hvorvidt der allerede er kendte
indsatser pa omradet, og i bekraeftende fald 1 hvilket omfang projektet vurderes
at supplere disse indsatser frem for at erstatte eller overlappe med disse. Endvi-
dere indeholder speorgeskemaet et spergsmél om 1 hvilken grad projekterne vur-
derer, at projektet athaenger af den skonomiske stotte fra Socialfonden. For det
andet har projekternes additionalitet indgéet som et emne i interviewene med
EBST, POU og PGU.

Additionalitet defineres samstemmende 1 ansggningsvejledningerne til EQUAL-
og Mal 3-programmerne séledes:

”Ved additionalitet forstds, at projektets aktiviteter skal veere suppleren-
de i forhold til den aktivitet, der ville kunne finde sted uden stotten. Dette
betyder, at projektgennemforelsen ikke ville kunne finde sted i samme
omfang, pd samme tidspunkt eller inden for samme tidsramme uden stot-
ten. Der kan ikke gives stotte til projekter, der gennemfores udelukkende
som folge af lovkrav, eller som er ordincere drifisopgaver.”

Som det fremgér af citatet, er anvendelsen af begrebet additionalitet 1 hoj grad
knyttet til en kvantitativ, omfangsmeessig (tid, ressourcer, budget) vurdering.
Ved midtvejsevalueringen blev det imidlertid konstateret, at de forskellige
EQUAL- og Mal 3-akterer 1 praksis forstar begrebet anderledes, nemlig enten
som en begraenset del af ovenstdende definition eller som noget helt andet. Sale-
des var der pa davaerende tidspunkt en raekke projekter, hvis forstaelse af addi-
tionalitet knyttede sig mere til begrebet innovation. Via casestudier blandt 4
EQUAL-projekter samt interview med EBST og PGU er der spurgt ind til, om
dette stadig gor sig geldende.

Forstdelse af additionalitet — opfolgning pa midtvejsevalueringen

Addition betyder at tilfoje, at legge sammen. Additionalitet m& dermed vaere et
krav om, at aktiviteterne skal vaere noget, som leegges oveni den hidtidige aktivi-
tet. Der kan altsa ikke vare tale om, at et projekt erstatter en indsats, som kunne
have fundet sted uden Socialfondsmidler. Tvartimod skal der veare tale om, at
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indsatsen suppleres eller udvides. Aktiviteten skal vaere ud over det seedvanlige
niveau.

Den “rene” form for additionalitet kan opsplittes i folgende tre kriterier:

1. Administrativ og politisk additionalitet: At projektet er supplerende i forhold
til den ordinaere indsats eller set i forhold til lovgivningen og de politiske
malsatninger

2. Okonomisk additionalitet: At projektgennemforelsen ikke kan finde sted 1
samme omfang uden stotten

3. Tidsmeessig additionalitet: At projektgennemforelsen ikke kan finde sted pé
samme tidspunkt eller inden for samme tidsramme uden stetten

At en indsats skal vaere supplerende, kan ogsa tolkes som, at indsatsen skal vaere
ny. Men hvis additionalitet tolkes som nytenkning, sker der en sammenblanding
med innovationsbegrebet. Séledes kan ’rene” additionalitetsprojekter godt vaere
supplerende eller nye, uden at de er nytenkende. "Rene” additionalitetsprojekter
ber dog ikke forekomme i Socialfonden, fordi projekterne ogsa skal vere inno-
vative. Sammenholdt med kravet om innovation betyder det saledes, at en akti-
vitet ikke blot skal vare supplerende, men ogsé kreativ og nyteenkende. Derfor
kan det vaere vasentligt at holde de innovationsdefinitioner for gje, som blev
fremlagt i 2002-evalueringen. Ideelt set skal projekterne bade indeholde klar
additionalitet og en hej grad af innovation.

Midtvejsevalueringen fra 2003 konstaterer, at graden af additionalitet ofte vil
vere en vurderingssag. Dog kan det 1 2005 konstateres, at der i forbindelse med
udarbejdelsen af Sagsbehandlervejledningen samt de interne tjeklister er indar-
bejdet ovenstaende definition, sdledes at sagsbehandlingen ogsé i forhold til
begrebet additionalitet er forsegt gjort mere systematisk og ensartet.

I spargeskemaundersogelsen behandles den administrative og politiske additio-
nalitet. Her svarer 18 af de 32 deltagende projekter bekraftende pa spergsmélet,
om der pd det omride, som projektet omhandler, allerede findes kendte indsat-
ser. 17 af disse 18 projekter oplever, at projektet supplerer de kendte indsatser
snarere end at overlappe med eller erstatte de kendte indsatser. Det mé siledes
pa baggrund af den kvantitative undersegelse konstateres, at de projekter der har
besvaret spergsmalet selv i hgj grad mener, at de lever op til kravet om admini-
strativ og politisk additionalitet, idet projekterne — i de tilfaelde hvor der er en
kendt indsats pé projektets omrade — supplerer den kendte indsats snarere end at
erstatte denne eller overlappe hermed.
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I EBST er holdningen den, at nar projekterne er godkendt, er det ensbetydende
med, at de lever op til kravene om additionalitet. Det er derfor et overstaet kapi-
tel og ligger som praemis for det efterfolgende arbejde.

Den gkonomiske og tidsmassige additionalitet afdekkes blandt andet i casestu-
dierne. Alle fire udvalgte projekter i casestudierne vurderer séledes, at der ikke
ville vere taget initiativ til projektet (hverken gkonomisk eller inden for tids-
rammen), hvis ikke der havde varet tale om stette 1 form af Socialfondsmidler
(f. 1 evrigt afsnit 7.4.). For alle fire projekter gelder, at det har varet forbundet
med store gkonomiske ressourcer, som de pagaldende organisationer ikke selv
ville have afsat.

Socialfonden giver med stotte til EQUAL-projekterne saledes det ekonomiske
rum, der skal til for at kunne gennemfore projekterne. Den risikovillige kapital
er nedvendig for at facilitere idéerne, som ligger til grund for projekterne. Netop
fordi EQUAL-projekter kan betegnes som eksperimenter, er det desto vigtigere,
at der afsattes midler, som ikke styres af markedsmekanismer. Forsog kan som
bekendt fejle, og organisationer vil vaere mindre villige til at afsatte ressourcer
til forseg, hvis der er fare for, at de ikke far et positivt resultat. Midlerne er med
andre ord serdeles vigtige 1 forhold til at tiltraekke flere - iser private - virksom-
heder til at deltage 1 EQUAL-projekter.

I modsatning til oplevelsen blandt de udvalgte projekter afslorede interviewene
med PGU/POU-medlemmerne fortsat en vis sammenblanding af additionalitet
og innovation blandt medlemmerne. Medlemmerne synes — i det omfang de
overhovedet ville udtale sig om graden af additionalitet og innovation — at bruge
de to begreber i fleng. Enkelte af medlemmerne henviste til manglende opdate-
ring pa fremdriften i projekterne som begrundelse for ikke at kunne udtale sig
om additionaliteten i projekterne. Det skal dog understreges, at det efter evalua-
tors vurdering er vigtigst, at POU-medlemmerne fokuserer pd det indholdsmaes-
sige og fremdriften, mens teknikaliteter ber have mindre fokus. Ikke desto min-
dre er en skelnen mellem innovation og additionalitet en vigtig forudsatning for
at kunne deltage i overvigningen af projekternes indhold og fremdrift.

Konklusion og anbefalinger

Det er evaluators vurdering, at der er gjort en vaesentlig indsats for at styrke en
felles forstielse af begrebet additionalitet. Sdledes synes der blandt projekterne
at veere en mere udbredt faelles forstaelse af begrebet, end tilfaeldet var i forbin-
delse med midtvejsevalueringen. Derimod afdaekker interviewene med POU-
medlemmer, at der fortsat er en vis sammenblanding af begreberne additionalitet
og innovation.
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Ligeledes er det evaluators vurdering, at projekterne i bred forstand opfylder
kravet om additionalitet i deres projektbeskrivelser.

Det anbefales:

* At den ogede fokus pé at fremme en falles forstaelse af additionalitets-
begrebet fortsattes, sdledes at bdde projekter og POU-medlemmer bliver
mere bevidste om forskellen mellem additionalitet og innovation. Der ber
dog i POU fortsat fokuseres mest pa projekternes indhold og fremdrift, og
mindre pa teknikaliteter.

* Atman i en kommende Socialfondsperiode fra starten uddyber hvad der
ligger 1 additionalitetsbegrebet, og evt. erstatter dette med et dansk begreb.

Kensligestilling

I EQUAL-programmet stilles der et generelt krav til kensligestilling i alle pro-
jekter. Samtidig er nedbrydning af det kensopdelte arbejdsmarked et selvstaen-
digt tema 1 EQUAL-programmet. Formélet med at inddrage kensligestillingste-
maet 1 slutevalueringen er for det forste at folge op pa implementeringen af an-
befalinger fra midtvejsevalueringen. For det andet skal der konkluderes pa, hvil-
ken effekt indarbejdelse af kensligestillingsaspektet i projekterne har haft pa
konsligestillingen 1 Danmark.

Séledes bestér slutevalueringens dataindsamling vedrerende kensligestilling for
det forste af en rekke sporgeskemasporgsmal til projekterne om, hvorledes
konsligestilling indgar i projektet®” samt i hvilken grad projektet vurderer, at
dets konsligestillingsaspekt har “forbedret de kvindelige projektdeltageres mu-
ligheder pa arbejdsmarkedet”, ”oget det lokale fokus pa kensligestil-
lingsproblematikken samt ”fremmet ny praksis i bekeempelsen af uligheder
mellem kennene pé arbejdsmarkedet”. For det andet er keonsligestillingsaspektet
og de vurderede effekter heraf behandlet 1 de gennemforte interviews med

EBST, POU og PGU.

Som allerede naevnt i kapitel 1, vil disse spergsmal blive besvaret med det for-
hold in mente, at EQUAL-programmet er et forholdsvis lille program i Dan-
mark: Grundet EQUAL-programmets relativt lille programbudget i Danmark
(209 mio. kr. til projekter) og dets status som forsegslaboratorium for udvikling
og formidling af nye metoder, er aktiviteterne under programmet koncentreret
pa forholdsvis fa projekter.

%7 Projekterne kunne her sztte kryds ved et eller flere af folgende svarmuligheder: “Malgruppen
for projektet er kvinder”, "Malet er at oge kensligestillingen pé arbejdsmarkedet”, ”Gennem
sammensgtningen af deltagere til projektet”, samt “andet”.

NIRAS Konsulenterne A/S og DMA/Research



Slutevaluering af EQUAL-programmet Side 186
Evalueringsrapport September 2005

9.4.1

Dertil kommer, at ligestillingen i Danmark defineres forholdsvis bredt og ikke
kun omfatter konsligestilling. Dette kom ogsa til udtryk i ferste ansegningsrunde
af EQUAL, hvor kensligestillingsaspektet 1 hgjere grad fokuserer pd holdnings-
@ndringer og diskursaendringer. Ifelge midtvejsevalueringen gér projekterne fra
forste runde derfor pé tvaers af nedbrydning af det kensopdelte arbejdsmarked,
ligebehandling pa arbejdspladsen og sammenhangen mellem arbejdsliv og fa-
milieliv.

Ovenstaende forhold kombineret med den generelle kompleksitet ved at under-
soge, hvad der pavirker kensligestillingen i Danmark, betyder, at det ikke er
realistisk inden for rammerne af denne evaluering at kunne konkludere praecist
p4, hvilken effekt indarbejdelsen af kensligestillingsaspektet i EQUAL-
programmet har haft pa kensligestillingen i Danmark generelt. Via den kvantita-
tive og kvalitative dataindsamling er dog indhentet bade projekternes og de ad-
ministrerende myndigheders vurderinger af, hvorvidt EQUAL-programmet har
haft en positiv indflydelse pa kensligestillingen blandt projektdeltagerne, pa
lokalt plan og evt. pa nationalt plan.

Opfolgning pa midtvejsevalueringen: Forskellige konsligestillingsaspekter

I midtvejsevalueringen viste en gennemgang af NAP’en og EES samt en analyse
af EQUAL-projekterne, at tilgangen til kensligestilling p daverende tidspunkt
var bredere end den tilgang, som Mal 3-og EQUAL-programmerne legger op
til. For det forste kunne der i den ordinare indsats for ligestilling i Danmark,
som den er beskrevet i den nationale handlingsplan (NAP) og Ligestillingsmini-
steriets Perspektiv- og handlingsplan for 2003, identificeres (mindst) tre
aspekter af konsligestilling, som mere eller mindre reelt er pa dagsordenen 1
Danmark:

1. Nedbrydning af det kensopdelte arbejdsmarked
2. Ligebehandling pa arbejdspladsen
3. Sammenhangen mellem arbejdsliv og familieliv

For det andet viste en analyse af projektbeskrivelserne for de EQUAL-projekter,
der pd daverende tidspunkt havde opnéet stotte under Tema 2: Nedbrydning af
det konsopdelte arbejdsmarked, at projekterne i realiteten beskaftigede sig med
flere konsligstillingsaspekter end programmets tema, og at de i evrigt ofte gik pa
tveers af de tre ovenstdende overskrifter. Det var 1 det hele taget nogle meget
fundamentale konsproblematikker 1 form af holdningsendringer og diskursan-
ringer, som gjorde sig geldende for EQUAL-projekterne fra forste runde under
Tema 2. Dette er ikke i modstrid med Regeringens kensligestillingspolitik, men
knap sa fokuseret pd EQUAL-programmets hensigt med Tema 2, som man op-

5% Minister for Ligestilling: Redegorelse 2002/ Perspektiv og handlingsplan 2003.
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rindeligt havde ensket. Endvidere blev kun i alt 5 projekter igangsat under Tema
2 i forste runde (heraf 1 mainstreamingprojekt), hvorfor man 1 forbindelse med
anden runde lavede et fokuseret udbud med henblik pa at fa flere kvalificerede
ansegninger fra kensligestillingsprojekter. Med dette fokuserede udbud valgte
POU og EBST at satte sarligt fokus pé felgende emner inden for Tema 2:

1. Fremme antallet af kvindelige ledere og/eller antallet af kvindelige
ivaerksattere, samt fremme tilknytningen til arbejdsmarkedet for kvinder
med anden etnisk baggrund end dansk

2. Mands arbejdsliv og valg i relation til job, karriere og barsel
3. Mainstreaming pa arbejdspladsniveau

Med dette fokuserede udbud lykkedes det 1 2004 at bevilge midler til yderligere
10 projekter inden for Tema 2. P4 baggrund af en gennemgang af projektbeskri-
velserne for disse 10 nye projekter er det evaluators vurdering, at langt hoved-
parten af de igangsatte projekter strategisk er i meget fin overensstemmelse med
bade temaerne for det fokuserede udbud, den overordnede mélsatning for
EQUAL-programmets Tema 2 og Regeringens kensligestillingspolitik. Kun to
projekter har et lidt anderledes fokus, idet de forst og fremmest fokuserer pa
integration, og sekundert orienterer sig imod decideret konsligestilling.

Effekter pd kensligestillingen i Danmark

De kvalitative interview med EBST og POU-medlemmer afdekker kun i be-
grenset omfang effekten af EQUAL-projekterne pa kensligestillingen. Inter-
viewene afslorer til gengeld, at kensligestillingen ikke har den hgjeste prioritet
blandt POU-medlemmerne, idet ingen ensker at udtale sig om de oplevede ef-
fekter af fokus pd kensligestillingen. Dertil kommer, at et enkelt POU-medlem
opfatter den rene fokus pa kensligestillingen som en forkert prioritering af mid-
lerne i forhold til behovet pa arbejdsmarkedet. Medlemmet ser hellere kensli-
gestillings-aspektet inkorporeret 1 de gvrige temaer, s der eksempelvis stattes
flygtninge- og indvandrerprojekter med fokus pa kvinder. Dette onske er imid-
lertid 1 nogen grad allerede opfyldt (jf. afsnit 7.1).

Nér det gaelder de fire udvalgte projekter, er det klart, at fokus pa kensligestil-
lingen er tydeligst 1 det projekt, der ligger under Tema 2. Mens de gvrige projek-
ter ikke har haft anden fokus p kensligestilling end at opnd en nogenlunde lige-
lig fordeling af deltagerne pa de to ken, har en stor del af Tema 2 projektets fo-
kus veeret pa kensligestillingen. Det gor det imidlertid ikke nemmere for projek-
tet at bestemme, om det har haft nogen direkte indflydelse pé kensligestillingen.
Det skal dog 1 den forbindelse understreges, at antallet af medarbejdere 1 de del-
tagende virksomheder tilsammen udger omkring 1 % af den danske arbejdsstyr-
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ke, siledes at effekter af en given art i de deltagende virksomheder (som vel at
merke ogsa undergar en vellykket mainstreaming internt 1 virksomhederne)
reelt set ogséd gaelder for en ikke uvesentlig del af det danske arbejdsmarked.
Nér det er sagt, er EQUAL-projektet kun en del af de almindelige processer i de
deltagende virksomheder, som i forvejen har fokus pé kensligestilling. Samlet
set har de deltagende virksomheder opndet resultater i forhold til kensligestillin-
gen, saledes at der er kommet flere kvindelige ledere.

I spargeskemaundersogelsen svarer 10 af de 32 deltagende projekter, at de 1 hej
grad har et bevidst kensligestillingsperspektiv, mens 8 i nogen grad har det. 12
projekter vurderer, at det kun 1 ringe grad eller slet ikke er tilfeeldet. Sdledes har
kun godt halvdelen af projekterne et bevidst kensligestillingsperspektiv. Dette
hindrer naturligvis ikke den anden halvdel af projekterne i at lade keonsligestil-
lingen indgd implicit i projekterne.

I trdd med de kvalitative interview viser den konkrete inddragelse af konsli-
gestillingen 1 projekterne sig primeert i kraft af sammensatningen af deltagere i
projektet, som godt halvdelen af projekterne fremhaver som méaden, hvorpa
inddragelsen sker. 9 projekter peger pd, at det konkrete mal for projektet er at
oge konsligestillingen pé arbejdsmarkedet, mens 5 projekter har kvinder som
malgruppe. 8 projekter peger pa andre forhold. Igen kan det sdledes konstateres,
at kensligestillingen i vid udstreekning indgér implicit 1 projekterne, nir man ser
bort fra de rene kensligestillingsprojekter.

Projekternes egne vurderinger af deres pavirkning af kensligestillingen pa det
danske arbejdsmarked er praget af, at en stor andel af projekterne enten har
undladt at svare, eller har svaret "ved ikke”. Saledes har kun 11 projekter taget
stilling til, om projektets kensligestilling har forbedret de kvindelige projektdel-
tageres muligheder pd arbejdsmarkedet. Heraf vurderer de 10 projekter, at det i
nogen eller 1 hej grad er tilfeldet. 9 projekter mener, at de 1 nogen eller 1 hgj
grad har eget det lokale fokus pa kensligestillingsproblematikken, mens 5 vur-
derer, at det kun i ringe grad eller slet ikke er tilfaeldet. Endelig mener 7 projek-
ter, at de har fremmet ny praksis i den lokale bekampelse af uligheder mellem
kennene pé arbejdspladsen, mens 4 projekter kun i ringe grad eller slet ikke me-
ner, at det er tilfeeldet.

Konklusion og anbefalinger

Samlet set kan det konstateres, at det er ganske vanskeligt at vurdere, i hvilket
omfang EQUAL-projekterne har pavirket kensligestillingen 1 Danmark. Yder-
mere er aspektet ofte en implicit del af projekterne, sdledes at der ikke er kon-
kret fokus pé et kensligestillingsresultat. Gennemgaende vurderer de projekter,
som imidlertid har konkret fokus pa kensligestilling, at deres projekt har pavir-

NIRAS Konsulenterne A/S og DMA/Research



Slutevaluering af EQUAL-programmet Side 189
Evalueringsrapport September 2005

9.5

ket aspektet i Danmark bade som en forbedring og som et oget fokus pa proble-
matikken.

For at fa reel effekt og merverdi skal resultaterne af forste runde projekterne
under Tema 2 mainstreames, lige som der fortsat afventes resultater og main-
streaming heraf fra de nye Tema 2 projekter fra 2. ansggningsrunde.

Med henvisning til den forholdsvis lave projektmasse inden for Tema 2 i forste
runde samt en reekke interview med projekter som blev rapporteret i midtvejs-
evalueringen® er det evaluators vurdering, at interessen for kensligestilling ikke
1 praksis er et sd hejt prioriteret tema i en dansk kontekst som forventet ved pro-
gramstart. Evaluator konstaterer dog, at det er lykkedes at opdyrke en lang rack-
ke nye, frugtbare projekter inden for Tema 2 1 kraft af den fokuserede 2. ansog-
ningsrunde. S& leenge der er et kensopdelt arbejdsmarked og sa leenge ligestil-
ling mellem kennene er politisk prioriteret i Danmark, er det naturligvis relevant
ogsd 1 en Socialfondskontekst at beskeaftige sig med kensligestilling. Evaluator
anbefaler dog, at man fremadrettet i forberedelsen af en ny Socialfondsperiode
overvejer, hvordan man vil og kan méle projekternes effekt pé kensligestillin-
gen.

Det anbefales:

* At man fremadrettet (ved en kommende Socialfondsperiode) overvejer,
hvordan man vil og kan male projekternes effekt pa kensligestillingen.

Empowerment

Empowerment betyder i Socialfondssammenheng ideelt set, at malgruppen ind-
drages 1 beslutningsprocesser vedrerende alle faser af projektet. I dette afsnit
undersoges det for det forste, om anbefalingerne fra midtvejsevalueringen ved-
rerende empowerment er implementeret. For det andet konkluderes der pé, 1
hvilket omfang empowerment-princippet har varet anvendt i projekterne, og
hvilken merverdi og effekt det har haft.

I slutevalueringen er projekternes brug af og effekter pa empowerment for det
forste malt ved en raekke sporgeskemasporgsmal til projekterne vedrerende om-
fanget af inddragelse af malgruppen i de forskellige projektfaser, samt 1 hvilket
omfang denne inddragelse har “gget malgruppens ansvar for og indflydelse pé
egen situation pa arbejdsmarkedet”, ”” aget malgruppens ansvar for og indflydel-
se pa egen sociale situation”, ’forbedret malgruppens selvverd og selvtillid”,
“gget malgruppens deltagelse 1 foreningsliv, netvaerk og andre sociale aktivite-

ter”, og endelig hvorvidt inddragelsen har ”styrket malgruppens evne og lyst til

% Se afsnit 8.2.4 i Midtvejsevaluering af EQUAL-programmet 2003.
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at sege politisk indflydelse”. For det andet er spergsmélet om empowerment
behandlet i de gennemferte interviews med EBST, POU og PGU.

Empowerment er et komplekst begreb. Essensen i empowerment er, at individet
ikke udelukkende er undergivet samfundets bestrabelser for at skabe det gode
liv, men at den enkelte ogsa har og far mulighed for at udvikle og skabe @&ndrin-
ger 1 eget liv. Der laegges med andre ord vagt pd, at samfundet ikke udelukken-
de arbejder for de socialt darligt stillede, men ogsa at samfundet arbejder med de
socialt dérligt stillede.

Det betyder, at projekter ikke blot skal arbejde for malgruppen, men ogsé skal
arbejde med inddragelse af malgruppen i1 beslutningsprocesser. Mélgruppen skal
konkret have styrket sine handlemuligheder. Empowerment sigter altsd mod en
ny form for integrering af socialt darligt stillede personer og grupper, som sam-
menkader integrationsstrategier og beskeftigelsesstrategier.

I det danske EQUAL-program anvendes en bred operationalisering af empo-
werment-begrebet, hvor det ikke blot er de socialt svage, der er fokus pa. Det
betyder, at empowerment i Socialfondssammenhang bade galder partnere og
alle mélgrupper, uanset om méalgruppen er svag eller ej. Endvidere opdeles be-
grebet i flere typer empowerment:

*  Psykologisk empowerment handler om gget selvvard og selvtillid

* Social empowerment drejer sig om styrkelse af den sociale kapacitet fx via
netveerk, arbejde og deltagelse i foreningsliv

* Politisk empowerment handler om politisk indflydelse, fx via interesseorga-
nisationer

Endelig kan der arbejdes med empowerment pa bade individniveau, malgruppe-
niveau og samfundsniveau.

I nedenstéende tabel angives forskellige niveauer, hvor der kan arbejdes med
opbygning af handlings- og indflydelseskapacitet:

Tabel 9.3: Opbygning af handlings- og indflydelseskapacitet

Psykologisk Projektdeltagerens selv-  Gruppens selvveerd og Plads til selvveerd og
veerd og selvtillid selvtillid selvtillid

Socialt Projektdeltagerens socia- Gruppens sociale kapaci- Plads til social udfol-
le kapacitet tet delse

Politisk Projektdeltagerens politi-  Gruppens politiske indfly- Deltagelse pa lige fod
ske indflydelse delse med andre
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Opbygning af handlings- og indflydelseskapacitet kan ligeledes opdeles i for-
skellige projektfaser, som projekterne kan valge at arbejde efter, nemlig pro-
jektformulering, projektgennemforelse og projektevaluering. Der skelnes her
mellem involvering og inddragelse:

» Involvering: Aktiv deltagelse i formulering af projekt, gennemforelse og eva-
luering. Deltagerne formulerer, gennemforer og evaluerer ideelt set selv pro-
jektet. Den enkelte og malgruppen er ikke overladt til sig selv, idet der er ta-
le om hjelp til selvhjlp.

» Inddragelse: Deltagerne bliver hort 1 de forskellige faser, f.eks. gennem bru-
germoder eller brugerundersogelser.

Involvering henviser til en ideel form for empowerment, som kun kan lade sig
gore 1 ’rene” empowerment-projekter. Ofte er der i realiteten tale om inddragel-
se, fordi langt de fleste projekter ikke magter at involvere deltagerne 1 sarligt
stort omfang. Nedenstdende tabel viser eksempler pa, hvilke muligheder projek-
terne har for at inddrage eller involvere i de forskellige faser.

Tabel 9.4: Inddragelse eller involvering

_ Projektformulering Projektgennemforelse Projektevaluering

Involvering

Formulering af egne

Den enkelte falger (selv)

Selvevaluering

Bam succeskriterier egne succeskriterier
Enkelte . . . . L . .
Individuelle interview Individuelle forlgb Individuelle interview
Inddragelse .
(kompetenceafklaring)
Involvering Malgruppen formulerer Malgruppen tllrettelgegger Selvevaluering
ansggning og gennemfgrer aktiviteter
Mal-
gruppen Brugermader Brugermader Fra dialogorienteret
Inddragelse evaluering til tilfreds-
Brugerundersggelser Monitorering hedsundersagelser
Partnere er del af projek- Partnere er med til at gen-  Partnere selvevaluerer
Involvering  tet og er med til at formu- nemfgre. Leverer evt. selv
lere deltagere
Partnere
Partnerskabsaftaler Partnere deltager i styre- Partnere deltager i
Inddragelse gruppe eller netvaerksmeg- evalueringen

Netvaerksmader

der

Opfolgning pa midtvejsevalueringen — projekternes anvendelse af
empowerment-princippet

I midtvejsevalueringen undersggte man projekternes anvendelse af empower-
ment-princippet. Dengang konkluderede man, at empowerment-begrebet 1 over-
vejende grad var tenkt ind i projekterne, men at der var variationer med hensyn
til, hvordan det blev udfoldet i praksis.

NIRAS Konsulenterne A/S og DMA/Research



Slutevaluering af EQUAL-programmet Side 192
Evalueringsrapport September 2005

Béde i forhold til den enkelte deltager og i forhold til malgruppen var der pri-
mert tale om inddragelse — og inddragelsen skete primert 1 gennemforelsesfa-
sen, og 1 langt mindre grad i den forudgdende planlaegning og formulering af
projektet. Endelig var der i hgjere grad fokus pa psykologisk empowerment end
pa politisk og social empowerment.

Derimod fandt man, at de nationale partnere i vaesentligt omfang var inddraget 1
savel planlcegningen som 1 gennemforelsen at EQUAL-projekterne. Denne ind-
dragelse af nationale partnere, som i mange tilfelde var interesserepraesentanter
for projekternes primere malgrupper, blev betragtet som en meget vasentlig
forudsatning for, at den sociale og politiske empowerment af malgruppen kunne
lykkes. Inddragelse af disse interesserepraesentanter ville nemlig veere med til at
styrke netvaerksdannelsen og dermed opbyggelsen af gruppens handlingskapaci-
tet.

Projekternes anvendelse af empowerment-begrebet var sédledes, som man kunne
forvente — nemlig at projekterne inddrog malgruppen i begraenset omfang pa
forskellige, enkeltstaende tidspunkter i projektgennemforelsen, kombineret med
en inddragelse af interessereprasentanter. Pa baggrund af dette konkluderede
man, at det i praksis syntes vanskeligt at opfylde alle betingelserne for empo-
werment og involvere alle akterer og deltagere pd sd omfattende vis, som em-
powerment-begrebet ideelt set foreskriver.

Empowerment afdaekkes i slutevalueringen primert via spergeskemaunderso-
gelsen. Projekterne er for det forste blevet spurgt, 1 hvilken grad projektets mél-
gruppe er blevet inddraget 1 forberedelsen, gennemforelsen og evalueringen af
projektet.

14 af de 32 deltagende projekter har svaret, at malgruppen i nogen eller i hgj
grad er blevet (eller bliver) involveret i planlaegningen og formuleringen af pro-
jektet, mens 13 projekter mener, at det kun 1 ringe grad eller slet ikke er tilfael-
det. De resterende 5 projekter har enten ikke svaret, eller har svaret ”ved ikke”.
Inddragelsen af malgruppen i forberedelsen og planlegningen er vesentligt
mindsket fra forste runde til anden runde, idet kun 2 af 9 projekter fra anden
runde har involveret malgruppen i1 denne fase af projektet.

26 projekter har svaret, at malgruppen i nogen eller i hoj grad er blevet (eller
bliver) inddraget i gennemforelsen af projektet, mens 3 projekter (alle fra forste
ansggningsrunde) mener, at det slet ikke er tilfaeldet. De resterende 3 projekter
(primert fra forste ansegningsrunde) har ikke taget stilling.

Endelig har 19 projekter svaret, at milgruppen 1 nogen eller 1 hgj grad er blevet
(eller bliver) involveret i evalueringen af projektet. 9 projekter (alle fra forste
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ansegningsrunde) vurderer, at det kun i ringe grad eller slet ikke er tilfaeldet. De
resterende 4 projekter (2 fra forste og 2 fra anden runde) har ikke taget stilling.

Det kan derfor i trdd med midtvejsevalueringen konstateres, at inddragelsen af
maélgruppen stadig i 2005 1 vid udstreekning sker i forbindelse med gennemforel-
sesfasen, mens inddragelsen i forberedelsen og evalueringen er mere begranset.
Dog skal det understreges, at inddragelsen af malgruppen i forberedelsesfasen er
vaesentligt mindre 1 anden ansegningsrunde end i forste ansegningsrunde, hvil-
ket tyder pa, at den egede fokus péa denne del af inddragelsen ikke er sldet igen-
nem. Nar der ydermere tages hgjde for, at 2. runde projekterne netop forst har
afsluttet forberedelsesfasen, er det desto vigtigere, at inddragelsen af malgrup-
pen opprioriteres 1 de efterfolgende faser, og dermed overgér 2. runde-
projekternes egne forventninger, som de kommer til udtryk i spergeskemabesva-
relserne.

Interviewene med de fire udvalgte projekter tyder pa, at empowerment — lige-
som ved midtvejsevalueringen — primeert er fokuseret om at inddrage den enkel-
te deltager og tage udgangspunkt i den enkelte som en ressourcestark person.
Projekterne peger da ogsa pé, at begrebet empowerment er vanskeligt at hdndte-
re. Sdledes er det for projekterne vanskeligt eksempelvis at inddrage utilpassede
unge 1 projektformuleringen, hvorimod deres interesser er repraesenteret i andet
led 1 kraft af inddragelsen af kriminalforsorgen. I dette tilfeelde er der saledes
tale om inddragelse, men neppe direkte empowerment. Omvendt er det noget
nemmere for projekterne at forholde sig til og observere psykologisk empower-
ment, nar de kan se deltagernes stolthed og glaede ved arbejdet vokse.

Empowerment sker dog ikke kun i forhold til den primare malgruppe, men ogsa
i forhold til de medarbejdere, der har opnaet kvalifikationer til at lofte opgaven 1
det daglige. Denne empowerment 1 bred forstand kan séledes bares videre til
den primaere malgruppe. Yderligere empowerment sker typisk gennem inddra-
gelse af og orienteringer til interessenter ved eksempelvis fyraftensmeoder.

Endelig skal det fremhaves, at ét af de 7 ivaerksatte mainstreamingproj ekter’® er
et decideret empowerment-projekt, som har til formal at udvikle empower-
mentvaerktejer samt samle de vaerktojer der blev udviklet blandt EQUAL-
projekterne fra forste ansegningsrunde. Evaluator tager dette som et positivt
udtryk for at der er kommet mere opmaerksomhed om empowerment — og at der
med dette projekt er potentiale for yderligere at ege denne opmarksomhed, sa-
vel blandt de avrige EQUAL-projekter, som uden for Socialfondsregi.

70 Projekt " Vaerktojer til integration fra start til slut” (www.serviceudvikling socialfonden.net)
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9.5.2 Merveerdi og effekt af empowerment-princippet
Set 1 lyset af at involvering i EQUAL-sammenhange 1 praksis primert kommer
til udtryk som inddragelse frem for involvering, kan det ikke overraske, at em-
powerment ogsa 1 hejere grad far psykologisk end social og politisk karakter.

I spergeskemaet er der spurgt til, hvad inddragelsen af mélgruppen i forberedel-
sen, gennemforelsen og/eller evalueringen har medfert. Den indholdsmaessige
del af empowerment koncentreres ifolge projekternes besvarelser om det psyko-
logiske, idet malgruppens vasentligste udbytte i forhold til empowerment kan
findes 1 @get selvvard og selvtillid. Dertil kommer, at méalgruppens ansvar for
og indflydelse pa egen situation pa arbejdsmarkedet ifelge alle de projekter, som
har besvaret spergsmaélet, ligeledes er oaget. Den sociale empowerment er ligele-
des i et vist omfang tilstede i projekterne.

13 af de 15 projekter, som har besvaret spergsmalet, vurderer, at inddragelsen
har eget malgruppens ansvar for og indflydelse pd egen sociale situation. Om-
vendt oplever kun 5 projekter, at malgruppens deltagelse i foreningsliv, netvark
og andre sociale aktiviteter i nogen grad er oget, mens ligeledes 5 projekter me-
ner, at det kun i ringe grad er tilfeeldet. Endelig synes den politiske empower-
ment at vare meget begranset. 7 projekter vurderer, at malgruppens evne og
lyst til at sege politisk indflydelse er aget, mens ligeledes 7 projekter mener, at
det kun 1 ringe grad eller slet ikke er tilfaeldet.

Kun et enkelt af de fire udvalgte projekter giver i de kvalitative interview direkte
udtryk for, at der er sket en involvering af malgruppen. Saledes har dette projekt
med stort udbytte haft repraesentanter fra den primere méalgruppe til at foresta
undervisning af andre deltagere. Det beviste for de ovrige projektdeltagere, at
den primaere méalgruppe var mere ressourcesterk end forventet, hvilket bidrog til
at nedbryde en raekke forestillinger og fremme projektets formal.

Bortset fra dette ene eksempel ligger resultaterne af inddragelsen af empower-
ment-princippet med andre ord 1 hgjere grad 1 subjektive folelser 1 form af oget
selvvaerd og ansvarsfelelse, frem for i konkret adfeerd i form af eget deltagelse i
sociale og politiske aktiviteter. Saledes kan det pd baggrund af spergeskemaun-
dersggelsen og de kvalitative interview konkluderes, at empowerment i1 forhold
til deltagerne 1 hej grad foregar pd det psykologiske plan og i mindre omfang pa
det sociale eller politiske plan.

9.5.3 Konklusion og anbefalinger
Det kan 1 trdd med midtvejsevalueringen konstateres, at empowerment-begrebet
fortsat er vanskeligt at hdndtere og implementere i projekterne. Den konkrete
udmentning af princippet sker i hojere grad i kraft af inddragelse end involve-
ring og kommer derved i hgjere grad til udtryk i form af en psykologisk frem for
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9.6

en social eller politisk orienteret empowerment. Det er imidlertid vigtigt, at ind-
dragelse af malgruppen i anden runde projekterne opprioriteres vasentligt i de
efterfolgende faser.

Det anbefales:

* At anden runde projekterne har fokus pa at ege inddragelsen/involveringen
af mélgruppen i de efterfolgende gennemforelses-, afslutnings-, evaluerings-
og mainstreaming-faser, og fortsat fokuserer pa empowerment som vejle-
dende begreb.

Hvad kan fremtidige Socialfondsindsatser leere af EQUAL-programmet?
Den kommende Socialfondsperiode kan treekke pé en raekke erfaringer fra den
nuvaerende EQUAL-periode. Saledes er kravet om innovation vasentligt, sa-
fremt man ogsa 1 den kommende periode ensker at fokusere pé et eksperimente-
rende program. Dog er det vasentligt, at POU inddrages mere aktivt i overvag-
ningen af innovationen og den vertikale mainstreaming heraf, som sikrer, at
merverdien af innovationen udmentes optimalt.

Oprettelsen af NSS er 1 forbindelse med mainstreamingindsatsen et efterlignel-
sesvardigt tiltag 1 EQUAL. Séledes sikrer NSS og inddragelsen af mainstrea-
mingaktiviteter allerede fra starten af projekterne et vasentligt sterre fokus pa
mainstreaming, hvilket i sidste ende gavner bade projekterne og det samlede
program.

I forhold til kensligestillingsaspektet ber det i en kommende Socialfondsperiode
overvejes, hvordan man vil og kan male projekternes effekt pa kensligestillin-
gen.

Endelig ber mélgrupperne i en kommende Socialfondsperiode inddrages mere 1
alle faser af projekterne for at fremme den enskede empowerment, sa den ikke
primert sker pa psykologisk niveau, men ogsa pa socialt og politisk niveau.
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10.

10.1

FUNKTIONEN AF DE NATIONALE OG TRANSNATIONALE
PARTNERSKABER

Tekstboks 10.1: Sammenfatning af kapitel 10

Sammenfatning af kapitel 10: Funktionen af de nationale og transnationale partnerskaber

Formal: ¢ At afdeekke, om der er fulgt op pa de tidligere evalueringers anbefa-
linger vedrgrende de transnationale partnerskaber

e At afdeekke hvilken merveerdi det transnationale samarbejde har
tilfert projekterne, og hvilken effekt samarbejdet har haft p4 main-
streamingen

Konklusioner: ¢ Der ggres fra dansk side en stor indsats for at hjzelpe og vejlede
projekterne i forhold til at finde og etablere transnationale partner-
skaber

¢ Projekterne oplever i opstartsfasen de transnationale partnerskaber
som et bebyrdende EU-krav, mens de senere i projektforlgbet ople-
ver det som en uundveerlig stgtte og inspirationskilde

e Savel nationale som transnationale partnerskaber tilfarer projekterne
merveerdi, saerligt med hensyn til mainstreaming. En tidligere inddra-
gelse af partnere kunne potentielt set tilfere projekterne yderligere
innovative elementer

Partnerskaber er selve omdrejningspunktet i EQUAL-programmet og anses ge-
nerelt for at have en hgj verdi for projektudviklingen. Nedenfor folges der op pa
midtvejsevalueringens anbefalinger vedr. nationale og transnationale partner-
skaber. Endvidere vurderes det, hvilken merverdi transnationale partnerskaber
har tilfert de danske projekter og dermed resultatet af programmet. Endelig vur-
deres det, hvilken effekt samarbejdet har haft pd mainstreamingen af gode erfa-
ringer.

Partnerskabernes seerlige rolle
Partnerskaberne, nationale som transnationale, spiller en central rolle i EQUAL-
projekterne.
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Som det konstateres i EPD:

"Med den okonomiske og monetcere union og mere generelt med fast-
kurspolitikken skeerpes betydningen af arbejdsmarkedspolitikken og vel-
fungerende arbejdsmarkeder, sa okonomiske ubalancer kan undgds. Et
feellesskabsprogram som Equal, der har til formal at udvikle nye metoder
og redskaber i arbejdsmarkedspolitikken pa transnationalt niveau, vil
netop fremme konvergensen i udviklingen af medlemslandenes arbejds-
markeder.” (EPD, p. 7)

Saledes er det et krav for godkendelse, at et EQUAL-projekt entrerer med natio-
nale og transnationale partnerskaber. Formaélet er — udover ovenstdende harmo-
niseringsformal — at fremme en reekke elementer 1 projektet, sd de ogsa nationalt
far en merverdi af partnerskaberne. Det drejer sig om:

* Innovation i form af erfaringsudveksling

* Gennemforelse 1 form af felles analyser etc.

* Mainstreaming af de nationale resultater

» Forankring pa basis af den lebende involvering

Fra Kommissionens side kraeves der kun €t transnationalt partnerskab. I midt-
vejsevalueringen blev det imidlertid anbefalet, at fremtidige projekter etablerer
flere partnerskaber, end minimumskravet tilsiger, s& der stadigveek kan falde en
partner fra, uden at projektet invalideres. Der kraeves nu fra dansk side minimum
to transnationale partnerskaber. En forudsatning herfor er en grundigere og
leengere forberedelsesfase, sa der bade er tid til at formulere projektet (under
inddragelse af mélgruppen) og at etablere partnerskaber. Ydermere blev det an-
befalet at pabegynde 2004-anseggningsrunden til EQUAL-programmet sé tidligt
som muligt og at koordinere den med de gvrige EU-landes ansggningsrunder.

Som det blev konstateret 1 2004-evalueringen, ligger flere af forudsatningerne,
som pavirker partnerskabssegningen, uden for EBSTs kompetence, nemlig for-
beredelsesfasens lengde samt fastsattelsen af milepale i samarbejde med de
ovrige EU-lande. Omvendt har EBST igangsat en reekke initiativer, bade 1 for-
hold til den organisatoriske omstrukturering og ivaerksattelsen af NSS, men
ogsa i forhold til vejledningen af projekterne vedrerende partnerskabssegningen.
EBST har stillet kravet om minimum to transnationale partnere alene for projek-
ternes egen skyld, sa de ikke er sarbare over for et eventuelt frafald.
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10.2

En transnational partner kan forst godkendes, nér der er tale om et projekt, som
er et EQUAL-projekt godkendt i et andet EU-land. Dog er det langt fra sikkert,
at alle projekterne igangsettes som planlagt. Derfor er godkendelsesproceduren
ofte kendetegnet ved et spil frem og tilbage mellem landene. Siden forste ansog-
ningsrunde er der herudover pa baggrund af EBST-krav udarbejdet planer for,
hvem der er ansvarlige for hvad og hvornar i etableringen af transnationale sam-
arbejder. Planerne udger en slags kereplan, udstukket af Kommissionen ud fra
en erkendelse af, at arbejdet kreevede storre styring blandt andet med henblik pa
at imedega finansieringsproblemer underve;s.

Implementeringen af NSS er ligeledes et vasentligt initiativ i forhold til projek-
ternes transnationale samarbejde. Saledes vejleder NSS ogsa projekterne i opga-
ven med at finde transnationale partnere. Dette gores blandt andet ved at fortelle
om baggrunden for og formélet med de transnationale partnere, ligesom NSS
forseger at udvikle evalueringskulturen blandt projekterne.

Indgiede partnerskaber

Projekternes oplevelser af de nationale og transnationale partnerskaber er blandt
andet afdekket i spergeskemaundersogelsen. Nedenstaende tabel viser, hvilke
typer af nationale partnere projekterne har indgaet samarbejde med:

Tabel 10.1: "Hvilken type nationale og transnationale samarbejdspartnere er tilknyttet
projektet”? Antal
[Spm. 16 og 19]

Nationale Transnationale
samarbejdspartnere samarbejdspartnere

AF 11 4
Amter 8 15
A-kasser 6 2
Faglige organisationer 14 8
Forskningsinstitutioner 7 10
Kommuner 22 17
Nonprofitorganisationer 9 19
Uddannelsesinstitutioner 14 18
Virksomheder 16 10
Andet 10 5

Note: Projekterne havde mulighed for at afgive flere svar.
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Den vasentligste type nationale samarbejdspartner er kommuner, som 22 af de
32 projekter, der har besvaret spergeskemaet, har indgéet aftale med, mens 16 af
projekterne har nationale samarbejdsaftaler med virksomheder. 14 projekter har
indgéet aftaler med faglige organisationer, samme antal som har indgéet aftaler
med uddannelsesinstitutioner. Samlet set kan det sdledes konstateres, at nationa-
le partnerskaber, hvori virksomheder indgér, ved slutevalueringen nu udger den
naststorste andel af partnerskaber. Pa nationalt plan er det sdledes lykkedes at
tiltreekke flere projekter, som inddrager virksomheder.

De transnationale samarbejdsaftaler er noget mere spredt, idet omkring halvde-
len af de projekter, der deltog 1 spergeskemaundersggelsen, har indgéet transna-
tionale aftaler med nonprofit-organisationer, uddannelsesinstitutioner, kommu-
ner og amter. Blandt de transnationale partnerskaber indtager partnerskaber med
virksomheder en vasentligt lavere placering, idet kun 10 projekter rapporterer at
have indgéet transnationale partnerskaber med virksomheder.

Nér det geelder graden af inddragelse af de nationale samarbejdspartnere, viser
det sig, at den folger monstret fra inddragelsen af malgruppen. De nationale
partnere bliver primert inddraget i gennemforelsesfasen, hvorimod inddragelsen
i forberedelsen og evalueringen er noget mindre. Dog skal det naevnes, at ind-
dragelsen af de nationale partnere generelt ligger pa et hgjere niveau end ind-
dragelsen af mélgruppen (jf. afsnit 9.5.). Der er ingen forskelle 1 inddragelsen af
de nationale partnerskaber fra forste til anden runde.

De transnationale samarbejdspartnere inddrages ifelge projekterne selv pa en
lidt anden méde end de nationale, idet de transnationale partnere i over halvde-
len af projekterne inddrages i bdde gennemforelsen og evalueringen. Omvendt
er inddragelsen i forberedelsesfasen — ligesom for de nationale partnerskaber og
selve malgruppen — mere begranset.

Projekterne har gennem projektforlgbet, som det kunne forventes, oplevet @n-
dringer i1 deres partnerskaber. Omfanget af @ndringer vurderes imidlertid af eva-
luator som varende begrenset. Den mest udbredte @&ndring er, at der er kommet
flere nationale partnere til, idet 9 projekter har oplevet dette. Af andre vesentli-
ge &ndringer kan naevnes, at henholdsvis 8 og 7 projekter har oplevet, at de
transnationale og de nationale partnerskaber har vist storre engagement end for-
ventet. 5 projekter har oplevet et frafald af nationale partnere, samme antal som
har oplevet mindre engagement hos de nationale partnere end forventet. 5 pro-
jekter har oplevet en tilgang af transnationale partnerskaber. Endelig har 3 pro-
jekter oplevet et frafald af transnationale partnerskaber, samme antal som har
oplevet et mindre engagement blandt de transnationale partnere end forventet.
Det er primeert projekter fra forste ansegningsrunde, som oplever et frafald af
bade nationale og transnationale partnere samt et mindre engagement hos disse
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partnere end forventet. Dette forhold kan langt hen ad vejen forklares ved, at
forste runde projekterne har kort 1 leengere tid, hvilket automatisk giver mulig-
hed for leengere tid til forandringer. Dertil kommer, at det transnationale samar-
bejde endnu ikke er kommet rigtigt i gang i anden runde.

Som det fremgér af nedenstdende tabel, vurderer projekterne gennemgéaende
udbyttet af de nationale partnerskaber som meget hojt og hejere end udbyttet af
de transnationale partnerskaber.

Tabel 10.2: Antal projekter, som vurderer, at de nationale og transnationale partnerskaber i
nogen eller hgj grad styrker:
[Spm. 18 og 21]

De nationale De transnationale
partnerskaber partnerskaber

Projektets kvalitet 29 21
Erfaringsudveksling mellem pro- 23 22
jekterne

Pavirkningen af andre akterer i 27 7
Danmark

Projektets forankringsmuligheder 27 14
Det transnationale samarbejde 21 14

Note: Projekterne havde mulighed for at saette flere kryds.

De nationale partnerskaber styrker isar projektkvaliteten. Men ogsa pavirknin-
gen af andre akterer 1 Danmark og projektets forankringsmuligheder er styrket
ifolge et stort flertal af projekterne. De transnationale partnerskaber styrker saer-
ligt erfaringsudvekslingen og dermed mainstreamingen mellem projekterne samt
projektets kvalitet. Men ogsé projektets forankringsmuligheder og det transnati-
onale samarbejde styrkes af de transnationale aftaler. Derimod er det i sagens
natur begranset, hvor mange projekter der 1 kraft af det transnationale samar-
bejde oplever en pavirkning af andre akterer i Danmark.

Kun 7 af de 32 projekter, der har deltaget i spergeskemaundersegelsen, tilken-
degiver, at det transnationale samarbejde herudover har bibragt projektet inno-
vative elementer, mens 20 projekter ikke mener, at det er tilfeeldet. Dette resultat
kan 1 overvejende grad forklares ved den tidligere konstatering, at de transnatio-
nale partnere som regel forst inddrages i gennemforelsesfasen og evalueringsfa-
sen. Saledes har de ikke den store indflydelse pa den innovation, der bibringes i
forberedelsesfasen, herunder i planlegning og formuleringen af projektet.

Udover opfyldelsen af kravet om indgéelse af transnationale partnerskaber har
24 projekter svaret, at de har etableret netvaerk eller samarbejde vedrerende erfa-
ringsudveksling med andre projekter under Den Europaiske Socialfond.
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10.2.1

Mainstreaming

Ved midtvejsevalueringen vurderede projekterne, at de transnationale partner-
skaber 1 almindelighed og de nationale partnerskaber i s@rdeleshed spillede en
afgerende rolle for mainstreamingen. Vasentligheden af partnerskaber og net-
vaerk blev yderligere understreget af, at det kun var en begraenset del af projek-
terne, som havde ressourcer og overskud til at reflektere over erfaringer fra dan-
ske og transnationale EQUAL-projekter, som 1a uden for deres eget netvark.
Evaluators vurdering var, at partnerskaberne kunne have indflydelse pa projekt-
mainstreaming 1 kraft af deres direkte indflydelse pa raffineringen af produktet.

De vurderedes endvidere at have potentiel indflydelse pa mainstreamingen i de
nationale og transnationale temagrupper i form af erfaringsudveksling og feelles
strategiudvikling. Endelig vurderedes partnerskaberne at kunne have indflydelse
pa den transnationale og nationale program-mainstreaming i form af politisk
vilje, slagkraft og tilgeengeligt netveerk. Udfordringen var at udnytte partnerska-
bernes potentielle betydning for mainstreamingen péd hvert enkelt niveau og
samtidig skabe sammenhang mellem niveauerne.

Ligesom i midtvejsevalueringen vurderer projekterne ogsé i 2005, at bade de
nationale og transnationale partnerskaber er af stor betydning for mainstreamin-
gen. I den forbindelse kan det fortsat konstateres, at de nationale partnerskaber
er centrale 1 bestraebelserne pd den horisontale mainstreaming. Partnerskaberne
kan bruges til at afprove bdde modtager- og afsendersiden i forbindelse med
mainstreamingen. Netop identifikationen af den rette modtager, ligesom dose-
ringen af informationen er vasentlige parametre at have pa plads. Erfaringsud-
vekslingen med de nationale partnerskaber kan bidrage med nyttig viden herom.

Ogsé de transnationale partnerskaber bidrager til mainstreamingen, idet erfarin-
gerne spredes internationalt via de etablerede netvaerk og samarbejder. I midt-
vejsevalueringen blev det konstateret, at projekterne ikke folger den samme
tidsplan transnationalt, og at dette saerligt var tilfeldet i forbindelse med main-
streamingen. Dette begrensede, ifolge midtvejsevalueringen, projekternes mu-
lighed for at afpreve og nuancere deres produkter samt at udvikle faelles main-
streamingaktiviteter sammen med de transnationale partnere. Denne problem-
stilling ma formodes stadig at geelde, eftersom der fortsat ikke sker nogen koor-
dinering af de nationale tidsplaner for afvikling af EQUAL.

I afsnittet om mervardien af det nationale og transnationale samarbejde blev det
konstateret, at bdde de transnationale og nationale partnerskaber medvirker til en
erfaringsspredning og dermed mainstreaming. Sdledes peger henholdsvis 23 og
22 ud af de 32 projekter, der har besvaret spergsmaélet, pa, at de nationale og
transnationale partnerskaber i nogen eller i hgj grad styrker erfaringsudvekslin-
gen mellem projekterne.
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10.3

Partnerskabernes mervardi

Ved midtvejsevalueringen var der bred enighed blandt projekterne om, at der
overordnet set var store gevinster forbundet med savel de nationale som de
transnationale partnerskaber, men at der var stor forskel pa funktionen af de to
typer af partnerskaber og dermed ogsa pa typen af gevinster.

Hvor man konkluderede, at de nationale partnerskaber var med til at styrke pro-
jekternes kvalitet, innovation og forankringsmuligheder som folge af partnernes
involvering og ansvar, var gevinsten ved de transnationale partnerskaber, at
selve den sammenlignende proces var med til at styrke projektholderens be-
vidsthed vedrerende styrker og svagheder 1 vedkommendes eget projektet.

12005 gor disse forhold sig i et vist omfang stadig geldende. Ikke desto mindre
opleves kravet om etablering af transnationale partnerskaber bidde blandt POU-
medlemmerne og i de fire udvalgte projekter som lidt af en barriere eller en byr-
de, is@r ved projektstart. Selvom der samstemmende er enighed om, at transna-
tionale partnerskaber er medvirkende til at skabe udbytte, innovation, erfarings-
udveksling og mainstreaming, er det opfattelsen, at de ogsé kraever mange res-
sourcer. Iser for nye eller uprevede projektholdere kan det vaere en overrasken-
de og uoverkommelig opgave.

I den forbindelse er det imidlertid vasentligt at holde sig for gje, at projekterne

selv oplever, at de har féet stort udbytte af de transnationale partnerskaber, selv-
om det netop i starten virkede som en uforstaelig ekstra opgave. De fire projek-
ter, der indgik i casestudierne, er saledes enige om, at de transnationale partner-
skaber 1 sidste ende viste sig at veere uundverlige. En projektleder siger:

[ starten var det et dg pd grund af ressourcerne. Vi havde ingen forstd-
else for kravet. Men i dag ved vi, at det har veeret ufatteligt godt.”

Det kan altsa konstateres, at de transnationale partnerskaber i et vist omfang
ogsa bidrager med nytenkning undervejs. Der er med andre ord 1 nogen grad
tale om innovative aspekter i det transnationale samarbejde. Ligesom projektle-
dere oplever tilfredsstillelse i at kunne bidrage med viden om emnet til deres
transnationale partnere:

“Iscer betydningen af at kunne stille sig til radighed med erfaringer og
inspiration overfor den [transnationale] partner, fremhceves som person-
ligt og fagligt drivende. Ligesom projektdeltagerne med en vis tilfreds-
hed har kunnet konstatere, at de selv og deres organisationer har en stor
indsigt i omradet.” (projektevaluering)
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Endvidere peger projekterne i de kvalitative interview i 2005 stadig pa, at de
transnationale partnerskaber 1 hgj grad er medvirkende til at perspektivere eget
projekt og give indsigt i potentielle forbedringsmuligheder. Som en projektleder
udtrykker det:

“De [transnationale partnere] har udvidet vores horisont. Men der var
ikke meget konkret metodeudvikling, fordi der ikke var private virksom-
heder med. Det var en fejl.”

Netop inddragelsen af private virksomheder blev i midtvejsevalueringen anbefa-
let opprioriteret for at ege mervardien af bade de nationale og transnationale
partnerskaber. Som en mulighed blev det anbefalet at eremarke midler til pro-
jekter, der drives af eller fremmer samarbejdet med private virksomheder. Det er
evaluators vurdering, at der her er sket en forbedring, idet halvdelen af projek-
terne har indgaet nationale partnerskaber med virksomheder, mens 10 projekter
har indgaet transnationale partnerskaber med virksomheder. Der er séledes tale
om en stigning i antallet af partnerskaber med virksomheder, hvilket er positivt.
Det er dog fortsat evaluators vurdering, at man til en kommende Socialfondspe-
riode ber overveje, hvordan private virksomheder kan inddrages i endnu hejere
grad.

To af de interviewede POU-medlemmer er generelt forholdsvis forbeholdne
over for kravet om transnationalt samarbejde. Dels er det vurderingen, at der
bruges for mange ressourcer pa noget, som i virkeligheden er ret abstrakt og
ikke direkte udbytterigt. Dels er det en oplevelse, at samarbejdet ofte omfatter
de samme lande: Séledes samarbejder de sydeuropaiske lande som oftest med
hinanden, mens de nordeuropaiske lande finder sammen. Forklaringen skal
ifolge de skeptiske POU-medlemmer findes i kulturelle og sprogmeessige for-
skelle.

De sprogmessige forskelle kan ogsa have betydning for magtforholdene 1 det
transnationale samarbejde. Séledes vil de projekter, hvis modersmal anvendes
som samarbejdssprog, ifelge ét af de kvalitative casestudier ofte have en vis
fordel i diskussionerne og det konkrete samarbejde.

Dertil kommer, at pé trods af harmoniseringer af lovgivninger og prioriteringer
medlemslandene imellem, er der stadig vasentlige politikomrader, hvor landene
er sé forskellige, at der ikke kan etableres egentlige produktive bereringsflader
mellem projekterne, da de arbejder under forskellige lovgivningsmaessige forud-
setninger. De to skeptiske POU-medlemmer mener derfor, at det transnationale
samarbejde bor tilbydes som en option, som kan udvikle projekterne, frem for et
krav, som kan virke som en barriere for udvikling.
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10.4

10.5

Det er evaluators vurdering, at den udtrykte skepsis fra benavnte POU-
medlemmer meget fint illustrerer en raekke udfordringer for partnerskabernes
funktion, men at der ikke er meget at gore ved de sproglige, kulturelle og politi-
ske rammebetingelser, partnerskaberne fungerer under. Det er samtidig evalua-
tors vurdering, at de navnte barrierer for, at partnerskaberne far succes, ikke
skal tages som argument for at afskaffe partnerskaberne, men at det snarere er et
speorgsmal om at lette rammerne for etablering og brug af partnerskaberne.

Opsummerende er det jo netop en gennemgéende vurdering blandt projekterne
selv, at partnerskaberne tilforer projekterne mervaerdi, serligt i forbindelse med
mainstreamingen. Hertil vil evaluator foje, at der uden tvivl ligger et innovati-
onspotentiale i samarbejdet med transnationale partnere, netop fordi de nationale
kontekster, hvori projekterne foregér, er sa forskellige. Siledes kunne man me-
get vel forestille sig en frugtbar erfaringsudveksling mellem lande med forskel-
lige aktiveringsregimer eller indsatsformer over for bestemte grupper ledige.
Innovationspotentialet burde her vaere mindst lige sé stort for de transnationale
som for de nationale partnerskaber. Den relativt lave grad af innovation, der
hidtil er bibragt projekterne fra de transnationale partnerskaber, mé saledes
skyldes det forholdsvis fremskredne tidspunkt for inddragelse af partnerne.

Konklusion

Samlet vurderer evaluator, at der fra dansk side geres en stor indsats for at ruste
projekterne til det kreevende arbejde med at finde og etablere transnationale
samarbejder, sa der kan drages stor nytte af partnerskaberne. Projekterne ople-
ver, at bade de nationale og transnationale partnerskaber styrker innovation og
mainstreaming samt perspektiverer projektets indhold og metoder. Hvad der 1
opstartsfasen opfattes som et bebyrdende EU-krav, opleves i lobet af projektfor-
lebet som en uundveerlig stette og inspirationskilde for projekterne.

Det er séledes evaluators vurdering, at partnerskaberne — sdvel de nationale som
de transnationale — bidrager til en vasentlig styrkelse af EQUAL-projekterne 1
forhold til succesrig og hensigtsmassig projektgennemforelse.

Hvad kan fremtidige Socialfondsindsatser lzere af EQUAL-programmet?
Hvis man i en kommende Socialfondsperiode fortsat valger at arbejde med
transnationale partnerskaber, er det evaluators vurdering, at man allerede 1 for-
bindelse med projektansegningen ber gare projekterne eksplicit opmarksomme
pa den merverdi, transnationale partnerskaber kan tilfere projektet i hele pro-
jektforlebet — bade med hensyn til innovative elementer 1 selve projektidéen og
med hensyn til mainstreaming af projektets erfaringer undervejs og efter pro-
jektafvikling. Derfor ber eventuelle transnationale partnerskaber i en kommende
Socialfondsperiode inddrages langt tidligere, end det er sket i indevarende
EQUAL-program, saledes at udbyttet ogsa kan hestes tidligere 1 projektforlobet.
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Samtidig ber det over for potentielle ansegere samt over for igangvarende pro-
jekter pa et tidligt tidspunkt understreges, at arbejdet med transnationale partner-
skaber — pé trods af udbyttet — ogsé er temmelig ressourcekravende.

Endelig er det i en kommende Socialfondsperiode en god idé at fortsette med
kravet om at entrere med flere transnationale partnerskaber, sa projekterne ikke
bliver sarbare overfor frafald af partnere.

Det anbefales:

* At man i forberedelsen af en kommende Socialfondsperiode inddrager de
erfaringer, der er gjort i EQUAL-programmet med hensyn til, under hvilke
rammer partnerskaber — nationale som transnationale — fungerer bedst, her-
under:

— At ukoordinerede nationale tidsplaner for afvikling af programmer kan
udgere en udfordring for funktionen af transnationale partnerskaber.

— At projekterne potentielt set kan fé stort innovationsudbytte af partner-
skaberne, serligt hvis de inddrages allerede i forberedelsesfasen.

— At partnerskaberne fungerer bedst, hvis projekterne er bevidste om, hvil-
ke ressourcer det krever.

— At projekterne med fordel kan etablere lidt flere partnerskaber end ned-
vendigt, séledes at projekterne er robuste over for eventuelle frafald af
partnere.
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12.

LISTE OVER EQUAL-PROJEKTER DER HAR MODTAGET
SPORGESKEMAER | FORBINDELSE MED SLUTEVALUE-
RINGEN

AKIU - Aktgrorienteret Integrations Udvikling inden for aeldreomradet
Den udvidede tutor-funktion og jobfastholdelse

Equal Partnership

Erhvervshuset

Fremme af uddannelse og beskeeftigelse inden for social- og sundhedsomraderne for
kvinder med anden etnisk herkomst end dansk

Get a Life, Engineer !

Hele familien pa arbejde

Integration og udvikling af indvandrervirksomheder i Odense, Arhus og Kebenhavn
Integration uden omveje

KMAI - kvalitative modeller for aktivering og integration
Kompetenceveerktgjskassen

Kgn, Etnicitet og Vejledning

Kgnsmainstreaming

Language and Labour Market

Ledelse med personlig stil

Liv der reddes - skal ogsa leves

Mangfoldighed og socialt ansvar

Mpowermen2Men

NETVARKET

Netveerksmaegleren

Nye veje til et rummeligt og mangfoldigt arbejdsmarked

Nyt Netvaerk Danmark
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Outsiders - insiders

PAV - Pa vej til arbejde

Recognizing Differences — Meriting resources
Sammenhaengende vejledning af etniske minoriteter
Sherazade

SOS-mx (Social og sundheds mainstreaming experimentarium)
Synspartnerskabet i Danmark

TR Kvalificering

Unge, kagn og karriere

VAKUUM

Vasco da Gama

Virksomhed Vollsmose

Veerktgjer til integration — fra start til slut

Want2work

Want2work2

Welfare models and Integration strategies in Europe

Working Cultures
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