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Résumé 

Selon la CE, l’évaluation du programme EQUAL doit répondre à la question de comment 
et dans quelle mesure EQUAL a réussi à réaliser son objectif d’expérimenter et transférer 
de nouveaux moyens de mise en œuvre des politiques de l’emploi, cherchant à long terme à 
réduire la discrimination et les inégalités rencontrées par les groupes désavantagés sur le 
marché du travail. 
 
Le processus d’évaluation mis en place en Belgique Francophone et Germanophone a 
démarré en 2002 et doit durer jusqu’en 2007 avec comme points forts principaux 
l’évaluation à mi-parcours conduite et 2003 et l’évaluation finale, objet du présent rapport.  

Objet de l’évaluation : le PIC EQUAL 

Le but de l’initiative communautaire EQUAL est de promouvoir des pratiques nouvelles de 
lutte contre les discriminations et inégalités de toute nature en relation avec le marché du 
travail, dans un contexte de coopération transnationale. Par ailleurs l’insertion sociale et 
professionnelle des demandeurs d’asile est dûment prise en compte dans le cadre de 
l’initiative. 
 
Cette initiative est sous-tendue par 6 principes clés (l’approche thématique, les partenariats 
de développement, l’innovation, la coopération transnationale, l’empowerment et le 
mainstreaming). Par ailleurs l’égalité des chances entre les hommes et les femmes est 
considérée comme une priorité transversale à l’ensemble du programme. 
 
Les autorités publiques en Belgique francophone et germanophone ont, au sein de ce 
programme, mis l’accent sur 5 priorités : 
 
 Mesure A : améliorer la qualité et l’efficacité des processus d’insertion professionnelle 

et de maintien dans l’emploi des publics les plus en difficulté sur le marché du travail. 
 Mesure C : favoriser la création d’entreprises – plus particulièrement les très petites 

entreprises – par des publics victimes de discrimination et d’inégalités, notamment par 
un accompagnement intégré et pour une détection des secteurs porteurs. 

 Mesure E : encourager l’émergence et la mise en œuvre de dispositifs de gestion des 
ressources humaines favorisant le maintien en activité et/ou le développement de 
l’employabilité de travailleurs fragilisés dans leur emploi. 

 Mesure G : Rechercher et expérimenter de nouveaux moyens pour mieux articuler la 
vie professionnelle/vie personnelle notamment pour les femmes sur le marché du 
travail en développant des formes plus efficaces et plus flexibles d’organisation du 
travail et de services d’aide aux personnes. 

 Mesure DA : En direction des demandeurs d’asile et dans le cadre de la législation en 
vigueur, favoriser la qualité de l’accueil et le développement de formations facilitant 
l’accès aux dispositifs d’emploi et de formation. 
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A cette fin un budget total de plus de 83 millions d’Euros a été mobilisé sur la période de 
programmation (2000-2006) dont 50% sont alloués par le FSE, les autres 50% étant assurés 
par les autorités publiques belges. 
 
La programmation est répartie en deux appels à propositions (2000-03 et 2004-06). 37 
PDD ont été mis en œuvre durant le premier appel à projet et 35 durant le second pour un 
budget total de près de 42 millions d’Euros sur budget FSE avec près de la moitié des 
fonds alloués à la mesure A. 

Principales conclusions 

Les conclusions qui suivent sont basées sur l’évaluation du premier appel à projet 
maintenant terminé.  

Contribution des PDD à plusieurs mesures à la fois 

L’analyse par mesure a montré que les PDD outre leur contribution à la mesure dans 
laquelle ils s’inscrivent, contribuaient également à des résultats attendus des autres mesures. 
Le plus frappant se situe certainement au niveau de la mesure E où les contributions les 
plus importantes des PDD de cette mesure vont au développement d’outils et méthodes 
innovantes de sensibilisation basés sur une discrimination positive et à un meilleur accès à 
l’insertion professionnelle des publics fragilisés, deux résultats attendus de la mesure A. 
 
Ceci confirme les conclusions de l’évaluation à mi-parcours sur le manque de cohérence du 
PIC EQUAL  au niveau des mesures et des PDD à savoir que les objectifs donnés aux 
mesures sont trop généraux et/ou trop larges et ne sont pas toujours cohérents avec les 
thèmes auxquels ils se rapportent. Ce manque de cohérence dans la formulation des 
objectifs, résultats et actions des PDD se retrouve au niveau des contributions des PDD 
aux résultats attendus. Elle rend plus difficile la lisibilité du programme et donc de ses 
résultats effectifs et complique le travail de diffusion des bonnes pratiques. 

Contribution massive à l’insertion professionnelle des publics fragilisés 

L’insertion professionnelle qui domine déjà largement toutes les politiques publiques en 
matière de discrimination, reste de loin l’axe d’intervention le plus important. En effet, les 
efforts des PDD quelle que soit la mesure dans laquelle ils s’inscrivaient se sont concentrés 
sur le renforcement des mécanismes d’insertion professionnelle pour tous les publics 
fragilisés.  
 
L’enquête1 auprès des PDD a montré que 84% des répondants (partenaires et 
coordinateurs confondus) ont contribué d’une manière ou d’une autre, à améliorer l’accès à 
l’insertion professionnelle des personnes exclues du marché du travail et que 60% l’ont fait 
de manière significative voire déterminante. L’analyse par  mesure a montré que ce résultat 

                                                      
1  Une enquête a été menée auprès de l’ensemble des PDD (coordinateurs et partenaires) en mai-juin 2005 dont les 

résultats sont disponibles en annexe 8.  
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attendu au sein de la mesure A a été largement atteint par des  PDD appartenant aux autres 
mesures : 40% des PDD de la mesure C, 45% des PDD de la mesure E et 67% de ceux de 
la mesure G disent avoir contribué de manière importante à ce résultat. 

Angle d’approche privilégié : le développement d’outils pour améliorer la qualité 
des interventions  

La grande majorité, si pas l’ensemble des PDD, ont travaillé sur le développement d’outils 
et de méthodes. Il peut s’agir d’un système de validation des acquis, de référentiels, d’une 
méthode d’évaluation des compétences mais aussi d’outils informatisés tels la création de 
sites internet d’information ou de sensibilisation, ou encore de modules de formation 
adaptés à certains types de publics. Le PIC EQUAL a donc surtout été pour eux l’occasion 
de travailler sur les processus de mise en œuvre de leurs activités afin d’améliorer ainsi la 
qualité et l’efficacité  de leurs interventions.  

Ecarts entre publics ciblés et bénéficiaires effectifs 

Comme l’évaluation à mi-parcours l’avait signalé, le public cible n’a pas toujours été bien 
identifié et bien ciblé en fonction des activités menées. Ainsi seulement  41%2 des stagiaires 
prévus ont été effectivement touchés. Les résultats de la mesure E sont particulièrement en 
deçà des prévisions et peuvent notamment s’expliquer par un manque de vision claire du 
public cible. Cela a contribué à limiter l’impact de cette mesure sur ceux qui en avaient 
peut-être le plus besoin. 
 
Par ailleurs le public touché n’est pas systématiquement peu qualifié : près de 30% des 
stagiaires ont au plus le certificat d’école primaire mais 10% ont un diplôme de 
l’enseignement supérieur. 1/3 des stagiaires de la mesure C ont ce niveau d’éducation en 
raison sans doute des compétences exigées par la problématique.  
 
L’objet du PIC n’est pas de maximiser le nombre de stagiaires, mais le taux de réalisation de 
ce qui était prévu est réellement très faible et pose question sur l’engagement des PDD à la 
mise en œuvre de leurs activités. Par ailleurs, en l’absence d’objectifs fixés en termes de 
résultats à atteindre pour les stagiaires engagés, il est impossible d’apprécier l’efficacité du 
programme. 

Des pratiques nouvelles essentiellement en terme de processus 

La majorité des pratiques nouvelles identifiées, toutes mesures confondues sont liées aux 
processus c’est-à-dire tout ce qui touche aux méthodes, techniques de formation, modèles 
d’insertion, outils de gestion stratégiques, etc. Il s’est donc essentiellement agi d’améliorer la 
qualité des processus d’insertion, de formation et de création d’entreprise.  
 

                                                      
2  Voir annexe 7 pour plus de détails. 
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Accent sur les accompagnements  personnalisés 
 
La contribution des PDD aux lignes directrices fixées par la SEE pour 2003-2005 montre 
de manière écrasante que celle-ci s’est concentrée sur tout ce qui concerne la mise en place 
de dispositifs d’identification précoce des besoins, d’aide à la recherche d’emploi, 
d’orientation et de formation dans le cadre de plans d’actions personnalisés. 
 
Ce qui prédomine ce sont les approches individualisées, que ce soit au niveau de l’appui à 
l’emploi (coaching individualisé pour recherche d’emploi et suivi personnalisé à la mise au 
travail) au niveau du parcours d’insertion (développement d’approches centrées sur les 
individus, processus d’appui individualisé à l’insertion, appui à l’appropriation par l’usager 
de son parcours d’insertion, etc.) ou au niveau des formations individualisées. 
 

Développement de nouvelles techniques de formation 
 
Dans l’ensemble, les pratiques nouvelles à ce niveau relèvent plutôt de l’amélioration de ce 
qui se fait déjà, de son adaptation à un contexte qui évolue que ce soit au niveau technique 
ou au niveau des caractéristiques du marché de l’emploi. Le caractère réellement innovant 
reste toutefois limité. 

 
Prépondérance du développement d’outils 

 
Le PIC EQUAL a d’abord été une opportunité de prendre du recul par rapport aux 
pratiques courantes et de les faire évoluer en fonction de l’expérience accumulée, du public 
visé ou du contexte partenarial. L’approche la plus souvent privilégiée a été d’améliorer les 
modes de faire, de renforcer l’efficacité des interventions en développant de nouveaux 
outils.  
 

 Prise en charge de publics particuliers 
 
L’attention particulière donnée aux personnes fragilisées constitue également un apport 
certain d’EQUAL par rapport aux pratiques existantes. Les principaux groupes ayant ainsi 
bénéficié d’un appui spécifique en termes de formation et d’insertion sont  les  détenus, les 
personnes illettrées, les demandeurs d’asile, les populations sub-sahariennes, les plus de 45 
ans et les personnes handicapées. Cela ne signifie en aucun cas que ces publics ne 
bénéficiaient d’aucun appui auparavant mais seulement que les PDD concernés ne les 
appuyaient pas de manière systématique avant EQUAL. 
 

Mise en réseaux et partenariats 
 
La mise en réseau que ce soit au sein des PDD ou entre les PDD et autres acteurs, est 
identifiée par la plupart des PDD comme un apport nouveau. Cela a notamment permis de 
mettre en présence des opérateurs qui n’ont pas forcément  l’habitude de travailler 
ensemble autour d’un projet commun, de réunir l’ensemble des acteurs actifs dans un 
même domaine sur une zone géographique déterminée ou de faire travailler ensemble les 
différents réseaux d’enseignement.  
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Il est cependant étonnant que le partenariat et la mise en réseau de manière plus large aient 
été considérés aussi massivement comme une pratique nouvelle puisque c’est un principe 
clé et donc pas l’objectif de l’initiative communautaire. Le partenariat devrait donc être 
compris comme un moyen de promouvoir des pratiques nouvelles et non une pratique 
nouvelle en soi. Or il est indéniable que le partenariat est depuis le début un élément central 
pour les PDD. Si la majorité des PDD mentionnent le partenariat comme une pratique 
nouvelle, il convient cependant de souligner que ce n’est jamais mentionné comme 
première ou unique pratique nouvelle. Le partenariat a donc atteint la double dimension de 
principe clé et de pratique nouvelle.  

Des pratiques nouvelles mais faible degré d’innovation 

Le degré d’innovation des pratiques identifiées est relativement faible. En effet, la plupart 
des pratiques identifiées relève de démarches déjà connues mais elle porte leurs fruits en 
terme d’amélioration de la qualité des interventions et de prise en charge de nouveaux 
groupes cibles. 
 
EQUAL a été avant tout un outil d’amélioration des pratiques existantes que ce soit au 
niveau de l’insertion, de la création d’entreprise ou de la formation, en donnant 
l’opportunité de développer des outils méthodologiques, de sensibilisation et d’information, 
ainsi qu’en créant un espace permettant de nouvelles collaborations.  
 
Le faible degré d’innovation peut s’expliquer par les conditions de mise en œuvre qui ne 
favorisent pas la prise de risque et l’innovation. Parmi celles-ci, on peut souligner la durée 
de mise en œuvre déjà relevée lors de l’évaluation à mi-parcours, qui est insuffisante pour 
permettre de concevoir et tester une pratique entièrement neuve ainsi que l’incertitude 
quant au suivi qui sera donné à ces innovations. Les principes clés (voir plus loin) sont 
sensés faciliter l’innovation et ils ont des apports dans ce sens mais ils impliquent aussi des 
lourdeurs administratives et financières qui absorbent une grande partie du temps et de 
l’énergie des personnes impliquées. 

Diffusion et valorisation des pratiques nouvelles 

Absence de documentation des pratiques nouvelles 
 
Une fois les pratiques nouvelles identifiées au niveau des PDD, il convient de les analyser 
et les documenter avant de les diffuser. Or jusqu'à présent la documentation des pratiques 
nouvelles est inexistante et  les analyses à un niveau supérieur à celui du PDD sont peu 
nombreuses. Outre la question de l’égalité des chances, seule la thématique « gestion des 
âges » a fait l’objet d’une réflexion collective et d’une mise en commun des expériences. 
 

Les PDD : promoteurs de la diffusion des pratiques nouvelles 
 
Les PDD jouent bien évidemment un rôle clé dans la diffusion de leurs pratiques 
nouvelles, notamment par le biais des rapports qu’ils transmettent régulièrement à l’Agence 
mais surtout grâce aux séminaires et ateliers qu’ils ont organisé pour présenter leurs 
résultats. Certains d’entre eux ont également développé un processus informel d’échanges 
avec les autorités publiques compétentes dans leur domaine. Mais la diffusion des pratiques 
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nouvelles s’est fait majoritairement de manière horizontale vers les intervenants du secteur 
et les partenaires transnationaux notamment à travers l’organisation de séminaires et 
ateliers que ce soit au niveau national ou européen.  Les PDD ont également effectué un 
mainstreaming vertical parfois très directement en raison même de la composition de leur 
comité d’accompagnement intégrant par exemple Administrations fonctionnelles et 
Cabinets. 
 

Niveau de valorisation des pratiques nouvelles très faible 
 
S’il est clair qu’un certain nombre de pratique nouvelle peut être valorisé, cependant la 
manière de le faire que ce soit au sein des politiques publiques ou au sein des activités 
récurrentes des opérateurs concernés est totalement floue et principalement fonction de la 
proximité du PDD avec les autorités, du dynamisme des PDD et de l’intérêt que les 
autorités ont pour un PDD en particulier. Aucune démarche systématique n’a été mise en 
place pour  tirer les leçons de ces pratiques et examiner la manière dont elles pourraient 
être intégrées au sein des politiques et des activités des principales parties prenantes. Cela 
n’a pas été fait au moment de la conception du programme ni au cours de sa mise en œuvre 
et c'est  un manquement majeur du programme en BFG.  
 
L’Agence occupe une position stratégique entre ce qui se passe au niveau micro (les PDD) 
et ce qui se discute au niveau macro (politiques publiques au niveau BFG et européen).  S’il 
est certain que ce n’est pas le passage obligé en matière de mainstreaming, elle est dans une 
position unique, lui permettant d’assumer un rôle clé d’interface entre ces niveaux.  A ce 
titre l’Agence FSE a été très active au niveau de sa participation à toute une série de 
conférences au niveau international, de comités d’accompagnement au niveau des projets. 
Elle a également organisé un certain nombre de rencontres afin de faciliter les échanges 
entre PDD. Par contre au niveau de l’identification, de l’analyse et de la diffusion de 
pratiques nouvelles, le bilan est plus nuancé.  

Valeur ajoutée communautaire 

Une des questions centrales de l’évaluation d’un programme soutenu par la CE est de 
connaître sa valeur ajoutée par rapport aux politiques nationales existantes ou par rapport 
aux autres programmes structurels financés par l’UE. Dans le cadre d’EQUAL, outre la 
valeur ajoutée financière qui est indiscutable (mais non spécifique à EQUAL), la valeur 
ajoutée communautaire du PIC est intrinsèquement liée aux apports des principes clés pour 
la lutte contre les discriminations et les inégalités sur le marché du travail ainsi qu’à la place 
de l’égalité des chances.  
 

Apport majeur du partenariat 
 
Globalement, le partenariat s’est révélé comme un facteur de réussite certain dans la mise 
en œuvre des projets. En effet, l’union de l’expérience et des compétences des partenaires 
d’un projet est reconnu par la grande majorité des parties prenantes comme représentant 
l’un des apports majeurs d’EQUAL à un point tel que la plupart des PDD ont identifié la 
mise en réseau des partenaires et le développement de collaborations comme étant une des 
pratiques innovantes les plus intéressantes pour aborder la problématique des inégalités et 
des discriminations.  
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Mais la mise en œuvre de projet en partenariat a également un coût, qu’il n’est pas facile de 
mesurer. Toutefois, il est évident qu’elle nécessite du temps afin d’assurer la cohérence du 
projet et l’intégration effective de chaque partenaire dans les activités. 
 

Apport mineur de l’empowerment 
 
L’enquête a montré que les processus décisionnels mis en place par les PDD satisfont la 
grande majorité d’entre eux. A la suite du partenariat, le principe d’empowerment est 
globalement perçu comme facilitant la mise en œuvre des actions et  améliorant leur 
efficacité. Alors que l’évaluation à mi-parcours avait conclu que les bénéficiaires étaient peu 
impliqués, les choses semblent avoir évolué positivement pour certains PDD. Les 
opérateurs voient en l’application de ce principe clé une opportunité pour mieux 
comprendre les besoins des bénéficiaires. Certains PDD ont pu, grâce à cette participation 
active, développer des outils d’ (auto)-évaluation et recadrer les activités de leur projet pour 
l’adapter aux besoins de leur public cible.  
 

Bilan mitigé de la coopération transnationale 
 
Le bilan de la CTN est relativement mitigé. La CTN ne représente en moyenne que 5 % 
des budgets des interventions alors qu’il était possible d’aller jusqu’à 10% des projets (selon 
les orientations au niveau européen) et c’est dans cette mesure qu’elle a constitué un apport 
aux PDD. Les résultats de l’enquête corroborent les premiers éléments de conclusion de 
l’évaluation à mi-parcours en ce sens que la CTN est essentiellement un lieu d’échanges et 
de mise en perspective des travaux effectués au niveau national.  
 
A la question de la plus value de la CTN, l’enquête a montré que 45% des coordinateurs et 
51% des partenaires considèrent qu’elle est inférieure voire au mieux identique à ce qui 
aurait pu être réalisé en réaffectant les moyens aux activités du PDD. En effet, sa mise en 
œuvre a été compliquée par un certain nombre d’éléments tels que les décalages dans les 
calendriers, le manque de temps pour constituer les ACT, la difficulté de trouver des 
partenaires adéquats et les divergences dans les objectifs poursuivis par les PDD réunis 
dans un ACT. 
 
Apport certain de pratiques nouvelles dont la dimension réellement innovante reste 

limitée   
 
L’innovation est non seulement un principe clé mais également au cœur de l’objectif même 
d’EQUAL. Le caractère incitant du PIC EQUAL pour le lancement d’une démarche 
d’innovation au sein des PDD est incontestable. Cependant près de 30% des coordinateurs 
considèrent l’apport de l’innovation limité pour la réussite de leur projet.  
 
L’innovation a avant tout permis d’améliorer les pratiques existantes d’insertion et de 
formation et leur diffusion auprès des opérateurs concernés. Ensuite, elle a donné 
l’opportunité de mettre en pratique la démarche  considérée comme nouvelle de mise en 
réseau d’opérateurs et de travail en partenariats. Enfin, elle a permis d’intégrer plus 
systématiquement, dans l’offre de formation et au sein des parcours d’insertion, des 
nouveaux groupes cibles fragilisés.  
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Peu de projets se situent en phase de conception/expérimentation de pratiques 
véritablement innovantes, la plupart des actions consistant à prolonger ou poursuivre une 
phase d’expérimentation, à diffuser des pratiques à plus large échelle ou à développer des 
outils visant à capitaliser et diffuser des pratiques existantes.  
 

Approche thématique : un principe insuffisamment valorisé 
 
Alors que tous les PDD s’inscrivent chacun dans un thème par contre l’évaluation de 
l’efficacité des mesures a montré que bon nombre d’entre eux contribuent à plusieurs 
thèmes à la fois. 
 
Par ailleurs l’évaluation a également montré que dans un certain nombre de cas les PDD 
ont adopté une approche par public spécifique qui était celle qui prévalait lors de la période 
de programmation précédente. 
 

Attention privilégiée à l’égalité des chances 
 
La question de genre et d’égalité homme-femme, est une dimension importante du 
programme EQUAL qui a été au départ mal comprise par les PDD. Cela a toutefois fait 
l’objet par la suite d’une attention particulière de l’Agence FSE, qui a développé divers 
outils pour permettre aux PDD de mieux prendre en compte cette priorité transversale du 
programme. 
 

Mainstreaming : essentiel mais absence de méthode pour sa mise en œuvre 
 
Les activités de mainstreaming sont relativement peu structurées et peu articulées entre 
elles. Les PDD organisent des ateliers pour présenter leurs résultats aux autres intervenants 
du secteur et dans la mesure du possible, établissent des processus d’échanges avec les 
autorités publiques. A l’échelle du PIC, un atelier thématique sur la question de la gestion 
des âges et un comité de mainstreaming en mars 2004 ont été mis sur pied qui n’ont fait ni 
l’un ni l’autre l’objet d’une documentation pouvant être valorisée de manière un peu 
systématique. Par ailleurs, une série d’activités sont organisées au niveau européen dont les 
retombées au niveau national sont relativement incertaines.  
 

Innover : oui mais jusqu’où et à quel prix ? 
 
La question de la valeur ajoutée communautaire du PIC EQUAL se pose d’abord à travers 
celle de l’innovation. L’évaluation des activités menées par les PDD au sein de chaque 
mesure montre finalement que la recherche de pratiques réellement innovantes n’est pas 
une priorité. D’une part, l’ampleur des besoins et l’insuffisance des moyens récurrents pour 
faire face aux inégalités et discriminations conduisent les opérateurs à chercher d’abord à 
rencontrer ces besoins déjà exprimés ; d’autre part, l’intérêt de la démarche d’innovation 
réside surtout dans la capacité à améliorer les techniques, les méthodes et les outils utilisés. 
En cela, le PIC EQUAL en BFG a respecté la nature de ces besoins plutôt que d’imposer 
une recherche « à tout prix » de l’innovation et a apporté une réelle valeur ajoutée par 
rapport aux autres programmes et mesures. 
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En fin de compte, pour garantir la valeur ajoutée du PIC EQUAL, il est nécessaire que les 
difficultés de gestion spécifiques au PIC EQUAL, et plus fortes que dans d’autres 
programmes, ne dépassent pas l’apport de l’innovation tel que réalisé en BFG. 

Recommandations  

Dans le cadre de ce programme 

Valider, diffuser et valoriser les pratiques nouvelles 

Il convient de mettre en place très rapidement un système permettant de valider les 
pratiques nouvelles émergeant des PDD du premier appel et les documenter afin de ne pas 
les perdre et de pouvoir par la suite les diffuser. L’Agence FSE a déjà mis en route une 
étude à ce sujet. 
 
Renforcer  rapidement les activités de diffusion pour bénéficier des apports du premier 
appel à projet est essentiel. Cela peut prendre la forme de tables rondes ou de groupes de 
partage d’expériences. Ces groupes devraient intégrer les PDD concernés mais aussi les 
opérateurs actifs dans des actions de ce type hors d’EQUAL dans le but de renforcer les 
articulations éventuelles avec d’autres programmes ainsi que des représentants des autorités 
publiques afin d’envisager de manière très concrète les valorisations possibles au sein des 
politiques. Ces groupes devraient systématiquement être alimentés par une analyse des 
pratiques testées, leur faisabilité à plus grande échelle et leur coût/efficacité. 

Encourager la poursuite du travail en partenariat au-delà d’EQUAL 

Le travail en partenariat a été un apport majeur dans la mise en œuvre des projets et au-
delà, a incité les opérateurs à poursuivre des activités en commun. Il devrait permettre de 
donner plus de cohérence aux actions futures. Il est donc important pour les autorités 
publiques de continuer à stimuler ce travail en partenariat soit à travers le financement de 
projets en commun, soit à travers la création de réseaux au sein desquels échanger plus 
systématiquement des informations, améliorer l’articulation des interventions, donner plus 
de cohérence aux approches développées.  

Valorisation des acquis d’EQUAL pour la prochaine période de 
programmation 

Force est de constater qu’après les lignes directrices valables jusqu’en 2004, reformulées 
pour la période 2005-2008, le FSE se propose de travailler sur 4 domaines pour la période 
2007-2013 encore formulés un peu différemment. L’initiative communautaire EQUAL 
quant à elle, proposait 9 thèmes parmi lesquels la BFG en avait retenu 5.   Cependant, qu’il 
s’agisse des lignes directrices, des thèmes d’EQUAL ou des domaines d’interventions 
proposés pour la prochaine période de programmation on retrouve, sous-jacentes, les 
mêmes problématiques : soutien à l’emploi, insertion professionnelle, formation, etc.  
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Au niveau des domaines d’intervention 

Un certain nombre de pratiques nouvelles ont été identifiées dont plusieurs représentent 
des apports  significatifs dans la lutte contre les discriminations pour autant qu’ils soient 
documentés et validés. Ce n’est qu’alors, dans la mesure où ils sont cohérents avec les 
acquis des autres programmes, qu’ils pourront réellement être valorisés lors de la période 
de programmation  à venir.  
 
A. Le renforcement de la capacité d’adaptation des travailleurs et des entreprises  
 
Dans ce domaine les apports d’EQUAL se situent essentiellement aux niveaux suivants : la 
formation continue,  la formation à distance, aux NTIC et en alternance,  le cadre de travail 
et la gestion des reconversions.  
 

Apports Recommandations 
Formation continue  
Outil de 
sensibilisation sur la 
gestion des 
compétences dans 
l’entreprise 

Cet outil pourrait s’avérer très utile dans une perspective d’augmenter 
l’investissement dans les ressources humaines au sein de l’entreprise. 
On se situe ici tout à fait dans la ligne d’une des recommandations du 
Conseil Européen (voir tableau 3.4) quant à la nécessité d’augmenter la 
participation des travailleurs à la formation ainsi que dans la ligne de la 
recommandation du PANE 2004 concernant l’augmentation de la 
participation des travailleurs à la formation en accordant une attention 
particulière aux personnes peu qualifiées. 

Formation en alternance 
Outils d’information 
et d’amélioration des 
méthodes de 
l’alternance 

Site web de l’alternance incluant fiches techniques pour la gestion de l’alternance 
(encadrement des formateurs, encadrement des tuteurs, passerelles et validation des 
compétences, charte de qualité). 
Etant donné le grand nombre d’opérateurs dans ce domaine, il semble 
tout à fait judicieux  de systématiser le recours aux outils développés 
après les avoir adaptés si besoin est. Il est également important 
d’encourager les opérateurs à adhérer à la charte de qualité et de faire 
ainsi de l’alternance un véritable outil d’insertion et non un effet 
d’aubaine financier.  

Formation à distance 
Nouvelles techniques 
de formation via 
internet 

Mise en ligne de contenus de formation. 
Dans la mesure où elle se révèle efficace, valoriser la méthode de « e-
learning » et les nouveaux contenus accessibles auprès de l’ensemble des 
opérateurs de formation.  

Formation aux NTIC 
Diffusion des 
compétences en 
NTIC 

Apports en matière de formation aux NTIC que ce soit pour des publics spécifiques 
(les personnes handicapées), dans des domaines précis (connectique, fibre optique) ou 
généraux (modules de familiarisation aux TIC dans la formation professionnelle), ou 
de manière particulière (formation individualisée notamment dans le cadre des 
CEFA, assistance on-line).  
Tout ces acquis pourraient par exemple être intégrés dans le plan 
mobilisateur pour les technologies de l’information et de la 
communication de la RW.  
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Apports Recommandations 
Cadre de travail 
Outils de gestion 
stratégique 

Conception d’indicateurs de mesure du bien-être au travail et d’indicateurs 
macroéconomiques pour la mesure de la qualité de vie au niveau européen. 
Cet outil de mesure du bien-être au travail dans les entreprises et les 
institutions publiques devrait être plus largement diffusé afin de pouvoir 
à terme être intégré dans l’élaboration des statistiques en BFG et 
alimenter ainsi la conception des politiques en la matière. 

Reconversion 
Mise en place d’une 
cellule de 
reconversion 

Le lancement du CRIREC (Centre de Ressources Intégrées pour les 
Reconversions) s’intègre dans la mise en œuvre du décret wallon 
imposant les cellules de reconversion par le service de l’emploi pour 
accompagner les travailleurs. Par ailleurs cette initiative contribue à 
répondre à la recommandation du PANE 2004 de mieux anticiper et 
accompagner les restructurations d’entreprises notamment en cas de 
licenciement collectif. 

 
 

 
B. Améliorer l’accès à l’emploi des demandeurs d’emploi et des personnes 
inactives, la prévention du chômage, le prolongement de la vie active et 
l’augmentation de la participation au marché du travail des femmes et des migrants  
 
Ce 2ème domaine est relativement vaste et couvre, encore plus que le premier domaine, des 
éléments appartenant à différentes mesures d’EQUAL.  
 

Apports Recommandations 
Prolongement de la vie active  
Approche globale de 
maintien à l’emploi 
des travailleurs de plus 
de 45 ans 

Cette pratique développée en Communauté Germanophone et mise en 
évidence dans le PANE 2004 ainsi que les résultats de réseau thématique 
sur le management des âges (notamment fonction tutoriale) devraient 
être capitalisés dans la prochaine période de programmation. 
Cela rejoint la recommandation du CSE dans son rapport 2005 sur la 
nécessité de mobiliser d’avantage les personnes plus âgées sur le marché 
du travail. 

Création d’entreprise 
Nouvelles techniques 
d’appui à la création 
d’entreprise (pour les 
femmes) 

Equal a permis de développer des outils d’aide à la création d’entreprise 
par et pour les femmes entrepreneurs ainsi qu’une formation collective 
des porteurs de projets de création d’entreprise. 
Ces expérimentations devraient permettre de mieux cerner les besoins et 
réalités spécifiques au public féminin  et d’adapter les outils mis à 
disposition des entrepreneurs aujourd’hui. 

Projets de création 
d’entreprise 

Projets de création d’entreprise (couveuse)  et d’un système d’accompagnement 
individuel de porteurs de projets issus d’un public plus ou moins fragilisé 
L’expérimentation des couveuses en réseau est déjà explicitement mis en 
évidence dans le PANE 2004 en tant que perspective d’avenir et devrait à 
ce titre être valorisé dans la prochaine période de programmation. 
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Apports Recommandations 
Egalité des chances 
Déségrégation 
professionnelle  

Une formation « stéréotypes et argumentation » ainsi qu’une campagne concernant les 
métiers et les genres ont été initiées afin de sensibiliser à l’égalité des chances.  
Cela devrait contribuer à diversifier les choix professionnel et à pallier au 
manque de ressources dans les métiers où il existe une pénurie de main 
d’œuvre. 
Cette initiative devrait être confrontée avec les autres campagnes de 
sensibilisation à l’égalité de chances, et en particulier avec ce qui se fait au 
niveau de l’institut pour l’égalité des femmes et des hommes. 

Accueil de l’enfance 
Outils d’amélioration 
de la qualité et 
l’accessibilité des 
services d’accueil 

La dynamique partenariale et la mobilisation d’acteurs complémentaires 
dans le cadre de l’accueil de la petite enfance avaient pour objectif de 
développer une politique cohérente dans ce domaine en prenant en 
compte les spécificités territoriales.  
Cette synergie pourrait être reproduite dans d’autres entités et contribuer 
ainsi à améliorer la cohérence globale de la politique de l’accueil de 
l’enfance.  

Renforcement de l’intégration sociale des migrants 
Création d’emploi L’utilisation de la subvention AR 60/7 pour soutenir les projets de 

création d’emploi de personnes d’origine africaine ainsi que la création 
d’emploi favorisant la mobilité au niveau international en valorisant 
l’inter culturalité sont deux pratiques qui pourraient être confrontées afin 
d’envisager une approche commune en terme de création d’emploi pour 
ce public cible particulier.  

Formation qualifiante La formation à l’entreprenariat destinée à des personnes d’origine 
étrangère devrait être évaluée avant d’en envisager la mise en œuvre plus 
systématique à destination de ce public particulier. 

Le PANE 2004 reconnaît que les personnes de nationalité non européenne connaissent toujours 
plus de problèmes que le autres pour accéder au marché du travail. Toute pratique nouvelle luttant 
contre cette discrimination devrait donc être valorisée et dans la mesure du possible intégrée dans 
les politiques publiques. 
 
 
 
C. Renforcer l’inclusion sociale des personnes défavorisées et lutter contre la 
discrimination  
 
Ce domaine est celui où EQUAL est bien évidemment le plus présent essentiellement au 
niveau de l’insertion, de l’appui direct à la mise à l’emploi. Comme cela a déjà été dit avant, 
un accent fort a été mis sur les appuis personnalisés. Cet élément va donc se retrouver de 
manière transversale dans un certain nombre d’apports et devrait sans aucun doute faire 
l’objet d’une analyse approfondie notamment en matière de coût/efficacité.  
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Apports Recommandations 
Soutien direct à l’emploi 
Intérim pour publics 
peu scolarisés 

Des partenariats locaux d’agences d’intérim et de centres de formation ont permis la 
mise à l’emploi d’un public peu scolarisé par le biais de l’intérim.  
Ce dispositif devrait être évaluer afin d’en envisager la développement 
ailleurs.  

Service d’intervention 
directe à l’emploi 

Le SIDE fournit un coaching individualisé à la mise à l’emploi. Ce service 
est déjà intégré dans une mesure en faveur de l’emploi en Région 
Bruxelles Capitale depuis 2001. Cette mesure devrait faire l’objet d’une 
évaluation notamment en termes de coût efficacité avant d’être 
éventuellement envisagée ailleurs. 

Emplois adaptés aux 
personnes 
handicapées 

Un certain nombre d’emplois adaptés aux personnes handicapées ont été créés comme 
par exemple, dans le cadre de call centre, de l’archivage électronique, du télétravail.  
Cette approche pourrait être développée à plus grande échelle 
notamment en lien avec la mesure en faveur de la promotion de l’emploi 
dans le non marchand destinée aux personnes handicapées ou en créant 
des incitants spécifiques.  

Réseau de collecte des 
encombrants 

Un réseau de collecte et revalorisation des encombrants par transformation ou recyclage 
a été créé en employant un public fragilisé ou peu qualifié préalablement formé à la 
gestion des encombrants.  
La viabilité de ce réseau devrait être évaluée afin de savoir dans quelle 
mesure ce type d’activité offre véritablement des débouchés pour les 
publics visés.  

 
 

 
D. Mobiliser pour les réformes en matière d’emploi et d’inclusion, en particulier par 
la promotion de la mise en place de partenariats et de pactes au moyen de la mise 
en réseau des acteurs concernés aux niveaux national, régional et local 
 
Au niveau de la mise en œuvre des partenariats, EQUAL a réunis des expériences très 
diverses qui pourraient utilement être capitalisées. En effet, comme cela a déjà été dit le 
partenariat dans EQUAL s’est révélé être non seulement un principe clé du programme 
mais en même temps une pratique nouvelle pour la grande majorité des PDD. Cela a 
donné lieu à toute une série d’apports,  dont : 
 
 Mise en réseau de l’ensemble des opérateurs actifs dans une même zone ou travaillant 

sur une même thématique, ainsi les opérateurs actifs sur la question de l’emploi des 
chômeurs de plus de 45 ans en Région Germanophone. 

 Approche partenariale pour un accompagnement personnalisé au développement 
d’activités génératrices d’emplois. 

 Mise en réseau des conseillers FOREM, IFAPME, FFC dans le secteur de la 
construction. 

 Utilisation des TIC (travail à distance) comme outils de gestion de projets impliquant 
différents partenaires. 
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La plupart des PDD ont considéré le partenariat comme une pratique nouvelle. Mais il 
comporte cependant un coût non négligeable en terme de temps et donc en ressources 
humaines nécessaires pour assurer la cohérence du projet et l’intégration effective des 
partenaires. Ces dimensions de temps et de ressources humaines doivent très sérieusement 
être prises en compte au moment de la conception des nouveaux programmes. Il serait 
utile d’organiser un atelier sur ce thème et de confronter les résultats de ces expériences 
avec le guide européen du partenariat afin d’en tirer les leçons pour la prochaine période de 
programmation. 

Au niveau d’un certain nombre de thématiques transversales 

Le partenariat apparaît clairement dans la proposition de règlement non seulement au 
niveau des domaines mais aussi en lien direct avec la bonne gouvernance. Les éléments à 
prendre en compte au niveau du partenariat ont déjà été présentés ci-dessus.  
 
La proposition de règlement met l’accent sur la nécessité de prendre en compte l’égalité 
entre les hommes et les  femmes au niveau de la programmation, de la mise en œuvre, 
du suivi et de l’évaluation. Dans cette perspective le guide intitulé « intégrer la dimension de 
genre dans les projets EQUAL » pourrait fournir un apport tout à fait pertinent. Il propose 
en effet des apports pour toutes les phases du cycle d’un projet (applicables également pour 
un programme).  
 
Dans la prochaine période de programmation, une attention particulière est accordée à la 
promotion et à l’intégration d’activités innovantes. Celles-ci ne seront donc plus comme 
c’est le cas actuellement l’objet d’un programme particulier mais intégrées directement dans 
l’ensemble de la programmation. 
 
L’expérience d’EQUAL a montré que le principal intérêt pour la démarche d’innovation 
portait sur  l’amélioration des modes de faire, c’est-à-dire l’efficacité accrue des techniques, 
méthodes et outils utilisés dans les projets.  Dans cette perspective, il serait utile de 
permettre aux projets financés par le FSE d’intégrer systématiquement dans leurs objectifs 
une dimension innovante centrée sur les modes de faire, dans le but de capitaliser leur 
expérience. 
 
Par ailleurs, étant donné l’ampleur des problèmes liés à l’emploi, la nécessité d’innover au-
delà des modes de faire est impérative. A ce niveau deux approches sont possibles : 
 
 soit, les autorités publiques définissent elles-mêmes les innovations radicales (donc pas 

les modes de faire) dans lesquelles elles souhaitent investir durant la prochaine période 
de programmation et  lancent quelques projets très précis pour les tester ; 

 soit,  elles gardent une approche plus bottom up et lancent des appels à projets dans 
lesquels elles incluent une prime à l’innovation.  Dans ce cas les projets qui poursuivent 
également l’objectif d’innover (et ce de manière radicale)  se voient attribués une prime 
à l’innovation.  
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Enfin, l’intégration de l’innovation au cœur de la programmation plutôt que d’en faire 
l’objet d’une initiative à part des autres programmes du FSE, devrait permettre de limiter 
les difficultés liées au mainstreaming observées durant cette période de programmation et 
renforcer la cohérence de l’ensemble des actions menées sur le marché du travail. 
 
Au niveau européen la coopération transnationale est considérée comme un axe 
prioritaire spécifique au sein des programmes. 
 
Au niveau des PDD, la CTN s’est révélée être essentiellement un lieu d’échanges 
d’expérience. En BFG les autorités publiques dans le cadre d’EQUAL n’ont attribué que la 
moitié des fonds pouvant être alloués à la CTN, montrant par là un intérêt limité pour 
celle-ci. Par ailleurs les contraintes européennes en termes de mise en place (les ACT) et de 
calendrier en ont fait un principe lourd à gérer par rapport à sa valeur ajoutée.  En effet, 
55% des coordinateurs ont considéré que la CTN apportait une valeur ajoutée supérieure à 
ce qui aurait pu être réalisé en réaffectant les moyens aux activités du PDD. En bref, 
comme cela a été dit plus haut le bilan est mitigé.  
 
Etant donné que l’importance donnée à la CTN et l’intérêt qui voient plus de la moitié des 
coordinateurs, des efforts majeurs devraient être fait au moment de la programmation 
suivante pour en alléger au maximum la mise en œuvre.  Dans cette perspective, il est 
proposé de soutenir la création, au niveau européen, d’une petite structure d’animation de 
la CTN qui favoriserait la mise en réseau des différents projets, les échanges et les travaux 
thématiques. Par ailleurs, elle pourrait servir de relais pour les projets nationaux  au 
moment de définir les partenariats transnationaux les plus adéquats en fonction des 
objectifs poursuivis par chacun.  

Au niveau opérationnel (mise en œuvre) 

Quelques points clés émergent clairement : 
 
 Garder une approche bottom up mais en cadrant plus précisément les objectifs, 

résultats attendus et publics cibles. Cela permettrait de clarifier dès le départ les 
domaines où des innovations sont possibles et attendues.  

 Favoriser une approche trans-régionale au sein de la BFG alors que durant le premier 
appel, les 3 zones d’interventions sont relativement isolées les unes des autres (seul 1 
PDD incluait des partenaires wallons et bruxellois). 

 Renforcer l’encadrement des PDD notamment en étendant l’approche développée au 
niveau bruxellois au stade de la sélection et de la mise en œuvre, à celui de la 
documentation des pratiques nouvelles, de leur diffusion et de leur valorisation. 

 Au niveau de la mise en œuvre :  
- adopter l’approche PCM ; 
- envisager des préfinancements pour l’ensemble des opérateurs dont les projets 

auront été sélectionnés ; 
- alléger les procédures administratives et financières particulièrement lourdes. 
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Executive Summary 

Le résumé en anglais sera disponible dans la version papier du rapport. 
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1. Introduction 

1.1 Rappel des termes de référence 

L’équipe d’évaluation a pour mission de réaliser l’évaluation du Programme d’Initiative 
Communautaire EQUAL en Belgique francophone et germanophone (2000-2006). Le 
cahier spécial des charges (n°1/2002)3 détaillant la méthodologie, est assez précis sur les 
attentes des commanditaires. Conformément aux clauses techniques du cahier des charges 
de la soumission, l’évaluation du PIC EQUAL est réalisée en référence aux différents 
documents4 suivants : 
 
 Orientations pour les dispositifs de suivi et d’évaluation de l’initiative communautaire 

EQUAL pour la période 2000-2006 + annexes, CE, DG EMPLOI, 27 juillet 2000. 
 Questions clés pour l’évaluation du PIC EQUAL, CE, DG EMPLOI, doc 290601 – 

001 – FR du 3 septembre 2001. 
 Terms of Reference for the EU-Wide Evaluation on the Community Initiative 

EQUAL, doc 261001 du 19 Septembre 2001. 
 
L’évaluation doit répondre à la question de comment et dans quelle mesure EQUAL a 
réussi à réaliser son objectif d’expérimenter et de transférer de nouveaux moyens de mise 
en œuvre des politiques de l’emploi et de la formation. 

1.2 Objectif de l’évaluation finale 

Le cahier spécial des charges détermine les aspects devant être couverts par l’évaluation 
finale, comme suit : 
 
 Mise à jour de l’évaluation à mi-parcours et analyse de la valeur ajoutée communautaire. 
 L’évaluation le cas échéant de la reprogrammation à mi-parcours. 

 
L’évaluation finale contiendra également : 
 
 Des conclusions sur l’impact des interventions du premier appel à projets qui tiennent 

compte des changements contextuels et des méthodes de mise en œuvre. 
 Des recommandations pour la période de programmation suivante (après 2006). 
 Un résumé en français et en anglais. 

                                                      
3  Voir annexe 1. 
4  Voir bibliographie annexe 2. 
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1.3 Le processus d’évaluation 

L’évaluation finale est la 5ème étape d’un processus d’évaluation qui en comprend 7 réparties 
sur toute la période de programmation 2000-2006. 
 

Phase Rapport Echéance 

1 Note de travail 1  4 Décembre 2002 
2 Note de travail 2 31 Mars 2003 
3 Evaluation à mi-parcours 30 Septembre 2003 
4 Note de travail 3 30 Septembre 2004 
5 Evaluation finale 30 Septembre 2005 
6 Note de travail 4 30 Septembre 2006 
7 Bilan final 30 Septembre 2007 

 
 
La note de travail 1 a été transmise à l’autorité de gestion en décembre 2002 et discutée lors 
du CTE du 19 décembre 2002. Selon le PV de ce CTE la note méthodologique a été 
considérée approuvée moyennant l’intégration par l’évaluateur d’un certain nombre de 
remarques et suggestions dans le processus d’évaluation5. 
 
La note de travail 2, disponible le 3 avril 2003, a fait l’objet de discussions lors de deux 
CTE6 tenus en mai 2003. Cela a amené l’équipe d’évaluation à produire une note de travail 
2 amendée (juin 2003) intégrant les commentaires du CTE. Par ailleurs, selon les 
indications du cahier des charges l’équipe d’évaluation a également produit en avril 2003 un 
guide d’auto-évaluation à l’usage des PDD qui a été finalisé en septembre 2003 sur base des 
commentaires de l’Agence FSE. 
 
Une première version de l’évaluation à mi-parcours a été soumise au CTE le 2 octobre 
2003 et a fait l’objet d’une discussion durant le CTE du 20 octobre suivant. Une nouvelle 
version a été soumise au CTE le 13 novembre intégrant les modifications suite aux 
commentaires. Cette version a été approuvée par le CTE le 24 novembre 2003. 
 
Une première version de la note de travail 3 a été soumise au CTE en septembre 2004 et 
présentée au CTE le 26 octobre 2004. N’ayant reçu aucun commentaire officiel du CTE, 
une nouvelle version de la note 3 incluant les commentaires reçus par écrit de la CE7 ainsi 
que ceux de l’Agent relais du FSE à Bruxelles, communiqués lors d’un entretien ultérieur. 
La version finale de la note de travail 3 a été soumise à l’Agence FSE en avril 2005. 
 
Une première version de l’évaluation finale a été discutée lors du CTE du 26 octobre 2005. 
Les commentaires qui ont été faits lors de ce comité ont donné lieu à une version 
retravaillée, objet de ce rapport. 
  
 
                                                      
5   Voir PV de la réunion du CTE du 19 décembre 2002. 

6  Voir PV des réunions du CTE des 12 et 20 mai 2003. 

7  Email d’Isabelle Michiels du 25 novembre copié à Jack Pjetri. 
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1.4 Structure de l’évaluation finale 

A la suite de ce premier chapitre introductif, le rapport présente brièvement le cadrage 
méthodologique de l’évaluation finale.  
 
Le 3ème chapitre se concentre sur les principales évolutions observées depuis l’évaluation à 
mi-parcours au niveau des politiques de l’emploi, que ce soit au niveau belge ou au niveau 
européen.  
 
Le chapitre 4 procède à l’évaluation des effets de chaque mesure du premier appel à projet. 
 
Le 5ème chapitre porte sur l’actualisation de l’évaluation des principes clés d’EQUAL, une 
attention particulière étant donnée à la coopération transnationale encore relativement peu 
avancée lors de l’évaluation à mi-parcours et à l’innovation qui est au cœur de l’initiative 
d’EQUAL.  
 
Le chapitre 6 poursuit avec l’évaluation de l’efficience du programme. Le chapitre 7 aborde 
les nouvelles orientations données au 2ème appel à projet. Enfin, l’évaluation finale se 
termine par un certain nombre de conclusions (chapitre 8) et recommandations (chapitre 
9).  
 
Par ailleurs le rapport contient un certain nombre d’annexes : 
 
Annexe 1 : Termes de référence 
Annexe 2 : Bibliographie 
Annexe 3 : Liste des personnes rencontrées 
Annexe 4 : Mise à jour des mesures touchant aux politiques d’emploi 
Annexe 5 : PDD du premier appel à projets 
Annexe 6 : PDD du deuxième appel à projets 
Annexe 7 : Base de données stagiaires 
Annexe 8 : Enquête auprès des PDD du premier appel à projets 
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2. Cadrage méthodologique 

Comme explicité au point 1.2 l’objet principal de l’évaluation finale est de mettre à jour 
l’évaluation à mi-parcours réalisée en 2003. Celle-ci avait donné lieu à un certain nombre de 
conclusions au niveau de chaque mesure. Par ailleurs elle présentait des conclusions et 
recommandations pour l’ensemble des hypothèses d’évaluation. Néanmoins, étant donné 
l’état d’avancement de la mise en œuvre, certains éléments (tels que le mainstreaming et 
l’action 3) n’avaient pu être que très partiellement évalués. La note de travail 3, réalisée en 
2004, a été l’occasion de compléter certains éléments d’évaluation, notamment au niveau de 
l’action 3 mais aussi au niveau des principes clés et de l’égalité des chances.  
 
En 2004, la DG Emploi et Affaires sociales a  préparé une note8 à propos de l’évaluation 
finale au niveau européen. Celle-ci met en exergue l’importance d’approfondir l’analyse de : 
 l’efficacité des activités de diffusion et d’intégration dans les politiques, 
 l’efficacité de l’innovation, 
 l’efficacité de la coopération transnationale au niveau des PDD. 

 
Sur base de ce qui a déjà été réalisé et prenant en compte les TdR ainsi que la demande au 
niveau européen, l’équipe d’évaluation a lancé le processus d’évaluation avec une réunion 
de travail à l’Agence FSE avec le responsable du suivi de l’évaluation. Cette réunion9 a 
permis de préciser les attentes par rapport à l’évaluation finale ainsi que l’approche à suivre.  

2.1 Approche suivie 

Il s’agit ici de reprendre par niveau d’évaluation, l’angle de travail poursuivi au niveau de 
l’évaluation finale, les sources d’information étant détaillées dans le point suivant.  

2.1.1 Efficacité et impact des mesures 

L’évaluation à mi-parcours avait déjà émis un certain nombre de conclusions et 
recommandations au niveau de l’efficacité, tout en sachant que les projets étaient en cours 
d’exécution.  Pour rappel, selon les hypothèses d’évaluation10, il y a efficacité dans la 
mesure où les résultats ont atteint les prévisions, les résultats atteints ont permis de réaliser 
les objectifs et le public ciblé a été atteint.   
 
L’hypothèse d’évaluation au niveau de l’impact est formulée comme suit : l’objectif du 
programme a été atteint dans la mesure où des mécanismes ont été mis en place pour 
intégrer les leçons et bonnes pratiques du PIC dans les programmes FSE et dans la mesure 
où elles ont été prises en compte par les PPB et intégrées dans les politiques.  
                                                      
8  CE, DG Emploi et Affaires Sociales,  15 avril 2004, ‘Note à l’attention des chefs de mission EQUAL’. 
9  Cette réunion a fait l’objet d’un PV écrit soumis à l’Agence FSE. Celui-ci n’ayant fait l’objet d’aucun commentaire 

particulier il a servi de base aux travaux de l’évaluation finale. 
10  Pour plus d’information sur les hypothèses d’évaluation voir l’évaluation à mi-parcours 2003. 
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Pour rappel l’objectif d’EQUAL est de « promouvoir des pratiques nouvelles de lutte 
contre les discriminations et inégalités de toute nature en relation avec le marché du 
travail ».  
 
Prenant également en compte les attentes au niveau européen, trois niveaux d’analyse ont 
été retenus,  à ce stade, et ce pour chaque mesure : 
 
 l’efficacité du programme à générer des pratiques nouvelles ; 
 la manière dont ces pratiques ont été diffusées et peuvent être valorisées au sein des 

politiques d’emploi ; 
 la contribution de ces pratiques à la réduction des discriminations et des inégalités. 

 
L’analyse de l’impact du PIC sur les futurs programmes FSE pourrait faire l’objet d’une 
étude spécifique soit l’an prochain soit en 2007 en fonction du moment où les programmes 
suivants auront été finalisés.  

2.1.2 Valeur ajoutée communautaire et principes clés 

Une des questions centrales de l’évaluation d’un programme soutenu par la CE est de 
connaître sa valeur ajoutée par rapport aux politiques nationales existantes. La valeur 
ajoutée communautaire est intrinsèquement liée l’efficacité des principes clés qui 
caractérisent ce programme. C’est dans cette perspective qu’une attention particulière est à 
nouveau portée sur les principes clés.  

2.1.3 Efficience du programme 

Les projets du premier appel étant clôturés il est maintenant possible d’analyser leur 
efficience de manière plus exhaustive en repartant des conclusions de l’évaluation à mi-
parcours. Les principales sources d’information pour cette partie sont l’enquête, les dossiers 
de solde, les tableaux financiers de l’Agence FSE ainsi que les entretiens avec les équipes de 
gestion et animation de l’Agence.  

2.1.4 Nouvelles orientations données du 2ème appel à projets et suivi des 
activités du premier appel 

Lors de la note de travail 3, l’accent avait été mis sur l’analyse des procédures de sélection 
du 2ème appel à projets et les évolutions par rapport à l’appel précédent. Depuis lors les 
projets ont été sélectionnés et cette dernière partie présente brièvement les nouvelles 
orientations qui se dégagent essentiellement sur base des documents disponibles auprès de 
l’Agence FSE.  
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2.2 Un outil de travail privilégié : l’enquête 

Afin de mieux cerner les réalisations du premier appel à projets et de juger de l’efficacité et 
l’apport des principes clés d’EQUAL, il avait été décidé de mettre sur pied une enquête 
d’évaluation auprès de tous les opérateurs actifs dans les 37 PDD du premier appel à 
projets EQUAL. Cette proposition, déjà évoquée dans la note de travail 2 et confirmée 
dans la note de travail 3, a été mise en œuvre en juin 2005. La démarche est proposée aux 
PDD au moment où tous les projets du premier appel sont clôturés ; les opérateurs ont 
donc une vue d’ensemble sur les réalisations effectives de leur PDD et ont déjà pu tirer les 
conclusions de leur première expérience EQUAL. 
 
L’enquête a pour but de collecter l’opinion des opérateurs sur : 
 
 les réalisations des PDD par rapport aux objectifs d’EQUAL en BFG, 
 les pratiques nouvelles développées, 
 l’efficacité et l’apport des principes clés, 
 l’efficience dans la mise en œuvre des projets, 
 la suite donnée aux activités à la fin du premier appel. 

 
Elle s'adresse à tous les opérateurs des Partenariats De Développement du premier appel à 
projets et ne concerne que les activités développées dans ce cadre. Les 237 organismes 
ayant pris part à la première période de programmation ont donc constitué le public cible 
de l’exercice. 
 
Le questionnaire, élaboré par l’équipe d’évaluation avec le support du bureau Sonecom 
spécialisé dans la réalisation d’enquêtes, au niveau de sa formulation, a été publié sur 
Internet via le site web d’ADE et rempli directement en ligne par les organismes 
participants. La confidentialité des réponses a été assurée par l’attribution d’un login et mot 
de passe personnel. 
 
L’analyse des 103 réponses obtenues a constitué une source d’information très précieuse 
pour la rédaction du rapport d’évaluation finale. S’il est évident que l’on ne peut juger de 
l’efficacité, de l’impact ou de l’innovation uniquement sur base des résultats de l’enquête,  
les sections du questionnaire portant sur les résultats des PDD et les pratiques nouvelles 
développées ont permis d’apporter des éléments de réponse aux  questions de l’efficacité et 
impact des mesures ; les sections traitant des six principes clés et de l’égalité des chances 
ont été la base de l’analyse de l’efficacité des principes clés ; quant aux deux dernières 
sections sur l’efficience et la suite donnée aux activités des projets, elles ont été une source 
d’information pour l’évaluation de l’efficience et des nouvelles orientations du deuxième 
appel à projets.  
 
La présentation détaillée de l’enquête (démarche suivie, questionnaire d’enquête et 
principaux résultats statistiques) se trouve à l’annexe 8. 
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2.3 Autres sources d’information  

Outre l’enquête qui ciblait l’ensemble des PDD,  la collecte d’information s’est faite sur 
deux fronts principaux : l’analyse de documents écrits et les entretiens. 
 
 L’analyse de documents écrits concerne : 

- les rapports d’activités de l’Agence FSE, 
- les dossiers de solde des PDD, 
- les documents de politique au niveau belge et européen, 
- les courriers et décisions de la CE, 
- les comptes rendus de réunions, listes de participants et autres notes écrites de 

l’Agence FSE. 
 

 Les entretiens ont été menés avec :  
- les membres de l’Agence FSE, 
- des représentants des autorités publiques.  

 
Les entretiens ont été préparés sur base des documents disponibles et des résultats de 
l’enquête. 
 
 
 



 
EVALUATION DU PIC EQUAL EN BELGIQUE FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ADE 

Evaluation finale – Volume 1 – Novembre 2005 page 9 

3. Le contexte général des politiques 
d’emploi : place et contribution globale 
d’EQUAL 

L’initiative EQUAL occupe une petite place, en terme de volume financier, dans l’arsenal 
des mesures financées pour augmenter l’emploi et améliorer la situation des personnes 
actives sur le marché du travail ou désirant l’être11. Les trois objectifs parallèles qu’elle 
poursuit, tester des pratiques innovantes, lutter plus spécifiquement contre les 
discriminations et les inégalités et favoriser de nouveaux fonctionnements institutionnels, 
en font un instrument à part mais qui peut potentiellement jouer un rôle important pour 
améliorer la situation des publics dits défavorisés. Les activités développées via cette 
initiative s’inscrivent donc dans un ensemble de mesures très nombreuses et complexes 
dans des domaines aussi variés que le suivi des jeunes chômeurs peu qualifiés ou l’accueil 
de la petite enfance. 
 
Il n’est pas du ressort de cette évaluation de porter un jugement sur la manière dont les 
problèmes d’inégalités et de discriminations sont globalement pris en compte par les 
politiques générales d’emploi menées par les gouvernements concernés (fédéral, régions et 
communautés). Par contre, l’évaluation du PIC EQUAL en BFG doit apporter un double 
éclairage dans ce domaine : d’une part apprécier la pertinence des activités financées par le 
programme au regard des objectifs poursuivis par les politiques générales et des problèmes 
rencontrés12 ; d’autre part, analyser dans quelle mesure les pratiques testées ont été 
innovantes et apportent potentiellement un élément de réponse à la problématique de 
l’inégalité et des discriminations sur le marché du travail. Elle doit aussi se pencher sur la 
manière dont les activités menées à travers EQUAL s’articulent avec les politiques 
générales.  
 
Le premier point est centré sur l’articulation entre le PIC EQUAL et les politiques 
« structurelles »  en faveur de l’emploi. Les mesures adoptées au cours de ces trois dernières 
années au sein des différentes thématiques concernant EQUAL sont explicitées. La 
contribution du PIC EQUAL aux lignes directrices formulées pour les politiques d’emploi 
au cours de la période 2003-2005 met parallèlement en évidence les orientations prioritaires 
données au programme. On trouvera en annexe 4 une présentation exhaustive des mesures 
existantes en faveur de l’emploi en mettant l’accent sur celles ayant une composante liée à 
la problématique des inégalités et de discriminations.  
 
Le deuxième point cherche à relier les expériences menées dans le cadre du premier appel à 
projets du PIC EQUAL avec l’agenda politique futur, appréhendé à travers les lignes 
directrices fixées pour les politiques d’emploi au sein de l’UE pour la période 2005-2008 
                                                      
11  Un rapide calcul montre que le budget annuel du PIC EQUAL d’environ 11 mio €, représente 11 à 12% de 

l’ensemble du budget du FSE pour les régions wallonne et bruxelloise, la communauté Wallonie-Bruxelles et la 
communauté germanophone. 

12  Cette analyse de pertinence a été réalisée à l’occasion de l’évaluation à mi-parcours. 
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ainsi que par les recommandations spécifiques adressées à la Belgique en matière d’emploi 
par le Conseil européen en 2004 et les recommandations du CSE 2005. Ceci rencontre 
aussi la volonté exprimée au niveau européen de voir « le FSE soutenir les politiques des 
Etats-Membres qui correspondent aux lignes directrices et aux recommandations adoptées 
dans le cadre de la SEE et les objectifs agréés par l’Union en matière d’inclusion sociale, 
d’éducation et formation »13. 

3.1 Le PIC EQUAL et les politiques en faveur de l’emploi en BFG 

3.1.1 Rappel des enjeux 

Au cours de ces dernières années, l’accent des politiques en faveur de l’emploi a été 
prioritairement mis en BFG sur les problématiques de l’insertion professionnelle et de 
l’accompagnement des chômeurs. Avec un taux de chômage ayant atteint en 2003 
respectivement 10,9% en Wallonie14 et 15,8 % à Bruxelles, la recherche et l’obtention d’un 
emploi pour les chômeurs est un enjeu majeur dans ces régions. Ces régions doivent aussi 
faire face à un chômage de longue durée important puisque près de la moitié des chômeurs 
sont au chômage depuis plus de 12 mois. Cela signifie que le nombre de personnes dont 
l’intégration sur le marché du travail s’avère de plus en plus difficile est considérable et que 
les moyens à déployer en terme d’insertion sont élevés. 
 
Il n’y a pas de différence significative entre les hommes et les femmes, ni entre les jeunes et 
les autres en moyenne. Par contre, la situation des personnes peu qualifiées est très 
précaire, en particulier à Bruxelles puisque plus de 25% de ceux-ci sont chômeurs. 
 
La situation est différente en Communauté Germanophone où le taux de chômage n’est 
que de 6,4%15  mais plus élevé pour les femmes (8,8%) comme c’est le cas dans les autres 
Régions. Le chômage de longue durée affecte 35% des chômeurs et les chômeurs peu 
qualifiés représentent 45% de l’ensemble des chômeurs, ce qui est également inférieur à ce 
qui est observé ailleurs.  
 
A la lecture de ces statistiques, les enjeux en termes de formation apparaissent cruciaux. Là 
aussi, la situation actuelle est moins favorable en Wallonie, en termes de participation de la 
population et des travailleurs à la formation continue et à Bruxelles, en termes de niveau de 
formation atteint par les jeunes à la sortie du système scolaire.  
 
A Bruxelles, la lutte contre la discrimination des étrangers et des personnes d’origine 
étrangère représente un enjeu  majeur. C’est dans ce contexte que le Pacte social pour 
l’emploi a commandité une recherche16 dans le cadre de son axe de travail sur la promotion 
de l’égalité des chances, qui a abouti à l’élaboration d’un certain nombre de mesures à 
prendre dans ce domaine.  
                                                      
13  CE, proposition de règlement du parlement Européen et du Conseil relatif au FSE, juillet 2004. 
14  La Communauté Germanophone n’est pas prise en compte séparément mais intégrée dans les données wallonnes². 
15  Donnée de l’Arbeitsamt der Deutschtigen Gemeinschaft, Tätigkeitsbericht 2003. Donnée calculée  sur base de leur 

propre méthodologie.  
16  ULB – KUL, 2005, ‘Discrimination des étrangers et des personnes d’origine étrangère sur le marché du travail de la 

Région Bruxelles-Capitale’.  
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Tableau 3.1 - Taux de chômage en Belgique 

2003 Région wallonne
Région Bruxelles-

Capitale 
Belgique 

Taux de chômage 10.9 15.8 8.1 
Dont femme 11.9 15.3 8.5 
Taux de chômage de longue 
durée 5.3 7.0 3.7 

Taux de chômage des 
jeunes (15-24 ans) 9.7 10.3 7.5 

Taux de chômage des peu 
qualifiés 15.7 25.9 12.5 

Taux de participation à la 
formation de la population 
(25-64 ans) 

5.3 8.6 7.0 

Taux de participation à la 
formation des travailleurs 
(25-64 ans) 

6.1 9.4 8.0 

% de la population (18-24 
ans) qui n’a pas terminé 
l’enseignement secondaire 

16.3 19.2 14.3 

Source : Plan d’Action national pour l’emploi 2004. 

3.1.2 Décisions majeures prises en terme de politiques d’emploi au cours 
de ces deux dernières années dans les thématiques d’EQUAL 

L’ensemble des politiques mises en œuvre en BFG dans les quatre thématiques couvertes 
par EQUAL sont présentées en annexe 4 de cette évaluation, les autorités compétentes 
sont également identifiées pour chaque mesure. Ne sont présentées ici que les décisions 
majeures prises au cours de ces deux dernières années.  
 
Globalement, si l’on adopte une vision large des inégalités et des discriminations, plus de 
90% des mesures en faveur de l’emploi touchent de près ou de loin aux causes ou le public 
victime de discriminations ou d’inégalités. Ceci signifie que pratiquement toutes les mesures 
adoptées en faveur de l’emploi sont à relier aux actions financées dans le cadre du PIC 
EQUAL, en particulier dans les thématiques suivantes : accompagnement et insertion des 
demandeurs d’emploi ; création directe d’emploi ; création d’entreprises ; formation 
générale, professionnelle, continue ; modes d’organisation du travail ; équilibre 
travail/famille ; égalité homme/femme.  
 
En résumé, les nouvelles orientations données ces deux dernières années autour de ces 
thématiques à Bruxelles, en Région wallonne et au sein de la Communauté française ont 
porté essentiellement sur :  
 
 L’intensification de l’accompagnement des chômeurs avec priorité sur les jeunes de 

moins de 25 ans. Au niveau fédéral, un plan de renforcement du contrôle et de 
l’accompagnement a été adopté  par les bureaux de l’emploi régionaux. Des outils 
permettant un accompagnement plus personnalisé et intégrant les différentes étapes du 
parcours d’insertion ont aussi été mis sur pied (contrat crédit-insertion en RW, contrat 
de projet professionnel à Bruxelles). 
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 Une clarification et une plus grande cohérence du dispositif à travers notamment la 
mise en œuvre ou la mise à jour dans certains cas d’un processus d’agrément des 
opérateurs désireux de mener des activités dans ce domaine (OISP, EFT, entreprises 
d’insertion, missions régionales pour l’emploi). Cela doit permettre de clarifier les 
objectifs poursuivis par chacun et les résultats attendus. Plusieurs initiatives visant à 
offrir des plateformes de coordination ou des guichets uniques ont aussi été prises. Le 
décret wallon d’avril 2004 relatif au dispositif intégré d’insertion socioprofessionnelle 
est un élément important de cette volonté de mieux coordonner les multiples 
opérateurs. 

 Une meilleure prise en compte des besoins du marché du travail et du type de 
qualifications recherchées, notamment en participant au développement d’outils 
d’identification précoce des pénuries et des besoins. 

 Un renforcement des actions de gestion des restructurations d’entreprises : un plan 
d’accompagnement des reconversions a été adopté en 2003 en Wallonie imposant 
notamment la cellule de reconversion par le service de l’emploi pour accompagner les 
travailleurs. Au niveau fédéral aussi, de nouvelles mesures ont été prises, visant les 
travailleurs reclassés et le financement des cellules d’accompagnement. Ceci étant, la 
CE a estimé que la problématique de l’accompagnement des restructurations 
d’entreprises n’avait pas encore été adressée de façon satisfaisante par la Belgique (voir 
point 2). 

 Plusieurs mesures visent la création d’emploi en particulier pour les personnes moins 
favorisées (chômeurs de longue durée, peu qualifiés), en encourageant notamment les 
services de proximité. Parmi celles-ci, on retrouve l’extension du régime des titres 
services ainsi que l’amélioration du fonctionnement et le renforcement des ALE (avec 
la mise en place d’incitants à la formation et de mesures facilitant la transition vers un 
emploi salarié). Dans le même temps, les mesures prises en faveur des agences conseil 
en économie sociale ont clairement pour but de favoriser le développement de ce 
secteur tandis que les initiatives autour du microcrédit et des mécanismes de garanties 
pour les TPE/PME devraient faciliter la création de nouveaux emplois. 

 Au delà des actions orientées vers l’accompagnement au sein du parcours d’insertion 
ou le soutien direct à l’emploi, les autorités (voir notamment le plan de développement 
régional bruxellois) souhaitent intensifier les mesures visant à permettre aux DE de 
développer leur propre projet d’entreprises. 

 L’intégration de nouvelles personnes sur le marché du travail devient  aussi une 
préoccupation majeure : l’extension des capacités d’accueil préscolaire et extrascolaire 
est une des mesures clairement visées même si sa mise en œuvre est plus lente que 
prévue. De même, l’intégration des primo-arrivants et des demandeurs d’asile est 
aujourd’hui une priorité (voir plan de développement régional bruxellois) tout comme 
le maintien des 45 ans et + sur le marché de l’emploi. 

 En matière de discrimination, des mesures spécifiques visent, notamment en région 
bruxelloise, à accueillir les DE non inscrits à l’Orbem et à mettre à disposition des 
guichets ‘discrimination lors du recrutement’. 

 Enfin en ce qui concerne l’égalité des chances, des dispositions législatives ont été 
adoptées qu’il convient maintenant de faire respecter.   
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3.1.3 Le positionnement du PIC EQUAL – premier appel à projets 

Les activités mises en œuvre dans le cadre d’EQUAL sont en ligne avec ces nouvelles 
orientations (voir chapitre 4). Le PIC EQUAL a dans certains cas anticipé ces changements 
en testant certaines pratiques (par exemple, les cellules de reconversion), dans d’autres cas, 
il a alimenté la réflexion sur les pratiques les plus adaptées dans le cadre de ces nouvelles 
orientations (par exemple, en testant différentes formules d’accompagnement individualisé 
au sein du parcours d’insertion pour les chômeurs). Dans certains domaines visés par ces 
nouvelles mesures, l’apport du PIC EQUAL a été de cibler un public fragilisé et discriminé 
(par exemple, en leur donnant un accès privilégié aux capacités d’accueil extra-scolaire).  
 
La répartition des moyens affectés à EQUAL en fonction des Lignes Directrices traduit 
l’accent mis sur l’accompagnement et l’insertion : 55% des moyens ont été consacrés à 
l’accompagnement et l’insertion professionnelle des chômeurs avec un accent particulier 
sur l’intégration des personnes défavorisées qui a absorbé près de 45% des fonds. Assez 
logiquement, vu l’objet du programme, c’est à ce niveau que se marque la spécificité 
d’EQUAL puisqu’en comparaison, 23% de l’ensemble des actions du FSE sont consacrées 
à l’intégration  des personnes défavorisées. Ceci étant, en terme de montant financiers, les 
moyens consacrés par Equal à l’intégration  représentent moins de 30% de l’enveloppe 
globale allouée à cette problématique en BFG à travers le FSE.  
 
Néanmoins, EQUAL contribue aussi à d’autres lignes directrices dans des proportions non 
négligeables : 20% du budget d’EQUAL est alloué à la ligne directrice 4, au sein de laquelle 
se retrouvent les actions en faveur de la formation continue. Cette problématique est 
principalement prise en charge de façon plus importante par les autres programmes du 
FSE. L’apport observé du PIC EQUAL à cet objectif, indique une certaine diversion du 
programme par rapport à son objet central à savoir la lutte contre les discriminations et 
inégalités.  
 
Pour ce qui est des autres lignes directrices, l’apport du premier appel à projet PIC EQUAL 
a été mineur. 
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Tableau 3.2 - Contribution du PIC EQUAL à la stratégie européenne de l’emploi17 

 Lignes Directrices 
PIC EQUAL 

2002-2004 
FSE 2004 

(Bxl- CF-RW-CG) 

1 Mesures actives et préventives en faveur des chômeurs et 
des inactifs 9,4% 19,8% 

2 Création d'emplois et esprit d'entreprise 11,6% 1,5% 

3 Faire face aux changements et promouvoir la capacité 
d'adaptation au travail et la mobilité 8,3% 4,9% 

4 Promouvoir le développement du capital humain ainsi 
que l'éducation et la formation tout au long de la vie 20,3% 40,6% 

5 Augmenter l'offre de main d'œuvre et promouvoir le 
vieillissement actif 2.3% 0,2% 

6 Egalité entre les femmes et les hommes 3,2% 9,0% 

7 
Promouvoir l'intégration des personnes défavorisées sur 
le marché du travail et lutter contre les discriminations 
dont elles font l'objet 

44,9% 23,2% 

8 Rendre l'emploi financièrement plus attrayant grâce à des 
incitations 0,0% 0,0% 

9 Transformer le travail non déclaré en emploi régulier 0,0% 0,0% 

10 S'attaquer aux disparités régionales en matière d'emploi 0,0% 0,9% 
Source : Rapport national pour l’emploi 2004. 

 
La réalité institutionnelle belge permet de prendre en compte des spécificités régionales. Le 
PIC EQUAL BFG a été mis en œuvre au sein de trois entités fédérées18, avec des priorités 
différentes suivant les problèmes rencontrés. Le graphique qui suit donne un aperçu de la 
répartition des moyens par ligne directrice couverte pour Bruxelles et la Wallonie. 
 
Bruxelles met clairement l’accent sur la prise en charge des chômeurs et des inactifs et sur 
la création d’emploi et l’esprit d’entreprise alors qu’en Wallonie, les actions en faveur de la 
formation tout au long de la vie ont  été privilégiées comme celles visant l’intégration des 
personnes défavorisées. 

                                                      
17  Les budgets octroyés aux PDD ont été affectés à la LD la plus proche de l’objectif du PDD. 
18  Ces trois entités facilement identifiables sont Bruxelles (couvrant en terme d'autorités la Région Bruxelles Capitale et 

la COCOF), la Wallonie (reprenant la Région wallonne et la Communauté française) et la Communauté 
germanophone. 
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Graphique 3.3 - Répartition du budget PIC EQUAL – premier appel à projet, par 
ligne directrice de la SEE 

 
Les caractéristiques du chômage à Bruxelles rappelées en introduction peuvent expliquer 
pourquoi les actions sont d’abord centrées sur les dispositifs d’insertion avant d’être ciblées 
sur des publics spécifiques. Les besoins en terme d'accompagnement et de soutien à 
l’emploi pour des populations peu qualifiées, des personnes d’origine étrangère et des 
demandeurs d’emploi de longue durée, sont massifs. Ces publics constituent le noyau 
central auquel s’adresse le dispositif d’insertion en faveur des chômeurs et des inactifs.  

3.2 Domaines d’actions prioritaires : recommandations 
européennes et nouvelles lignes directrices pour la période 
2005-2008 

Le caractère « laboratoire » du PIC EQUAL en fait un instrument potentiellement 
intéressant pour les politiques à mettre en œuvre dans le futur. Dans cette perspective, des 
orientations sont données  à plusieurs niveaux, européens et belges. Le Conseil européen 
établit des recommandations à l’intention de chaque Etat sur base des lignes directrices 
adoptées par les Etats Membres pour les politiques d’emploi. Le CSE formule aussi chaque 
année ses recommandations. 
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En 2004, la Belgique avait fait l’objet de 8 recommandations de la part du Conseil 
européen. La manière dont la Belgique a répondu à ces recommandations a été évaluée par 
la Commission qui note en particulier l’insuffisance19 des mesures prises pour les 
travailleurs âgés et pour développer une stratégie globale de vieillissement actif. 
Globalement, le constat est mitigé, les efforts réalisés dans les autres domaines visés étant 
jugé « limités ».  Comme le suggère le tableau reprenant ces recommandations, des efforts 
restent à faire à plusieurs niveaux directement concernés par la problématique des inégalités 
et de la discrimination : 
 
 l’accompagnement des restructurations d’entreprises ; 
 une meilleure prise en compte des besoins des adultes au chômage, des jeunes 

défavorisés et des immigrants ; 
 la réduction des sorties précoces du système scolaire ; 
 la participation des personnes peu qualifiées à la formation continue. 

Tableau 3.4 - Recommandations du Conseil Européen en matière d’emploi 

Recommandations du Conseil  Européen en matière d’emploi 2004 

Evaluation  par la 
CE de la mise en 

œuvre des 
recommandations20 

Améliorer la capacité d’adaptation des travailleurs et des entreprises 
 Mieux anticiper et accompagner les restructurations d’entreprises, 

notamment en cas de licenciements collectifs. 
 Réduire davantage les coûts non salariaux du travail, en particulier 

pour les bas salaires, tout en préservant les efforts d’assainissement 
des finances publiques. 

 Renforcer la coopération entre les services régionaux de l’emploi afin 
de soutenir la mobilité régionale. 

 
Limité 
 
Limité 
 
 
Limité 

Attirer davantage de personnes sur le marché du travail et faire du 
travail une véritable option pour tous 
 Revoir les régimes fiscaux et de prestations pour supprimer les pièges 

à chômage et fournir les incitations appropriées à la recherche d’un 
emploi en modifiant les conditions auxquelles est subordonné l’octroi 
des prestations. 

 Inclure davantage d’adultes au chômage, de jeunes défavorisés et 
d’immigrants dans les mesures mises en œuvre par les services de 
l’emploi. 

 Développer une stratégie globale de vieillissement actif, l’accès à la 
formation continue, la promotion de formes flexibles de travail et une 
procédure efficace de recherche d’emplois pour les travailleurs âgés au 
chômage, ce qui requiert notamment de réduire résolument le recours 
aux régimes de retraite anticipée. 

 
 
Limité 
 
 
 
Limité 
 
 
Insuffisant 

                                                      
19  Selon le joint employment report de la CE, les notes d’évaluation de la CE (présentées également dans le tableau 3.4) 

doivent se lire comme suit : Le degré de mise en œuvre est jugé «complet » quand le processus de réforme est 
(quasiment) terminé et que les résultats souhaités sont (quasiment) atteints ; « en progression »  quand le processus 
de réforme est avancé et que des progrès sont accomplis dans sa mise en œuvre ; « limité » quant la réponse 
stratégique à la recommandation n’est que partielle et que son application est limitée ; et « insuffisant » quand aucune 
mesure substantielle dans la bonne direction n’a été prise. 

20  Voir note de page précédente. 
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Investir davantage et plus efficacement dans le capital humain et 
l’éducation et la formation tout au long de la vie 
 Adopter des mesures pour réduire les sorties précoces du système 

scolaire. 
 Assurer le suivi des récents accords interprofessionnels ayant pour but 

d’augmenter la participation des travailleurs à la formation, en 
accordant une attention particulière aux personnes peu qualifiées. 

 
 
Limité 
 
Limité 

Source : CE, Joint employment report 2004-2005 – Addendum I. 
 
 
Ces orientations sont renforcées par les recommandations adressées par le CSE dans son 
rapport 2005 qui peuvent être résumées comme suit21 : 
 
 favoriser l’accroissement du taux de croissance tendanciel, en investissant davantage 

notamment dans l’éducation et la formation professionnelle ; 
 mettre en place les conditions nécessaires à une plus grande mobilité (géographique et 

professionnelle) et à un meilleur accès à une formation qualifiante, initiale et continue, 
pour chacun tout en veillant à la stricte application des politiques d’égalité des chances ; 

 mobiliser davantage les groupes actuellement sous-représentés dans la population 
active, c’est à dire les plus de 55 ans, les personnes d’origine étrangère, les personnes 
handicapées, les peu qualifiés, les femmes et les jeunes ; 

 renforcer la collaboration entre les différents acteurs institutionnels du marché du 
travail ; 

 assurer la mise en œuvre effective du plan d’activation du comportement de recherche 
d’emploi. 

 
Dans le même temps, de nouvelles lignes directrices pour les politiques d’emploi ont été 
adoptées au niveau européen pour la période 2005-2008. Elles reprennent globalement le 
contenu des lignes directrices de la période précédente (2003-2005) mais les actions sont 
regroupées différemment. Le rapport 2005 du CSE souligne que « la principale innovation 
est la référence à l’évolution des salaires, préoccupation qui ne figurait pas dans les 
anciennes LDE, mais bien dans les GOPE ». Ces nouvelles lignes directrices au nombre de 
8 sont présentées ci-dessous. Sont également indiquées, par objectif, les mesures 
considérées comme prioritaires.  
 

                                                      
21  Voir CSE, rapport annuel 2005. 
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Attirer et retenir un plus grand
nombre de personnes sur le

marché du travail et moderniser
les systèmes de protection

sociale

Améliorer la capacité
d'adaptation des travailleurs et
des entreprises et accroître la

flexibilité des marchés du
travail

Investir davantage dans le
capital humain en améliorant

l'éducation et les compétences

LD générale: Politiques d'emploi  visant le plein emploi, une amélioration de la qualité et
productivité du travail et un renforcement de la cohésion sociale et territoriale

Favoriser une
approche fondée sur

le cycle de vie à
l'égard du travail

Créer des marchés du
travail qui favorisent
l'insertion des DE et

personnes défavorisées

Améliorer la
réponse aux
besoins du

marché du travail

Favoriser la flexibilité en la
conciliant avec la sécurité de

l'emploi et réduire la
segmentation du marché

Assurer une évolution
des salaires et des autres
coûts du travail qui soit

favorable à l'emploi

Accroître et
améliorer

l'investissement dans
le capital humain

Adapter les
systèmes

d'éducation et de
formation aux

nouveaux besoins
en matière de
compétences

Créer des parcours vers l'emploi pour les jeunes
Supprimer les disparités hommes-femmes
Assurer une meilleure conciliation vie professionnelle/vie familiale
Moderniser les systèmes de retraite et de soins de santé
Favoriser les conditions de travail propices au vieillissement actif
Mettre en place des dispositifs d'identification précoce des besoins,
d'aide à la recherche d'emploi, d'orientation et de formation dans le
cadre de plans d'action personnalisés
Mettre à disposition des services sociaux pour les personnes
défavorisées
Rendre le travail financièrement intéressant à travers des mesures
fiscales
Moderniser et renforcer les autorités responsables du marché du
travail
Développer des outils permettant de mieux anticiper les besoins de
compétences, les pénuries et les blocages sur le marché du travail

Adapter la législation relative à l'emploi en vue
de la rendre plus flexible
Mieux anticiper et gérer positivement les
changements dont les restructurations
économiques
Faciliter les transitions en matière de situation
professionnelle
Encourager les formes innovantes et
adaptables d'organisation du travail
S'adapter aux nouvelles technologies sur le lieu
de travail
Doter les mécanismes de négociation salariale
d'un cadre qui permette de tenir compte des
différences de productivité et de l'évolution du
marché du travail au niveau sectoriel et
régional
Adapter la structure et le niveau des coûts non
salariaux

Etablir des stratégies efficaces
d'apprentissage tout au long de la vie
(incitations et mécanismes de
répartition des coûts), en particulier
pour réduire le nombre d'élèves quittant
l'école prématurément
Améliorer l'accès à l'enseignement
professionnel et supérieur, yc aux
apprentissages et à la formation à
l'entrepreneuriat
Augmenter la participation à la
formation continue et en entreprises,
tout au long de la vie, en particulier
pour les travailleurs peu qualifiés et âgés

 

Graphe 3.5 - Lignes diµrectrices 2005-2008 
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Le PIC EQUAL a été conçu et négocié en 1999-2000, c’est-à-dire avant les lignes 
directrices européennes actuellement en vigueur. Par ailleurs il n’a fait l’objet d’aucune 
reprogrammation à mi-parcours. Il est cependant intéressant de voir dans quelle mesure  les 
projets réalisés dans le cadre du PIC EQUAL s’inscrivent dans ces lignes directrices. Le 
graphique qui suit met en évidence les domaines auxquels les PDD mis en œuvre lors du 
premier appel à projet peuvent le plus contribuer22. Par ordre d’importance, on retrouve les 
dispositifs d’insertion personnalisés, des outils d’anticipation des besoins du marché du 
travail, la problématique du vieillissement actif, la participation à la formation et les sorties 
précoces du système scolaire.  
 
Les actions réalisées par les PDD dans ces différents domaines doivent faire l’objet d’un 
suivi et être capitalisées. Un potentiel d’idées et d’expériences ainsi testées existent à ce 
niveau qu’il convient d’exploiter.  
 
 

                                                      
22  L’axe horizontal reprend les points obtenus par les lignes directrices sur base de la contribution potentielle des PDD 

du premier appel à projets  (3 points pour une contribution très importante, deux points pour une contribution 
significative et un point pour une contribution mineure). 



 
EVALUATION DU PIC EQUAL EN BELGIQUE FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ADE 

Evaluation finale – Volume 1 – Novembre 2005 page 20 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M ettre  en  p lace  des  d ispos itifs  d 'iden tifica tion  p récoce  des  beso ins , d 'a ide  à  la  reche rche  d 'em p lo i,
d 'o rien ta tion  e t de  fo rm ation  dans  le  cadre  de  p lans  d 'ac tion  pe rsonna lisés

C réer des  parcou rs  ve rs  l'em p lo i pou r les  jeunes

D éve lopper des  ou tils  pe rm e ttan t de  m ieux an tic ipe r les  beso ins  de  com pé tences , les  pénuries  e t
les  b locages  su r le  m arché  du  trava il

F avorise r les  cond itions  de  trava il p rop ices  au  v ie illis sem en t ac tif

S 'adap te r aux nouve lles  techno log ies  su r le  lieu  de  trava il

S upprim er les  d isparités  hom m es-fem m es

E tab lir des  s tra tég ies  e fficaces  d 'app ren tissage  tou t au  long  de  la  v ie  (inc ita tions  e t m écan ism es
de  répartition  des  coû ts ), en  particu lie r pour rédu ire  le  nom bre  d 'é lèves  qu ittan t l'éco le

p rém a tu rém ent

A ugm ente r la  pa rtic ipa tion  à  la  fo rm ation  con tinue  e t en  en treprises , tou t au  long  de  la  v ie , en
particu lie r pou r les  trava illeu rs  peu  qua lifiés  e t âgés

M e ttre  à  d ispos ition  des  se rv ices  soc iaux pour les  pe rsonnes  dé favorisées

M ieux an tic ipe r e t gé re r pos itivem en t les  changem en ts  don t les  res truc tu ra tions  économ iques

E ncou rage r les  fo rm es  innovan tes  e t adap tab les  d 'o rgan isa tion  du  trava il

Graphe 3.6 - Contribution des PDD du premier appel aux lignes directrices 2005-2008 
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4. Effets du PIC EQUAL en BFG : pratiques 
nouvelles développées et apports à la 
lutte contre les inégalités et 
discriminations 

L’objet de cette partie est d’évaluer les effets du programme EQUAL mis en œuvre en 
BFG c’est-à-dire la mesure dans laquelle les objectifs poursuivis ont été atteints. Pour 
rappel, l’objectif d’EQUAL est de « promouvoir des pratiques nouvelles de lutte contre les 
discriminations et inégalités de toute nature en relation avec le marché du travail ». Il est 
donc proposé d’analyser au sein de chaque mesure, premièrement l’efficacité du 
programme à générer des pratiques nouvelles, deuxièmement la manière dont ces pratiques 
ont été diffusées et peuvent être valorisées au sein des politiques d’emploi, et 
troisièmement la contribution de ces pratiques à la réduction des discriminations et des 
inégalités.  Ces trois étapes seront abordées de façon systématique pour chacun des thèmes 
couverts  (mesure A, mesure C, mesure E, mesure G, mesure DA). Les résultats de 
l’enquête auprès des PDD, les dossiers de solde et les entretiens sont les principales sources 
d’information à partir de laquelle l’analyse évaluative a été effectuée et celle-ci est 
systématiquement reprise dans une conclusion terminant chaque point. 
 
Au préalable, il convient de rappeler ce qu’est une pratique nouvelle et ce qui lui confère 
l’appellation de “bonne pratique”. L’analyse du processus d’innovation requiert aussi de 
préciser la nature des pratiques testées (nouveaux objectifs, processus et/ou contexte) ainsi 
que le degré d’innovation apporté (conception de pratiques nouvelles, expérimentation ou 
mise en œuvre à plus large échelle).  
 

Qu’est-ce qu’une pratique nouvelle ? 
Une pratique nouvelle est une action mise en œuvre par un PDD qui teste une approche innovante. 
L’action est innovante dans la mesure où elle n’avait pas été mise en œuvre sous cette forme en 
BFG avant le programme EQUAL. 
 

Qu’est-ce qu’une bonne pratique ? 
Une bonne pratique est une action innovante mise en œuvre par un PDD qui s’est révélée efficace 
pour lutter contre les discriminations et les inégalités sur le marché du travail et qui est 
reproductible et durable. 

Nature et degré d’innovation 
Nature: nouveaux objectifs (produits, public cible), nouveaux processus (méthodes, contenus, 
techniques de formation, modèles d’insertion, outils de gestion stratégique, management du savoir), 
nouveau contexte (modes d’organisation, formulation des politiques, systèmes et structures de 
gestion, mise en réseau des partenaires). 
 
Phase: 1) conception de pratiques nouvelles; 2) expérimentation de pratiques nouvelles; 3) mise en 
œuvre à plus large échelle des pratiques nouvelles. 
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4.1 Résultats de la mesure A  

4.1.1 Pour rappel 

L’objectif de la mesure est d’améliorer l’accès au marché de l’emploi de ceux qui éprouvent 
des difficultés à s’intégrer ou à se réintégrer dans un marché de l’emploi qui doit être ouvert 
à tous. 
 
Cette mesure représente 42% des montants engagés pour le premier appel à projets, 
répartis sur 17 PDD.  
 

Principales conclusions de l’évaluation à mi-parcours 
 
 La manière dont l’ensemble de la mesure est formulé (en terme de finalités, 

priorités et actions) est très générale favorisant ainsi l’émergence d’une vaste 
gamme d’initiatives. En contrepartie, elle perd une certaine acuité qui aurait pu 
mettre en évidence des pistes de recherche innovantes. 

 L’objectif de la mesure, en s’intéressant aux questions de maintien à l’emploi, est 
plus large que l’objectif du thème dans lequel elle s’inscrit. 

 La mesure est cohérente avec les priorités politiques même s’il est dommage qu’elle 
n’aille pas aussi loin que les recommandations faites par l’évaluation ex-ante 
notamment en matière d’alternance. 

 Les actions menées ne permettront d’atteindre qu’une partie des résultats prévus 
par la mesure. Ainsi, la majorité des interventions se focalise sur l’insertion 
professionnelle des publics fragilisés. Les questions d’équivalence entre 
l’enseignement et la formation professionnelle ainsi que celles liées à la 
sensibilisation des partenaires sur base d’une démarche de discrimination positive 
ont reçu peu d’attention. 

 La dimension innovante des interventions se concentre essentiellement sur les 
processus et le contexte. 

 

4.1.2 Emergence de pratiques nouvelles pour lutter contre les 
discriminations et inégalités sur le marché du travail 

L’enquête23 auprès des PDD s’est particulièrement penchée sur la question de l’émergence 
de pratiques nouvelles. La première question était de savoir dans quels domaines les PDD 
ont développé des pratiques nouvelles et quelle a été l’importance de l’apport de ces 
innovations par rapport aux pratiques existantes. Selon les éléments de réponses fournis 
par les coordinateurs (15 coordinateurs sur les 17 présents dans la mesure A ont répondu à 
l’enquête)  et présentés ci-dessous, il apparaît que les apports les plus significatifs ont trait 
aux pratiques nouvelles en terme processus, suivis par les pratiques nouvelles en termes de 
contexte. 

                                                      
23  La source principale d’information pour répondre à cette question est l’enquête dont les résultats sont présentés en 

annexe 2.  
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Graphique 4.1.1 - Résultats enquête : Nombres de pratiques nouvelles dont 
l’apport est au minimum significatif par type de pratique nouvelle 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 2. 

 
Les résultats de l’enquête ont également permis d’élaborer le tableau qui suit montrant 
quels sont, plus précisément, les domaines les plus importants dans lesquels des pratiques 
nouvelles ont été développées.  L’ensemble des coordinateurs considère la mise en réseau 
des partenaires comme une pratique nouvelle et 8 d’entre eux considèrent que cette 
pratique nouvelle a constitué un apport majeur pour leur projet. 
 

La prépondérance des pratiques nouvelles en termes de processus avait déjà été observée 
au cours de l’évaluation à mi-parcours et est donc confirmée par les résultats de l’enquête 
auprès des PDD. Cela montre la préférence des PDD pour développer de nouveaux modes 
de faire dans un cadre déjà connu plutôt que de développer de nouveaux objectifs.  
 

Selon les résultats de l’enquête, le deuxième domaine le plus important concerne l’insertion 
surtout au niveau de nouvelles manières de gérer les parcours d’insertion (93%) mais aussi 
au niveau de nouveaux systèmes d’insertion (80%).  Beaucoup de pratiques nouvelles sont 
également développées au niveau de la formation que ce soit en termes de techniques de 
formation (73%) qu’en termes de contenu (66%). Un autre domaine dans lequel des 
pratiques nouvelles ont été développées concerne les outils de sensibilisation et 
d’information (80%). Par ailleurs, 66% des PDD ont pris en charge de nouveaux groupes 
cibles. Il convient d’entendre par nouveaux groupes cibles, des groupes qui n’étaient pas 
systématiquement pris en charge par ces PDD avant EQUAL. Cela ne signifie en aucun cas 
que ces groupes ne bénéficiaient pas déjà avant EQUAL d’un appui par ailleurs.  

Tableau 4.1.2 - Résultats enquête :  Pratiques nouvelles développées par les 
coordinateurs des PDD de la mesure A (nombre) 

 Total
Ayant un apport 

significatif ou majeur 
Mise en réseau des partenaires (contexte) 15 10 
Nouveaux modèles d’insertion (processus) 14 11 
Outils de sensibilisation et d’information (processus) 12 8 
Nouveaux systèmes d’insertion (contexte) 12 7 
Nouvelles techniques de formation (processus) 11 7 
Prise en charge de nouveaux groupes cible24 (objectifs) 10 7 
Nouveaux systèmes de formation (contexte) 10 6 
Nouveaux profils de métiers (objectifs) 8 5 
Nouvelles qualifications (objectifs) 8 4 
Expériences de création d’emploi (objectifs) 8 4 
Nouveaux gisements d’emploi (objectifs) 8 2 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
                                                      
24  Il faut entendre par prise en charge de nouveaux groupes cible des groupes de personnes qui n’étaient pas 

systématiquement pris en charge par ces opérateurs avant le démarrage d’EQUAL. 
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Si plus de la moitié des PDD se sont intéressés aux nouveaux gisements d’emploi 
seulement 2 ont considéré que le projet a pu avoir un apport significatif ou majeur alors 
que 6 considèrent que finalement l’apport s’est révélé limité. 
 
Lors de l’enquête, les PDD ont été invités à décrire plus précisément la ou les pratiques 
nouvelles développées par leur projet. Pour chacune de ces pratiques et sur base de  
l’approche suivie lors de l’évaluation à mi-parcours25, les PDD ont été invité à définir le 
stade d’émergence des pratiques identifiée (de la conception26 à la mise en œuvre à grande 
échelle), leur potentiel (de pas de potentiel à haut potentiel) à contribuer à la réduction des 
discriminations  et, enfin, si oui ou non ces pratiques ont fait l’objet d’une action de 
diffusion.  L’équipe d’évaluation, elle, a regroupé chaque pratique nouvelle identifiée au 
cours de l’enquête par type de pratique nouvelle sur base  de la typologie établie lors de 
l’évaluation à mi-parcours, et ensuite, par thématique afin de faciliter l’analyse qui s’en est 
suivie. 
 
Plus de la moitié des répondants ont considéré que leur pratique relevaient de deux voire 
des trois types de pratique nouvelles identifiés (objectif, processus, contexte). Cela peut 
constituer en soi une indication de la difficulté pour les PDD de lier leurs pratiques 
nouvelles à un type ou l’autre de pratique, tel que défini par le programme, et ce, même à 
son terme. Il faut dire que les définitions des différents types de pratiques, données par la 
CE étaient très générales et les documents de programmation pour la BFG n’ont pas 
apporté de clarification à ce sujet. Cela peut expliquer, en tout en cas en partie, la confusion 
des PDD quant à savoir de quel type relevait leur pratique nouvelle.  Une autre explication 
possible est peut-être le décalage entre les définitions théoriques données dans les 
documents de programmation et la réalité des opérateurs de terrain qui savent très bien ce 
qu’ils veulent tester comme pratique nouvelle mais ne savent pas nécessairement si cela 
touche aux objectifs, processus ou contexte.  
 
Les pratiques nouvelles identifiées par les PDD au cours de l’enquête sont toutes reprises 
dans le tableau qui suit.  

                                                      
25  Pour plus de détails voir ADE, 2003, ‘Evaluation du PIC-EQUAL en BFG. Rapport d’évaluation à mi-parcours’. 
26  Il faut entendre par conception d’une pratique nouvelle le stade de l’élaboration de l’outil, de l’action à tester. 

L’innovation proposée dans la demande de subvention n’est pas encore finalisée, elle est au stade d’une idée plus ou 
moins formalisée.  L’expérimentation consiste à mettre en œuvre quelque chose de déjà conçu au niveau théorique, 
ou de préexistant ailleurs.  
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Tableau 4.1.3 – Pratiques nouvelles développées par les PDD 
Thématique 

(classement équipe 
d’évaluation) 

Types de pratiques 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Pratique nouvelle 
(résultat enquête parfois reformulé par l’équipe 

d’évaluation par souci de clarté) 

Phase de développement
(résultats enquête) 

Potentiel 
(résultats enquête) 

Diffusion 
(résultats 
enquête) 

      
Emploi      
      
Soutien direct à d’emploi Nouveaux gisements 

d’emploi 
Emploi par le biais de l’intérim pour publics peu 
scolarisés grâce à des partenariats locaux agences 
d’intérim et centres de formation 

Expérimentation Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation 

Oui 

 Nouveaux gisements 
d’emploi 

Etude comparative sur les nouveaux services de 
titres-services 

Expérimentation Haut potentiel Oui 

 Prise en charge de 
nouveaux groupes cibles 

Appui global (analyse, sensibilisation, élaboration de 
méthodes d’appui, orientation, formation, emploi)  à 
l’emploi des chômeurs de plus de 45 ans en  
Communauté Germanophone 

Expérimentation Haut potentiel Oui 

 Nouveaux profils de 
métiers 

Formation d’un public très défavorisé à des 
nouveaux profils de métiers ‘verts’ liés à 
l’environnement 

Expérimentation Pratique intéressante 
mais besoin 
d’adaptation 

Oui / non 

 Nouveaux profils de 
métiers 

Elaboration d’une certification des métiers du 
spectacle via une plateforme de communication 

Expérimentation Potentiel limité Oui 

 Nouveaux outils  de 
sensibilisation et 
d’information  

Site Internet aides et pièges à l’emploi pour les 
personnes fragilisées  (handicapées et immigrées) 

Expérimentation Potentiel limité Oui 

 Nouveaux outils  de 
sensibilisation et 
d’information  

Etude sur la faisabilité d’une politique de quota pour 
l’emploi des personnes handicapées et sur  les 
représentations sociales  des publics fragilisés et des 
responsables d’entreprises 

Expérimentation Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation 

Oui 

      
Création d’emploi Nouveaux gisements 

d’emploi 
Création d’emploi  favorisant la mobilité au niveau 
international des publics défavorisés en valorisant 
l’inter culturalité 

Conception / 
expérimentation 

Haut potentiel Oui 
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Thématique 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Types de pratiques 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Pratique nouvelle 
(résultat enquête parfois reformulé par l’équipe 

d’évaluation par souci de clarté) 

Phase de développement
(résultats enquête) 

Potentiel 
(résultats enquête) 

Diffusion 
(résultats 
enquête) 

 Expérience de création 
d’emploi 

AR 60 / 7 pour stagiaires d’origine africaine 
subsaharienne  en soutien à leurs projets de création 
d’emploi 

Conception / 
expérimentation 

Haut potentiel Oui 

 Niveaux gisements d’emploi Création d’emplois (call centre, archivage 
électronique, télétravail) pour les travailleurs 
handicapés  

Conception / 
expérimentation / mise en 
œuvre à plus large échelle 

Haut potentiel Non 

 Expérience de création 
d’emploi 

Création d’emplois pour un public fragilisé et peu 
qualifié par une formation  à la gestion des 
encombrants et à la socialisation professionnelle 

Expérimentation Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation 

Oui 

 Nouveaux profils de 
métiers 

Création d’un réseau de collecte et revalorisation des 
encombrants par transformation ou recyclage 

Mise en œuvre à plus large 
échelle 

Pas de potentiel Oui 

Insertion professionnelle      
      
Bilan de compétences Nouveaux modèles 

d’insertion 
Placement du bilan de compétences cognitives en 
amont de toute stratégie d’insertion 

 Conception Haut potentiel Oui 

 Nouveaux modèles 
d’insertion 

Accompagnement  des  demandeurs de formation 
dans le bilan de compétences et la définition d’un 
projet de formation  professionnelle 

Conception / 
expérimentation / mise en 
œuvre à plus large échelle 

Haut potentiel Oui 

 Nouveaux modèles 
d’insertion 

 Dispositif de reconnaissance des acquis permettant 
le passage d’un niveau à l’autre de formation 

   

      
Appui au parcours 
d’insertion 

Nouveaux modèles 
d’insertion 

Mise en place d’un processus de réappropriation par 
l’usager du parcours d’insertion 

Conception / 
expérimentation / mise en 
œuvre à plus large échelle 

Haut potentiel Oui 

 Nouveaux modèles 
d’insertion 

Mise en place d’une approche  centrée sur l’individu 
et ses conditions de vie  et basée sur  un processus 
par paliers successifs 

Mise en œuvre à plus 
grande échelle 

Haut potentiel Oui 

 Nouveaux modèles 
d’insertion 

Mise en place d’un processus individualisé d’appui à 
l’insertion professionnelle 

Conception / 
expérimentation 

Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation 

Oui 
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Thématique 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Types de pratiques 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Pratique nouvelle 
(résultat enquête parfois reformulé par l’équipe 

d’évaluation par souci de clarté) 

Phase de développement
(résultats enquête) 

Potentiel 
(résultats enquête) 

Diffusion 
(résultats 
enquête) 

 Nouveaux modèles 
d’insertion 

Coaching individualisé des chômeurs mis au travail Conception/  
expérimentation 

Pratique intéressante 
mais besoin 
d’adaptation 

oui 

 Nouveaux modèles 
d’insertion 

Regroupements au sein du parcours d’insertion 
d’activités de groupe, de recherches individuelles et 
de stages à l’étranger permettant au personnaliser le 
projet de chacun  

Conception / 
expérimentation 

Haut potentiel Oui 

 Nouveaux systèmes 
d’insertion 

 Mise en place d’une approche globale  (analyse, 
sensibilisation, éducation, emploi)  des chômeurs de 
plus de 45 ans  

Expérimentation Haut potentiel Oui 

      
Mise en réseau / 
collaborations différents 
types d’acteurs 

Nouveaux modèles 
d’insertion 

Mise en place d’un processus de triangulation (mise 
en relation des pôles ‘stagiaires’, ‘emploi’ et 
‘formation’) 

 Conception Haut potentiel Oui 

 Nouveaux systèmes 
d’insertion 

Collaborations effectives entre le secteur de 
l’insertion socioprofessionnelle et de l’intérim 

 Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation 

Oui 

 Nouveaux systèmes 
d’insertion 

 Mise en place d’un réseau impliquant un service 
social comme  intermédiaire entre un public cible 
précarisé et les employeurs, les mandateurs et les 
services publics 

Mise en œuvre à plus 
grande échelle 

Haut potentiel Oui 

 Nouveaux systèmes 
d’insertion 

Mise en réseau  de tous les opérateurs d’insertion de 
la personne handicapée dans la province de Namur 

Expérimentation Pratique intéressante 
mais besoin 
d’adaptation 

Oui 

 Mise en réseau des 
partenaires 

Sensibilisation pour favoriser la collaboration de 
l’ensemble des opérateurs actifs sur la question de 
l’emploi des chômeurs de plus de 45 ans en 
Communauté Germanophone 

Expérimentation Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation 

Oui 
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Thématique 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Types de pratiques 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Pratique nouvelle 
(résultat enquête parfois reformulé par l’équipe 

d’évaluation par souci de clarté) 

Phase de développement
(résultats enquête) 

Potentiel 
(résultats enquête) 

Diffusion 
(résultats 
enquête) 

Formation 
professionnelle 

     

      
Aval parcours formation Outils de gestion 

stratégique 
Evaluation des parcours de formation : 
détermination des risques de décrochage et 
d’abandon et des médiations possibles 

Conception / 
expérimentation / mise en 
œuvre à plus large échelle 

Haut potentiel Oui 

      
Alternance Nouvelles techniques de 

formation 
Renforcement de l’alternance comme outil de 
formation et d’insertion 

Conception / 
expérimentation / mise en 
œuvre à plus large échelle 

Haut potentiel Oui 

      
Formation qualifiante Nouvelles techniques de 

formation 
Formation qualifiante dans certains créneaux des 
NTICs tels que connectique et fibre optique 

Conception / 
expérimentation 

Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation 

Non 

      
Nouvelles qualifications Nouvelles techniques de 

formation 
Mise en œuvre d’un module de formation 
individualisée en matière de TIC (prévu dans le 
décret des CEFA)  

Expérimentation   

 Nouvelles techniques de 
formation 

Formation entrepreneuriale destinée à des personnes 
d’origine étrangère 

Conception / 
expérimentation 

Pratique intéressante 
mais besoin 
d’adaptation  

Oui 
 

  Nouvelles techniques de 
formation 

Réorientation des programmes de formation en 
fonction des exigences du marché du travail 

Conception / 
expérimentation 

Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation 

Oui 

 Nouvelles techniques de  
formation 

Développement de référentiels et de programmes de 
formation sur base de fiches métiers  et d’une 
nouvelle pédagogie professionnelle fondée sur la 
mise en valeur des compétences 

Conception / 
expérimentation / mise en 
œuvre à plus large échelle 

Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation / haut 
potentiel 

Oui 

 Nouveaux outils de 
sensibilisation et 
d’information 

Intégration du genre dans la formation aux NTIC et 
les métiers de l’informatique 

Conception / 
expérimentation / mise en 
œuvre à plus large échelle 

Pratique intéressante  
mais besoin 
d’adaptation 

oui 
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Thématique 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Types de pratiques 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Pratique nouvelle 
(résultat enquête parfois reformulé par l’équipe 

d’évaluation par souci de clarté) 

Phase de développement
(résultats enquête) 

Potentiel 
(résultats enquête) 

Diffusion 
(résultats 
enquête) 

Partenariats      
 Mise en réseau des 

partenaires 
Mise en réseau de partenaires du PDD  via 
l’utilisation d’une plate-forme de communication de 
type intranet 

 Conception Haut potentiel Oui 

 Mise en réseau des 
partenaires 

Mise en réseau des partenaires du PDD issus de 
différents milieux économiques, sociaux et culturels 

Conception / 
expérimentation 

Haut potentiel Oui 

 Mise en réseau des 
partenaires 

Mise en œuvre d’un partenariat de PDD  actif et 
totalement égalitaire entre organisme public et ASBL

Conception / 
expérimentation 

Pas de potentiel non 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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Comme expliqué ci-dessus, l’équipe d’évaluation a regroupé les pratiques nouvelles 
identifiées par les PDD en 4 grandes thématiques (voir tableau 4.1.3): emploi, insertion 
professionnelle, formation et partenariat,   ce qui a permis de mettre en évidence les 
éléments suivants. 
 

En matière d’emploi 
 
Dans ce domaine,  les pratiques nouvelles ont contribué directement à la création d’emploi 
pour des publics très précis (personnes handicapées, publics fragilisés, personnes issues de 
l’immigration)  ou dans des domaines d’activité particuliers, ainsi un réseau de collecte et 
revalorisation des encombrants.  Il ne s’agit pas de publics qui n’ont jamais été soutenus 
dans le cadre d’une recherche d’emploi mais de publics avec lesquels les PDD n’ont jamais 
travaillé auparavant dans la thématique développée par leur projet. De même au niveau des 
domaines d’activités, ceux-ci ne sont pas nouveaux dans l’absolu mais ils n’avaient pas été 
abordés auparavant de cette manière et pour le type de public visés par le projet EQUAL.  
 
Par ailleurs, le PIC EQUAL a permis d’effectuer un certain nombre d’études notamment 
sur les titres services, la faisabilité d’une politique de quota pour les personnes handicapées, 
etc. D’autres projets  se sont penchés sur les certifications et le développement de 
nouveaux profils de métiers. 
 

En matière d’insertion professionnelle 
 
La 2ème catégorie de pratiques nouvelles regroupe tout ce qui touche à l’insertion 
professionnelle. Cela concerne notamment les bilans de compétences (accompagnement 
dans le bilan de compétences, systématisation du bilan de compétences en amont de toute 
stratégie d’insertion, etc.) et l’appui au parcours d’insertion pour lequel les pratiques 
nouvelles mettent particulièrement l’accent sur les approches individualisées, ainsi le 
coaching individualisé, et l’appui à l’appropriation par l’usager. Ces nouvelles pratiques 
identifiées par les PDD se situent tout à fait dans la perspective des orientations prises au 
niveau des politiques en matière d’insertion professionnelle évoquées au point 3.1.2.  
 

En matière de formation professionnelle 
 
La 3ème catégorie a trait à la formation professionnelle. Ici on observe surtout le 
développement de nouveaux modules de formation le plus souvent liés aux NTIC, mais 
aussi des tentatives d’amélioration de l’adéquation entre les formations et les exigences du 
marché du travail.  Il s’agit essentiellement de développements ou d’adaptations de modes 
de faire permettant d’améliorer l’efficacité de ce qui est mis en œuvre au niveau de la 
formation professionnelle.  
 

En matière de partenariat 
 
Selon les PDD un certain nombre de nouvelles pratiques sont liées au développement de 
collaborations d’opérateurs de types différents autour d’une problématique spécifique, à la 
mise en présence des pôles stagiaires, emploi et formation, etc. Enfin, le partenariat au sein 
même des PDD a été à plusieurs reprises mis en avant en tant que pratique nouvelle.  
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Il est étonnant que le partenariat et la mise en réseau de manière plus large aient été 
considérés par autant de répondants comme une pratique nouvelle puisque c’est un 
principe clé et pas l’objectif de l’initiative communautaire. Le partenariat devrait donc être 
compris comme un moyen de promouvoir des pratiques nouvelles et non une pratique 
nouvelle en soi. Par ailleurs lors des entretiens un certain nombre d’interlocuteurs ont 
mentionné les partenariats déjà existants entre différents opérateurs.  
 
Or il est indéniable que le partenariat est depuis le début un élément central pour les PDD. 
Si la majorité des PDD mentionnent le partenariat comme une pratique nouvelle, il 
convient de souligner que ce n’est jamais mentionné comme première ou unique pratique 
nouvelle. Par ailleurs, les partenariats plus structurels qui existent entre institutions ne 
touchent pas nécessairement les personnes directement impliquées dans les activités des 
projets et peut donc expliquer pourquoi au niveau des projets les répondants identifient 
assez spontanément la mise en œuvre de partenariats comme une pratique nouvelle.  
 
Le degré d’innovation apporté par les PDD dépend du stade de développement préexistant 
des pratiques nouvelles soutenues par l’intervention. Certaines pratiques n’existent qu’à un 
stade tout à fait préliminaire et doivent faire l’objet d’un travail de conception puis 
d’expérimentation. D’autres, ont déjà fait l’objet d’une expérimentation et sont alors mises 
en œuvre à plus grande échelle.  
 
Au niveau de la mesure A, les résultats de l’enquête montrent clairement que les  projets 
ont été l’occasion pour les partenaires de concevoir (36%) et d’expérimenter de nouvelles 
pratiques (48%).  La plupart des projets qui ont dit avoir mis en œuvre une pratique 
nouvelle à plus large échelle, ont également répondu qu’ils l’avaient expérimentée.   

Graphique 4.1.4 : Résultats de l’enquête - Phases de développement des 
pratiques nouvelles 

Expérimentation
48%

Conception
 36%

Mise en œuvre à 
plus large 

échelle 
16%

 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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En ce qui concerne les phases de développement des pratiques nouvelles, celles-ci sont 
différentes selon la thématique. Ainsi au niveau du soutien à l’emploi les pratiques 
nouvelles sont essentiellement en phase d’expérimentation. Il s’agit donc de saisir 
l’opportunité du programme Equal pour tester une innovation déjà conçue préalablement. 
La durée du projet n’a en général pas permis d’aller beaucoup plus loin et de mettre en 
œuvre ces pratiques nouvelles à plus grande échelle. Il faut dire que lorsque l’on regarde le 
potentiel que les répondants ont attribué à ces pratiques nouvelles il est évident que dans la 
plus part des cas l’expérience menée dans le cadre d’Equal a un intérêt mais qu’il y a lieu 
d’adapter la pratique nouvelle.  
 
Pour les autres thématiques,  le programme a été l’opportunité de concevoir une idée, de 
l’expérimenter et de la mettre en œuvre à grande échelle. C’est surtout le cas au niveau de la 
formation professionnelle où l’accent a été mis sur les nouvelles techniques de formation, 
ce qui pourrait indiquer un processus de maturation beaucoup plus rapide que pour le 
soutien à l’emploi.  
 
Quant au potentiel de développement des pratiques nouvelles, l’enquête montre que  la 
moitié des PDD le trouvent fort élevé. En effet, selon les porteurs de projet, 49% des 
pratiques nouvelles identifiées ont un potentiel élevé et 41% se révèlent des pratiques 
intéressantes devant cependant faire l’objet d’adaptation. Seulement 10% des pratiques 
nouvelles identifiées ont un potentiel limité voire pas de potentiel du tout.  

Graphique 4.1.5 : Résultats de l’enquête - Potentialités des pratiques nouvelles 

Potentiel limité
5%

Haut potentiel
49% Pratique 
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mais besoin 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 
Les résultats de l’enquête montrent une  certaine capacité d’autocritique de la part des PDD 
quant à leur projet. En effet, dans plus de 40% des cas ils déclarent leur pratique nouvelle 
intéressante mais que des adaptations sont nécessaires. Par ailleurs 10% des PDD 
admettent que la pratique nouvelle testée n’a que peu voire pas de potentiel.  Ces réponses 
démontrent la capacité des répondants à faire preuve d’un certain réalisme par rapport aux 
pratiques nouvelles testées dans le cadre du programme. 
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4.1.3 Diffusion et valorisation des apports d’EQUAL dans les politiques visant à 
renforcer la formation et les qualifications 

La diffusion des pratiques nouvelles 

L’enquête auprès des PDD posait la question de savoir si les pratiques nouvelles identifiées 
avaient fait l’objet d’une diffusion et de quelle manière celle-ci avait été réalisée. L’analyse 
des réponses des coordinateurs des PDD montre que près de 90% des pratiques nouvelles 
identifiées a fait l’objet d’une diffusion. 
 
Comme le montre assez logiquement le graphique 4.1.6, selon les coordinateurs des PDD, 
les principaux responsables de la diffusion des pratiques nouvelles sont les partenaires des 
PDD. Selon eux, la contribution de l’Agence FSE s’élève à 8% de l’ensemble du processus 
de diffusion. Les partenaires transnationaux ont contribué à la diffusion des pratiques 
nouvelles des PDD à  hauteur de 20%. 
 
On peut déduire des résultats de l’enquête, que les coordinateurs considèrent que les 
partenaires ont tout autant un rôle à jouer qu’eux dans la diffusion des pratiques nouvelles. 
La diffusion est donc l’affaire de toutes les parties prenantes même au niveau transnational. 

Graphique 4.1.6 : Résultats enquête - Qui diffuse les pratiques nouvelles ? 

coordinateur
30%

Partenaires
43%

Partenariat 
transnational

19%

Agence FSE
8%

 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 
Les actions de diffusion des pratiques nouvelles ont prioritairement ciblé les autres 
opérateurs actifs dans le domaine (25%), suivis par l’Agence FSE (21%) et les partenaires 
transnationaux (17%).  La diffusion vers les administrations publiques ne s’élève qu’à 17% 
et vers les ministres concernés seulement à 13%.  Sur base de ces résultats on peut dire à ce 
stade que les efforts de diffusion semblent avoir été plus importants au niveau horizontal 
qu’au niveau vertical. 
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Par ailleurs, 40% des répondants n’ont fait aucune diffusion ni vers les administrations ni 
vers les ministres concernés d’aucune pratique nouvelle. Si les coordinateurs considèrent 
que la diffusion est l’affaire de tous, force est de constater que tout le monde est loin de 
s’être mobilisé pour assurer cette diffusion. Cela constitue une limite importante au 
processus de dissémination des enseignements des projets. Un certain nombre d’éléments 
permettant d’expliquer cette limite sont développés dans le cadre de l’analyse du principe 
clé de mainstreaming au point 5.7. 

Graphique 4.1.7 : Résultats enquête - Vers qui les pratiques nouvelles ont-elles 
été diffusées ?  
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 
Graphique 4.1.8 : Résultats enquête - Comment les pratiques nouvelles sont-

elles été diffusées ?  
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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Selon les résultats de l’enquête, le moyen le plus fréquemment utilisé pour diffuser les 
pratiques nouvelles sont les présentations orales et les rencontres. Cependant, un certain 
nombre de pratiques ont fait l’objet d’une présentation écrite  (15%) ou d’une diffusion par 
le biais des multimédias (19%). 
 
Au-delà des résultats de l’enquête il n’est pas possible à ce stade de se prononcer sur les 
effets de ses diffusions sur les politiques. 

Valorisation possible des pratiques nouvelles dans les politiques régionales et 
communautaires 

Afin que des pratiques nouvelles puissent être réellement valorisée au niveau des politiques 
il est nécessaire de les documenter et de tester dans quelle mesure elles peuvent être mises 
en œuvre de manière plus systématique. Cela relève du mainstreaming et de l’action 3.  
 
A partir des pratiques identifiées par les PDD (voir tableau 4.1.3), l’objectif est maintenant 
de voir quels sont les apports de ces pratiques par rapport aux pratiques existantes et 
ensuite d’envisager de quelle manière ces apports peuvent être valorisés au niveau des 
politiques. Les principaux apports sont repris ci-dessous et regroupés au niveau des 
thématiques déjà définies dans le tableau 4.1.3 par l’équipe d’évaluation. 

Tableau 4.1.9 - Apports principaux et valorisation possible dans  
le cadre du thème A 

Thème Apports par rapport aux pratiques 
existantes 

Valorisation possible et suivi 

Emploi 
Développement d’une approche 
globale de mise à l’emploi des 
chômeurs et de maintien à l’emploi des 
travailleurs de plus de 45 ans 

Documenter et diffuser les résultats du 
groupe thématique sur cette question et 
analyser les possibilités de mettre en 
œuvre cette approche ailleurs qu’en 
Communauté Germanophone dans le 
cadre des mesures favorisant les 
conditions de travail propices au 
vieillissement actif, en fonction de son 
coût-efficacité 

Partenariats locaux d’agences d’intérim 
et de centres de formation favorisant la 
mise à l’emploi d’un public peu 
scolarisé par le biais de l’intérim 

Evaluer le dispositif mis en place et sur 
cette base examiner les possibilités de 
développer ce genre de partenariats 

Soutien 
direct à 
l’emploi 

Etudes diverses : 
- titres services 
- faisabilité d’une politique de quota 

pour les personnes handicapées 
- représentations sociales de la 

personne handicapée 

Analyse et prise en compte éventuelle des 
conclusions et recommandations de ces 
études dans la conception des politiques 
y afférentes 
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Thème Apports par rapport aux pratiques 
existantes 

Valorisation possible et suivi 

Utilisation de la subvention AR 60/7 
pour soutenir des projets de création 
d’emploi de personnes d’origine 
africaine 
Création d’emploi favorisant la 
mobilité au niveau international en 
valorisant l’inter culturalité 

Ces deux pratiques nouvelles pourraient 
être confrontées afin d’envisager une 
approche commune en terme de création 
d’emploi pour ce public cible particulier  

Création d’emplois adaptés aux 
personnes handicapées (call centre, 
archivage électronique, télétravail) 

Envisager une application de cette 
approche à plus grande échelle 
notamment en lien avec la mesure en 
faveur de la promotion de l’emploi dans 
le non marchand destinée aux personnes 
handicapées ou en créant des incitants 
spécifiques 

Création 
d’emploi 

Création d’un réseau de collecte et 
revalorisation des encombrants par 
transformation ou recyclage employant 
un public fragilisé ou peu qualifié 
préalablement formé  à la gestion des 
encombrants 

Après avoir examiné la viabilité d’un tel 
réseau, en envisager la reproduction 
ailleurs pour le même type de public cible 

Insertion professionnelle 
Placement du bilan de compétence en 
amont de toute stratégie d’insertion et 
accompagnement personnalisé dans 
son établissement  
Apports divers en termes 
d’appropriation par l’usager  et d’appui 
individualisé au parcours d’insertion 

Diffuser des outils d’appui, de 
sensibilisation et autres à destinations des 
intervenants sociaux 
 

Appui au 
parcours 
d’insertion  

Coaching individualisé à la mise à 
l’emploi 

Analyser le coût efficacité de cette 
pratique avant de la mettre en œuvre à 
plus grande échelle notamment dans le 
cadre des mesures visant à mettre en 
place des plans d’action personnalisés 
d’insertion et du service d’insertion 
directe à l’emploi (SIDE) 
 

Mise en 
réseau 

Apports divers de mise en réseau : 
- triangulation (emploi, stagiaire, 
formation) 
- de l’ensemble des opérateurs actifs 
dans un domaine, dans une même zone 
ou travaillant avec le même type de 
publics 

Développer les synergies entre opérateurs 
dans une perspective de complémentarité 
et d’efficacité des actions mises en œuvre 

Formation professionnelle 
Alternance Renforcement de l’alternance comme 

outil de formation et d’insertion 
Mettre ces apports en perspectives avec 
ceux identifiés dans la mesure E  
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Thème Apports par rapport aux pratiques 
existantes 

Valorisation possible et suivi 

Formation qualifiante dans certains 
créneaux des NTICs tels que 
connectique et fibre optique   
Modules de formation individualisée 
aux TIC dans le cadre des CEFA 

Développer une approche  intégrée au 
niveau des TIC (Forem, centres de 
compétences, CEFA  et autres 
intervenants ciblant des publics 
particuliers) 

Formation à l’entreprenariat destinée à 
des personnes d’origine étrangère 

Evaluer les résultats de ces formations 
avant d’en envisager la mise en œuvre 
plus systématique pour ce public 
particulier 

Formation 
qualifiante 

Développement de référentiels et de 
programmes de formation sur base de 
fiches métiers  et d’une nouvelle 
pédagogie professionnelle fondée sur la 
mise en valeur des compétences 

Valider les référentiels  

 
 
Un certain nombre de pratiques nouvelles peuvent assez directement être valorisées au 
niveau des politiques régionales et communautaires, ainsi la mise à l’emploi des chômeurs 
de plus de 45 ans et les plans d’insertion personnalisés. Certaines pratiques (la mise à 
l’emploi des chômeurs de plus de 45 ans) ont déjà fait l’objet d’une réflexion structurée au 
sein d’ateliers thématiques. D’autres pratiques contribuent plus directement à améliorer la 
qualité des interventions que ce soit au niveau de : 
 
 l’emploi (études titres services, faisabilité d’une politique de quota pour les personnes 

handicapées, etc.) ; 
 de l’insertion avec les apports au niveau des appuis personnalisés ou avec les mises en 

réseau de opérateurs actifs dans un domaine, dans un zone ou travaillant avec un même 
type de public ; et 

 de la formation avec le développement d’approche de référentiels ou de modules de 
formation essentiellement sur les TIC. 

4.1.4 Contribution des PDD à la réduction des discriminations et des 
inégalités sur le marché du travail 

Contributions aux résultats attendus 

L’enquête auprès des PDD consacre un certain nombre de questions sur la contribution 
des projets aux résultats attendus des mesures tels qu’ils avaient été formulés dans le 
document de programmation.  
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Tableau 4.1.10 : Résultats enquête - Contribution des PDD27 de la mesure A aux 
objectifs d’Equal – en % du nombre de coordinateur ayant répondu (n=16) 

Mesures 
auxquelles se 

rattache 
l’objectif 

Objectifs poursuivis 
Contribution 
significative 
ou majeure 

Contributio
n très 

limitée ou 
limitée 

A Meilleur accès à l’insertion professionnelle des 
personnes exclues du marché du travail 

69% 31% 

A Développement d’outils et de méthodes innovantes de 
sensibilisation basées sur une discrimination positive 

63% 19% 

C Développement de nouvelles possibilités d’insertion 
offertes par les nouveaux gisements d’emploi 

31% 25% 

A Public discriminé formé à l’usage des TIC 31% 31% 
C Exploitation des possibilités d’insertion offertes par les 

nouveaux gisements d’emploi 
31% 25% 

A Meilleure connaissance des compétences et des 
équivalences entre l’enseignement et la formation 
professionnelle 

25% 38% 

A Plus grande mobilité des demandeurs d’emploi peu 
qualifiés et des chômeurs de longue durée  

25% 38% 

A Réduction du nombre de jeunes quittant l’école sans 
niveau de qualification suffisant et sans formation 
pratique en entreprise 

25% 25% 

E Reconversion des travailleurs âgés et/ou fragilisés 25% 31% 
E Meilleur accès de tous à la société d’information 25% 19% 
G Sensibilisation à la  problématique de la ségrégation 

professionnelle 
25% 19% 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 
 
L’ensemble des PDD appartenant à la mesure A ont contribué à améliorer l’accès à 
l’insertion professionnelle des personnes exclues du marché du travail, soit de manière 
significative ou majeure (69%) soit de manière (très) limitée (31%). Par ailleurs  13 PDD 
(dont 7 de la mesure E) appartenant aux autres mesures ont également contribué à ce 
résultat attendu. Ensuite, la contribution la plus importante a porté sur le développement 
d’outils et de méthodes innovantes de sensibilisation basées sur la discrimination positive 
(contribution significative ou majeure, 63%). 
 
Par ailleurs, seulement 3 PDD de la mesure A se sont inscrits uniquement dans cette 
mesure, tous les autres PDD ont également largement contribué aux objectifs des autres 
mesures avec un accent sur les mesures C (dont l’objectif est de favoriser la création 
d’entreprises) et E (dont l’objectif est d’encourager l’émergence et la mise en œuvre de 
dispositifs de gestion des ressources humaines favorisant le maintien en activité et/ou le 
développement de l’employabilité des travailleurs fragilisés dans leur emploi). En outre au 
sein des autres mesures ils ont également contribué à chacun des résultats attendus au 
moins de manière limitée. 
                                                      
27  Ce tableau est basé sur les réponses des coordinateurs à l’enquête. 
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Ainsi 31% des PDD de la mesure A ont contribué de manière significative au résultat 
attendu de la mesure C en terme de développement de nouvelles possibilités d’insertion 
offertes par les nouveaux gisements d’emploi. Il est clair que ce résultat attendu est très 
proche de celui de la mesure A qui se réfère à l’insertion professionnelle et auquel tous les 
PDD de la mesure A ont contribué.  
 
De même au niveau des TIC 25 % des PDD de la mesure A ont contribué au résultat de la 
mesure E qui concerne l’amélioration de l’accès de tous à la société d’information. Celui-ci 
est très proche du résultat de la mesure A qui relève de la formation des publics discriminés 
à l’usage des TIC. 
 
Un certain nombre de résultats attendus liés aux questions d’équivalence entre 
l’enseignement et la formation, à la mobilité des demandeurs d’emploi peu qualifiés et à la 
réduction du nombre de jeunes quittant l’école sans niveau de qualification suffisant et sans 
formation pratique en entreprise, ont reçu une attention beaucoup moins importante au 
cours de ce premier appel à projet.  
 
Les résultats de l’enquête confirment donc les premières conclusions de l’évaluation à mi-
parcours qui avait déjà mis en évidence la concentration des efforts des PDD sur l’insertion 
professionnelle des publics fragilisés. Par contre lors de l’évaluation à mi-parcours les outils 
et méthodes innovantes de sensibilisation ne semblait pas être une priorité, alors que 
l’enquête a montré que les PDD ont l’impression d’avoir contribué de manière importante 
à ce résultat. A ce stade les informations disponibles sur les productions des PDD 
(répertoire produits, dossiers de soldes, entretiens) corroborent les résultats de l’enquête 
quant aux priorités mises sur les outils et méthodes, c’est-à-dire les modes de faire.  

Impact sur les bénéficiaires : analyse des données stagiaires 

Près de 7500 personnes ont suivi des formations dans le cadre de la mesure A  entre 2002 
et 2004. Sur l’année 2004, 15 PDD sur 16 ont organisé des formations mais le nombre de 
stagiaires est inférieur à 100 dans 2/3 des cas. Les formations sont donc globalement 
organisées à petite échelle, ainsi la formation ‘camion’ du PDD ‘Ans Emble’ a été fournie à 
16 stagiaires en 2004 ou les formations aux métiers verts proposées par le PDD 
‘Plateforme pour l’égalité des chances pour l’emploi’. D’autres PDD ont organisés des 
formations visant un plus grand nombre de stagiaires, ainsi les formations du PDD ‘Relais 
sociaux en Wallonie’  ont  permis à 357 stagiaires en 2004 de notamment se mettre à niveau 
en mathématique et en français.  
 
Les résultats par année montrent clairement que l’ensemble des activités de formation ont 
eu lieu lors de l’année 2003 au moment alors que l’action 2 du premier appel à projet battait 
son plein. Le taux de réalisation des formations par rapport aux prévisions est de près de 
80% ce qui est tout à fait acceptable. Plus de la moitié des stagiaires, pour lesquels cette 
information est disponible (soit 85% du nombre total de stagiaire ayant suivi une 
formation),  ont au plus un diplôme du secondaire inférieur.  La majorité d’entre eux sont 
des demandeurs d’emplois inoccupés (58,4%).  On voit assez clairement que les formations 
ont principalement ciblé des publics fragilisés inactifs.  
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Tableau 4.1.11 - Nombre de stagiaires ayant bénéficié d’une formation dans le 
cadre des activités menées dans la mesure A – Principales caractéristiques 

 Prévu Réalisé 
Ayant au + 

diplôme 
sec  inf 

Travail-
leurs 

DEI 
Sorties 

positives28 
Poursuite 
formation

2002 3273 1669 646 45 800 398 1138 
2003 4092 4046 1963 209 2469 1991 819 
2004 1987 1712 784 135 995 1089 - 

TOTAL 9352 7427 3393 389 4264 3478   

   79,4% du 
prévu 

53,4% des 
réponses 

5,3% des 
réponses 

58,4% des 
réponses 

74.3% des 
réponses   

Sources : Rapports  d’activité 2002, 2003 et 2004 de PIC EQUAL, ’Agence FSE et annexe 7. 
 

 
Les données collectées ne sont pas complètes ce qui limite les possibilités d’analyse des 
données stagiaires. Ainsi, le nombre de sorties positives est, à première vue, relativement 
élevé puisqu’il représente 74% des réponses. Cependant si l’on rapporte le nombre de 
sorties positives au nombre de stagiaires, la proportion chute à 47%. Lorsque l’on 
s’intéresse aux raisons de ces sorties 18% ont abouti à un emploi, 27% à l’entrée dans un 
parcours d’aide à l’emploi, et 7% vers une réorientation vers un autre type d’activité (hors 
parcours d’insertion). Pour le reste soit près de la moitié les raisons pouvant expliquer les 
sorties positives ne sont pas disponibles. 

4.1.5 Conclusions spécifiques à la mesure A 

Le premier appel à projet EQUAL (2002-04) a dédié plus de la moitié de ses ressources à 
cette mesure et au sein de celle-ci, l’appui à l’insertion professionnelle des personnes 
exclues du marché du travail a fait l’objet de l’attention de l’ensemble des PDD de cette 
mesure ainsi que celle de PDD d’autres mesures. 
 
L’objectif de la mesure est d’améliorer la qualité et l’efficacité des processus d’insertion 
socioprofessionnelle des publics les plus en difficulté sur le marché du travail. L’analyse des 
pratiques nouvelles émergentes telles que définies par les PDD eux-mêmes permet de 
mettre en exergue des apports de plusieurs types tels que l’appui à l’emploi, les systèmes 
d’insertion individualisés, les formations et la mise en réseau. 
 
Dans le domaine de l’appui à l’emploi, les pratiques nouvelles concernent essentiellement 
des publics très ciblés tels les personnes handicapées, les personnes d’origines étrangères, 
les chômeurs de plus de 45 ans ou plus largement les publics fragilisés. Il ne s’agit pas de 
publics nouveau en tant que tel mais de publics avec lesquels les PDD ont voulu 
développer des approches déjà utilisées par ailleurs.  
 
Un autre apport clé concerne les systèmes d’insertion individualisés. En effet, un 
certain nombre de PDD se sont concentrés sur le développement d’appui personnalisé ou 
de coaching individualisé (qui peut aller de la recherche d’offre d’emploi au suivi après la 
                                                      
28  Selon les rapports d’activités de l’Agence FSE, il faut comprendre par sortie positive le passage vers le parcours 

d’insertion, les formations hors parcours d’insertion et l’emploi.  
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mise au travail). Ces approches personnalisées constituent un véritable apport pour les 
publics fragilisés et se situent tout à fait dans la ligne des politiques et mesures pour 
l’emploi développées ces dernières années.  
 
Un troisième type d’apport a été identifié au sein des formations  avec le développement 
de référentiels et  de modules de formation aux TIC. Il s’agit ici essentiellement de 
développer et d’adapter des modes de faire permettant d’améliorer l’efficacité des 
formations professionnelles.  
 
Enfin, que ce soit au sein des PDD ou entre les PDD et autres acteurs, les mises en 
réseau ont constitué un apport nouveau pour l’ensemble des PDD de la mesure. Cela a 
notamment permis de mettre en présence des opérateurs qui n’ont pas forcément 
l’habitude de travailler ensemble autour d’un projet commun. Les projets ont permis de 
mettre en réseau un ensemble d’opérateurs actifs dans un même domaine comme par 
exemple l’insertion de la personne handicapée dans la province de Namur ou l’emploi des 
chômeurs de plus de 45 ans en Communauté Germanophone.  
 
Le développement de collaborations entre différents types d’acteurs est également observé 
à plusieurs reprises, ainsi l’intérim et les services sociaux d’insertion ou l’implication des 
services sociaux comme intermédiaire entre le public cible précarisé et les employeurs, les 
mandateurs et les services publics.  
 
Les mises en réseau, les partenariats développés dans le cadre du programme sont 
considérés comme un apport majeur du programme non seulement par les PDD mais aussi 
par les autorités publiques. En effet, lors des entretiens29 conduits dans le cadre de cette 
évaluation, les autorités publiques se sont montrées globalement très positives à ce niveau.  
 
Au niveau de la diffusion de ces pratiques nouvelles il apparaît que celles-ci  sont 
diffusées aussi bien vers les autres opérateurs du secteur et au niveau des partenariats 
internationaux que vers l’Agence, les administrations et les politiques. Les PDD ont 
souvent mis en place des séminaires/ateliers de clôture de leur projet afin de présenter et 
discuter leurs résultats avec un plus large public généralement constitué des autres 
opérateurs du secteur, de l’Agence FSE et des autorités publiques.  Cependant, il  convient 
de noter que la diffusion n’a pas été perçue par chacun comme étant de sa responsabilité 
puisque 4 répondant à l’enquête sur 10 n’a rien fait à ce sujet.  
 
Enfin, Il est clair qu’un certain nombre de pratiques nouvelles peuvent être valorisées 
au niveau des politiques publique, cependant,  la manière de les valoriser que ce soit au sein 
des politiques publiques ou au sein des activités récurrentes des opérateurs concernés est 
relativement flou et principalement fonction de la proximité du PDD avec les autorités 
publiques, du dynamisme du PDD, de l’intérêt d’une autorité publique pour un PDD en 
particulier. Certaines administrations ont organisé des ‘comités’ où se retrouvent les PDD 
relevant de la même compétence. Ces comités peuvent être un des lieux de valorisation des 
pratiques nouvelles. Il reste néanmoins qu’aucune démarche systématique n’a été mise au 
point pour tirer les leçons de ces pratiques au-delà de ce qu’ont pu faire les PDD à leurs 
niveaux.  

                                                      
29  Voir liste des personnes rencontrées en annexe 3. 
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Assez logiquement quand ont sait que la majorité des moyens ont été dédiés au résultat 
attendu d’appui à l’insertion professionnelle des personnes exclues du marché du travail,  
les PDD ont majoritairement affirmé avoir contribué à la réalisation de ce résultat. Il est 
également ressorti de l’enquête qu’un nombre non négligeable de PDD, actifs dans d’autres 
mesures, ont contribué à ce résultat. Par contre, d’autres résultats attendus de la mesure A 
également nécessaire pour atteindre l’objectif n’ont retenu que peu d’attention.  

4.2 Résultats de la mesure C 

4.2.1 Pour rappel 

L’objectif de la mesure est d’ouvrir à tous le processus de création d’entreprises en 
fournissant les outils nécessaires pour créer une entreprise et pour identifier et exploiter de 
nouvelles possibilités d’emploi dans les zones urbaines et rurales. Cette mesure est couverte 
par 5 PDD et représente 11% des engagements FSE 2000-2003. 
 

Principales conclusions de l’évaluation à mi-parcours 
 
 L’objectif de la mesure décliné en BFG est cohérent avec le thème C de l’IC 

EQUAL et les priorités politiques. La mesure englobe également l’optique du 
thème D « économie sociale ». 

 Si les PDD répondent dans l’ensemble à des problèmes et besoins qui se situent 
dans le champ de la mesure, on observe toutefois que 2 PDD sur 5 poursuivent 
aussi des finalités qui sortent du cadre de la mesure. 

 Seule la première partie de l’objectif de la mesure,  l’accompagnement intégré, sera 
probablement atteint. La deuxième partie de l’objectif concernant la détection des 
secteurs porteurs, n’est que très peu poursuivie. 

 60% des PDD interviennent plus loin que la phase de test ou de lancement, 
puisque pour eux l’innovation se situe aussi au niveau de l’échange et la mise en 
réseau de certains acteurs. 

 L’absence de partenaires du secteur privé marchand constitue un manque à gagner. 
 Les bénéficiaires effectifs sont quelquefois plus larges que la catégorie visée par la 

mesure. 
 On dénote déjà une certaine efficacité des actions mises en œuvre : 78% des 

personnes sorties de formation en 2002 ont un emploi. 
 

4.2.2 Emergence de pratiques nouvelles pour lutter contre les 
discriminations et inégalités sur le marché du travail 

Tous les PDD ayant répondu à l’enquête30 estiment avoir développé au moins deux 
pratiques nouvelles pour réduire les inégalités et discriminations sur le marché du travail. 
Leur apport par rapport aux pratiques existantes est présenté dans le tableau suivant. 

                                                      
30  Sur les 5 PDD du thème C, 4 ont répondu aux questions concernant le développement des pratiques nouvelles. 
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Tableau 4.2.1 : Résultats enquête – Pratiques nouvelles développées par les PDD 
du thème C (4 PDD concernés) 

 
Total 

Ayant un apport 
significatif ou 

majeur 
Outils de sensibilisation et d’information 4 4 
Prise en charge de nouveaux groupes cible31 3 3 
Nouvelles techniques de formation 3 3 
Mise en réseau des partenaires 3 3 
Expériences de création d’emploi 3 1 
Nouveaux modèles d’insertion 2 2 
Nouveaux systèmes de formation 2 2 
Nouveaux systèmes d’insertion 2 2 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

 
La pratique nouvelle la plus importante concerne le développement d’outils de 
sensibilisation et d’information. En effet, tous les PDD ont développé cette activité, et ils 
considèrent qu’elle a eu dans chaque cas un apport significatif ou majeur par rapport aux 
pratiques existantes. Ces outils de sensibilisation concernent essentiellement des 
problématiques liées à la phase de création d’une entreprise, mais leurs sujets sont assez 
diversifiés (de la sensibilisation à l’esprit d’entreprendre à l’information sur les 
financements, en passant par la dimension du genre dans le monde de l’entreprenariat). 
 
Cet accent sur le développement d’outils déjà observé dans la mesure A se retrouve à 
nouveau privilégié par les PDD de la mesure C. Ici l’accent est cependant différent car les 
outils développés sont essentiellement des instruments de sensibilisation. En soi ce type 
d’outils n’est pas novateur, il en existe beaucoup au niveau de l’esprit d’entreprise 
notamment dans le cadre du plan 4x4 pour entreprendre. Ce qui est particulier à EQUAL 
c’est que ces outils ciblent en particulier des publics fragilisés (voir ci-dessous). 
 
Selon les résultats de l’enquête, viennent ensuite la prise en charge de nouveaux groupes 
cibles, les nouvelles techniques de formation et la mise en réseau des partenaires.  
 
En ce qui concerne les nouveaux  groupes pris en charge, ils diffèrent d’un PDD à l’autre et 
sont issus d’un public victime de discrimination et d’inégalité sur le marché du travail, tel 
qu’il est défini dans le PIC : les femmes, les personnes issues d’un public fragilisé ou encore 
les personnes de plus de 40 ans. A ce stade on peut dire que l’objectif des PDD dans ce 
cadre est essentiellement de vouloir donner à des publics qui ne sont traditionnellement pas 
proches de cette thématique l’opportunité de se lancer dans un processus de création 
d’entreprise.  
 
Quant aux nouvelles techniques de formation, elles apportent un plus par rapport aux 
techniques existantes de par leur lien direct avec la création d’entreprise, et surtout la mise à 
l’emploi direct de la personne formée.  En outre des formations ont été organisées non pas 
pour les porteurs de projets mais pour les accompagnateurs de porteurs de projets. On 
retrouve également ici  cette notion d’appui personnalisé déjà présente dans la mesure A.  
                                                      
31  Comme mentionné au niveau de la mesure A, il s’agit de groupes qui n’étaient pas pris en charge de façon 

systématique avant EQUAL par le PDD.  
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Enfin, la mise en réseau des partenaires est pour les PDD du thème C, une pratique 
nouvelle non négligeable et qui a eu un apport majeur dans le domaine comme c’était déjà 
le cas au niveau de la mesure A. Cela a permis d’impliquer des opérateurs ayant des 
complémentarités et travaillant à différents niveaux, et a été bénéfique non seulement en 
tant que pratique nouvelle, mais aussi par le fait qu’elle a facilité le développement d’autres 
activités dans le cadre des partenariats.  
 
Les autres types de pratiques nouvelles sont moins développés ou ont un apport moins 
important dans le domaine. Certaines activités qui étaient tout à fait pertinentes pour le 
thème C ont été amorcées par les PDD, comme par exemple les expériences de création 
d’emploi, mais n’ont eu finalement qu’un apport assez limité. D’autres, comme les 
nouveaux gisements d’emploi ou les nouveaux profils de métiers, n’ont été que peu 
poursuivies par les PDD alors qu’elles concernaient la mesure C en particulier et plus 
précisément l’objectif d’« exploiter de nouvelles possibilités d’emploi dans les zones 
urbaines et rurales ». 
 
Le tableau suivant donne un aperçu des principales pratiques nouvelles développées par les 
PDD du thème. 
 
Les pratiques nouvelles développées s’articulent principalement autour des grandes étapes 
de la mise en place d’une entreprise.  
 
Premièrement, des pratiques nouvelles ont été expérimentées avec pour objectif 
d’encourager la création d’une entreprise : sensibilisation, formation, création d’outils 
spécifiques. Ces pratiques nouvelles se situent plutôt au début du processus de 
développement, c-à-d les phases de conception et d’expérimentation. Selon les répondants, 
elles ont toutes un potentiel intéressant ou élevé.  
 
Viennent ensuite les pratiques visant la mise en œuvre des projets de création d’entreprise 
et/ou d’emploi ; elles concernent non seulement la réalisation des projets eux-mêmes mais 
touchent également le métier d’accompagnateur de projets. Ces activités ont un potentiel 
intéressant ou élevé, sauf une qui n’a qu’un potentiel limité et qui n’a d’ailleurs pas été 
diffusée (coaching). 
 
La troisième thématique développée concerne le suivi et l’analyse post-création. La mise en 
réseau des partenaires pour évaluer et partager les bonnes pratiques prend ici toute son 
importance. Parallèlement, un outil d’évaluation de suivi de parcours a été élaboré par un 
des PDD. 
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Tableau 4.2.2 - Principales pratiques nouvelles idenditis par les PDD du thème C 
Thématique 

(classement équipe 
d’évaluation) 

Types de pratiques 
(classement équipe d’évaluation)

Pratique nouvelle 
(résultat enquête parfois reformulé par l’équipe 

d’évaluation par souci de clarté) 

Phase de 
développement 

(résultats enquête) 

Potentiel 
(résultats enquête) 

Diffusion 
(résultats 
enquête) 

      
Création d’une entreprise Prise en charge de nouveaux 

groupes cibles 
Outils d'aide à la création d'entreprise par et pour les 
femmes entrepreneurs (et conjoints aidantes) 

Expérimentation Haut potentiel Oui 

 Outils de sensibilisation et 
d'information 

Sensibilisation des femmes à différentes 
problématiques touchant la création d'entreprise 

Expérimentation Intéressant Oui 

 Nouvelle technique de formation Formation collective de porteurs de projets de 
création d'entreprise 

Conception Intéressant Oui 

Mise en œuvre et 
accompagnement de projets

Nouveaux systèmes d'insertion Test grandeur nature des projets de création 
d'entreprise (couveuse) 

Conception / 
Expérimentation 

Intéressant Oui 

 Nouveau modèle d'insertion Programme d'accompagnement de porteurs de 
projets issus d'un public fragilisé (coaching) 

Conception Limité Non 

 Nouveau modèle d'insertion Accompagnement individuel à la création d'activité 
fondé sur un partenariat multisectoriel (CPAS et 
autres partenaires actifs dans le domaine) 

Mise en œuvre Haut potentiel Oui 

 Nouvelle technique de formation Formations et outils relatifs à la professionnalisation 
du métier d'accompagnateur de porteurs de projets 

Mise en œuvre Intéressant Oui 

Suivi et évaluation Mise en réseau des partenaires Focus groups, mise en réseau et échange de bonnes 
pratiques sur le thème de l'entreprenariat féminin 

Expérimentation Haut potentiel Oui 

 Mise en réseau des partenaires Evaluation participative et croisée des actions 
nationales et transnationales, impliquant toutes les 
parties prenantes (publics, intervenants, institutions) 
dans le domaine de la création d'activité 

Mise en œuvre Intéressant Oui 

 Outils de gestion stratégique Outils d'évaluation de suivi de parcours d'insertion Expérimentation Intéressant Oui 
Economie sociale Outils de sensibilisation et 

d'information 
Cahier des charges pour la labellisation des 
entreprises d'économie sociale 

Expérimentation Pas de potentiel (?) Oui 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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Enfin, une dernière pratique nouvelle concernant l’économie sociale a été développée32. 
Comme cela avait déjà été dit lors de l’évaluation à mi-parcours l’économie sociale relève 
d’une thématique au niveau européen qui n’avait pas été reprise en BFG. Cependant au 
moment de la programmation, un appui à l’économie sociale a été inclus dans les résultats 
attendus de la mesure C.  
 
Par ailleurs, un certain travail d’intégration des pratiques nouvelles les une avec les autres a 
pu être réalisé via les actions de mainstreaming sur la création d’entreprise et l’égalité des 
chances (entreprenariat féminin), dans le cadre de l’action 3. 
 
Si encourager la création d’entreprise n’a en soi rien d’innovant, il s’agit ici de le faire pour 
des publics particuliers qui ne sont traditionnellement pas ciblés par les mesures liées à 
cette thématique. Il s’agit également de développer de développer de nouvelles manière de 
la faire notamment grâce à une forme soutenue d’accompagnement à la création 
d’entreprise. Comme c’était le cas dans le cadre de la mesure A la mise en réseau a été 
également évoquée comme une pratique nouvelle. Le partenariat sera plus largement 
évoqué au point 5.1. 

4.2.3 Diffusion et valorisation des apports d’EQUAL dans les politiques 
visant à renforcer la création d’entreprise 

La diffusion des pratiques 

Mise à part une pratique qui n’avait qu’un potentiel limité, les résultats de l’enquête 
indiquent que 10 pratiques nouvelles sur 11 ont donc été diffusées, dont 90% aux autorités 
publiques (administrations et ministres concernés), Cependant, certains affirment ne pas 
avoir véritablement mis en place de stratégie de communication avec celles-ci. 70% ont été 
diffusées vers l’Agence FSE et 70% également aux autres partenaires (nationaux et 
transnationaux) et opérateurs actifs dans le domaine. Les principaux outils de 
communication utilisés sont les rencontres et présentations orales, ainsi que les outils 
multimédia (sites web…).  
 
Les résultats de l’enquête montrent par ailleurs que la diffusion a été majoritairement 
effectuée par les coordinateurs (100% des pratiques) et les partenaires (80%). Le partenariat 
transnational a lui aussi joué un rôle significatif puisqu’il a été impliqué dans la diffusion de 
50% des pratiques. Quant à l’agence FSE, elle n’a joué qu’un rôle de communication 
marginal au niveau de cette mesure puisque, selon les coordinateurs, elle n’a diffusé qu’une 
pratique sur les 11 à avoir été identifiées.  
 
Au niveau de cette mesure les efforts de diffusion vers les autorités publiques ont été 
relativement plus importants que dans la mesure A.  

                                                      
32  Le coordinateur a, au cours de l’enquête, indiqué que cette pratique nouvelle n’avait pas de potentiel. Toutefois, on 

peut supposer qu’il s’agit d’une erreur d’encodage puisque la pratique a été diffusée auprès des autorités publiques et 
que le domaine de l’économie sociale fait l’objet, depuis mai 2004, d’une mesure d’aide à la création d’entreprise dans 
les politiques d’emploi en BFG (voir annexe 4). 
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Valorisation possible des pratiques dans les politiques régionales et 
communautaires 

Sur base des pratiques identifiées par les PDD et présentées dans le tableau 4.2.2, l’équipe 
d’évaluation a identifié, pour chaque thématique développée au niveau des pratiques 
nouvelles du thème C, les apports par rapports aux pratiques existantes, ainsi que leur 
valorisation possible. 

Tableau 4.2.3 – apports principaux et valorisation possible dans  
le cadre du thème C 

Thème 
Apports par rapport aux pratiques 

existantes 
Valorisation possible et suivi 

Création 
d'entreprise 

Accent mis sur l’entreprenariat féminin 
Formation personnalisée des candidats 
porteurs de projets 

Intégrer les besoins et réalités 
spécifiques au public féminin dans le 
domaine de la création d’entreprise et 
encourager l’égalité des chances dans ce 
domaine 
Systématiser la formation des créateurs 
d’entreprise pour mieux les préparer et 
éviter les échecs  

Mise en œuvre et 
accompagnement 
de projets 

Diminution des risques liés à la mise en 
œuvre d’un projet de création 
d’entreprise et à l’auto-emploi (statut 
spécial, financement et environnement 
protégé) 
Travail autour du métier 
d’accompagnateur de porteurs de 
projets 
Approche multi-partenariale pour un 
accompagnement personnalisé au 
développement d’une activité 
génératrice d’emploi 

Créer un « référentiel couveuse » et 
étendre le concept à différents pôles en 
Wallonie 
Adopter un statut spécial pour les 
demandeurs d’emploi qui se lancent 
dans une activité économique afin de 
susciter les initiatives 
Professionnaliser et harmoniser les 
pratiques en termes d’accompagnement 
des porteurs de projets  
Favoriser une approche globale et 
multi-sectorielle dans 
l’accompagnement des parcours de 
création d’activité 

Suivi et évaluation Analyse de l’expérience accumulée et 
des pratiques développées en terme de 
création d’entreprise 
Développement d’outils d’évaluation et 
de suivi  

Faire circuler les bonnes pratiques et 
généraliser les outils d’(auto)-évaluation 
pour tirer les leçons de l’expérience 

Economie sociale Cahier des charges pour le 
développement d’une démarche qualité 
dans le domaine de l’économie sociale 
marchande 

Implémenter une démarche qualité 
dans l’économie sociale, de manière à 
labelliser les entreprises du domaine. 

 
De manière générale, les pratiques nouvelles des PDD s’insèrent dans une des mesures 
existantes concernant la création d’entreprise développées par les politiques d’emploi et de 
lutte contre les discriminations33. Certaines pratiques peuvent directement être intégrées 

                                                      
33  Voir annexe 4. 
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dans des programmes récurrents ou dans les pratiques quotidiennes des opérateurs 
concernés (entreprenariat féminin, formations, évaluation), d’autres méritent encore une 
étape supplémentaire afin d’être perfectionnées et testées à plus grande échelle (couveuses, 
accompagnement/coaching, économie sociale).  

4.2.4 Contribution des PDD à la réduction des discriminations et des 
inégalités sur le marché du travail 

Contribution aux résultats attendus 

A travers la mise en œuvre de leurs pratiques nouvelles, les 5 PDD du thème C estiment 
avoir contribué à différents objectifs du PIC, de manière significative ou plus limitée. Le 
tableau suivant reprend les principaux objectifs atteints au terme du premier appel à 
projets. 

Tableau 4.2.4 : Résultats enquête – Contribution des PDD34 de la mesure C aux 
objectifs d’EQUAL – en % du nombre de PDD (n=5) 

Mesures 
auxquelles 

contribue le 
résultat 

Résultats attendus 
Contribution 

significative ou 
majeure 

Contribution 
très limitée ou 

limitée 

C Sensibilisation des créateurs potentiels à l'esprit 
d'entreprise 100% 0% 

C Renforcement des structures d'accompagnement sur 
mesure des entrepreneurs 100% 0% 

A 
Développement d'outils et de méthodes innovantes 
de sensibilisation basés sur une discrimination 
positive 60% 0% 

C Exploitation des possibilités d'insertion offertes par 
les nouveaux gisements d'emploi 40% 20% 

E 
Développement d'outils innovants visant à identifier 
les besoins de formation continue et promouvoir 
l'anticipation au changement 40% 40% 

A Meilleur accès à l'insertion professionnelle des 
personnes exclues du marché du travail 40% 20% 

C 
Développement de nouvelles pistes d'activités 
porteuses d'emploi, notamment dans le champ de 
l'économie sociale 0% 80% 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 
Les objectifs atteints par les PDD contribuent principalement aux résultats attendus du 
thème C, ce qui permet de dire que les projets sont, de manière générale, bien en phase 
avec la mesure à laquelle ils appartiennent. Tous les PDD ont une contribution majeure aux 
résultats de sensibilisation d’entreprise d’une part, et d’accompagnement des entrepreneurs 

                                                      
34  Ce tableau est basé sur les réponses de coordinateurs à l’enquête. Pour les PDD dont le coordinateur n’a pas répondu, 

la plus haute contribution mentionnée par les partenaires a été retenue. 
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d’autre part. L’exploitation des nouveaux gisements d’emploi est également touchée de 
manière significative par 2 PDD et de manière limitée par un troisième PDD. Quant au 
quatrième résultat du thème C, concernant les nouvelles pistes d’activités porteuses 
d’emploi, il reçoit la contribution de 4 PDD sur 5, mais de manière (très) limitée 
uniquement. Tous les résultats de la mesure ont donc été partiellement atteints, mais de 
manière très inégale, confirmant les résultats de l’évaluation à mi-parcours qui indiquait déjà 
le peu d’attention donnée à la détection des secteurs porteurs.  
 
Outre les résultats propres à leur mesure, les 5 PDD ont également contribué à certains 
résultats faisant partie d’un autre thème développé par le PIC. C’est notamment le cas de la 
mise à disposition d’outils de sensibilisation et de formation continue (thèmes A et E), et  
de la facilitation de l’accès à l’insertion professionnelle des personnes exclues du marché de 
travail (thème A). Ces objectifs sont  complémentaires à ceux du thème C et ne nuisent pas 
à la cohérence de la mesure. 

Impact sur les bénéficiaires : analyse des données stagiaires 

Les formations organisées sont essentiellement axées vers la création et le développement 
d’une entreprise. Elles sont destinées à répondre aux besoins des porteurs de projets qui 
vont les mettre en œuvre directement après (Couveuses en réseau) ou plutôt à former les 
candidats entrepreneurs potentiels au monde de l’entreprise et aux outils de gestion 
(Synergies Création, Qualicrea). Enfin, des modules de formation conçus pour réintégrer 
des personnes fragilisées sur le marché du travail, sont également mis en place par un PDD 
(Equalux). 
 
Le tableau 4.2.5 présente les principales caractéristiques des stagiaires du thème C. 

Tableau 4.2.5 - Nombre de stagiaires ayant bénéficié d’une formation dans le 
cadre des activités menées dans le thème C – Principales caractéristiques 

 Prévu Réalisé 
diplôme 

secondaire 
supérieur 

Enseignement 
supérieur 

Travailleurs DEI 
Sorties 

positives 

Dont 
sortie 
pour 

emploi
2002 283 65 25 18 7 50 27 21 
2003 378 450 67 198 91 178 252 49 
2004 308 292 103 109 83 245 173 71 

TOTAL 969 807 195 325 181 473 452 141 
En % du 
nombre 
réalisé 

 83,3%  
(du prévu) 21,8% 36,3% 20,2% 52,7% 72,9% 31,2% 

Sources : Rapports  d’activité 2002, 2003 et 2004 de PIC EQUAL, ’Agence FSE et annexe 7. 
 
 

Sur l’ensemble de la période concernée, le nombre de stagiaires ayant effectivement 
bénéficié d’une formation est proche des prévisions effectuées, puisque le taux de 
réalisation est de 83%. De même, les sorties de formation positives s’élèvent à 73%, dont 
31% pour emploi. Ces chiffres sont positifs et témoignent du succès qu’ont pu engendrer 
les formations dispensées.  
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En ce qui concerne les caractéristiques des bénéficiaires, les principales personnes touchées 
sont des demandeurs d’emploi inoccupés et des travailleurs. Les femmes sont relativement 
bien représentées (46%) dans un domaine qui est pourtant traditionnellement la panacée 
des hommes, et elles ont apparemment fait l’objet d’une attention particulière chez 
plusieurs PDD (Diane, Couveuses en réseau).  
 
En ce qui concerne le niveau d’études, près de 40% des stagiaires détiennent un diplôme de 
l’enseignement supérieur. On pourrait  émettre une réserve quant au public cible 
effectivement touché ; en effet, la proportion de travailleurs et de personnes diplômées est 
importante et ne correspond pas à un public fragilisé sur le marché du travail. Toutefois, le 
domaine de la création d’entreprise est une matière relativement ardue et il est dès lors très 
probable que des personnes totalement déconnectées du marché du travail (et donc des ses 
contraintes et exigences) ou ne possédant qu’un niveau de qualification faible, ne puissent 
pas monter, développer et gérer dans la durée un projet de création d’entreprise. Les 
bénéficiaires ne sont donc pas tous ceux qui devraient normalement participer aux PIC 
EQUAL puisqu’ils ne sont certainement pas les plus fragilisés, même ils sont pertinents 
dans le cadre des résultats attendus. 

4.2.5 Conclusions spécifiques à la mesure C 

Le PIC EQUAL a, dans le cadre du thème C, apporté des résultats intéressants pour : 
 
 développer et expérimenter de nouvelles méthodes et outils d’aide à la création 

d’entreprise ; 
 toucher un public cible traditionnellement moins enclin à l’entreprenariat, les femmes, 

et sensibiliser le monde des affaires à ses besoins et réalités spécifiques ; 
 professionnaliser le domaine de l’accompagnement à la création d’entreprise ; 
 concevoir et proposer une approche intégrée du parcours d’insertion et une formation 

personnalisée des porteurs de projets ; 
 amorcer la mise en place d’une démarche qualité dans le domaine de l’économie 

sociale. 
 
Ces orientations démontrent que la première partie de l’objectif du thème C, l’ouverture à tous 
du processus de création d’entreprise en fournissant les outils nécessaires pour créer une entreprise, est 
atteint de manière tout à fait satisfaisante. Quant à la seconde partie de l’objectif du thème, 
l’identification et l’exploitation des nouvelles possibilités d’emploi dans les zones urbaines et rurales,  
certains PDD y ont contribué mais de manière beaucoup plus modeste, sans doute de 
manière indirecte via leurs activités principales qui concernent la première partie de 
l’objectif. Ce volet mérite donc d’être exploité davantage lors du deuxième appel. 
 
Alors que les groupes bénéficiaires annoncés au départ sont clairement des personnes 
souffrant de discriminations sur le marché du travail, la réalité est quelque peu différente et 
l’on constate qu’un pourcentage assez important de stagiaires ne sont pas, de par leur 
diplôme ou situation professionnelle, parmi les plus fragilisés. Toutefois, au vu de la 
problématique développée dans ce thème et des compétences qu’elle exige, de telles 
caractéristiques (diplôme, expérience professionnelle) s’avèrent sans doute être primordiales 
pour assurer le succès et la durabilité des activités entreprises. On peut dès lors se 
demander si de telles activités sont bien à leur place dans le cadre d’un programme comme 
EQUAL, ou s’il ne serait pas plus judicieux de les développer à travers d’autres 
programmes qui ne ciblent pas les personnes les plus fragilisées sur le marché du travail.  
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Les innovations apportées concernent surtout les processus (nouvelles techniques de 
formation, outils de sensibilisation) et le contexte (mise en réseau des partenaires). Les 
pratiques qui consistent à  développer une nouvelle méthode ou technique de création 
d’emploi sont le plus souvent situées au début de la chaîne de développement, c-à-d au 
niveau de la conception et éventuellement expérimentation, tandis que les pratiques visant 
la mise à disposition d’outils ou la mise en réseau sont plutôt situées en fin de la chaîne de 
développement (expérimentation et surtout mise en œuvre).  
 
Les PDD se sont tous chargés de la diffusion de leurs pratiques nouvelles, qu’ils ont 
présentées aux autorités publiques, même si certains affirment ne pas avoir véritablement 
mis en place de stratégie de communication avec ces dernières. Les autres partenaires et 
l’Agence FSE ont également été informés d’une grande partie des innovations développées. 
Selon les coordinateurs de projets, la cellule FSE n’a quasiment pas pris part à la diffusion 
des pratiques nouvelles de la mesure. 
 
La valorisation des pratiques nouvelles développées peut prendre deux formes, selon leur 
stade d’innovation et de développement : certaines peuvent être directement intégrées au 
sein des mesures politiques et activités récurrentes des opérateurs, d’autres peuvent passer 
par une étape de développement supplémentaire où elles seront consolidées ou 
perfectionnées et testées à plus grande échelle. 

4.3 Résultats de la mesure E 

4.3.1 Pour rappel 

L’objectif de la mesure E est la promotion de la formation tout au long de la vie et des 
pratiques inclusives encourageant le recrutement et le maintien à l’emploi de ceux qui 
souffrent de discriminations ou d’inégalité de traitement dans le monde du travail. 11 PDD 
ont été mis en œuvre au sein de cette mesure pour un montant représentant 29% des 
engagements. 
 

Principales conclusions de l’évaluation à mi-parcours 
 L’objectif de la mesure est plus large que celui du thème dans lequel elle s’inscrit. 

Cela provoque une confusion entre les actions de formation tout au long de la vie 
et celles touchant l’organisation du travail et plus largement une confusion entre les 
actions possibles sous cette mesure et celles d’autres mesures. 

 Le public spécifiquement visé par cette mesure n’est pas clairement identifié. 
 3 projets ont des finalités qui ne correspondent pas à celles de la mesure et 3 autres 

ont une part non négligeable de leurs activités qui ne répondent pas à la finalité de 
la mesure. 

 Le principe du partenariat est considéré comme un apport novateur en particulier 
pour mieux connaître les approches de chacun, échanger ou harmoniser certaines 
pratiques, développer des méthodologies communes. 

 Pour la mise en œuvre d’activités de formation et autres, l’apport du partenariat est 
d’autant plus grand que les partenaires sont complémentaires, et non concurrents. 

 Plus de 40% des fonds FSE sont alloués à des projets dont la contribution à la 
promotion de pratiques nouvelles est très limitée. 

 La phase d’analyse des besoins et de développement est une phase importante dans 
la mise en œuvre de pratiques innovantes, qui mérite une véritable attention. Dans 
un certain nombre de projets, on semble avoir mis la charrue avant les bœufs et 
négligé une véritable analyse de la problématique. 
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Les résultats obtenus au terme du premier appel à projets reflètent ce problème de 
cohérence soulevé à mi-parcours, les pratiques nouvelles développées et leur contribution à 
la réduction des discriminations et des inégalités sur le marché du travail dépassant 
largement le cadre de la formation continue et de la mise en œuvre de pratiques inclusives. 

4.3.2 Emergence de pratiques nouvelles pour lutter contre les 
discriminations et inégalités sur le marché du travail 

L’enquête a montré qu’à l’exception d’un PDD qui estime ne pas avoir atteint les apports 
prévus, tous les PDD ont mis en œuvre des pratiques nouvelles pour réduire les 
discriminations et les inégalités sur le marché du travail dont un grand nombre ont eu un 
apport significatif ou majeur par rapport aux pratiques existantes. Le tableau suivant 
reprend par ordre décroissant, les domaines les plus importants où de nouvelles pratiques 
ont pu se développer.  

Tableau 4.3.1 : Résultats enquête - Pratiques nouvelles développées par les 11 
PDD de la mesure E 

 Total 

Ayant un 
apport 

significatif ou 
majeur 

Outils de sensibilisation et d’information (processus) 9 8 
Mise en réseau des partenaires (contexte) 9 6 
Nouvelles techniques de formation (processus) 5 5 
Outils de gestion stratégique (processus) 4 4 
Prise en charge de nouveaux groupes cible (produits) 4 3 
Nouveaux systèmes de formation (contexte) 4 3 
Nouvelles qualifications (produits) 4 2 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

 
Selon les résultats de l’enquête,  les apports les plus significatifs concernent la conception et 
la diffusion d’outils de sensibilisation et d’information ainsi que la mise en réseau des 
partenaires. 9 PDD sur 11 ont en effet mené des efforts de sensibilisation à la 
problématique des inégalités et discriminations sur le marché du travail ou diffusé des outils 
pour aborder certains de ces aspects. 8 de ces nouvelles pratiques ont un apport significatif 
ou majeur par rapport à la situation de départ. Ces outils de sensibilisation ou d’information 
concernent essentiellement les méthodes préconisées pour la formation en alternance, les 
différents modes de gestion des compétences dans l’entreprise, la sensibilisation du monde 
du travail à l’illettrisme, l’insertion des personnes handicapées dans l’entreprise, l’analyse  
des besoins en formation et l’anticipation des tendances sur le marché du travail (voir 
tableau récapitulatif ci joint). A nouveau on retrouve au niveau de la mesure E l’accent mis 
sur l’amélioration de l’efficacité de la mise en œuvre de ce qui se fait déjà par le biais de 
développement d’outils.  
 
Comme pour cela était le cas au niveau des mesures précédentes, la mise en réseau des 
partenaires constitue sans conteste une innovation importante supportée par EQUAL et 
qui pour plus de la moitié des PDD, apporte une contribution majeure  à la prise en 
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compte des problématiques visées. C’est la principale innovation touchant les structures et 
systèmes de gestion qui permet d’améliorer le fonctionnement des dispositifs de lutte contre les 
discriminations. 
 
Peu de PDD ont testé des pratiques visant à créer de nouveaux produits (nouvelles 
qualifications, nouveaux profils de métiers, nouvelles expériences de création d’emploi, 
nouveaux gisements d’emploi). Par contre, des nouveaux groupes ont été ciblés de façon 
plus large par 4 PDD dont 3 estiment avoir eu un apport majeur à ce niveau. Ces groupes 
sont les détenus, les travailleurs ayant des problèmes d’alphabétisation et les handicapés 
(voir tableau récapitulatif ci joint). Pour les deux premiers, l’apport se marque 
essentiellement  en termes de niveau de qualifications alors que pour les handicapés, c’est la 
capacité d’insertion des entreprises qui a été renforcée. 
 
Davantage d’apports ont été réalisés en terme de processus (nouvelles techniques de 
formation et outils de gestion stratégique). Ils concernent d’une part, l’usage des TIC dans 
la formation (modules de formation à distance, mise en place de site internet de 
coordination entre partenaires) et d’autre part, la conception et/ou l’expérimentation 
d’outils pour améliorer des nouvelles techniques de formation comme la formation en 
alternance et l’alphabétisation des travailleurs, ainsi que pour gérer des problématiques 
telles que la reconversion des travailleurs ou l’insertion des handicapés.  
 
Le degré d’innovation apporté par les PDD varie en fonction du stade de développement 
préexistant des activités. Certaines activités n’existent pas au départ ou à un stade 
embryonnaire et les PDD doivent concevoir et expérimenter celles-ci. D’autres sont déjà 
mises en œuvre mais nécessitent d’être améliorées, remodelées, finalisées, voire dans 
certains cas, appliquées dans d’autres contextes ou diffusées plus largement. 
 
Globalement, les activités mises en œuvre à travers la mesure E ont surtout visé la phase 
d’expérimentation/application sur base d’expériences préexistantes ici ou ailleurs : c’est le 
cas par exemple,  des modules de formation à distance,  de l’alphabétisation des travailleurs, 
des formules de tutorat, de la mise en place d’un centre de gestion des reconversions ou 
d’un outil d’analyse des besoins en formation. La plupart des outils développés ont été 
conçus par les PDD et ensuite expérimentés. Mais ils se basent sur des expériences 
préalables qu’on cherche à capitaliser. Pour deux des trois nouveaux groupes cibles pris en 
compte, détenus et handicapés, les PDD ont mis en œuvre des actions à plus large échelle 
sur base de modules et outils pour la plupart préexistants.  
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Tableau 4.3.2 - Principales pratiques nouvelles développées par les PDD du thème E 
Thématique 

(classement équipe 
d’évaluation) 

Types de pratiques 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Pratique nouvelle 
(résultat enquête parfois reformulé par l’équipe 

d’évaluation par souci de clarté) 

Phase de développement 
(résultats enquête) 

Potentiel 
(résultats enquête) 

Diffusion 
(résultats 
enquête) 

  
Formation en 
alternance 

Outils de gestion stratégique Charte de qualité  Conception/expérimentation Intéressant mais à 
adapter 

oui 

 Outils de gestion stratégique Fiches techniques pour la gestion de l'alternance 
(encadrement des formateurs, encadrement des 
tuteurs, modularisation, passerelles et validation des 
compétences) 

Conception/expérimentation Intéressant mais à 
adapter 

oui 

 Outils de sensibilisation et 
d'information 

Site web de l'alternance diffusant brochure de 
sensibilisation et fiches techniques 

Conception/opérationnalisation   

  
Formation continue Nouveaux modèles d'insertion Job rotation : apport de stagiaires remplaçants les 

travailleurs en formation 
Expérimentation Intéressant Non 

 Outils de sensibilisation et 
d'information 

Gestion des compétences dans l'entreprise  Expérimentation Haut potentiel Oui 

  
Formation à distance Nouvelles techniques de 

formation 
Modules de formation à distance dans le secteur de 
la construction (réception de la chape) 

conception/expérimentation Intéressant mais à 
adapter 

Oui 

 Nouvelles techniques de 
formation 

Mise en ligne de contenus e-learning nouveaux 
(bureautique, électronique automobile, E-food, 
gestion des compétences) 

expérimentation / mise en 
œuvre 

Limité Oui 

  
Tutorat Nouveaux systèmes de 

formation 
Installer une fonction tutoriale dans les entreprises 
afin de valoriser l'expérience des personnes de 45 
ans et + 

Conception/expérimentation Limité Oui 

  
Nouveaux systèmes de 
formation 

Formation de tuteurs pour accompagner les 
nouveaux 

Expérimentation Haut potentiel Oui 

  
Outils informatisés Nouvelles qualifications Aide on-line des avis digitalisés et dessins techniques 

paramétrés dans le secteur de la construction 
Conception/expérimentation Limité  



 
EVALUATION DU PIC EQUAL EN BELGIQUE FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ADE 

Evaluation finale – Volume 1 – Novembre 2005 page 55 

 

Thématique 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Types de pratiques 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Pratique nouvelle 
(résultat enquête parfois reformulé par l’équipe 

d’évaluation par souci de clarté) 

Phase de développement 
(résultats enquête) 

Potentiel 
(résultats enquête) 

Diffusion 
(résultats 
enquête) 

  
 Outils de gestion stratégique Mise en place d'un site internet de coordination 

entre partenaires 
Expérimentation Intéressant mais à 

adapter 
Oui 

  
Diffusion et 
utilisation des TIC 

Outils d'information Gestion de la communication en entreprise (in & 
out) dans le secteur de la construction 

Conception / mise en œuvre Haut potentiel Oui 

  Nouvelles qualifications Intégration d'un module de familiarisation aux TIC 
dans les formations professionnelles du secteur 
marchand 

Mise en œuvre Haut potentiel Oui 

  
Formation des 
détenus 

Prise en charge de nouveaux 
groupes cibles 

Mise en cohérence de l'offre de formation Mise en œuvre Haut potentiel Oui 

  
Alphabétisation des 
travailleurs 

Outils de sensibilisation Sensibilisation du monde du travail à l'illettrisme    

 Nouveaux groupes cibles Mise en place de formation pour les travailleurs Expérimentation Intéressant mais à 
adapter 

Oui 

 Nouvelles techniques de 
formation 

Production d'outils pour accompagner 
l'alphabétisation 

Expérimentation Intéressant mais à 
adapter 

Oui 

  
Insertion des 
handicapés 

Outils de sensibilisation et 
d'information 

Modules de sensibilisation au handicap repensant la 
transmission des savoirs 

Expérimentation / mise en 
œuvre 

Haut potentiel Oui 

  Outils de gestion stratégique Création d'outils pour les entreprises visant le 
management d'un public présentant une déficience  

Expérimentation / mise en 
œuvre 

Haut potentiel Oui 

  
Identification des 
besoins sur le marché 
du travail 

Outils de sensibilisation et 
d'information 

Outil d'analyse des besoins en formation, 
anticipation des tendances sur le marché du travail et 
fonctions critiques 

Expérimentation Intéressant Oui 

  
Cellules de 
Reconversion 

Outil de gestion stratégique Mise en place du CRIREC (Centre de Ressources 
Intégrées pour les Reconversions) 

Mise en œuvre  Oui 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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Les PDD ont jugé la plupart de leurs pratiques nouvelles comme ayant un potentiel pour 
contribuer à la réduction des discriminations. Un certain nombre de pratiques (8), 
mentionnées dans le tableau ci dessous, sont intéressantes mais doivent être adaptées au 
contexte spécifique dans lequel elles sont appliquées, d’autres (7 au total) sont considérées 
comme ayant un haut potentiel. Enfin, trois ont un potentiel limité, l’une en matière de 
tutorat en raison d’un contexte global défavorisant encore l’emploi des plus âgés, une autre 
concernant une application tout à fait spécifique au secteur de la construction et enfin, la 
mise en ligne de contenus e-learning nouveaux. 
 

Le regroupement des pratiques nouvelles identifiées par les PDD en thématiques montre 
qu’au niveau de la formation les projets se sont relativement diversifiés. En effet, Pour tout 
ce qui touche la formation en alternance et la formation continue les PDD se sont 
essentiellement concentrés sur  l’expérimentation d’outils permettant d’en améliorer la 
qualité, ainsi la charte de qualité, le site web de l’alternance,  la gestion des compétences en 
entreprise, etc. Toutefois il semble que ces pratiques devraient, selon les résultats de 
l’enquête, être adaptées.  Par ailleurs, faut dire qu’en ce qui concerne la formation en 
alternance un grand nombre de mesures sont actuellement mises en œuvre en BFG, 
l’intérêt de pratiques nouvelles identifiées par les PDD par rapport à l’ensemble de ce que 
se fait en la matière semble relativement marginal. 
 

En ce qui concerne la formation à distance, les efforts des PDD se sont concentrés sur de 
nouvelles techniques de formation dont une semble, selon l’avis des PDD eux-mêmes, 
avoir un potentiel limité. Pour l’autre il s’agit du développement des nouveaux modules de 
formation dans le secteur de la construction qui devront être adaptés.  
 

Le tutorat a également fait l’objet de développements nouveaux. Une des difficultés 
reconnues35 de ce genre de mesure est d’assurer que la fonction de tuteur est effective, que 
ceux-ci ont la capacité de former les plus jeunes. En ce sens le nouveau système de 
formation des tuteurs devraient contribuer à renforcer l’effectivité de cette fonction.  
 

D’autres pratiques nouvelles spécifiques à l’un ou l’autre public spécifique ont également 
été identifiées ainsi la mise en cohérence de la formation des détenus qui a permis de réunir 
l’ensemble de l’offre de formation en milieu carcéral ou la lutte contre l’illettrisme de 
travailleurs fragilisés. Pour l’essentiel il s’est agi de mettre en œuvre à grande échelle des 
outils préexistants. On peut alors s’interroger sur l’aspect réellement novateur de telles 
initiatives.  

4.3.3 Diffusion et valorisation des apports d’Equal dans les politiques 
visant à renforcer la formation et les qualifications 

La diffusion des pratiques 

Selon les résultats de l’enquête la diffusion a été très largement organisée, dans la plupart 
des cas par les partenaires eux-mêmes. 23 des 24 pratiques nouvelles développées par les 
PDD du thème E ont en effet fait l’objet d’une diffusion, via de nombreux canaux tels que 
des outils multimédia, des rencontres, présentations et des plaquettes, au départ des 
partenaires des PDD. Les partenaires internationaux ont aussi joué un rôle dans 42% des 
cas. 
                                                      
35  CSE, 2003, ‘Inventaire des mesures en faveur de l’emploi’.  
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Ces actions de communication ont d’abord été orientées vers des opérateurs actifs dans le 
domaine, les autres PDD et les partenaires transnationaux. Les échanges à l’intérieur des 
partenariats au niveau national et international ont donc apparemment bien fonctionné. De 
même, la diffusion vers les autorités publiques (aussi bien les administrations concernées 
que les responsables de l’exécutif) a été assez importante puisque suivant les coordinateurs, 
celles-ci ont été informées de 14 des 24 pratiques nouvelles. 
 
La cellule FSE, responsable du mainstreaming, a joué un rôle moindre puisqu’elle a été 
informée de 50% des pratiques seulement et impliquée dans la diffusion de 8 des 24 
pratiques nouvelles développées par les PDD du thème E. 

Valorisation possible des pratiques dans les politiques régionales et 
communautaires 

Il n’est pas dans le mandat de l’évaluation de faire ressortir de façon exhaustive chacune des 
bonnes pratiques valorisables dans les politiques d’emploi ni de préciser la manière de les 
valoriser. C’est le rôle de l’action 3 pilotée par la cellule FSE. Par contre, l’évaluation doit 
pouvoir apprécier la mesure dans laquelle les PDD ont globalement débouché sur des 
bonnes pratiques et leur potentiel de valorisation. Suit un tableau qui reprend pour les 
domaines touchés par les PDD les apports principaux et leur valorisation possible. 

Tableau 4.3.3 - Principaux apports et valorisation possible dans le cadre du 
thème E 

Thème 
Apports par rapport aux pratiques 

existantes 
Valorisation possible et suivi 

Formation en 
alternance 

Amélioration de la qualité de la 
formation en alternance et donc de la 
possibilité d’insertion des bénéficiaires 

Systématiser le recours aux outils 
développés et inciter les opérateurs à 
adhérer à la charte de qualité 
Faire de l’alternance un véritable outil 
d’insertion (pas un effet d’aubaine 
financier) 

Formation 
continue 

Davantage d’entreprises sensibilisées à 
la gestion des compétences mais encore 
insuffisant 
Leçons à tirer de l’expérience peu 
concluante d’apport de stagiaires  

Poursuivre le travail de sensibilisation 
des entreprises à la gestion des 
compétences 
Trouver la meilleure forme 
d’organisation du travail pour 
minimiser le coût de la formation 
continue pour l’entreprise 
Viser les travailleurs les moins qualifiés 

Formation à 
distance 

Nouveaux modules d’e-learning 
accessibles 

Valoriser ces modules et la méthode de 
l’e-learning auprès de tous les 
opérateurs de formation 

Tutorat Difficultés à installer une logique de 
tutorat des plus âgés 

Poursuivre la sensibilisation en 
s’inspirant d’expériences menées 
ailleurs 

Outils de 
formation ou de 
gestion 
informatisés 

Travail à distance à travers un site de 
coordination rendant le 
fonctionnement en partenariat plus 
efficace 

Application aux PDD du deuxième 
appel à projets ? 
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Thème 
Apports par rapport aux pratiques 

existantes 
Valorisation possible et suivi 

Diffusion et 
utilisation des 
TIC 

Module de formation au TIC intégré 
dans le plan individuel de formation 
(boite à outils) 

Poursuite du plan mobilisateur aux TIC 
mais hors d’EQUAL 
Recentrer les actions TIC vers les 
moins qualifiés et les plus fragilisés 

Formation des 
détenus 

Insertion potentielle de détenus 
qualifiés à la sortie de prison 

A prendre en charge dans le cadre des 
politiques des prisons en 
institutionnalisant des pratiques 
développées par le PDD 

Alphabétisation 
des travailleurs 

Lutte contre l’illettrisme  
Qualifications des travailleurs fragilisés 

Mise en place d’un plan wallon pour 
l’alphabétisation (voir document publié 
par le PDD) 

Insertion des 
handicapés 

Sensibilisation et formation à 
l’intégration des personnes handicapées 
dans le milieu du travail  
Bonnes pratiques relatives à 
l’adaptation des postes de travail 

 

Identification des 
besoins sur le 
marché du travail 

Options méthodologiques proposées 
par les groupes de travail pour la mise 
en place d’un outil d’anticipation 

Concrétiser les options autour de 
l’évolution des métiers et compétences 
dans des métiers ciblés et l’analyse des 
fonctions critiques 

Cellules de 
reconversion 

Participation au décret relatif au plan 
d’accompagnement des reconversions 

Suivi des réformes et du 
fonctionnement des cellules de 
reconversion 

Mise en réseau et 
travail en 
partenariat 

Mise en réseau des conseillers 
FOREM/IFAPME/FFC dans le 
secteur de la construction 
Travail en partenariat à tous les niveaux

Application à d’autres secteurs 
 
 
Plate forme locale de coordination des 
opérateurs de formation 

 
 
Certaines de ces pratiques sont clairement intégrées dans les politiques régionales ou 
communautaires et/ou dans les programmes d’activités récurrents des opérateurs 
institutionnels : c’est le cas des cellules de reconversion et de la formation aux TIC. 
D’autres doivent être consolidées comme l’usage des modules de formation e-learning, ou 
intégrées dans des programmes récurrents comme la formation des détenus, la lutte contre 
l’illettrisme ou l’insertion des handicapés. Restent celles qui méritent un effort 
supplémentaire soit pour affiner l’expérience menée et trouver la formule répondant 
réellement aux besoins, soit pour élargir et viabiliser l’expérience : il s’agit en particulier  de 
la problématique  des besoins de formation continue et la gestion des compétences dans 
l’entreprise, les formules de tutorat destinées aux plus âgés, l’anticipation des besoins du 
marché du travail débouchant sur un dispositif de formation adapté à ces nouveaux 
besoins. 
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4.3.4 Contribution des PDD à la réduction des discriminations et des 
inégalités sur le marché du travail 

Contribution aux résultats attendus 

Selon les résultats de l’enquête, les PDD estiment, à travers la mise en œuvre de ces 
pratiques nouvelles, avoir contribué de façon significative à la réalisation des résultats 
attendus par l’ensemble du PIC EQUAL en BFG. Ces résultats sont synthétisés dans le 
tableau qui suit par ordre décroissant d’importance. 

Tableau 4.3.4 : Résultats enquête- Contribution des PDD36 de la mesure E aux 
objectifs d’Equal – en % du nombre de PDD (n=11) 

Mesures 
auxquelles 

contribue le 
résultat 

Résultats attendus 
Contribution 
significative 
ou majeure 

Contribution 
très limitée 
ou limitée 

A Développement d’outils et méthodes innovantes de 
sensibilisation basés sur une discrimination positive 

45% 18% 

A Meilleur accès à l’insertion professionnelle de 
personnes exclues du marché du travail 

45% 18% 

E Développement d’outils innovants visant à identifier 
les besoins de formation continue et promouvoir 
l’anticipation au changement 

45% 9% 

G Sensibilisation à la problématique de la ségrégation 
professionnelle 

36% 0% 

A Public discriminé formé à l’usage des TIC 27% 18% 
E Valorisation des expériences des travailleurs plus âgés 27% 18% 
A Meilleure reconnaissance des compétences et des 

équivalences entre l’enseignement et la formation 
professionnelle 

27% 0% 

E Expériences innovantes mises en œuvre visant à 
tester de nouvelles formes d’organisation du travail 

18% 45% 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

 
Tous les résultats attendus par le PIC EQUAL à l’exception de celui visé spécifiquement 
par la mesure DA concernant les demandeurs d’asile ont été couverts par au moins un 
PDD de la mesure E. Une contribution significative ou majeure a été apportée par les 
PDD du thème E à presque tous les résultats recherchés par l’ensemble du programme. 
Une interprétation assez lâche des résultats attendus et la difficulté à cerner les objectifs au 
sein de chaque thème et de chaque PDD (comme l’évaluation à mi parcours l’avait déjà mis 
en évidence) peuvent expliquer ce large spectre de contributions. Le classement de certains 
PDD dans le thème E alors qu’ils relèvent davantage du thème A ou G se reflète aussi dans 
les résultats obtenus puisque dans les huit résultats les plus souvent mentionnés par les 
opérateurs, 4 sont relatifs au thème A et un au thème G, ce qui confirme ce qui était déjà 
apparu lors de l’évaluation à mi-parcours. 

                                                      
36  Ce tableau est basé sur les réponses des coordinateurs à l’enquête. 
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Les contributions les plus importantes concernent le développement d’outils et méthodes 
visant d’une part la sensibilisation et d’autre part l’identification des besoins de formation 
continue et de promotion de l’anticipation au changement. 45% des PDD estiment avoir 
fourni une contribution significative à ces deux niveaux. 
 
Dans l’enquête, deux PDD sur trois indiquent avoir contribué à l’amélioration de l’accès à 
l’insertion professionnelle de personnes exclues du marché du travail dont plus de la moitié 
de façon significative. Rappelons qu’au départ, les actions entreprises dans le cadre de la 
mesure E visaient prioritairement les « travailleurs fragilisés dans leur emploi ».  Les 
résultats obtenus à ce niveau sont néanmoins très positifs puisque cet objectif reflète la 
finalité première du PIC EQUAL. 
 
L’usage des TIC par les publics discriminés qui était un objectif commun à plusieurs des 
thèmes couverts par le programme a été renforcé significativement par près de 30% des 
PDD du thème E. 
 
Les activités menées dans le thème E ont aussi contribué à sensibiliser davantage à la 
problématique de la ségrégation professionnelle et à la valorisation de l’expérience des plus 
âgés. 
 
Parmi les résultats attendus du thème E, deux n’ont pas été réellement touchés comme 
souhaité : d’une part la mise en œuvre d’expériences innovantes visant à tester de nouvelles 
formes d’organisation du travail a été approchée par près de deux tiers des PDD mais les 
résultats sont en demi-teinte puisque deux PDD seulement estiment y avoir apporté une 
contribution majeure. La mise en place de nouvelles formes d’organisation du travail 
apparaît difficile dans des contextes qui ont été peu porteurs (c’est par exemple le cas du 
« job rotation » ou des formules de tutorat pour les plus âgés). D’autre part, un seul PDD a 
testé une expérience innovante pour améliorer les relations entre écoles et entreprises. 

Impact sur les bénéficiaires : analyse des données stagiaires 

6 des 11 PDD de la mesure E ont organisé directement des formations visant 
principalement à relever les niveaux de qualifications (touchant les détenus, les travailleurs 
ayant des problèmes d’alphabétisation, les bénéficiaires de formations professionnelles du 
secteur marchand, les bénéficiaires de formations de l’IFAPME), et à plus petite échelle à 
sensibiliser à la problématique des discriminations (autour de la fonction de tuteur ou de 
l’insertion des personnes handicapées). 

Tableau 4.3.5 - Nombre de stagiaires ayant bénéficié d’une formation dans le 
cadre des activités menées dans le thème E – Principales caractéristiques 

 Prévu Réalisé 
Ayant au + 

diplôme 
sec inf 

Travailleurs DEI 
Sorties 

positives 
Poursuite 
formation

2002 11545 2090 881 809 438 74 1952 
2003 11412 5644 1824 753 1894 1216 2780 
2004 14319 2995 669 927 1727 394 - 
TOTAL 37276 10730 3374 2489 4059 1684  
En % du 
nbre 
réalisé  

 28,8% 
des 

prévus 

50,4% des 
réponses  

23,6% des 
réponses 

38,5% des 
réponses 

49,8% des 
réponses 

 

Sources : Rapports  d’activité 2002, 2003 et 2004 de PIC EQUAL, ’Agence FSE et annexe 7. 
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Suivant les données disponibles37, le taux de réalisation des formations est très faible en 
moyenne sur les trois années puisque moins de 30% des activités de formations prévues 
ont été réalisées. En 2003, année pour laquelle les données semblent complètes, l’écart 
provient du PDD « formation massive au TIC » qui a mobilisé effectivement 1537 
stagiaires contre 7285 prévus.  
 
Le profil des stagiaires est assez varié, confirmant qu’il n’y a pas de public cible « type »  
pour cette mesure qui n’a pas été systématiquement orientée vers les plus fragilisés actifs ou 
inactifs: ont été touchés des demandeurs d’emploi inoccupés pour un peu plus d’un tiers, 
des travailleurs, des personnes avec des statuts particuliers (détenus, personnes 
handicapées), des personnes peu qualifiées mais aussi des diplômés de l’enseignement 
supérieur.  
 
Le nombre de sorties positives semble à première vue assez élevé mais il est mesuré sur 
base des données de sorties connues qui ne correspondent qu’à 31% du nombre de 
stagiaires effectivement touchés. Sur cette base, la proportion est très faible, moins de 16% 
des stagiaires ayant bénéficié d’une formation dont environ 1000 sorties vers un emploi. 
Compte tenu du nombre de personnes déjà à l’emploi ou dans l’impossibilité d’en trouver 
(les détenus), et des doublons (une personne ayant pu suivre plusieurs formations au cours 
d’une année et donc être plusieurs fois répertoriée), le taux de sortie vers l’emploi doit 
tourner au minimum autour de 25% des stagiaires concernés.  

4.3.5 Conclusions spécifiques de la mesure E 

Dans le cadre du thème E, EQUAL 2002-2004 a apporté des résultats intéressants pour : 
 
 faciliter l’usage des méthodes d’apprentissage en ligne et d’outils informatisés dans des 

secteurs pointus ; 
 relever les qualifications des travailleurs et demandeurs d’emploi en TIC ; 
 lutter contre l’illettrisme des travailleurs et plus généralement des personnes fragilisées ; 
 améliorer la qualité de la formation en alternance ; 
 favoriser l’insertion des personnes handicapées ; 
 gérer la problématique de la reconversion des travailleurs ; 
 anticiper les besoins du marché du travail en terme notamment de fonctions critiques ; 
 relever le niveau de qualifications des détenus et donc leurs chances d’insertion à la 

sortie de prison. 
 
Les conclusions de l’évaluation à mi-parcours sont confirmées. Les résultats obtenus 
dépassent souvent largement le domaine de la formation continue et des pratiques 
inclusives encourageant le recrutement et le maintien à l’emploi de ceux qui souffrent de 
discriminations ou d’inégalité de traitement dans le monde du travail. Ils contribuent de 
facto davantage aux objectifs poursuivis à travers le thème A, renforçant encore 
l’importance de la problématique de l’intégration et de l’insertion dans le PIC EQUAL en 
BFG.  
                                                      
37  Apparemment incomplètes puisqu’il manque les données relatives aux stagiaires du projet Insert pour 2004, au 

nombre de 2577 en 2003, et sans doute d’un nombre équivalent en 2004. 
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Le public touché est très varié et pas toujours victime d’inégalités ou de discriminations. 
L’absence d’une vision claire du public cible a contribué à limiter l’impact de cette mesure 
sur ceux qui en avaient peut-être le plus besoin. De plus, le nombre de stagiaires est, 
suivant les données disponibles, largement inférieur aux attentes, suggérant un impact 
limité sur les groupes implicitement visés. 
 
Les innovations ont davantage visé les processus, en particulier des nouvelles techniques de 
formation et le développement d’outils de fonctionnement stratégique et de sensibilisation. 
Le travail en partenariat constitue la principale innovation dans les systèmes de gestion. Il y 
a peu de pratiques nouvelles concernant la recherche de nouveaux produits. En terme de 
degré d’innovation, les pratiques développées se situent la plupart du temps en aval 
d’activités préexistantes et ont permis d’améliorer ces activités et de les consolider. La 
conception et la mise en œuvre d’expériences réellement innovantes dans les domaines 
souhaités comme les relations entre l’école et l’entreprise ou de modes d’organisation du 
travail novateurs n’a pas été privilégiée.  
 
Les PDD ont généralement pris l’initiative des activités de diffusion de leurs pratiques qui 
pour une part ont été intégrées dans l’action 2 (pour preuve, les nombreux outils de 
sensibilisation et d’information réalisés). La cellule FSE, chargée de l’action 3, semble avoir 
joué un rôle plus limité à ce niveau. 
 
La valorisation des pratiques développées dans les politiques publiques ou au sein des 
activités récurrentes des opérateurs institutionnels est très partiellement réalisée. Restent 
des activités à consolider, à faire connaître ou à « institutionnaliser » et celles qui méritent 
que soit poursuivie l’expérience de test. 

4.4 Résultats de la mesure G 

4.4.1 Pour rappel 

L’objectif de la mesure G est de concilier la vie familiale et professionnelle et favoriser la 
réintégration des hommes et des femmes qui ont quitté le marché du travail, en 
développant des mesures plus efficaces et plus flexibles d’organisation du travail et de 
services d’aide aux personnes. Seulement 3 PDD se sont inscrits dans cette mesure pour un 
montant total de près de 7% des engagements du premier appel à projet.  
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Principales conclusions de l’évaluation à mi-parcours 
 
 La problématique de l’égalité des chances entre les hommes et les femmes fait 

l’objet non seulement d’une mesure spécifique, mais est également intégrée de 
manière transversale à toutes les mesures du PIC en BFG ; 

 Les finalités présentées dans la mesure G couvrent en fait l’ensemble des objectifs 
des deux thèmes G et H du PIC ; 

 Les fusions ont entraîné de très grosses difficultés et ne sont pas perçues de 
manière positive ; 

 Les PDD fusionnés (représentant 2/3 des projets de la mesure et 75% du budget) 
ont conservé leurs deux sous-projets initiaux, gardant leur propre dynamique et ne 
développant pas de réelle dimension commune au projet (impossibilité de concilier 
deux approches sans lien direct entre elles) ; 

 Contrairement à l’accent mis sur les femmes dans le DOCUP, le public ciblé par la 
mesure est très large ; 

 En ce qui concerne l’innovation, plus de 75% des actions mises en œuvre par les 
PDD se situent déjà au-delà de la phase test. 

 
 
L’analyse des pratiques nouvelles développées par les PDD et des résultats obtenus au 
terme du premier appel à projets permet de tirer des conclusions plus 
positives qu’auparavant. 

4.4.2 Emergence de pratiques nouvelles pour lutter contre les 
discriminations et inégalités sur le marché du travail 

Selon les résultats de l’enquête, les trois PDD du thème G ont développé huit pratiques 
nouvelles de lutte contre les discriminations et inégalités sur le marché du travail. Toutefois, 
les PDD ont répondu à la question de manière très différente : un PDD n’a choisi qu’un 
domaine d’intervention, auquel il a contribué de façon majeure, tandis que les deux autres 
PDD affirment avoir contribué à la plupart des domaines d’innovation proposés. Il en 
résulte que, malgré le peu de projets actifs dans cette mesure, un nombre important de 
domaines d’intervention est repris dans le tableau suivant. 

Tableau 4.4.1 Résultats enquête – Pratiques nouvelles développées par les PDD 
du thème G 

(3 PDD concernés) 
 

Total 
Ayant un apport 

significatif ou 
majeur 

Mise en réseau des partenaires 3 2 
Nouvelles qualifications 2 2 
Nouveaux profils de métiers 2 2 
Nouveaux gisements d’emploi 2 2 
Nouvelles techniques de formation 2 2 
Outils de sensibilisation et d’information 2 2 
Nouveaux systèmes d’insertion 2 2 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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Le nombre important de domaines d’innovation touchés ne permet pas d’avoir une vision 
claire sur les orientations choisies par les PDD de ce thème. En effet, deux PDD sur trois 
affirment avoir contribué de manière significative à de nombreux domaines et, mis à part la 
mise en réseau des partenaires qui a été choisie par tous les projets, 6 autres lignes 
d’innovation sont recensées mais de manière égale entre elles. Il est dès lors difficile de  se 
prononcer sur le type de pratiques nouvelles apportées, d’autant plus qu’elles relèvent  aussi 
bien des objectifs (nouvelles qualifications, nouveaux profils de métiers, nouveaux 
gisements d’emploi), des processus (nouvelles techniques de formation, outils de 
sensibilisation) et du contexte (nouveaux systèmes d’insertion, mise en réseau). Cette 
constatation confirme le fait qu’au sein du même PDD, les objectifs poursuivis sont très 
divers, conséquence d’une fusion de projets initiaux peu complémentaires au départ. 
 
Toutefois, l’analyse des initiatives concrètes développées permet de mettre davantage en 
lumière les caractéristiques des innovations apportées dans le cadre de ce thème. 
 
Le tableau 4.4.2 montre que les thématiques abordées sont variées, même si le thème de 
l’accueil de l’enfance est le plus important. Mis à part un PDD qui concentre toutes ses 
activités aux services d’accueil, les deux autres PDD développent deux types de pratiques 
nouvelles bien distincts couvrant des thématiques très différentes. Toutefois, malgré le fait 
que ces projets aient dû mener de front deux ou trois activités sans lien apparent entre elles, 
il semble qu’ils aient pu développer des pratiques intéressantes ayant pour la plupart un 
potentiel de développement favorable. 
 
En ce qui concerne l’accueil de l’enfance, deux PDD sur trois se sont penchés sur le sujet 
et trois pratiques nouvelles sont présentées par les coordinateurs dans l’enquête. Le résultat 
de la mesure sur l’amélioration des services d’accueil est donc poursuivi de manière 
significative. Les activités  concernent la mise en réseau et l’élaboration d’outils permettant 
d’améliorer la qualité de l’accueil des enfants. Toutes ces pratiques nouvelles ont, selon les 
PDD, un potentiel intéressant ou élevé. 
 
Les PDD ont également exploré un autre volet du thème G, à savoir l’organisation du 
travail. Une initiative sur le travail à distance a été développée, comprenant une formation 
et l’utilisation des TIC comme outil de gestion. Ici aussi le potentiel de ces pratiques est 
considéré comme intéressant. 
 
Au niveau de la ségrégation professionnelle, une sensibilisation à la problématique du genre 
et des stéréotypes au travail a été effectuée par un PDD via une formation destinée aux 
professionnels de l’insertion. En ce qui concerne le cadre de travail, un PDD a mené tout 
un travail sur la conception d’indicateurs de mesure du bien-être au travail et d’indicateurs 
macro-économiques de mesure de la qualité de la vie, et a développé un site Internet et un 
guide destiné aux entreprises. Selon les résultats de l’enquête cette pratique nouvelle avait 
un potentiel limité, alors que le niveau de développement atteint et la volonté de 
mainstreaming de cet outil exprimée dans les dossiers de solde tendent au contraire  à 
démontrer le potentiel intéressant de cette pratique. 
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Tableau 4.4.2 - Principales pratiques nouvelles développées par les PDD du thème G 

Thématique 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Types de pratiques 
(classement équipe 

d’évaluation) 

Pratique nouvelle 
(résultat enquête parfois reformulé par l’équipe 

d’évaluation par souci de clarté) 

Phase de développement 
(résultats enquête) 

Potentiel 
(résultats 
enquête) 

Diffusion 
(résultats 
enquête) 

Accueil de l’enfance Outil d'information 
et de sensibilisation 

Outil de réinsertion professionnelle, de 
gestion communale et communautaire: portail 
Internet " Accueil des enfants" 

Expérimentation Haut potentiel Oui 

 Outil de gestion 
stratégique 

Outils pratiques et méthodologiques pour 
l'amélioration de la qualité, de l'accessibilité et 
de la flexibilité du secteur de l'accueil de 
l'enfance 

Conception/expérimentation Haut potentiel Oui 

 Mise en réseau des 
partenaires 

Partenariat interdisciplinaire à caractère 
économique, politique et social autour du 
thème de l'accueil 

Conception, expérimentation 
et mise en œuvre 

Intéressant Oui 

Télétravail Nouvelle 
qualification 

Formations au travail collaboratif à distance 
 

Conception, expérimentation 
et mise en œuvre 

Intéressant Oui 

 Outil de gestion 
stratégique 

Utilisation des TIC et notamment d'espaces 
de communication virtuels pour la gestion de 
projet à distance 

Conception, expérimentation 
et mise en œuvre 

Intéressant Oui 

Cadre de travail Outil de gestion 
stratégique 

Conception d’indicateur de mesure du bien-
être au travail et d’indicateurs macro 
économiques pour la mesure de la qualité de 
vie dans les pays européens 

Conception Limité ( ?) Oui 

Déségrégation 
professionnelle 

Outil d'information 
et de sensibilisation 

Formation "Genres, stéréotypes et 
argumentation", destinée aux professionnels 
de l'insertion socioprofessionnelle 

Mise en œuvre Haut potentiel Oui 

Insertion professionnelle Nouveau système 
d'insertion 

Parcours d'insertion ayant pour objectif 
l'acquisition d'une employabilité durable pour 
les personnes engagées en programme de 
transition professionnelle  

Expérimentation Haut potentiel Oui 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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Enfin, un PDD a mis sur pied un nouveau système d’insertion professionnelle ayant pour 
objectif l'acquisition d'une employabilité durable pour les personnes engagées en 
programme de transition professionnelle. Selon le coordinateur du projet, « la 
méthodologie employée peut être transposable à d'autres entreprises employant du 
personnel en insertion car cette méthodologie présente de nombreux résultats positifs tant 
au point de vue qualitatif que quantitatif et l'effet se fait sentir directement sur le public 
cible ». Toutefois, si cette nouvelle pratique semble tout à fait intéressante (elle a d’ailleurs 
un potentiel élevé), elle n’est pas à sa place dans cette mesure et relève plutôt du thème A. 
 
Il est frappant de constater une fois de plus l’accent mis sur l’amélioration des modes de 
faire par le biais du développement d’outils, que ce soit pour l’amélioration du cadre de 
travail ou pour l’accueil de l’enfance. 

4.4.3 Diffusion et valorisation des apports d’EQUAL dans les politiques 
visant à renforcer les modes d’organisation du travail et l’équilibre 
entre vie privée et professionnelle 

La diffusion des pratiques 

Selon les résultats de l’enquête, les pratiques développées par les PDD de la mesure G ont 
toutes été diffusées. Le partenariat transnational a été très actif puisqu’il a participé à la 
diffusion de 89% d’entre elles, contre 56% pour les coordinateurs et partenaires nationaux. 
L’agence FSE s’est quant à elle chargée de la communication de 4 pratiques nouvelles. 
 
Les principaux destinataires sont les partenaires transnationaux, la cellule FSE et les autres 
opérateurs actifs dans le domaine de l’innovation proposée. Les autorités publiques ont 
elles aussi été relativement bien informées des activités développées puisque plus de 50% 
des pratiques leur ont été communiquées. 
 
Les outils employés pour la diffusion des innovations sont variés. Les plus utilisés sont les 
présentations orales (8 pratiques sur 9) et les plaquettes (7 pratiques), mais les outils 
multimédia et les rencontres ont également été fréquemment employés. 

Valorisation possible des pratiques dans les politiques régionales et 
communautaires 

L’apport des pratiques nouvelles développées par rapport aux pratiques existantes et leur 
valorisation ou suivi possible dans les politiques régionales est synthétisé dans le tableau 
suivant. 
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Tableau 4.4.3 - Synthèse des apports et valorisation possible dans le cadre du 
thème G 

Thème 
Apports par rapport aux pratiques 

existantes 
Valorisation possible et suivi 

Accueil de 
l'enfance 

Dynamique partenariale et mobilisation 
d’acteurs complémentaires dans le 
cadre de l’accueil de la petite enfance, 
dans le but de développer une politique 
cohérente dans ce domaine en prenant 
en compte les spécificités territoriales 
Création et utilisation d’outils (Internet, 
méthodologiques, pratiques) pour 
améliorer la qualité et l’accessibilité des 
services d’accueil  
Recensement des bonnes pratiques 
pratiquées dans différents pays 
européens en terme d’accueil flexible 
des enfants 

Reproduire cette synergie partenariale 
dans d’autres entités pour améliorer la 
cohérence globale de la politique de 
l’accueil de l’enfance et proposer des 
solutions adéquates aux besoins 
Adopter les outils développés au niveau 
communautaire pour améliorer la 
transparence de l’offre de services 
d’accueil et harmoniser la qualité des 
services  
S’inspirer de l’expérience et des modes 
de faire innovants des autres pays 
européens pour moderniser le système 
d’accueil et renforcer la flexibilité des 
modes de garde 

Télétravail Utilisation des TIC et espaces de 
communications virtuels comme outils 
de gestion de projets dans le cadre du 
travail à distance 

Intégrer l’approche dans les 
programmes de formation au télétravail 
et systématiser le recours aux TIC 
comme outil facilitateur dans la gestion 
de projets à distance 

Cadre de travail  Outil de mesure du bien-être au travail 
(indicateurs de bien-être) destiné aux 
entreprises et travailleurs 
Indicateurs macro-économiques de 
mesure de la qualité de vie dans les 
pays européens (ébauche)  
 

Diffuser l’outil de mesure du bien-être 
au travail dans les entreprises et 
institutions publiques; utiliser l’outil 
pour l’élaboration de statistiques au 
niveau de la BFG et l’adaptation des 
mesures politiques pour l’amélioration 
de la situation professionnelle en 
conséquence 
Poursuivre la définition des indicateurs 
macro-économiques  
 

Déségrégation 
professionnelle 

Sensibilisation à l’égalité des chances et 
la déségrégation professionnelle par 
une formation « stéréotypes et 
argumentation » et une campagne 
concernant les métiers et les genres 

Sensibiliser davantage à la 
déségrégation professionnelle pour 
favoriser l’égalité des chances, 
diversifier les choix professionnels et 
pallier le manque de ressources dans les 
métiers où il existe une pénurie de main 
d’œuvre   

Insertion 
professionnelle 

Parcours d'insertion ayant pour objectif 
l'acquisition d'une employabilité 
durable pour les personnes engagées en 
programme de transition 
professionnelle et amélioration de la 
qualité des différentes phases qui 
composent ce parcours d'insertion 
(recrutement, accueil, intégration, 
formation, accompagnement, suivi 
collectif et mise en tutorat).  

Transposer la méthodologie à d’autres 
entreprises employant du personnel en 
insertion 
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Pour les quatre premières thématiques, la valorisation des pratiques développées peut être 
effectuée via les mesures politiques concernant les modes d’organisation du travail et 
l’équilibre entre vie familiale et professionnelle. Certaines pratiques s’inscrivent déjà dans 
une des mesures existantes38 et peuvent donc y être directement englobées et mises en 
œuvre à plus large échelle (télétravail, réflexions et réalisation sur l’accueil de l’enfance). 
D’autres traitent d’une dimension nouvelle qui est tout à fait valorisable et mérite une 
attention particulière pour le futur (indicateurs de bien-être, déségrégation professionnelle). 
Quant à la pratique nouvelle concernant la quatrième thématique, elle relève plutôt des 
mesures politiques en matière d’accompagnement et d’insertion des demandeurs d’emploi 
et doit être valorisée dans le cadre du thème A plutôt que du thème G. 

4.4.4 Contribution des PDD à la réduction des discriminations et des 
inégalités sur le marché du travail 

Contribution aux résultats attendus 

Les résultats de l’enquête quant à savoir la contribution des PDD aux résultats attendus du 
PIC sont présentés dans le tableau qui suit. 

Tableau 4.4.4 : Résultats enquête – Contribution des PDD39 de la mesure G aux 
objectifs d’EQUAL – en % du nombre de PDD (n=3) 

Mesures 
auxquelles 

contribue le 
résultat 

Résultats attendus 
Contribution 

significative ou 
majeure 

Contribution 
très limitée ou 

limitée 

G 
Amélioration de la qualité, accessibilité et flexibilité 
des services d'accueil 67% 33% 

A 
Meilleur accès à l'insertion professionnelle des 
personnes exclues du marché du travail 67%  

A 
Plus grande mobilité des demandeurs d'emploi peu 
qualifiés et des chômeurs de longue durée 67%  

A 

Développement d'outils et de méthodes innovantes 
de sensibilisation basés sur une discrimination 
positive 67%  

A Public discriminé formé à l'usage des TIC 67%  

E 

Développement d'outils innovants visant à identifier 
les besoins de formation continue et promouvoir 
l'anticipation au changement 67%  

G 
Sensibilisation à la problématique de la ségrégation 
professionnelle 33% 33% 

G 
Elaboration et promotion d'expériences innovantes 
d'aménagement du temps de travail 33% 

G 
Formation aux nouvelles formes d'aménagement du 
temps de travail 33% 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
                                                      
38  Voir annexe 4. 
39  Ce tableau est basé sur les réponses de coordinateurs à l’enquête. Pour les PDD dont le coordinateur n’a pas répondu, 

la plus haute contribution mentionnée par les partenaires a été retenue.  
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Comme déjà dit précédemment, tous les PDD ont contribué à l’amélioration des services 
d’accueil, et l’on peut considérer que ce résultat de la mesure G a été atteint de manière 
satisfaisante. Quant aux trois autres résultats de la mesure, ils ont également été poursuivis 
mais dans une moindre proportion (un ou deux PDD). Toutefois, vu le petit nombre de 
PDD et l’importance de leurs apports aux résultats (toujours significatifs ou majeurs), on 
peut considérer que ces derniers sont également atteints en partie. 
  
Parallèlement, on constate que les objectifs des PDD dépassent ceux de la mesure G 
puisqu’ils ont apporté une contribution non négligeable à quatre résultats du thème A et un 
résultat du thème E : parmi les 6 objectifs les plus cités, 4 appartiennent au thème A et un 
au thème E. Cette observation tend encore à gonfler les contributions apportées à la 
mesure A, comme déjà constaté dans l’analyse des PDD du thème E. L’explication de la 
diversité des résultats poursuivis pourrait venir du fait que les PDD ont des objectifs 
multiples au sein d’un même partenariat ; bien que chacun d’eux poursuive un ou plusieurs 
objectif du thème G, ils contribuent également à d’autres finalités qui ne sont pas 
spécifiques au thème G et dont l’agrégation en accentue l’importance. 

Impact sur les bénéficiaires : analyse des données stagiaires 

Le tableau suivant reprend les principales caractéristiques des personnes touchées par les 
PDD. 

Tableau 4.4.5 - Nombre de stagiaires ayant bénéficié d’une formation dans le 
cadre des activités menées dans le thème G – Principales caractéristiques 

 Prévu Réalisé Femmes

Au plus 
diplôme 

secondaire 
inf 

Travailleurs DEI 
Sorties 

positives

2002 162 39 29 20 0 39 0 
2003 148 141 124 69 35 101 90 
2004 68 80 56 38 10 68 35 

TOTAL 378 260 209 127 45 208 125 
En % du 
nombre 
réalisé 

 68,8% 80,4% 53,6% 17,3% 80,0% 71,8% 

Sources : Rapports  d’activité 2002, 2003 et 2004 de PIC EQUAL, ’Agence FSE et annexe 7. 
 
 
Sur les trois années du premier appel, 68,8% du nombre de stagiaires prévus a 
effectivement suivi une formation. Ce chiffre semble relativement faible comparé à d’autres 
mesures (comme la mesure C) mais provient principalement de l’année 2002, année de 
démarrage des activités. Ce décalage entre activités prévues et réalisées s’explique 
certainement par les difficultés rencontrées en début de projet par les PDD suite aux 
fusions dont ils ont été l’objet. 
 
Plus de 80% des stagiaires sont des femmes, ce qui paraît tout à fait adéquat puisque la 
mesure G s’adresse principalement à ces dernières. 
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En termes de qualification, plus de la moitié des personnes touchées ont au maximum le 
diplôme du secondaire inférieur et sont donc très peu qualifiées. 
 

Au niveau du statut professionnel, 80% des stagiaires sont des demandeurs d’emploi 
inoccupés et 17% seulement sont des travailleurs. Si il est très probable que la plupart des 
DEI soit des femmes (potentiellement) rentrantes sur le marché du travail, public 
particulièrement visé par la mesure, on aurait pu s’attendre à toucher un plus grand nombre 
de travailleurs puisque c’est précisément à ce type de personnes que s’adresse les services 
d’accueil de l’enfance ainsi que certains outils développés (bien-être au travail par exemple).  
 

D’après les données disponibles, plus de 70% des formations ont débouché sur des sorties 
positives, ce qui est un résultat tout à fait satisfaisant. 

4.4.5 Conclusions spécifiques à la mesure G 

Dans le cadre du thème G, le PIC EQUAL a permis de : 
 développer de nouvelles structures partenariales et outils méthodologiques et pratiques 

pour renforcer l’accueil de la petite enfance ; 
 travailler sur les nouveaux modes d’organisation du travail, tel le travail à distance, en 

tirant parti des NTIC ; 
 concevoir des outils de gestion stratégique et de sensibilisation ayant trait au bien-être 

au travail et à la déségrégation professionnelle ; 
 expérimenter un nouveau système d’insertion professionnelle durable pour des 

personnes en transition professionnelle. 
 

Les innovations concernant surtout les outils de gestion stratégique et de sensibilisation, et 
la mise en réseau de partenaires. 
 

Malgré le petit nombre de PDD sélectionnés pour représenter la mesure dans le premier 
appel, un certain nombre de thématiques a été poursuivi, touchant à la plupart des résultats 
attendus du thème G. La difficulté de départ endurée par deux tiers des PDD, due à leur 
reconstitution artificielle à partir de deux projets fusionnés, a apparemment pu être 
surmontée et le fait que ces PDD aient continué à poursuivre leurs deux projets initiaux a 
permis de rencontrer la plupart des objectifs de la mesure, même si certains ont été 
beaucoup plus prisés que d’autres. Si l’amélioration des services d’accueil est la thématique la plus 
poursuivie, l’installation de nouvelles formes d’aménagement du temps de travail en entreprise n’est 
poursuivie qu’indirectement via une formation au télétravail. Il serait donc judicieux 
d’encourager les initiatives visant davantage l’aménagement du temps de travail en 
entreprise dans le deuxième appel à projets. Parallèlement aux objectifs de la mesure G, les 
PDD contribuent également à différents objectifs relevant d’autres thèmes, principalement 
de la mesure A. 
 
La grande majorité des personnes touchées sont des femmes, ce qui est tout à fait adéquat 
dans le cadre de cette mesure. Elles sont essentiellement peu qualifiées et demandeuses 
d’emploi, et correspondent donc bien au public cible visé par les actions proposées pour le 
thème G (« femmes faiblement qualifiées », « femmes rentrantes »). Toutefois, ce public 
pourrait être élargi aux femmes (et hommes) déjà présent sur le marché du travail, puisque 
ces personnes sont également concernées par les thématiques développées (services 
d’accueil de l’enfance, ségrégation professionnelle, bien-être au travail). 
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Les pratiques ont été largement diffusées vers divers types de destinataires, aussi bien 
autorités publiques et cellule FSE que partenaires transnationaux. Les partenariats 
transnationaux ont été très actifs dans les opérations de communication, et l’Agence FSE a 
pris part à la diffusion de plusieurs pratiques également. 
 
La valorisation des initiatives dépend de leur niveau de développement atteint au terme de 
cette première période de programmation. Certaines innovations peuvent déjà être 
intégrées dans les programmes existants, d’autres méritent un approfondissement ou une 
considération dans de nouvelles mesures politiques afin d’être valorisées au mieux de leur 
potentialité. 

4.5 Résultats de la mesure DA 

4.5.1 Pour rappel 

L’objectif du thème DA est la sensibilisation, l’accompagnement et la formation des 
demandeurs d’asile. Un seul PDD a contribué à cette mesure durant le premier appel à 
projets avec une allocation correspondant à 2,2% des engagements.  
 

Principales conclusions de l’évaluation à mi-parcours 
 
 Le PDD retenu répond à la finalité de la mesure mais ne contribue 

qu’indirectement à atteindre le résultat spécifique attendu formulé comme étant 
l’amélioration de l’accueil et de la guidance. 

 La principale difficulté rencontrée par le projet concerne le public cible, très 
mouvant et pas toujours facile à identifier. 

 L’apport du partenariat permet essentiellement de capitaliser des expériences 
vécues par les différents partenaires et d’améliorer le fonctionnement global du 
PDD sur base de ces échanges. 

 

4.5.2 Emergence de pratiques nouvelles pour lutter contre les 
discriminations et inégalités sur le marché du travail 

Le seul PDD retenu dans cette mesure était centré sur l’intégration sociale de personnes 
étrangères en leur fournissant une maîtrise minimale de la langue française. Le côté 
novateur du projet résidait essentiellement dans la prise en charge de façon structurée d’un 
nouveau groupe cible, les demandeurs d’asile (DA). Plus de 800 stagiaires ont participé 
officiellement aux formations offertes entre 2002 à 2004. Même si certains bénéficiaires de 
ces formations sont comptabilisés plusieurs fois, le PDD semble avoir touché un nombre 
non négligeable des demandeurs d’asile cibles (étant en Wallonie avec un certificat de séjour 
provisoire et pour la plupart, en âge de travail).  
 
La problématique spécifique de l’apprentissage d’une langue étrangère pour un public 
fragilisé et de son insertion sociale a amené les partenaires du PDD à développer de 
nouvelles techniques de formation et de nouveaux systèmes de formation dans le paysage 
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des formations traditionnelles. Le PDD estime avoir produit un apport significatif à ces 
deux niveaux qui s’est concrétisé notamment par la production d’outils concernant les 
pratiques pédagogiques et les méthodes d’accueil à l’égard des DA40 ainsi que la mise en 
place de passerelles avec des opérateurs de formation existants qui par ce biais peuvent 
adapter leur programme de formation à la problématique spécifique des DA. 
 
Le travail en réseau entre les partenaires du PDD a été, d’après le coordinateur du PDD, un 
apport majeur dans ce secteur jusqu’ici peu structuré. Ce partenariat élargi dans certains cas 
à d’autres opérateurs a notamment débouché sur la mise en place de réseaux locaux 
regroupant les opérateurs d’insertion et de formation, permettant d’avoir une approche 
plus intégrée, ainsi que sur des plateformes locales de coordination des acteurs de 
l’apprentissage du français. Ce partenariat s’est également matérialisé à travers la tenue de 
groupes de travail thématiques permettant d’approfondir certaines problématiques et de 
développer des outils visant à capitaliser l’expérience menée par les différents partenaires.  

Tableau 4.5.1 – Principales pratiques nouvelles développées par  
les PDD du thème DA 

Type de 
pratique 

Pratique nouvelle Phase de développement Potentiel Diffusion

Mise en réseau 
des partenaires 

Intensification et 
élargissement des partenariats 
pour la construction d’une 
société multi culturelle 

Conception/expérimentation Pratique 
intéressante à 
adapter 

Oui 

Outils de 
sensibilisation et 
d’information 

Production d’outils pour 
améliorer les pratiques 
pédagogiques et réfléchir aux 
politiques d’accueil et de 
formation 

De la conception à la 
diffusion 

Pratique 
intéressante à 
adapter 

Oui 

Nouveaux 
systèmes de 
formation 

Ouverture des formations 
aux DA scolarisés 
(négociation avec l’EPS) 

Conception/expérimentation Potentiel 
limité 

Oui 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

 
Au sein de ces pratiques nouvelles, le fonctionnement du partenariat et la mise en réseau 
des opérateurs ainsi que les outils pédagogiques et d’accueil développés pour les DA sont 
clairement à valoriser au delà du projet, pour améliorer la prise en charge des DA mais 
aussi de l’ensemble du public adulte en formation. Par contre, la possibilité de créer des 
passerelles vers des formations existantes ou d’adapter ces dernières aux besoins des DA 
semblent avoir un potentiel d’application plus limité. 

                                                      
40  Voir la brochure produite « Bonnes conditions d’accueil en formation des demandeurs d’asile à partir de nos pratiques 

en français pour non francophones ». 
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4.5.3 Diffusion et valorisation des apports d’Equal dans les politiques 
visant à renforcer la formation et les qualifications 

La diffusion des pratiques 

Selon les résultats de l’enquête, la diffusion de chacune des trois pratiques nouvelles 
identifiées a été assurée par le PDD,  par les partenaires, et dans deux cas, avec le 
coordinateur et la collaboration du partenariat transnational. L’Agence FSE a été impliquée 
dans la diffusion des outils rassemblés dans la brochure, déjà mentionnée, portant sur les 
conditions optimales de formation et d’accueil. 
 
La conscientisation d’autres opérateurs de formation à la prise en charge des DA dans leur 
programmes de formation a été essentiellement prise en charge par les partenaires. Cette 
diffusion et valorisation de l’expérience menée avec les DA s’est faite parallèlement et en 
accord avec les propositions découlant des activités du PDD alphabétisation et formulées 
dans le document « Vers un plan wallon pour l’alphabétisation ». 

Valorisation possible des pratiques dans les politiques régionales et 
communautaires 

Les acquis obtenus à travers cette mesure méritent d’être confortés à trois niveaux au 
minimum : 
 
 à travers la mise en place d’un véritable dispositif de formation à destination des DA et 

de tous les primo-arrivants. Les besoins de ces populations sont récurrents. Comme le 
signale le PDD dans le dossier de solde 2004, ceci implique «  une recherche sur les 
besoins précis des demandeurs d’asile non francophones, croisée avec l’état des lieux de 
l’offre de formation tous opérateurs confondus ». Parallèlement, un soutien social et 
psychologique devrait être organisé systématiquement à destination de ce public très 
fragilisé ; 

 à travers l’application plus systématique des outils développés et la formation des 
intervenants sociaux et pédagogiques ; 

 en consolidant la démarche partenariale, par exemple par le maintien de groupes de 
travail ou par des incitants propres à la dynamique partenariale (projets communs, 
échanges d’expériences,…).  

Tableau 4.5.2 - Synthèse des apports et valorisation possible dans le cadre du 
thème DA 

Thème 
Apports par rapport aux pratiques 

existantes 
Valorisation possible et suivi 

Accueil et prise en charge 
des DA 

Dispositif organisé de prise en charge pour 
la formation initiale à la langue française 

Mise en place d’un véritable dispositif 
de formation à destination des DA et 
primo-arrivants 

Techniques de formation  Outils pédagogiques spécifiques à 
l’apprentissage du français ainsi qu’à la 
démarche inter-culturelle 

Formations interculturelles pour 
divers intervenants sociaux 

Intégration des parcours 
de formation - insertion 

Création de passerelles et adaptation des 
formations traditionnelles aux besoins des 
DA 

Maintien de projets communs et de 
groupes de travail interrégionaux 
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4.5.4 Contribution à la réduction des discriminations et des inégalités sur 
le marché du travail 

Les activités menées dans ce PDD ont contribué à améliorer significativement l’accueil et la 
guidance des demandeurs d’asile en vue de faciliter leur accès aux dispositifs de formation, 
d’insertion et de mise à l’emploi.  Les objectifs fixés au départ en terme de nombre de 
demandeurs d’asile à former ont été réalisés à 94%41.  
 
Le public visé est clairement un public fragilisé mais susceptible de participer davantage au 
marché du travail. 70% des stagiaires recensés avaient entre 25 et 44 ans. Plus de 60% 
détenaient au maximum un diplôme secondaire deuxième degré. La plupart des 
bénéficiaires n’étaient pas encore actifs sur le marché du travail puisque plus de 70% 
d’entre eux n’étaient ni travailleurs, ni DEI, ni étudiants. 

Tableau 4.5.3 - Nombre de stagiaires ayant bénéficié d’une formation dans le 
cadre des activités menées dans le thème DA – Principales caractéristiques 

 Prévu Réalisé 
Ayant au 

+ diplôme 
sec inf 

Travailleurs DEI 
Sorties 

positives 

Dt 
parcours 
insertion 

2002-2004 864 816 529 9 235 367 153 
En % nbre 
réalisé 

- 94% 
prévu 

62.2% des 
répondants

1.0% des 
répondants 

25.6% des 
répondants

60% des 
répondants 

25% des 
répondants

Sources : Rapports  d’activité 2002, 2003 et 2004 de PIC EQUAL, ’Agence FSE et annexe  7. 
 
 
Les demandeurs d’asile étant jusqu’ici largement exclus du marché du travail, les actions 
menées à travers ce PDD ont donc aussi permis d’amener de nouvelles personnes à 
participer au marché du travail et à accéder au dispositif d’insertion, un des objectifs 
poursuivis par la mesure A. Les données stagiaires montrent en effet que 25% des stagiaires 
pour lesquels on dispose d’une information sur « l’après formation », sont entrés dans un 
parcours d’insertion. Ceci étant, cette population reste fragile devant faire face à des 
conditions de vie précaires : près de 36% des stagiaires n’ont pu mener la formation 
jusqu’au bout essentiellement pour des raisons personnelles, administratives ou non 
spécifiées. 
 
 

                                                      
41  Les objectifs ont sans doute été dépassés si l’on tient compte des DA en situation illégale qui ont pu bénéficier de 

formations. 
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5. Efficacité et apport des principes-clé : 
contribution aux résultats 

Les principes clé ont déjà fait l’objet d’une première évaluation en 2003 (évaluation à mi-
parcours). Cette évaluation a été actualisée dans le cadre de la note de travail 3 en 2004 sur 
base des dossiers de soldes et d’entretiens avec les PDD.  
 
Il s’agit ici d’analyser les résultats de l’enquête ainsi que les dossiers de solde afin de 
compléter utilement les hypothèses d’évaluation pour chaque principe clé et pour l’égalité 
des chances. 
 
L’enquête a montré que les principes clés ont eu des apports différenciés aux projets. 
L’analyse des apports significatifs voire déterminants des différents principes clés montre 
que l’apport le plus important vient du partenariat tant pour les coordinateurs que pour les 
partenaires. Ensuite vient l’innovation  que les partenaires trouvent d’ailleurs légèrement 
plus importante que les coordinateurs. De même et assez logiquement le principe clé 
d’empowerment est plus important pour les partenaires que pour les coordinateurs. La 
coopération transnationale est le principe clé qui a apporté le moins aux partenaires des 
projets. Cependant, quand on regarde l’apport de chaque principe clé les résultats de 
l’enquête se révèlent beaucoup plus nuancés. 

Graphique 5.1.1 : Résultats enquête - Apports significatifs et voire déterminants 
des différents principes clés (en % des réponses par apport) 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Partenariat

Empowerment

Coopération transnationale 

Innovation

Approche thématique

Mainstreaming

Partenaires
Coordinateurs

 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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5.1 Le partenariat 

Rappel des hypothèses d’évaluation : efficacité du partenariat 
 
L’union de l’expérience et des compétences de tous les acteurs concernés permet 
d’obtenir des résultats plus importants que l’action isolée de chaque partenaire si : 
 
 les partenaires ont développé une approche commune des problèmes et des 

besoins auxquels le PDD veut répondre ; 
 le type de partenariat adopté favorise la réalisation des objectifs des PDD ; 
 les partenaires sont activement impliqués dans la mise en œuvre de leur projet. 

 
 
L’évaluation à mi-parcours a mis en évidence le rôle moteur de partenariat au sein de 
chaque projet, leur diversité ainsi que les degrés d’implication des partenaires. 

5.1.1 Apports du partenariat 

Selon les résultats de l’enquête tant les coordinateurs (90 % d’entre eux) que les partenaires 
(83%) considèrent que le partenariat a été d’un apport significatif voire déterminant (voir 
graphique 5.1.1). Ceci corrobore non seulement les conclusions de l’évaluation à mi-
parcours mais aussi les résultats présentés au niveau des mesures qui relevaient déjà 
l’importance des partenariats. Bon nombre de projets ont d’ailleurs indiqué dans l’enquête 
qu’ils considéraient les mises en réseau et partenariats comme une pratique nouvelle. Par 
ailleurs, dans les dossiers de solde, plusieurs PDD réaffirment la plus-value du partenariat 
en tant que lieu d’échange que ce soit par les groupes de travail, la mise en commun 
d’expertise, la conception et le développement d’activités en commun et la participation 
conjointe à des ateliers ou conférences.  Enfin, l’Agence FSE, consciente de l’apport de ce 
principe-clé, a procédé à la publication du guide42 pour les partenariats de développement 
préparé au niveau européen. Celui-ci devrait normalement être, à terme, complété par les 
leçons que l’on peut tirer au niveau de la Belgique Francophone et Germanophone. 
 
Si l’intérêt, le ‘plus’ des partenariats est affirmé par tous, l’enquête a tenté de mieux cerner 
la nature de cet apport. Le tableau qui suit montre les différents apports du partenariat que 
les coordinateurs et les partenaires ont trouvé les plus importants.  

                                                      
42  Agence FSE, 2004, ‘Guide d’EQUAL pour les partenariats de développement’.  
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Tableau 5.1.2 : Résultats enquête - Apports du partenariat considérés comme 
significatifs voire déterminants (en % des réponses par apport) 

 Coordinateurs Partenaires
Recherche de pratiques nouvelles  87% 78% 
Possibilité de travailler avec des partenaires différents 84% 72% 
Meilleure connaissance des autres partenaires du PDD 81% 67% 
Meilleure compréhension de la problématique couverte par le 
PDD 81% 64% 

Développement d’une approche commune 77% 79% 
Plus d’efficacité dans la mise en œuvre des activités du PDD 65% 57% 
Diffusion et transfert des pratiques nouvelles facilités 58% 53% 
Plus de cohérence dans la mise en œuvre d’autres activités avec 
les partenaires 39% 43% 

Nouvelle coopération dans d’autres domaines 65% 56% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 
 
La recherche de pratique nouvelle est considérée comme le principal intérêt du partenariat 
tant pour les coordinateurs que pour les partenaires.  Le partenariat est donc perçu par les 
parties prenantes comme un outil permettant de rechercher de nouvelles pratiques en 
commun. L’apport le plus important pour les partenaires, juste devant la recherche de 
pratiques nouvelles c’est de développer une approche commune.  Bien évidemment les 
apports relatifs au partenariat lui-même tel que la possibilité de travailler avec d’autres et de 
mieux les connaître, sont des éléments considérés comme importants par tous.  
 
Une meilleure compréhension des problématiques traitées a également été relevée au cours 
de l’enquête. Dans la même ligne, il émerge des dossiers de solde  que les apports 
méthodologiques sont relativement importants pour les partenaires.  
 
L’apport possible du partenariat pour faciliter la diffusion et le transfert des pratiques 
nouvelles est perçu de manière beaucoup plus réservée par l’ensemble des répondants 
puisque seulement 58% des coordinateurs et 53% des partenaires l’estiment significatif. Par 
ailleurs seulement 39% des coordinateurs s’accordent à dire que le partenariat favorise la 
cohérence dans la mise en œuvre d’autres activités avec les partenaires.  

5.1.2 Difficultés liées à la mise en œuvre du partenariat 

En ce qui concerne les principales difficultés observées, la plus importante est sans conteste 
le niveau d’implication inégal des partenaires. Le côté positif du partenariat peut être 
immédiatement contrecarré par un niveau d’implication des partenaires variable. Une des 
conséquences de cette implication inégale est l’augmentation du travail de ceux qui se 
sentent plus impliqués, ce qui crée des tensions au sein du PDD.  
 
L’autre élément le plus problématique, surtout pour les partenaires, est la divergence qu’ils 
peuvent éprouver dans la compréhension des objectifs du projet. Cela peut d’autant plus 
être le cas lorsque celui-ci est essentiellement conçu par le coordinateur sans un travail de 
concertation.   
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Il est intéressant d’observer qu’une autre difficulté  mentionnée par 18% des partenaires et 
29% des coordinateurs est l’absence comme partenaire d’un organisme important dans le 
secteur visé. Par ailleurs, plus de 10 % des répondants regrettent le manque d’implication 
du secteur privé et/ou de la société civile.  Au niveau du fonctionnement interne et du rôle 
du coordinateur, il est clair qu’aucune difficulté majeure n’a été observée par les 
répondants.  

Tableau 5.1.3 Résultats enquête - Difficultés significatives voire déterminantes  
rencontrées au niveau du partenariat (en % des réponses par difficulté) 

 Coordinateurs Partenaires
Implication inégale des partenaires 45% 49% 
Divergences dans la compréhension des objectifs du projet 32% 38% 
Des organismes importants dans le secteur visé ne participaient 
pas au partenariat 29% 18% 

Méconnaissance du rôle des partenaires 13% 26% 
Manque d’implication du secteur privé et/ou de la société civile 
(ONG, ASBL,..) 13% 15% 

Manque d’information à l’intérieur du PDD 13% 15% 
Coordinateur trop ou pas assez présent 6% 15% 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 
 
Il se dégage des commentaires faits par les répondants au cours de l’enquête, que les 
processus de mise en œuvre et de décisions inhérents au partenariat sont très lourds, 
surtout quand le nombre de partenaires du projet était élevé. Cela dit les PDD affirment 
également dans les dossiers de solde avoir pu relever le défi de mettre en place des 
méthodes communes et un vocabulaire de travail commun.  

5.1.3 En conclusion 

Globalement il peut être affirmé que le principe de partenariat s’est révélé efficace dans le 
cadre d’EQUAL. En effet, l’union de l’expérience et des compétences des partenaires d’un 
projet est reconnu par la grande majorité des parties prenantes comme un des apports 
majeurs d’EQUAL.  
 
La majorité des PDD a pu développer une approche commune des problèmes qu’ils 
voulaient aborder dans le cadre du projet EQUAL. Cela leur a essentiellement permis de 
mieux cerner les enjeux de la problématique et de mieux connaître leurs partenaires. Le 
type de partenariat adopté  a contribué positivement aux projets, même si un certain 
nombre de PDD a pu regretter au cours de l’enquête l’absence de certains opérateurs 
importants au sein de leur projet.  
 
Les autorités publiques, au cours des entretiens, ont pour la plupart affirmé que l’un des 
apports principaux d’EQUAL était d’avoir permis de faire travailler ensemble des 
organismes qui ne l’auraient pas forcément fait spontanément. Dans un contexte où est 
recherchée une plus grande cohérence des actions, et plus de coordination entre opérateurs, 
EQUAL a donné un coup d’accélérateur très positif à ce niveau. Toutefois elles 
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reconnaissent également que la mise en œuvre de ces partenariats n’est pas toujours facile 
et implique énormément de temps et d’énergie. Par ailleurs un certain nombre d’opérateurs 
ont des conventions structurelles entre eux et donc pour eux le principe de partenariat  n’a 
pas changé grand-chose.  
 
S’il est indéniable que le partenariat est considéré à tous les niveaux comme un des apports 
majeurs  d’EQUAL, à contrario, dans les cas où il s’est révélé plus difficile à mettre en 
œuvre soit que les partenaires divergent au niveau des objectifs, soit qu’ils ne s’impliquent 
pas suffisamment, les effets  négatifs sur la réalisation des objectifs du PDD ont été réels.  
 
Par ailleurs, l’analyse par mesure a montré que la mise en réseau, le partenariat, etc. étaient 
considérés comme des pratiques nouvelles pour la très grande majorité des PDD. Cela peut 
sembler paradoxal  puisque le partenariat est avant tout un principe clé et donc en aucun 
cas être on des objets des projets. Alors qu’il devrait être compris comme un moyen de 
concevoir, expérimenter des pratiques nouvelles, il a été très souvent perçu comme une 
pratique nouvelle. Cela en soi est une indication supplémentaire, si besoin était, de 
l’importance des partenariats pour les PDD.  

5.2 L’empowerment 

Rappel des hypothèses d’évaluation : efficacité de l’empowerment 
 
Le principe d’empowerment a contribué à l’efficacité du partenariat dans la mesure où : 
 
 les partenaires ont participé activement à l’ensemble des activités du PDD, 
 le principe d’empowerment a favorisé la mise en œuvre des activités. 

 
 
L’évaluation à mi-parcours avait relevé deux conclusions majeures à propos de 
l’empowerment : 
 
 un mode de participation des partenaires largement satisfaisant, 
 par contre, des bénéficiaires peu impliqués dans la mise en œuvre des projets. 

 
Lors de la note de travail 3, une plus grande volonté de faire participer les bénéficiaires a 
été constatée au niveau des PDD. L’empowerment des stagiaires pouvait dégager une plus-
value intéressante pour l’ajustement des activités des projets dans le temps. 

5.2.1 Apports de l’empowerment 

Selon les résultats de l’enquête, l’empowerment a surtout été un principe clé important 
pour les partenaires de projets. Dans la plupart des PDD, les modes de participation active 
développés au sein des partenariats permettent de prendre des décisions de manière 
démocratique, donnant un poids équivalent à chaque partenaire dans le processus 
décisionnel, et contribuent à accroître l’implication des partenaires. D’après les dossiers de 
solde, 94% des PDD se déclarent satisfaits du processus décisionnel mis en place43. 
                                                      
43  Source : rapport d’activités 2004 de l’Agence FSE. 



 
EVALUATION DU PIC EQUAL EN BELGIQUE FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ADE 

Evaluation finale – Volume 1 – Novembre 2005 page 80 

Tableau 5.2.1 : Résultats enquête – Apports de l’empowerment considérés 
comme significatifs voire déterminants (en % des réponses par apport) 

 CoordinateursPartenaires 
Meilleure compréhension des besoins des 
bénéficiaires 71% 74% 

Aide à la conception de pratiques nouvelles 74% 65% 
Mise en œuvre des activités facilitée  65% 60% 
Efficacité des activités accrue 65% 59% 
Autres 67% 47% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 

 
Tant pour les coordinateurs que pour les partenaires, les deux principaux apports de 
l’empowerment sont une meilleure compréhension des besoins des bénéficiaires d’une part, 
et une aide à la conception de pratiques nouvelles d’autre part. Viennent ensuite, dans des 
proportions égales, la facilitation de la mise en œuvre des activités et l’augmentation de 
l’efficacité des actions. Parmi les autres apports cités par les PDD, on peut retenir la 
capacité d’ (auto)-évaluation des bénéficiaires et le recadrage des projets en fonction des 
contributions et de l’avis des bénéficiaires. 

5.2.2 Difficultés de l’empowerment 

Plus de la moitié des opérateurs, aussi bien coordinateurs que partenaires, citent la lourdeur 
de la gestion administrative comme difficulté importante voire majeure dans la mise en 
œuvre du principe clé d’empowerment. Le manque de temps est également un obstacle 
important pour 35% des coordinateurs et 43% des partenaires.  
 
Outre ces difficultés d’ordre plutôt « technique », les PDD ont également rencontré des 
problèmes directement liés aux bénéficiaires, que ce soit au niveau de leurs capacités ou de 
la prise en considération de leurs attentes, mais dans une moindre mesure. La trop faible 
capacité des bénéficiaires à participer aux projets a posé un problème pour un peu plus 
d’un tiers des opérateurs. Le manque de flexibilité pour concevoir des activités répondant 
aux besoins exprimés par les bénéficiaires a, quant à lui, été perçu comme une difficulté 
pour moins de 20% des organismes seulement.  

Tableau 5.2.2 : Résultats – Difficultés importantes voire déterminantes 
rencontrées au niveau de l’empowerment (en % des réponses par difficulté) 

 Coordinateurs Partenaires 

Lourdeur de la gestion administrative  58% 63% 
Manque de temps 35% 43% 
Capacité des bénéficiaires à participer trop 
faible 34% 38% 

Manque de flexibilité pour concevoir des 
activités répondant aux besoins exprimés par 
les bénéficiaires 

13% 19% 

Autres 0% 12% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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Un autre frein à l’empowerment qui se dégage des commentaires des PDD, directement lié 
au partenariat également, est la difficulté de réunir les partenaires et l’implication inégale de 
ces derniers. Cette problématique est surtout mentionnée par les coordinateurs de projets. 

5.2.3 En conclusion 

En ce qui concerne l’empowerment des partenaires, le processus décisionnel mis en place 
par les PDD satisfait la grande majorité d’entre eux. Les partenaires perçoivent ce principe 
clé comme étant important, davantage que les coordinateurs, même si pour un bon nombre 
d’entre eux la lourdeur de la gestion administrative liée à leur participation et le manque de 
temps sont des obstacles significatifs. Pour près de deux tiers des opérateurs, aussi bien 
coordinateurs que partenaires, le principe d’empowerment a permis de faciliter la mise en 
œuvre des actions et  d’améliorer leur efficacité. 
 
L’empowerment des bénéficiaires, même s’il était plus modeste au début de l’action 2, a 
pris de l’ampleur au fil du temps et a constitué une valeur ajoutée pour les PDD. Les 
opérateurs voient en l’application de ce principe clé une aide à la conception de pratiques 
nouvelles et une opportunité pour mieux comprendre les besoins des bénéficiaires.  
Certains PDD ont pu, grâce à cette participation active, développer des outils d’ (auto)-
évaluation et recadrer les activités de leur projet pour l’adapter aux besoins de leur public 
cible. Malheureusement, un gros tiers des projets ont fait face à une capacité de 
participation des bénéficiaires trop faible, ce qui a constitué une difficulté importante dans 
la mise en œuvre du principe clé. 

5.3 La coopération transnationale 

Rappel des hypothèses d’évaluation : efficacité de la coopération transnationale 
 
La coopération transnationale (CTN) a été opérationnelle dans la mesure où : 
 
 elle a contribué à l’émergence de l’innovation et a permis une meilleure diffusion 

des bonnes pratiques ; et 
 elle a favorisé une coopération efficace dans le cadre des programmes de travail. 

 
 
L’évaluation à mi-parcours était très partielle sur ce principe-clé étant donné les retards pris 
dans la mise en place des accords de partenariats transnationaux. A ce stade là, la 
coopération transnationale (CTN) était avant tout l’occasion d’échanges. La note de travail 
3 réalisée en 2004 avait permis d’aller beaucoup plus loin mettant en évidence les éléments 
suivants : 
 
 la CTN est avant tout un lieu d’échange (confirmant l’évaluation à mi-parcours) ; 
 les plus values de la CTN sont essentiellement l’ouverture, l’apprentissage, fruits des 

échanges ; 
 la CTN requiert énormément de ressources pour être mise en œuvre de manière utile 

qui ne sont pas toujours disponibles. 
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5.3.1 Les apports de la CTN 

L’intérêt principal que trouvent tant les coordinateurs que les partenaires à la CTN, c’est la 
possibilité de connaître ce qui se fait ailleurs et de pouvoir éventuellement le transposer au 
sein des projets. Il s’agit essentiellement des bonnes pratiques développées ailleurs en 
Europe, des nouvelles méthodes de travail et de la compréhension des politiques 
européennes. Dans la même ligne, le rapport d’activité de l’Agence FSE rapporte que la 
valeur ajoutée principale de la CTN est le transfert et l’intégration de méthodologie et 
pratiques nouvelles. 
 
Par contre, l’enquête montre que moins de 30% des coordinateurs et moins de 20% des 
partenaires considèrent que la CTN a permis d’améliorer l’efficacité de la mise en œuvre 
des programmes. Cela dit les apports sont globalement moins importants que pour le 
partenariat puisqu’au mieux 61% des coordinateurs considèrent que la CTN constitue un 
apport significatif voire déterminant.  
 
Les apports de la CTN sont globalement moins importants pour les partenaires que pour 
les coordinateurs tout en suivant les mêmes tendances. Il faut dire que ceux-ci sont 
relativement moins impliqués que les coordinateurs au niveau de cette activité, les budgets 
étant relativement limités.  

Tableau 5.3.1 Résultats enquête – Apports de la CTN considérés comme 
significatifs voire déterminants (en % des réponses par apport) 

 Coordinateurs Partenaires 
Transposition de bonnes pratiques développées en 
Europe  61% 45% 

Prise en compte de nouvelles méthodes de travail 61% 43% 
Meilleure compréhension des politiques européennes 58% 43% 
Meilleure compréhension de la problématique 52% 42% 
Amélioration de la diffusion et transfert des pratiques 
nouvelles du PDD  45% 39% 

Mise en place d’une coopération durable  35% 19% 
Plus d’efficacité dans la mise en œuvre des actions 29% 19% 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 
 
Selon les dossiers de solde, les principaux produits de la CTN sont l’intégration et la 
production d’outils méthodologiques et dans une bien moindre mesure, l’apport de visions 
complémentaires à des questions précises et la perspective de collaborations futures. Les 
dossiers mentionnent également la mise en perspective sur le travail effectué au niveau 
national par la confrontation des méthodes et idées au niveau transnational.  
 
Une des questions posées au cours de l’enquête portait sur la question de savoir si les 
moyens consacrés à la CTN avaient apporté une valeur ajoutée inférieure ou supérieure à 
celle qui aurait été générée par l’affectation de ces moyens aux activités nationales du projet.  
Les réponses fournies montrent que  55% des coordinateurs et  49% des partenaires 
considèrent que la CTN apporte un réelle plus value au projet. 
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Mais cette plus value est loin de faire l’unanimité puisque pour 45% des coordinateurs et 
51% des partenaires elle est inférieure, voire au mieux identique à ce qui aurait pu être 
réalisé au niveau national en réaffectant les moyens.  
 
Graphique 5.3.2 : Résultats enquête – Plus value de la CTN (en % des réponses) 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 
 
L’Agence FSE a contracté une étude dont l’objectif est d’identifier et de valoriser les acquis 
transnationaux afin de compléter le guide44 d’EQUAL de la coopération transnationale 
développé au niveau européen et  dont elle a assuré la traduction en français. Cependant,  
les résultats ne sont pas encore disponibles au moment de l’évaluation finale et ne peuvent 
donc être comparés avec les résultats de l’enquête.  

5.3.2 Difficultés liées à la mise en œuvre de la CTN 

Selon les résultats de l’enquête la difficulté majeure que les coordinateurs et partenaires ont 
éprouvée était due au décalage dans les calendriers de mise en œuvre dans les différents 
pays européens. Par ailleurs, au moment de concevoir les accords de coopération 
transnationale, les PDD ont dû identifier très rapidement des partenaires potentiels. Or cela 
s’est avéré difficile pour plus d’un tiers des coordinateurs. La  base de données européenne 
créée afin de faciliter la trans-nationalité est alimentée par les données fournies par les 
PDD. Si elle a bien permis d’identifier les partenaires potentiels, le niveau d’information 
disponible étant relativement limité, il était parfois nécessaire d’avoir des échanges avec un 
certain nombre de projets avant de trouver de bons partenaires. Même après ces échanges, 
dans près de la moitié des cas (45%) les coordinateurs ont été confrontés à une divergence 
au niveau des objectifs poursuivis par les différents PDD.  De manière assez logique la 
dimension temps s’est finalement relativement vite révélée comme une difficulté 
importante pour 45% des coordinateurs. Les partenaires, eux, y ont été un peu moins 
sensibles, vraisemblablement parce qu’ils n’ont pas été autant impliqués que les 
coordinateurs dans la préparation des ACT.  
                                                      
44  Agence FSE, 2005, ‘Guide EQUAL de la coopération transnationale’.  
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Un tiers des répondants ont considéré que les objectifs de la CTN étaient trop ambitieux et 
donc que les moyens fournis par la CT n’étaient pas suffisants pour la mener à bien. Les 
difficultés liées à la langue et à la communication ont été perçues comme importantes  pour 
¼ seulement des répondants.  

Tableau 5.3.3 Résultats enquête – Difficultés significatives voire déterminantes 
liées à la CTN  (en % des réponses par difficulté) 

 Coordinateurs Partenaires 
Décalage dans les calendriers de mise en œuvre 47% 50% 
Manque de temps pour la constitution de l’ACT 45% 44% 
Divergences dans les objectifs poursuivis par les 
différents PDD 45% 32% 

Manque de coordination et d’implication des 
partenaires dans la mise en œuvre 37% 37% 

Difficultés de trouver des partenaires adéquats 35% 39% 
Insuffisance des moyens consacrés à la CT 35% 31% 
Objectifs trop ambitieux 30% 33% 
Problèmes de langue 23% 20% 
Problèmes de communication 19% 27% 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

5.3.3 En conclusion 

La CTN ne représente en moyenne que 5 % des budgets des interventions et c’est dans 
cette mesure qu’elle peut constituer un apport aux PDD. Or au niveau européen le PIC 
avait fixé à 10% le montant par projet à allouer à la CTN. Cela montre bien que la CTN n’a 
pas été considérée comme prioritaire par la BFG puisqu’en moyenne elle n’a accordé que la 
moitié des montants disponibles à cet effet.  
 
Les résultats de l’enquête corroborent les premiers éléments de conclusion de l’évaluation à 
mi-parcours en ce sens que la CTN est essentiellement un lieu d’échanges et de mise en 
perspective des travaux effectués au niveau national. Selon l’enquête auprès des PDD, elle a 
partiellement contribué à l’émergence de l’innovation essentiellement par la transposition 
de bonnes pratiques développées ailleurs et par le développement d’outils communs.  
 
Par contre peu d’éléments permettent d’affirmer qu’elle ait favorisé une coopération 
efficace dans le cadre des programmes de travail. En effet, au démarrage, les décalages dans 
les calendriers, le manque de temps pour constituer les ACT, la difficulté de trouver des 
partenaires adéquats et les divergences dans les objectifs poursuivis par les différents PDD 
ont constitué de sérieuses difficultés. Une fois les ACT signés, le manque de coordination 
et d’implication des partenaires dans la mise en œuvre de la CTN a également affecté 
négativement son efficacité.  
 
Enfin, quant à savoir quelle est la plus-value de la CTN, les avis sont relativement mitigés. 
Elle est seulement légèrement plus positive pour les coordinateurs qui sont globalement 
beaucoup plus impliqués que les partenaires ce qui est tout à fait logique, puisqu’ils sont en 
quelque sorte l’interface entre le PDD et l’extérieur. Lors des entretiens avec les autorités 
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publiques, il est apparu que souvent celles-ci y voient un intérêt limité à des échanges de 
vue et pas à la mise en œuvre d’actions communes, tout en relevant également les lourdeurs 
et les difficultés qui y sont y liées.  

5.4 L’innovation 

Rappel des hypothèses d’évaluation : efficacité de l’innovation 
 
Le principe d’innovation a contribué à l’efficacité du programme dans la mesure où : 
 
 les PDD ont mené une réflexion ayant favorisé l’émergence de l’innovation ; 
 les PDD ont développé de nouveaux objectifs ; 
 les PDD ont développé de nouveaux outils, méthodes ou approches / ont adapté-

amélioré des méthodes, outils ou approches existants ; 
 les PDD ont apporté des changements innovants aux structures politiques et 

institutionnelles visant à améliorer le cadre ou à réorganiser les cadres existants ; 
 l’innovation a permis d’atteindre les objectifs des PDD de manière plus efficace ; 
 les PDD ont l’intention d’intégrer et diffuser leur innovation. 

 
 
La recherche de pratiques nouvelles constitue le cœur du programme EQUAL. La capacité 
de développer ces pratiques conditionne l’efficacité même du programme. Les hypothèses 
adoptées au départ de la démarche d’évaluation pour analyser l’efficacité de l’innovation 
(voir box) cherchent principalement à montrer d’une part que des innovations ont été 
réellement amenées par les PDD en terme d’objectifs et ou d’outils et méthodes, et d’autre 
part que ce principe clé a une valeur ajoutée pour la prise en compte des problèmes de 
discrimination et d’inégalité sur le marché du travail.  

5.4.1 L’apport de ce principe clé comme principe déclencheur 

L’innovation comme principe clé a joué un rôle de stimulant non négligeable pour amener 
les opérateurs à lancer des démarches d’innovation. 
 
Si l’importance du programme EQUAL dans le lancement d’une démarche d’innovation 
est incontestable pour les coordinateurs, elle est plus mitigée pour les partenaires. Les 
résultats de l’enquête montrent que la position des partenaires et des coordinateurs est en 
effet assez différente quant à l’incitation apportée au développement de pratiques 
nouvelles : 32% des coordinateurs ont estimé que par rapport aux autres programmes 
existants, le PIC EQUAL a été un incitant déterminant. Seuls 17% des partenaires ayant 
répondu sont de cet avis. Par contre 25% de ceux-ci considèrent que l’incitant a été limité 
ou très limité. 
 
En fin de compte,  la majorité des PDD (71%) a qualifié le rôle joué par l’innovation dans 
la réussite des projets de significatif, voire même de déterminant. Il est néanmoins 
préoccupant de constater que 29% des coordinateurs ont considéré l’apport de ce principe 
clé comme « limité ».  
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5.4.2 Analyse des innovations réalisées 

L’évaluation à mi-parcours avait proposé une typologie permettant d’analyser les pratiques 
nouvelles en croisant les différentes phases de développement (conception, 
expérimentation, mise en œuvre) et le type d’innovation réalisée (objectifs, processus, 
contexte). Il avait été suggéré d’entreprendre sur cette base un travail d’animation avec les 
PDD afin qu’ils cernent mieux les attentes du programme dans ce domaine. Ce travail n’a 
pas été réalisé et les PDD ont éprouvé des difficultés à circonscrire précisément l’apport 
réellement innovant de leurs activités, confondant en particulier les notions d’objectifs, 
processus et contexte.  
 
Au vu des résultats de l’enquête, le PIC EQUAL a d’abord été un outil d’amélioration des 
pratiques existantes. En effet, près de 70% des PDD estiment avoir fourni un apport 
significatif ou majeur pour le développement de nouveaux outils de sensibilisation et 
d’information (incluant souvent des outils méthodologiques) pour la mise en réseau des 
partenaires (voir graphique). Dans la plupart des cas, le PIC EQUAL a donc donné 
l’opportunité aux PDD de se pencher sur leurs pratiques et de développer des outils 
méthodologiques et d’information capitalisant l’expérience.  

Graphique 5.4.1 - Pourcentage des PDD ayant un apport significatif ou majeur 
par rapport aux pratiques existantes  

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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La démarche de mise en réseau des partenaires est aussi une source d’amélioration 
significative de la cohérence des actions sur le terrain et donc de leur qualité. Elle a été 
novatrice au début des années 2000 mais n’est pas exclusivement spécifique au programme 
EQUAL. Le travail en réseau et la création de partenariats s’observent aujourd’hui dans de 
nombreux domaines (par exemple, dans les centres de compétences ou les réseaux 
d’animation économique). C’est aussi le cas pour les dispositifs intégrés d’insertion 
professionnelle dont le cadre a été clarifié par un décret wallon d’avril 2004, et qui 
encourage officiellement une plus grande coordination des opérateurs. 
 
Des apports novateurs ont été faits en terme de modèles/systèmes d’insertion et de 
techniques/systèmes de formation45. Pour la plupart, il s’agit de nouvelles techniques 
d’insertion ou de formation, touchant au processus à travers lequel fournir les services aux 
bénéficiaires. Comme le montre le tableau récapitulant toutes les pratiques nouvelles 
développées au cours du premier appel à projet, des nouveautés ont été introduites au sein 
des parcours d’insertion (nouveaux outils d’évaluation des compétences,  encadrement plus 
rapproché et plus large, coaching individualisé) ou dans les techniques de formation 
(développement des outils de formation à distance, méthodes d’évaluation). 
 
La prise en charge de nouveaux groupes cible46, et en particulier de personnes fragilisées, 
constitue un apport certain d’EQUAL par rapport aux pratiques existantes. Six types de 
public ont ainsi reçu un appui spécifique en terme de formation et/ou d’insertion : les 
détenus, les personnes illettrées, les demandeurs d’asile, les populations sub-sahariennes, les 
plus de 45 ans et les personnes handicapées. Pour ces publics, le PIC EQUAL a surtout 
permis d’élargir l’offre de services d’insertion et de formation, en l’adaptant pour certains 
aux besoins des bénéficiaires. A ce niveau EUQAL a eu un impact à la fois en terme de 
quantité et de qualité des services. 
 
La maîtrise des TIC est une thématique qui a été traitée de façon transversale au sein du 
programme mais assez loin des problèmes de discriminations et d’inégalités au sens strict. 
Des nouveaux domaines ont ainsi été couverts dans l’offre de formation mais pas vraiment 
ciblés sur des publics fragilisés. 
 
En terme de gestion institutionnelle, l’apport d’EQUAL se marque, outre dans les 
partenariats, dans la constitution de réseaux intégrant plusieurs opérateurs actifs dans le 
même domaine. Les changements ainsi apportés relèvent plus de la coordination sur le 
terrain et d’échanges d’expériences que d’un nouveau mode de gestion. Ce choix 
d’améliorer la gouvernance à travers le réseautage plutôt que par les structures de gestion se 
comprend au vu de la multitude des opérateurs actifs sur le terrain de l’insertion, de 
l’accompagnement social et de la formation et qui ont développé des activités pour pallier à 
des besoins exprimés.  

                                                      
45  Il y a manifestement une confusion dans l’esprit des PDD entre systèmes et modèles ou techniques, de formation ou 

d’insertion. 
46  Comme cela l’a déjà été dit lors de l’évaluation des mesures, il faut entendre par nouveau groupe cible, un groupe de 

personnes qui n’était pas pris en charge systématiquement par le PDD avant EQUAL.  
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Le degré d’innovation apporté dépend du stade de développement de la pratique 
nouvelle  (conception ; expérimentation et mise en œuvre à plus large échelle). A ce niveau 
aussi, les réponses apportées par les PDD indiquent une difficulté à clairement percevoir le 
degré de nouveauté de leurs activités. La phase d’innovation couverte par le PDD est en 
grande partie fonction du type d’innovation.  
 
Les PDD ont estimé que pour la production d’outils méthodologiques, d’outils de 
sensibilisation et d’information, le développement de nouvelles techniques qui s’intègrent 
dans un dispositif préexistant ainsi que pour la mise en œuvre de partenariats, ils ont 
généralement couvert tout le cycle d’innovation depuis la conception jusqu’à la mise en 
œuvre.  
 
La prise en charge de nouveaux groupes cibles apparaît comme une nouveauté sans qu’il 
soit nécessaire pour autant de concevoir un nouveau système ou de nouvelles techniques de 
formation, se situant donc au stade de la diffusion à large échelle de systèmes ou techniques 
préexistantes mais destinées à un nouveau public. 
 
Par contre, la mise en œuvre de nouveaux modèles d’insertion ou de systèmes de formation 
ne peut être conduite de la conception jusqu’à la diffusion dans le temps imparti aux 
projets. A ce niveau, les PDD se situent en majorité au stade de l’expérimentation au terme 
ou non d’une phase de conception (voir graphique). Moins de 10% des pratiques n’ont pas 
dépassé le stade de la conception et 15% ont été centrées sur la diffusion à large échelle.  

Graphique 5.4.2 - Répartition des pratiques nouvelles (autres que les outils, la 
mise en partenariat et la prise en charge de nouveaux groupes cibles) en 

fonction de la phase d’innovation 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 
 
La question du suivi des PDD se pose avec d’autant plus d’acuité au terme de cette phase 
d’expérimentation. Pour près de 86% des pratiques, les PDD ont estimé qu’elles 
présentaient un intérêt certain à être diffusées et mises en œuvre à plus large échelle. La 
question de l’innovation ne peut donc s’envisager sans la question de la diffusion ; sans 
capacité de diffusion ou de suivi, l’innovation reste lettre morte et l’investissement est 
perdu. 
 

0 ,0 %

5 ,0 %

1 0 ,0 %

1 5 ,0 %

2 0 ,0 %

2 5 ,0 %

3 0 ,0 %

3 5 ,0 %

C o n c e p tio n C o n ce p tio n / e x p é r im e n ta tio n E x p é r im e n ta tio n M ise  e n  œ u v re T o u t



 
EVALUATION DU PIC EQUAL EN BELGIQUE FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ADE 

Evaluation finale – Volume 1 – Novembre  2005 page 89 

Tableau 5.4.3 – Pratiques nouvelles développées 
 Objectifs Processus Contexte 

 Nouveaux domaines 
Nouveaux 
groupes 
cibles47 

Nouvelles techniques 
Outils de 

sensibilisation / 
information 

Nouveaux systèmes Mise en 
réseau/Partenariat 

Insertion professionnelle 
Accompagnement   Bilan de compétences 

Cellules de reconversion 
   

Parcours 
d’insertion 

Parcours centré sur 
l’acquisition d’une 
employabilité durable 
pour les personnes en 
PTP 

Chômeurs de 
plus de 45 ans 
Personnes 
handicapées 

Processus de 
réappropriation de 
l’insertion 
Approche centrée sur 
l’individu et ses conditions 
de vie 
Activités multiples intégrées 
au sein d’un parcours 
d’insertion personnalisé 
Coaching individualisé des 
chômeurs mis au travail 

Sensibilisation au 
handicap 
Management d’un 
public handicapé 
Sensibilisation pour 
favoriser la 
collaboration des 
opérateurs actifs 
pour l’emploi des 45 
et+ 

Processus de 
triangulation 
Implication service 
social 
 

Opérateurs 
d’insertion des 
personnes 
handicapées 

Soutien à l’emploi 
Soutien direct Intérim pour publics peu 

scolarisés 
  Site internet aides et 

pièges à l’emploi 
pour personnes 
fragilisées 

Collaboration 
insertion – intérim 
 

 

Création Titres services 
Certification métiers du 
spectacle 
Valorisation inter-
culturalité 
Réseau de collecte des 
encombrants 

Travailleurs 
handicapés 
Population 
subsaharienne 

    

                                                      
47  Ibidem. 
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 Objectifs Processus Contexte 

 Nouveaux domaines Nouveaux 
groupes cibles Nouvelles techniques

Outils de 
sensibilisation / 

information 
Nouveaux systèmes Mise en 

réseau/Partenariat 

Formation 
De base  Illettrés, 

demandeurs 
d’asile 

 Sensibilisation à 
l’illettrisme dans le monde 
du travail 
Outils d’alphabétisation 
Outils de prise en charge 
des DA 

  

 Qualifiante Métiers verts 
Gestion des 
encombrants 
Accompagnement des 
projets 

Détenus Reconnaissance des 
acquis et validation des 
compétences 
Evaluation parcours de 
formation 
Fiches métiers et 
pédagogie basée sur la 
mise en valeur des 
compétences 

Plateforme de 
communication intra-net 
pour la mise en réseau 
partenaires 
Outils d’analyse des 
besoins en formation 

Réorientation en 
fonction marché du 
travail 
 

 

Alternance    Fiches techniques pour la 
gestion de l’alternance 
Site Web de l’alternance 

  

Continue    Gestion des compétences 
dans l’entreprise 

Job rotation 
Fonction tutoriale 

 

A distance   Module spécifique 
secteur construction 
Mise en ligne de 
nouveaux contenus 
Formation au travail 
collaboratif à distance 
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 Objectifs Processus Contexte 

 Nouveaux domaines Nouveaux 
groupes cibles Nouvelles techniques 

Outils de 
sensibilisation / 

information 
Nouveaux systèmes

Mise en 
réseau/Partenar

iat 
Autres 
Maîtrise des TIC Formation NTIC 

(connectique, fibre optique) 
Module de formation 
individualisé TIC 
Aide on line des avis 
digitalisés et dessins 
techniques 
Module de familiarisation 
aux TIC dans formation 
prof 

Personnes 
handicapées 
 

 Utilisation des TIC 
pour la gestion de 
projet à distance 

  

Création 
d’entreprise 

Labellisation des entreprises 
d’économie sociale 

Personnes 
d’origine 
étrangère 
femmes 

Formation 
entrepreneuriale 
Accompagnement de 
porteurs de projet issus 
d’un public fragilisé 
Evaluation de parcours 

Sensibilisation des 
femmes 

Test grandeur nature 
création d’entreprises

 

Equilibre 
travail/famille 

Formation entrepreneuriale   Portail internet 
« accueil des enfants » 
Outils d’amélioration 
de la qualité du secteur 
de l’accueil 

 Concertation et 
mise en commun 
des ressources 
Partenariat 
interdisciplinaire 

Ségrégation 
professionnelle 

  Indicateur de bien-être 
au travail 
Formation « genres, 
stéréotypes et 
argumentation » 
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5.4.3 Difficultés rencontrées dans sa mise en oeuvre 

La mise en œuvre de ce principe clé a été freinée par des difficultés inhérentes à ce type de 
démarche qui ont été mal prises en compte au départ. 
 
Le tableau suivant reprend, par ordre décroissant d’importance, les difficultés mentionnées, 
lors de l’enquête, par les opérateurs, coordinateurs d’un côté et partenaires de l’autre. Pour 
chacune de ces difficultés, il indique le % d’opérateurs ayant considéré cette difficulté 
comme importante ou déterminante. 

Tableau 5.4.4 Résultats enquête– Difficultés importantes voire majeures liée à 
l’innovation  

(en % des réponses par difficulté) 

 Coordinateurs Partenaires 

Durée du projet trop courte pour tester 
sérieusement des pratiques nouvelles 45% 39% 

Risque trop élevé que l’activité ne soit 
poursuivie au delà du financement 
EQUAL 

39% 27% 

Insuffisance des moyens pour analyser la 
problématique et concevoir des pratiques 
nouvelles 

25% 33% 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

 
La principale difficulté réside dans la durée trop courte des projets pour tester une pratique 
nouvelle. Elle est considérée par 45% des coordinateurs et 39% des partenaires comme 
importante voire même déterminante. Parallèlement, l’incertitude quant à la poursuite de 
l’activité au-delà de la période de financement EQUAL est aussi perçue comme une 
difficulté importante, par près de 40% des coordinateurs.  C’est la gestion du risque lié à 
l’innovation qui est en cause ici. L’évaluation à mi-parcours avait déjà mis l’accent sur la 
mauvaise prise en compte du risque attaché à toute innovation, qui se trouve largement 
confirmé ici : « Le temps alloué de deux ou trois ans et l’absence de perspectives de suivi placent les PDD 
dans une situation difficile. Si la volonté est d’amener de réels changements, le timing est trop court et le 
risque trop grand pour les opérateurs. Le temps nécessaire à la sensibilisation et à l’appropriation de 
pratiques réellement innovantes est souvent sous-estimé. Le risque d’innover dans un temps de mise en œuvre 
court et sans perspective de suivi, est important pour les partenaires qui jouent notamment leur crédibilité vis 
à vis des autres opérateurs et la possibilité de poursuivre d’autres collaborations avec eux dans le futur. 
Dans certains cas, ces contraintes ont limité la volonté d’innover des projets. »48. 
 
Cette mauvaise prise en charge du risque peut expliquer pourquoi beaucoup de projets se 
situent dans une phase d’expérimentation ou de développement d’outils visant à capitaliser 
des expériences existantes.  En effet, le temps nécessaire au développement d’outils 
permettant d’améliorer des modes de faire, est plus court que celui nécessaire au 
développement de nouveaux objectifs. Même s’il est clair que les PDD ont conscience que 
                                                      
48  Conclusions et recommandations du rapport d’évaluation à mi-parcours, Evaluation du PIC EQUAL en Belgique 

francophone et germanophone. Volume 1. Novembre 2003. 
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le PIC EQUAL est un programme d’expérimentation, ils n’ont pour autant aucune garantie 
de pouvoir être soutenu par la suite dans le cadre d’autres programmes. Il n’est en effet, pas 
encourageant de développer de nouvelles pratiques pendant 2 ans sans avoir un minimum 
de perspective. Dans ce sens, profiter d’EQUAL pour développer des instruments 
permettant d’améliorer l’efficacité de ce que l’on fait déjà  est relativement logique.  
 
Une autre difficulté ressentie par plus d’un quart des PDD est l’insuffisance de moyens 
pour analyser la problématique et concevoir des pratiques nouvelles.  Le travail nécessaire à 
la compréhension de la problématique et à la conception ne doit pas être sous-estimé. Cette 
difficulté est plus importante pour les partenaires puisqu’un tiers d’entre eux ayant répondu 
à l’enquête l’ont considérée comme importante ou déterminante. Ceci reflète un certain 
déséquilibre entre partenaires et coordinateurs, ces derniers ayant davantage de moyens 
pour s’investir dans le projet.  
 
Par contre, les problèmes de compréhension de l’objectif d’innovation n’ont pas été un 
frein réel.  Seuls 13% des coordinateurs l’ont considéré comme une difficulté importante. 
Le même pourcentage a estimé qu’un manque de soutien de l’agence FSE avait constitué 
une difficulté importante pour eux. Plus de la moitié des coordinateurs ont indiqué n’avoir 
rencontré aucune difficulté à ce niveau. 
 
Les autres principes clé ont clairement contribué à faciliter cette démarche d’innovation, en 
particulier le partenariat et l’empowerment. 84% des coordinateurs considèrent que le 
partenariat a eu un apport significatif voire déterminant dans la recherche de pratiques 
nouvelles ; 74% dans le cas de l’empowerment. La coopération transnationale a dans une 
moindre mesure (pour 61% des coordinateurs) facilité significativement la transposition de 
bonnes pratiques, souvent inexistantes en BFG . L’efficacité de certains principes-clé a été 
renforcée par la mise en œuvre des autres ; ils doivent donc être abordés comme un tout 
cohérent. 

5.4.4 En conclusion 

Le PIC EQUAL a eu un rôle majeur dans le lancement d’une démarche d’innovation au 
sein des PDD. L’incitation donnée a été plus forte pour les coordinateurs que pour les 
partenaires. Les coordinateurs ont-ils été suffisamment pro-actifs pour associer les 
partenaires à cette démarche ? 
 
Cette démarche d’innovation a été facilitée par les autres principes clé du programme 
EQUAL,  en particulier par le partenariat, l’empowerment et dans une moindre mesure par 
la coopération transnationale. 
 
 29% des coordinateurs considèrent néanmoins que l’apport de l’innovation a été limité 
pour la réussite de leur projet. 
 
Les apports du principe clé « innovation » à la problématique des inégalités tel que mis en 
œuvre par les PDD du premier appel à projet sont d’abord d’avoir permis une amélioration 
des pratiques existantes d’insertion et de formation essentiellement et de leur diffusion 
auprès des opérateurs concernés. Le deuxième apport est d’avoir donné l’opportunité de 
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mettre en pratique l’approche considérée comme nouvelle de mise en réseau d’opérateurs 
et de travail en partenariats, encouragée plus largement. Le troisième apport se situe dans 
l’intégration plus systématique de nouveaux groupes cible fragilisés dans l’offre de 
formation et au sein des parcours d’insertion. A ce niveau, l’apport d’EQUAL a été à la fois 
quantitatif (intégration de plus de personnes) et qualitatif.  
 
Les expériences nouvelles de type « laboratoire expérimental » ont été peu nombreuses. Peu 
de projets se situent réellement dans une phase de conception /expérimentation de 
pratiques totalement innovantes, la plupart des actions consistant à prolonger ou 
poursuivre une phase d’expérimentation, à diffuser des pratiques à plus large échelle ou à 
développer des outils visant à capitaliser et diffuser des pratiques existantes.  
 
Les difficultés rencontrées par les PDD peuvent expliquer ces orientations. Elles sont de 
deux ordres principalement: la mauvaise gestion du risque inhérent à toute forme 
d’innovation en raison d’une durée trop courte des projets et de l’incertitude qui pèse sur la 
période post-programme ; l’insuffisance de moyens pour la phase de conception des 
pratiques nouvelles qui renforce aussi le risque d’échec et donc le niveau d’aversion au 
risque. 

5.5 L’approche thématique 

Rappel des hypothèses d’évaluation : efficacité de l’approche thématique 
 
L’approche thématique est efficace si elle apporte une valeur ajoutée au programme. 

 
 
Lors de la période de programmation précédente, l’accent avait été mis sur les publics 
cibles. Pour cette période de programmation l’objectif était, au lieu de travailler par groupes 
cibles, de développer des objectifs thématiques, de s’attaquer aux problèmes communs aux 
différents types de discriminations et d’inégalités suivant les piliers de la stratégie 
européenne pour l’emploi. Comme souligné dans l’évaluation à mi-parcours l’un des 
avantages de cette approche est de permettre de travailler sur l’amélioration des dispositifs 
et systèmes mis en œuvre autour de certaines problématiques. 
 
Si les PDD s’inscrivent bien chacun dans un thème particulier, l’analyse de l’efficacité des 
mesures a montré que bon nombre d’entre eux contribuent à plusieurs thèmes à la fois, 
leurs objectifs se trouvant à la croisée de plusieurs résultats attendus appartenant à des 
thèmes différents. Ainsi des PDD de la mesure A contribuent notamment à des résultats 
attendus de la mesure E et vice-versa. 
 
Par ailleurs l’évaluation des mesures a également montré que dans un certain nombre de cas 
les PDD ont gardé une approche par public spécifique, identifiant comme pratiques des 
adaptations de pratiques existantes à un nouveau type de public ou « nouveaux groupes 
cibles » identifiés à plusieurs reprises auparavant dans le rapport. L’approche thématique 
n’a donc pas été systématiquement suivie. 
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5.5.1 Apports de l’approche thématique 

Selon les résultats de l’enquête les PDD, tant les coordinateurs que les partenaires, ont 
identifiés un certain nombre d’apports importants liés à l’approche thématique. Le plus 
important d’entre eux est l’identification des pratiques nouvelles. Les PDD considèrent en 
effet qu’une approche par thème peut contribuer de manière importante à faire émerger 
l’innovation.  Cela permet également, selon eux (67% des coordinateurs et 54% des 
partenaires), une fois les pratiques nouvelles identifiées, de les diffuser plus facilement. 
 
L’apport le plus important de l’approche thématique pour les partenaires est la possibilité 
qu’elle donne de connaître d’autres opérateurs dans le secteur d’intervention. Cela leur 
permet d’avoir une meilleure visibilité des principaux intervenants du secteur dans lequel le 
PDD est actif.  Par ailleurs, entre 64 et 65%des répondants considèrent que l’approche 
thématique leur ont permis de mieux comprendre la problématique couverte par leur 
projet.  

Tableau 5.5.1 : Résultats enquête – Apports de l’approche thématique 
considérés comme significatifs voire déterminants (en % des réponses par 

apport) 
 Coordinateurs  Partenaires 

Identification des bonnes pratiques nouvelles 81% 69% 
Connaissance des opérateurs dans le secteur visé 79% 82% 
Diffusion et transfert des pratiques nouvelles facilités 67% 54% 
Meilleure compréhension de la problématique couverte par 
votre PDD 64% 65% 

Amélioration des dispositifs mis en œuvre pour lutter contre 
les discriminations et inégalités 59% 67% 

 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

5.5.2 En conclusion 

L’organisation d’ateliers thématiques est le moyen privilégié pour s’attaquer aux problèmes 
communs à différents types de discriminations. Le rapport d’activité 2003 de l’Agence FSE 
annonçait dans le cadre de son plan de mainstreaming l’organisation de 5 ateliers 
correspondant aux 5 mesures soutenues dans le cadre d’EQUAL. Selon l’Agence FSE un 
séminaire sur la création d’entreprise  vient d’être organisé. Mais pour le reste ces ateliers 
sont encore en cours de préparation.  
 
Au niveau des PDD les principaux apports de l’approche thématique sont de leur 
permettre d’identifier des pratiques nouvelles, de mieux connaître les opérateurs du secteur 
et de pouvoir mieux diffuser les pratiques nouvelles.  
 
Cela dit, la perception des PDD des apports de l’approche thématique est à nuancer. En 
effet, beaucoup d’entre eux contribuent à des résultats appartenant souvent à différents 
thèmes.  Par ailleurs très peu de réflexions au niveau thématique ont pu être menées49.  
                                                      
49  Voir point 5.7 sur le mainstreaming pour plus de détails à ce sujet. 
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5.6 L’égalité des chances 

L’égalité des chances n’est pas un principe clé mais une priorité transversale de tous les 
fonds structurels. Même si les PDD ont manifesté clairement leur volonté de prêter 
attention à cette dimension du programme, il était apparu lors de l’évaluation à mi-parcours 
et de la rédaction de la note de travail n°3 que certains PDD n’avaient pas encore bien 
intégré ce concept. 

5.6.1 Réalisations de l’Assistance technique 

Pour remédier à ce constat, l’assistance technique a, au cours des deux dernières années, 
mis l’accent sur la dimension de genre et l’égalité des chances dans ses activités d’animation. 
Diverses activités ont été entreprises afin de clarifier les choses et sensibiliser les PDD à 
cette dimension du programme. Premièrement, l’assistance technique a élaboré un guide 
sur la notion de genre à destination des PDD. Ce guide a été présenté au niveau européen 
et traduit en anglais pour une diffusion plus large. Parallèlement, l’Agence FSE a mis en 
place un helpdesk aux PDD du deuxième appel à projets, afin de les aider à prendre en 
compte les questions de genre dans la mise en œuvre de leurs activités. Enfin, les membres 
de l’équipe EQUAL de l’Agence ont eux aussi bénéficié d’une formation à la dimension de 
genre. 

5.6.2 Apports de l’égalité des chances pour les PDD 

Selon les dossiers de solde50, l’activité principale mise en place par les PDD pour favoriser 
l’égalité des chances hommes/femmes est l’organisation d’actions de sensibilisation et 
d’information à la problématique de genre. D’autres mesures, comme la discrimination 
positive ou la mise en place de mesures permettant de concilier travail et vie privée, ont 
également été développées. Toutefois, 18% des projets affirment toujours ne pas avoir mis 
en place d’actions spécifiques dans ce domaine. 
 
Pour les PDD qui ont développé des actions au niveau de l’égalité des chances, les apports 
sont multiples. Les plus importants sont la meilleure prise en compte de la dimension 
d’égalité homme-femme d’une part, et des autres formes de discrimination d’autre part, 
dans la conception des activités. Dans certains cas, l’impact positif est encore plus grand, 
puisque pour près de la moitié des PDD, ces actions ont également mené à une meilleure 
efficacité de l’ensemble des activités et une augmentation de la participation des 
bénéficiaires. 
 
Dans le contexte d’EQUAL,  le concept d’égalité des chances est compris par un certain 
nombre de PDD de manière plus large que la dimension de genre et prend en compte les 
autres formes de discrimination potentielle (race, ethnie, religion, âge, invalidité…).  

 

                                                      
50  Source : rapport d’activités 2004 de l’Agence FSE. 
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Tableau 5.6.1 : Résultats enquête – Apports de l’égalité des chances considérés 
comme significatifs voire déterminants (en % des réponses par apport) 

 Coordinateurs Partenaires 
Meilleure prise en considération de la dimension 
d’égalité homme-femme dans la conception des 
activités 

53% 55% 

Meilleure prise en compte des autres principales 
formes de discrimination (race, ethnie, religion, âge, 
invalidité,…) dans la conception des activités 

59% 51% 

Plus d’efficacité des actions menées par le PDD 43% 43% 
Plus de participation des bénéficiaires dans la 
conception et la mise en œuvre des activités 43% 43% 

Autres 29% 38% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 

5.6.3 Difficultés de l’égalité des chances 

D’un autre côté, les PDD et plus particulièrement les coordinateurs de projets, ont 
rencontré des difficultés dans la prise en compte de cette dimension transversale du 
programme. D’une part, la difficulté d’identifier les causes des inégalités, est un problème 
important pour près d’un quart des coordinateurs et 13% des partenaires. Le manque 
d’action de sensibilisation a également été pointé par 18% des coordinateurs et 14% des 
partenaires, peut-être parce que le concept n’avait pas été bien compris et suffisamment 
expliqué au début de la mise en œuvre des projets. Enfin, un certain nombre de PDD 
estime que cette problématique n’est pas pertinente dans leur cas. Ces PDD sont très 
probablement ceux qui n’ont pas mis en œuvre d’activités spécifiques en faveur de l’égalité 
des chances. 

Tableau 5.6.2 : Résultats enquête – Difficultés importantes voire déterminantes 
liées à l’égalité des chances (en % des réponses par difficulté) 

- Coordinateurs Partenaires 

Difficultés d’identifier les causes des inégalités 24% 13% 
Manque d’actions de sensibilisation 18% 14% 
Non pertinent pour le PDD 18% 13% 
Autres 0% 7% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 
 
Il est intéressant de noter que les pourcentages de réponses au tableau 5.6.2 sont assez 
faibles (moins de 20% en général), ce qui laisse entendre que la mise en œuvre de l’égalité 
des chances a finalement posé peu de problème aux PDD, en comparaison d’autres 
principes clés. 
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5.6.4 En conclusion 

La priorité transversale de l’égalité des chances, et plus particulièrement les questions de 
genre et d’égalité homme-femme, est une dimension importante du programme EQUAL 
qui a été au départ mal comprise par les PDD. Il a toutefois fait l’objet par la suite d’une 
attention particulière de la cellule FSE, qui a développé divers outils pour permettre aux 
PDD de mieux le prendre en compte, notamment pour la deuxième période de 
programmation. 
 

Face au concept d’égalité des chances, les PDD réagissent différemment : près de 20% le 
jugent non pertinent dans le cadre de leurs activités et ne prennent donc aucune initiative 
particulière dans ce domaine. D’autres adoptent une attitude plus proactive  et en tirent des 
bénéfices aussi bien au niveau de la conception de leurs activités que de l’efficacité de leur 
PDD et la participation de leur public cible. La prise en compte de l’égalité des chances 
dans la mise en œuvre des activités a posé certaines difficultés aux PDD, mais il semble que 
ce soit  dans une moindre mesure que les principes clés. 

5.7 Mise en réseau diffusion et intégration : mainstreaming et 
action 3 

Le mainstreaming inclut  deux dimensions : une verticale et l’autre horizontale. Au niveau 
vertical, il s’agit d’intégrer les meilleures pratiques dans les politiques d’emploi alors qu’au 
niveau horizontal il s’agit essentiellement de diffuser les pratiques nouvelles au niveau des 
principaux intervenants dans le secteur visé.  
 

L’action 3 est étroitement liée au mainstreaming puisque son objectif est de capitaliser et 
disséminer les acquis d’EQUAL par la mise en réseau de l’ensemble des PDD  et des 
acteurs du programme dans l’optique d’animation, de valorisation des résultats et de 
repérage des bonnes pratiques.  
 

 Les hypothèses d’évaluation ont été formulées de telle manière que ces deux éléments se 
retrouvaient au sein d’un point intitulé mise en réseau, diffusion et intégration.  
 

Rappel des hypothèses d’évaluation : efficacité de la mise en réseau, diffusion et 
intégration 

 

Les mesures de mise en réseau, de diffusion et d’intégration dans les politiques ont été 
efficaces dans la mesure où : 
 

 les pratiques innovantes identifiées ont fait l’objet d’une documentation ; 
 les pratiques innovantes identifiées ont été diffusées à l’ensemble des parties 

concernées ; 
 les leçons du programme ont été tirées et diffusées aux parties concernées. 

 
Alors que l’évaluation à mi-parcours n’avait que peu d’éléments d’évaluation, étant donné 
l’état d’avancement du programme, la note de travail 3 avait analysé plus en profondeur les 
trois hypothèses d’évaluation reprises ci-dessus et conclu qu’il y avait eu des avancées 
depuis l’évaluation à mi-parcours mais que celles-ci restaient très partielles. En effet, le 
travail d’identification des bonnes pratiques innovantes était alors encore tout à fait 
embryonnaire. 
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Depuis, un réseau thématique51, concernant la gestion des âges, a été mis en place en 2003 
et a été clôturé fin 2004.  Réunissant les principaux PDD concernés par cette thématique 
(en particulier Midchall, Tutorat mode d’emploi, Safrhan et Synergies-Création), il a donné 
lieu à une réflexion sur cette thématique afin d’identifier des bonnes pratiques transférables 
au niveau politique. Cet atelier s’est clôturé fin 2004 lors d’un séminaire réunissant les 
PDD, les autorités politiques, les fédérations d’employeurs et la CE. Ce réseau a également 
été représenté à Paris lors d’une agora européenne sur cette question. 

5.7.1 Apports du mainstreaming 

Selon les résultats de l’enquête auprès des PDD, les apports du mainstreaming sont 
relativement mitigés. Aucun apport du mainstreaming n’est considéré comme au moins 
significatif par plus de 50% des partenaires et il est au mieux de 65% pour les 
coordinateurs. 
 
 En effet, l’apport principal du mainstreaming, pour 65% coordinateurs des PDD, est de 
permettre de conscientiser les autorités politiques à des problématiques nouvelles. Les 
partenaires quant à eux sont beaucoup plus réservés sur cet apport puisque seulement 44% 
d’entre eux le considèrent comme significatif voire déterminant.  
 
Seulement la moitié des coordinateurs et 44% des partenaires considèrent que le 
mainstreaming contribue de manière significative voire déterminante à l’amélioration des 
politiques dans le domaine couvert par leurs projets et près de 60% considèrent que 
l’apport du mainstreaming est limité  pour tout ce qui touche à l’application des bonnes 
pratiques développées par d’autres. 

Tableau 5.7.1 : Résultats enquête – Apports du mainstreaming considérés 
comme significatifs voire déterminants (en % des réponses) 

 Coordinateurs Partenaires
Conscientisation des autorités publiques à des problématiques 
nouvelles  65% 44% 

Connaissance de bonnes pratiques développées par d’autres 57% 50% 
Amélioration des politiques dans le domaine couvert par votre 
PDD 50% 41% 

Application de bonnes pratiques développées par d’autres 41% 39% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

5.7.2 Difficultés liées au mainstreaming 

L’enquête ne révèle pas de difficultés majeures. En effet, aucune des difficultés identifiées 
n’a été perçue par  plus de 50 % des coordinateurs comme  significative voire déterminante. 
La plus importante d’entre elles, est le manque de moyen fourni aux PDD pour, justement, 
mettre en œuvre des activités de mainstreaming52. Près d’un tiers des répondants trouvent 

                                                      
51  Le travail réalisé au niveau du genre est repris dans le point 5.6  sur l’égalité des chances.  
52  A ce sujet, l’Agence FSE est intervenue et a co-organisé et co-financé deux importantes actions de mainstreaming 

proposées par un PDD, l’une dans le cadre du management des âges et l’autre au niveau de la création d’entreprise. 
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qu’il est toujours difficile d’établir des relations avec les autres PDD. Le manque de relais 
vers les autorités publiques constitue une difficulté majeure pour 21 % des coordinateurs et 
pour plus d’un tiers des partenaires. Il est, par ailleurs, étonnant de constater que pour 17% 
des répondants, il reste difficile d’identifier ce qu’est une bonne pratique alors que le 
premier appel à projet est terminé. 

Tableau 5.7.2 : Résultats enquête – Difficultés significatives voire déterminantes 
liées au mainstreaming (en % des réponses) 

 Coordinateurs Partenaires
Absence de budget spécifique par PDD pour l’action 3 48% 53% 
Manque de relations avec les autres PDD 31% 39% 
Activités d’animation par l’agence FSE trop limitées 23% 21% 
Manque de relais vers les autorités publiques 21% 34% 
Difficultés d’identifier ce qu’est une bonne pratique  17% 17% 
Difficultés d’accès à l’information 10% 19% 
Faible qualité de l’information disponible 7% 19% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 
On aurait pu s’attendre à ce que, tant les coordinateurs que les partenaires se prononcent 
de manière plus radicale au niveau des difficultés rencontrées. C’est sans doute parce que la 
responsabilité du mainstreaming a été principalement donnée à l’Agence FSE.  Or quand 
on leur a posé la question de savoir quel était le rôle que  les différents acteurs avait joué 
dans le mainstreaming tant horizontal que vertical  ils se sont perçus comme les acteurs 
principaux des activités de mainstreaming.  

5.7.3 Identification et documentation des bonnes pratiques innovantes 

Cette étape est conditionnelle à toute action de mainstreaming. Les PDD dès le moment de 
la formation de leur projet mais surtout dans le cadre des dossiers de solde ont été amenés 
à identifier leurs pratiques nouvelles. Le répertoire des fiches ‘produits’, peut également 
constituer une source d’information utile. La note de travail 3 mentionnait l’an dernier qu’il 
n’existait aucune explicitation de la manière dont ces pratiques nouvelles seraient validées 
comme ‘bonne et innovantes’. 
 
Des avancées sont enfin en train d’être réalisées à ce niveau puisque l’Agence FSE a chargé 
un bureau d’étude de mettre au point une méthodologie de validation de pratiques 
nouvelles. Les résultats de cette étude ne sont pas encore disponibles au moment de 
l’évaluation ; finale il est donc difficile de se prononcer sur sa validité. Si l’opportunité 
d’une telle méthode de validation ne fait aucun doute, par contre elle est mise en place fort 
tardivement pour le premier appel en tout cas. Selon l’Agence FSE cela sera surtout utilisé 
dans le cadre du 2ème appel. Il est réellement regrettable que cet aspect n’ait pu être couvert 
antérieurement alors que c’est au cœur de l’initiative EQUAL. Une fois les pratiques 
innovantes identifiées, il convient de les analyser et les documenter. La question, à ce 
niveau, est de savoir si la méthode de validation qui est en train d’être mise au point inclut 
cette dernière dimension, sinon celle-ci reste à déterminer.  
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5.7.4 Dissémination et transferts des pratiques nouvelles 

Plus de 90% des pratiques nouvelles font l’objet d’une diffusion. Le tableau qui suit montre 
que la majorité des coordinateurs et des partenaires, selon leurs propres affirmations, ont 
joué un rôle majeur tant au niveau du mainstreaming horizontal que vertical. Au niveau du 
mainstreaming horizontal près 33% des coordinateurs et 27% des partenaires seulement 
considèrent que l’Agence FSE a joué un rôle majeur et ces proportions tombent à 19% 
quand il s’agit du mainstreaming vertical. Si les répondants considèrent que le rôle des 
autorités politiques était relativement limité au niveau horizontal, par contre 46% des 
coordinateurs considèrent qu’il est majeur au niveau vertical ce qui est tout à fait logique. 
Les administrations concernées jouent également un rôle important aux deux niveaux.  

Tableau 5.7.3 – rôle significatif voire déterminant des principaux acteurs au 
niveau du mainstreaming 

 Mainstreaming horizontal Mainstreaming vertical 
 Coordinateurs Partenaires Coordinateurs Partenaires 
Coordinateur 86% 82% 92% 79% 
Partenaires 75% 71% 65% 54% 
Agence FSE 33% 27% 19% 19% 
Ministres concernés 24% 29% 46% 47% 
Administration concernée 33% 29% 40% 43% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

 
L’enquête dans le cadre des pratiques nouvelles avait également posé un certain nombre de 
questions liées à leur diffusion. Les résultats par mesure ont déjà été présentés dans le 
chapitre 4 du rapport. On trouve ici le résumé des résultats pour l’ensemble des réponses.  
 
Il apparaît comme dans le tableau précédent que les principaux acteurs de la diffusion de 
bonnes pratiques sont les membres des PDD, que ce soit au niveau national ou 
transnational.  

Graphique 5.7.4 - Diffusion des pratiques nouvelles : par qui ? 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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Par contre selon les répondants, l’Agence FSE n’a contribué que pour 9% de la diffusion 
des pratiques nouvelles. 
 
Lorsque l’on identifie les principales cibles de la diffusion, il s’agit majoritairement des 
autres opérateurs actifs dans le domaine (22%), suivis par les administrations (21%), 
l’Agence FSE (19%), les PDD transnationaux (17%) et enfin les autorités publiques 
concernées (13%).  

Graphique 5.7.5 - Diffusion des pratiques nouvelles: vers qui? 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 
 
Si l’on fait abstraction de l’Agence FSE qui peut aussi bien contribuer au mainstreaming 
vertical qu’horizontal, on s’aperçoit que  les pratiques nouvelles ont plutôt fait l’objet d’un 
mainstreaming horizontal (58%) et dans une moindre mesure (42%) d’un mainstreaming 
vertical.  
 
Les principaux moyens utilisés par les PDD pour diffuser les pratiques nouvelles sont  
essentiellement les rencontres (32%) et les présentations orales (31%). Il s’agit 
essentiellement des séminaires de clôture au cours desquels ils ont présenté leurs résultats. 
Les documentations écrites que ce soit par les plaquettes ou les outils multimédias 
représentent seulement 37% des moyens de diffusion.  
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Graphique 5.7.6 - Diffusion des pratiques nouvelles: comment ? 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 

 
L’enquête montre qu’un certain nombre d’activités de mainstreaming tant horizontal que 
vertical a été entrepris. Les documents et entretiens ont permis d’en identifier quelques 
unes en particulier. 
 
Par exemple, les journées de présentation des PDD organisées par l’Agence FSE sont le 
lieu par excellence où les PDD ont l’occasion de se rencontrer et d’échanger leurs 
expériences.  Par ailleurs il y a également les comités de mainstreaming. Jusqu’à présent, un 
seul a pu être organisé en mars 2004 et malheureusement il n’a donné lieu à aucune 
documentation écrite  jusqu’à présent et malgré les prévisions de l’Agence53 aucun autre n’a 
été organisé depuis.  
 
N’ayant pas participé aux séminaires de fin de projet, l’équipe d’évaluation ne peut poser 
donner un jugement sur leur qualité en matière de diffusion de pratique nouvelles. Par 
contre, les présentations faites durant les journées d’échanges d’expérience  et le séminaire 
de mainstreaming se sont avérés relativement générales et n’ont pas permis de discuter de 
pratiques nouvelles précises.  
 
Dans l’ensemble, les PDD sont très actifs pour organiser des ateliers ou des séminaires 
notamment pour clôturer leurs projets. C’est l’occasion d’inviter les principaux intervenants 
dans le secteur mais aussi les autorités politiques. Il est clair que certains PDD sont très 
actifs à ce niveau, établissant des liens directs avec leurs autorités compétentes. Cette forme 
de mainstreaming vertical relève essentiellement d’un processus informel mais personnalisé 
d’échange et semble être relativement opérationnelle. La note de travail 3 avait déjà permis 
de mettre en évidence un certain nombre d’exemple de ce processus.  
 

                                                      
53  Voir rapport d’activité de l’Agence FSE 2004 qui présente le calendrier prévisionnel d’activités de l’Agence FSE pour 

cette année là. 
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Une autre forme de mainstreaming vertical s’est développée cette dernière année avec 
l’inclusion de présentation de PDD lors des comités de suivi. Cette initiative fort 
intéressante permet à un certain nombre de PDD de présenter leurs résultats directement 
aux autorités publiques. Cela dit les critères permettant de sélectionner un PDD plutôt 
qu’un autre semblent être relativement ad hoc.  
 
Enfin, les entretiens avec les autorités publiques ont révélé une connaissance certaine des 
projets EQUAL à leur niveau, notamment grâce à la présence de certaines d’entre elles aux 
comités d’accompagnement. Certaines difficultés et apports au niveau de la mise en œuvre 
tant des projets que des principes clés leur sont bien connues. Certaines administrations 
organisent également une forme d’accompagnement et de suivi des PDD avec qui elles 
sont impliquées, notamment par le biais de réunions régulières.  Par contre, identifier 
concrètement les pratiques nouvelles et surtout envisager de quelle manière celles-ci 
pourraient être valorisées dans les politiques se révèle plus problématique. En effet, les 
pratiques nouvelles ne sont généralement pas documentées et les ateliers thématiques très 
peu nombreux. Il n’existe pas de lieu, de dispositif permettant une analyse de ces pratiques 
nouvelles et de leur valorisation plus systématique au sein des actions menées dans le 
domaine visé.  

5.7.5 En conclusion 

Pour  diffuser et intégrer des pratiques nouvelles, il convient d’abord de les identifier. Les 
PDD à travers les documents de projets, les dossiers de solde et l’enquête ont identifié une 
série de pratique nouvelles. Cependant, il n’existe jusqu’à ce jour aucune méthode 
permettant de documenter et valider ces pratiques comme innovantes. Le rapport d’un 
consultant extérieur  est attendu à ce sujet à L’Agence FSE, ce mois d’octobre 2005. 
 
L’enquête a montré que l’intérêt principal du mainstreaming pour les coordinateurs des 
PDD était de pouvoir conscientiser les autorités politiques, l’aspect vertical du 
mainstreaming dominant son aspect horizontal. Or dans les faits lorsque  l’on regarde les 
cibles privilégiées de la diffusion des pratiques nouvelles c’est la dimension horizontale qui 
prend le dessus. Cela peut être l’indication que les PDD n’arrivent pas nécessairement à 
atteindre autant qu’ils le voudraient les autorités politiques puisqu’elles ne représentent que  
13% des personnes vers qui les pratiques nouvelles sont diffusées.  
 
Si il y a bien un suivi administratif réalisé par les autorités (à travers la participation aux 
comités d’accompagnement), il n’y a pas de réel suivi des pratiques potentiellement 
valorisables. 
 
Si 1/3 des PDD considèrent que l’Agence FSE joue un rôle important au niveau du 
mainstreaming horizontal par contre ils ne sont plus que 19% à trouver qu’elle joue un rôle 
clé pour ce qui est du mainstreaming vertical. Les autorités publiques sont en général 
réservées dès qu’il s’agit du rôle que pourrait/devrait jouer l’Agence à ce niveau et l’Agence, 
elle, semble trouver difficilement un appui dès qu’il s’agit de quitter les questions de 
processus ou bien les questions complètement transversales telles que l’égalité des chances, 
le partenariat ou la transnationalité. La seule exception à ce niveau est le réseau thématique 
sur la gestion des âges. A part cela, aucune réflexion, aucune analyse systématique des 
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pratiques nouvelles dégagées sur un thème ou secteur, n’a pu être menée. La présentation 
des résultats d’un PDD ou l’autre au Comité de Suivi est un premier pas dans une 
démarche qui devrait être approfondie. Les différentes personnes rencontrées 
reconnaissent qu’il manque peut-être là une interface qui permettrait, à partir des pratiques 
nouvelles identifiées autour d’une question, de prendre du recul, de les analyser leurs 
apports respectifs et d’examiner la manière de les valoriser. 
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6. Efficience dans la mise en œuvre du 
premier appel à projets 

Pour répondre à la question de l’efficience du PIC dans sa mise en œuvre, l’équipe 
d’évaluation s’est basée sur différentes sources d’information : 
 
 les réponses à l’enquête auprès des PDD, notamment les sections 13 et 14 portant sur 

l’efficience des PDD et les modes de financement et suivi des actions financées dans le 
premier appel. Ces informations ont été divisées en deux catégories (coordinateurs et 
partenaires) lorsque cela s’avérait pertinent ; 

 les dossiers de solde 2004 des coordinateurs ; 
 les tableaux financiers de l’Agence FSE (dépenses par opérateurs) ; 
 les entretiens avec les équipes en charge de la gestion du programme d’une part, et de 

l’animation du PIC d’autre part. 

6.1 L’efficience au niveau des PDD 

6.1.1 Degré de réalisation des activités prévues 

Selon les résultats de l’enquête,  le degré de réalisation des activités prévues est relativement 
bon puisque pour le plus grand nombre d’opérateurs il se situe entre 75 et 100%. 11% 
affirment même avoir réalisé plus que ce qui était initialement planifié, comme le montre le  
tableau 6.1.  
 
Toutefois, la situation n’est pas tout à fait identique selon le statut occupé par l’opérateur 
au sein du partenariat. Si la majorité des coordinateurs affirme avoir réalisé la quasi-totalité 
de leurs objectifs de départ, la proportion est beaucoup moins importante chez les 
partenaires : 38% estiment n’avoir pu réaliser que 50 à 75% de leurs activités, et 14% n’ont 
même pas  atteint la moitié des objectifs de départ. Alors que la réalisation des objectifs est 
une réussite chez les coordinateurs de projets, les résultats sont malheureusement beaucoup 
plus mitigés chez les partenaires. 

Tableau 6.1 : Résultats enquête – Degré de réalisation des activités prévues par 
les PDD 

 Moins de 50% De 50 à 75% De 75 à 100% Plus de 100% 

Coordinateurs 3% 26% 61% 10% 
Partenaires 14% 38% 36% 13% 
MOYENNE 9% 32% 49% 11% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 
 



 
EVALUATION DU PIC EQUAL EN BELGIQUE FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ADE 

Evaluation finale – Volume 1 – Novembre 2005 page 108 

Les raisons invoquées pour justifier le décalage entre les activités prévues et réalisées sont 
multiples. En voici les principales, par ordre d’importance : 
 
 difficultés au sein du partenariat (implication insuffisante de certains partenaires, 

manque de collaboration entre partenaires, partenaire imposé, mauvaise coordination) ; 
 difficultés administratives et budgétaires (durée du projet insuffisante, manque de 

budget, problèmes de communication au niveau des obligations administratives) ; 
 contexte et environnement extérieur (difficultés de sensibilisation extérieure, mauvais 

contexte économique, thématique abordée difficile à faire passer) ; 
 difficultés liées au projet lui-même (mauvaise programmation, difficultés relatives au 

groupe cible ou à l’envergure du projet). 
 
Dans le cas où, au contraire, les activités réalisées ont rencontré les attentes, les PDD 
soulignent leur satisfaction et leur volonté d’aller plus loin. L’exploration de nouvelles 
pistes d’activités, la reconnaissance des autorités et de l’entourage ainsi que la reconduite du 
projet dans EQUAL 2 sont autant d’éléments permettant d’assurer la durabilité des actions 
menées. 

6.1.2 Adéquation des budgets et analyse des dépenses 

Le projet initial de la plupart des opérateurs a été réorienté en cours d’activité : 82% des 
répondants affirment avoir dû apporter une modification des objectifs et/ou actions 
prévues à leur projet, dont 14% de manière significative. Notons que le phénomène a 
touché aussi bien les coordinateurs que les partenaires, dans une proportion identique. 
Aucun projet n’a été réorganisé complètement. 

Tableau 6.2 : Résultats enquête – Réorientation du projet en cours d’activité  
(coordinateurs et partenaires) 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
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Les nombreuses réorientations de projets observées ne sont pas surprenantes compte tenu 
du type de programme dans lequel opèrent les PDD. En effet, la principale caractéristique 
d’EQUAL,  à savoir son aspect « laboratoire », encourage le test de nouvelles pratiques 
mais requiert bien souvent une flexibilité des partenaires en fonctions des résultats ou du 
contexte ; en outre, les difficultés rencontrées par les opérateurs en début de 
programmation54 et les nombreuses fusions de projets imposées sont autant de raisons qui 
entraînent logiquement des adaptations d’objectifs et d’activités mises en œuvre. 
 
En ce qui concerne les budgets reçus, l’opinion des opérateurs tend à démontrer que les 
montants alloués étaient en moyenne suffisants, voire largement suffisants pour réaliser 
leurs activités (tableau 6.3). Cette affirmation est toutefois à nuancer selon le poste de 
dépenses concerné : 
 
 Pour l’action 1, près de la moitié des opérateurs estiment avoir reçu un budget 

largement suffisant. Cette observation confirme une des conclusions de l’évaluation à 
mi-parcours, qui précisait que le coût de l’action 1 avait été inférieur aux estimations 
initiales. Une petite différence d’opinion entre coordinateurs et partenaires est toutefois 
observée ici, puisque les opérateurs qui ont jugé ce poste insuffisant sont 
principalement des partenaires, et ceux qui ont jugé ce poste largement suffisant sont 
surtout des coordinateurs.  

 Le budget du poste de coordination a été, de manière générale,  bien estimé. Toutefois, 
12% affirment ne pas avoir eu de budget pour cette activité, ce qui représente 10% des 
coordinateurs de projet. Ce chiffre est trop élevé et explique peut-être les difficultés 
qu’ont rencontré certains PDD en terme de coordination. Comme déjà mentionné 
dans l’évaluation à mi-parcours, le poste de coordination est essentiel et mérite des 
moyens suffisants, tant en termes de budget que de personnel. 

 Les moyens alloués à la gestion des activités et à la formation sont en moyenne 
satisfaisants, bien que les avis soient assez nuancés (pourcentage de réponses presque 
identique entre « insuffisant », « suffisant » et « largement suffisant »). Notons que les 
coordinateurs ont davantage jugé les budgets de ces postes comme insuffisants, 
comparé aux partenaires. 

 Les activités de coopération transnationale ont obtenu un budget suffisant en moyenne, 
même si les coordinateurs tendent à le juger plutôt insuffisant et les partenaires plutôt 
largement suffisant. 

 Enfin, les moyens financiers accordés à la diffusion et au transfert des pratiques 
nouvelles ont été largement perçus comme insuffisants par les opérateurs, 
principalement par les coordinateurs (53% d’entre eux). Par ailleurs, 13% affirment ne 
pas avoir reçu de budget pour cette activité. En réalité un certain nombre de PDD a 
inclus un budget pour la diffusion. D’autres ont omis de le faire. Enfin deux PDD ont 
reçu des budgets spécifiques tirés de l’action 3 pour réaliser des activités de 
mainstreaming. Compte tenu de l’importance de la diffusion des pratiques nouvelles 
(voir chapitre 4), il est important de prévoir dans les budgets des projets un poste pour 
la diffusion. Cela permettra d’éviter les confusions et les attentes. 

                                                      
54  Voir évaluation à mi-parcours. 
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Tableau 6.3 : Résultats enquête - Adéquation du budget reçu  
(coordinateurs et partenaires) 

Pas de 
budget reçu

Insuffisant Suffisant 
Largement 

suffisant 

Action 1 7% 9% 37% 47% 
Coordination du PDD 12% 19% 36% 34% 
Gestion des activités 0% 29% 35% 36% 
Formation 4% 32% 33% 30% 
Coopération transnationale 1% 29% 42% 29% 
Diffusion et transfert 13% 43% 20% 23% 
MOYENNE 6% 27% 34% 33% 

Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

 
En fonction de l’adéquation des budgets reçus, certains opérateurs ont procédé à une 
réaffectation de leurs moyens financiers entre les différentes lignes de dépenses.  Les postes 
de coordination, de gestion des activités et de formation ont été augmentés chez environ 
15% des opérateurs. Les budgets initiaux de l’action 1 et de la coopération transnationale 
ont par contre été réduits chez 10% d’entre eux. Quant au budget des activités de diffusion, 
malgré l’impression générale d’insuffisance de moyens, il a été aussi bien augmenté que 
diminué, selon les partenaires. 
 
Les dépenses effectives au 31 décembre 2004, à l’approche donc de la fin des projets, se 
répartissent comme suit. 

Tableau 6.4 - Engagements et dépenses concernant le premier appel  
 au 31 décembre 2004 

  Engagements premier appel  
(2001-2003)  

Dépenses premier appel  
au 31/12/2004  

  FSE PPB Privé Total FSE PPB Privé Total 

Taux de 
consommation 

FSE 

Thème A 10.430.737 10.430.737 0 20.861.475 9.444.325 10.527.653 686.996 20.658.974 90,5% 
Thème C 2.831.103 2.831.103 0 5.662.206 1.750.978 2.254.943 221.574 4.227.494 61,8% 
Thème E 7.161.366 7.161.366 0 14.322.732 5.995.886 7.733.481 46.750 13.776.117 83,7% 
Thème G 1.681.994 1.681.994 0 3.363.987 1.332.740 2.324.474 81.244 3.738.457 79,2% 
Thème DA 539.122 539.122 0 1.078.245 527.667 602.601 23.415 1.153.683 97,9% 
Total 22.644.322 22.644.322 0 45.288.645 19.051.595 23.443.152 1.059.979 43.554.726 84,1% 
Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 

 
Les taux de dépenses FSE varient sensiblement selon les mesures : presque à 100% dans les 
thèmes A et DA, ils atteignent à peine 80% dans les thèmes E et G, et encore bien moins 
dans le thème C (62% seulement). Il est dès lors probable qu’au terme des projets, des 
réallocations entre les lignes  budgétaires soient effectuées.  
 
On observe un montant relativement important de dépenses effectives privées (plus de 1 
million d’euros au total), alors qu’aucun engagement de ce type n’était prévu au démarrage 
du premier appel. Ces dépenses correspondent à des financements d’activités sur fonds 
propres pour des PDD dont les actions mises en œuvre dépasseront à terme les budgets 
FSE et PPB accordés.  
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Une analyse des dépenses par poste budgétaire, comme présentée dans l’évaluation à mi-
parcours55, aurait été intéressante pour évaluer les proportions financières consacrées in 
fine aux grands types de dépenses prévus (stagiaires, personnel pédagogique, 
transnationalité, équipement, production, coûts indirects). Malheureusement, l’Agence FSE 
ne disposant pas de fichier consolidé56, l’analyse n’a pas été possible. 

6.1.3 Difficultés dans la gestion administrative et financière 

L’évaluation à mi-parcours avait déjà fait état de certaines difficultés rencontrées par les 
PDD dans la mise en œuvre de leurs projets, notamment au niveau de la gestion 
administrative et financière des activités. La lourdeur administrative du programme, le 
manque de clarté des procédures à suivre et les problèmes de trésorerie sont autant 
d’obstacles qui avaient déjà été mentionnés par les PDD en début d’action 2. 
 
A la fin de la première période de programmation, le constat est toujours le même.  Chaque 
type de difficulté proposée dans l’enquête a été rencontré par au moins 50% des 
opérateurs, tous niveaux d’intensité confondus (difficulté mineure, importante ou majeure). 
Certaines difficultés ont cependant été beaucoup plus fréquemment et fortement ressenties 
que d’autres, comme le montre le graphe 6.5. 
 
Les deux difficultés les plus rencontrées en termes de fréquence et d’intensité (difficulté 
ressentie comme importante ou majeure) sont clairement liées au système de paiement du 
programme, puisqu’elles réunissent à elles seules près de la moitié des réponses des PDD 
(respectivement 25% pour les délais de paiement et 24% pour la lourdeur du contrôle). 
Viennent ensuite les difficultés d’ordre administratif (manque d’information sur les outputs 
administratifs et les règles de gestion). Les difficultés liées au projet lui-même et au contexte 
dans lequel il opère (projet mal défini, absence de partenaires, co-financement local) sont 
un peu moins fréquentes. 
 
Outres les difficultés mentionnées par les PDD lors de l’enquête, les lourdeurs 
administratives et financières d’un projet EQUAL  sont en partie dues aux caractéristiques 
même du projet impliquant un partenariat non seulement national mais aussi transnational. 
Par ailleurs la taille moyenne des projets est inférieure à celle notamment des projets 
Objectif 3. Ainsi même si les procédures administratives et financières étaient les mêmes 
que pour les autres fonds structurels elles sont relativement plus lourdes puisque les 
montants en jeux sont moins importants.  

                                                      
55  Voir ADE, Evaluation du PIC EQUAL en BFG, rapport d’évaluation à mi-parcours, volume 1 version définitive, Nov. 2003, 

p.166. 
56  Les dépenses par ligne budgétaire sont disponible pour chaque année 2002 à 2004, pour chaque bénéficiaire (dans les 

annexes financières des dossiers de solde), ce qui représente plus de 700 documents différents à agréger. 
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Graphe 6.5 : Résultats enquête – Difficultés importantes ou majeures dans la 
gestion administrative et financière des projets (coordinateurs et partenaires)57 
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 Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 

6.1.4 Financement des activités au terme du premier appel 

Au terme de la première période de programmation, 82% des organismes coordinateurs et 
partenaires poursuivent leurs activités. Comme le montre le graphe 6.6, le financement de 
ces activités reste principalement le programme EQUAL (financement dans la deuxième 
période de programmation) ; toutefois, certaines réalisations des PDD ont trouvé leur voie 
en dehors du programme puisqu’une part importante d’actions est soutenue par les 
organismes eux-mêmes (fonds propres) ou encore intégrée dans les politiques (budgets 
régionaux). D’autres sources de financement, comme la Communauté française, les 
programmes FSE ou autres programmes européens, viennent également assurer la 
continuité des actions entreprises. Enfin, le secteur privé apparaît également comme 
nouveau bailleur de fonds, mais il est encore bien timide (financement de 1% des activités 
seulement). 

                                                      
57  Les catégories de difficultés sont classées en termes d’incidence des réponses, c-à-d par exemple que pour 100 

réponses (sachant qu’un PDD peut choisir plusieurs réponses), 25 concernaient les délais de paiement, 24 la lourdeur 
du système etc. 
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Graphe 6.6 Résultats enquête – Financement des activités au terme du premier 
appel à projets (en % des opérateurs) 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 

 
Selon l’opinion des PDD, deux tiers des activités toujours financées dans le cadre du 
deuxième appel à projets pourront à terme être financées par d’autres sources de 
financement. Reste tout de même un tiers des activités mises en œuvre dans EQUAL 1 et 
financée de nouveau dans EQUAL 2, pour lesquelles les opérateurs ne voient pas de 
financement alternatif. 

6.2 L’efficience au niveau du programme 

6.2.1 Le suivi administratif et financier 

L’équipe de gestion EQUAL a connu de nouveaux changements depuis l’évaluation à mi-
parcours. Le départ d’une gestionnaire en mars 2005 l’a contraint à fonctionner en équipe 
réduite pendant plusieurs mois, entraînant une surcharge de travail due à la rentrée des 
dossiers de soldes 2004, au démarrage des activités du deuxième appel et à la préparation 
de la participation des PDD à un séminaire thématique européen58. Depuis le mois de 
juillet, une nouvelle gestionnaire  a rejoint l’équipe et a permis de mieux répartir la charge 
de travail. Sa connaissance préalable des projets EQUAL et son origine germanophone 
sont des atouts qui ont  pu être valorisés et qui l’ont rendue rapidement opérationnelle.  
 
L’équipe de gestion fonctionne de manière relativement autonome et n’a pas de 
responsable de référence mis à part le directeur de l’Agence. La présence d’un directeur de 
gestion ou d’une personne responsable du programme EQUAL exclusivement serait 
pourtant souhaitable afin d’assurer une meilleure collaboration entre les équipes 
d’animation et de gestion, et leur permettre de bénéficier d’un encadrement suffisant en 
terme de gestion du personnel, définition des objectifs et motivation des équipes. 
                                                      
58  Séminaire à Paris sur le management des âges, juin 2005.  
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Malgré cette contrainte, la communication et la collaboration au sein de l’équipe de gestion 
fonctionnent bien. Depuis le début du programme, les membres de l’équipe ont acquis plus 
d’expérience dans leur domaine, aussi bien au niveau de la connaissance des projets et 
opérateurs qu’au niveau des questions plus techniques (réglementation, éligibilité des 
dépenses,…) Elles ont en outre bénéficié de formations sur différents sujets (comptabilité 
par exemple). Elles ont développé une plus grande autonomie dans leur travail, adopté une 
attitude plus proactive tant au niveau des opérateurs (visites, participations aux réunions) 
qu’au niveau de la Commission (questionnement pour des questions ponctuelles). Certains 
PDD reconnaissent d’ailleurs leurs compétences dans le domaine puisqu’elles ont déjà été 
appelées pour jouer le rôle de médiateur en cas de difficulté importante au sein du 
partenariat (problème avec un opérateur, divergences dans la vision des objectifs à 
poursuivre). 
 
L’équipe a procédé à l’amélioration des outils de gestion. Elle a retravaillé le guide 
administratif et financier destiné aux PDD afin de le clarifier et d’y inclure davantage de 
spécificités d’EQUAL (nouvelle version sortie en décembre 2004), et a revu la grille 
d’analyse des dossiers de solde qu’elle utilise en interne, pour la rendre plus adaptée à la 
nature des projets et plus pragmatique. Par ailleurs, les gestionnaires sont actuellement en 
train de mettre sur pied une « démarche qualité », en collaboration avec le Bief, afin 
d’améliorer le suivi administratif et financier et la qualité de la gestion en général pour le 
deuxième appel à projets. Cette nouvelle initiative comportera des visites de projets 
(idéalement une visite par an par PDD), ainsi que l’utilisation d’outils d’analyse à partir du 
cadre logique et des indicateurs de suivi, le but étant de mieux appréhender les facteurs de 
difficulté ou de succès rencontrés par les projets afin de mieux en assurer le suivi. 
 
Enfin, les membres de l’équipe de gestion ont eu en 2004 l’occasion de participer à des 
ateliers touchant aux thématiques d’EQUAL : management des âges, questions du genre et 
de l’égalité des chances. Parallèlement, les gestionnaires se rendent à des réunions 
organisées par certains opérateurs autour de sujets ayant trait aux principes clés et 
thématiques développés dans EQUAL. Ces opportunités sont profitables et sont à 
encourager car elles permettent d’élargir leur champ de vision et leur compréhension des 
spécificités du programme. 
 
En conclusion, le suivi administratif et financier a évolué positivement depuis l’évaluation à 
mi-parcours. L’équipe de gestion a su faire face aux contraintes rencontrées et a affirmé sa 
volonté d’aller plus loin dans l’amélioration du cadre de gestion des projets du PIC. 

6.2.2 Le système de paiement 

Comme déjà constaté lors de l’évaluation à mi-parcours, le système de paiement mis en 
place pour la première période de programmation a manifesté de nombreuses faiblesses et 
a eu des conséquences sur l’efficience des projets.  
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Pour rappel, le paiement a été effectué sous formes d’avances de trésorerie octroyées à 
certains PDD :  
 
 une avance de trésorerie de 10% du montant FSE accordée aux coordinateurs de 

projets uniquement, pour financer l’action 1 ; 
 une avance de 50% du montant FSE pour tous les petits porteurs, pour financer 

l’action 2 commencée en novembre 2001, payée dans le courant 2002-2003 ; 
 suivi d’une seconde avance de 25% du montant FSE pour tous les petits porteurs 

également,  payée en 2003-2004. 
 
Les petits porteurs verront le solde de leur financement FSE payé à la fin de leur projet. 
Toutefois, des paiements anticipatifs ont déjà été effectués pour tous ceux qui affichaient 
des dépenses nettement supérieures à leur préfinancement. Quant aux institutionnels, ils ne 
seront payés de leur part FSE qu’en fin de projet. 
 
Ce système de paiement a entraîné des difficultés importantes pour les PDD. 
Premièrement, l’avance de 10% ne correspondait pas toujours au montant de l’action 1. 
Ensuite, le paiement tardif de l’avance aux petits porteurs les a obligé à préfinancer une 
partie de leurs activités et au moment de l’évaluation à mi-parcours certains prévoyaient 
déjà de ralentir leurs activités faute de capacité à les préfinancer. Enfin, les nombreux 
niveaux de contrôle des factures avant le paiement par la CE entraînent des délais de 
paiement très importants.  
 
Le système de paiement a été complètement revu pour la deuxième période de 
programmation et l’Agence a décidé d’appliquer désormais le même mode financement que 
celui déjà appliqué auparavant aux projets des Objectifs. Une avance de trésorerie sera 
accordée annuellement à tous les petits porteurs à concurrence de 75% de leur budget 
annuel FSE59. Cette nouvelle procédure simplifiera certainement les choses et, si les 
paiements sont effectués à temps, évitera un préfinancement excessif de la part des petits 
porteurs et toutes les difficultés qui en découlent. 

6.2.3 Le système informatique de suivi 

L’encodage et le suivi informatique des données relatives au programme EQUAL est 
effectué via la base de données FSE, la DB2000. Les opérateurs transmettent leurs dossiers 
de solde, données stagiaires et état des dépenses directement via le site Internet du FSE. 
Les informations sont regroupées et utilisées par les différentes équipes en charge du 
programme (gestion, animation, évaluation). De plus, la cellule FSE transmet à la CE les 
indicateurs de suivi via la base de données RIFE (ancienne base ELIA). 
 
Si la récolte des données PDD ne semble plus poser de problème, un souci informatique 
demeure au niveau de la centralisation de ces dernières et de leur mise à jour. En effet, 
l’équipe de gestion fait remarquer qu’il n’existe pas vraiment de base de données unique 
regroupant l’ensemble des informations relatives aux projets au niveau des coordonnées et 

                                                      
59  C-à-d 75% d’un tiers du budget FSE total puisque les projets sont répartis sur trois ans. 
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personnes de contact60 et est consciente qu’il serait très utile de corriger cette lacune, au  
moins pour les informations relatives au deuxième appel. Dans une même optique, les 
documents à destination des PDD mis en ligne sur le site Internet du FSE ne sont pas 
toujours cohérents entre eux et ont déjà engendré des confusions pour les opérateurs61. Un 
membre de l’équipe de gestion s’est proposé pour prendre en charge la gestion en ligne des 
documents EQUAL mais n’a pas encore reçu de réponse à ce sujet. 
 
Une harmonisation tant des bases de données regroupant les informations relatives aux 
PDD que des documents se trouvant sur le site Internet du FSE, est essentielle. Elle 
améliorera la clarté du message de l’Agence auprès des PDD (difficulté qui est d’ailleurs 
soulevée par certains de ces derniers62) permettra aux équipes en charge du programme 
d’avoir une meilleure visibilité des projets et de disposer d’une information fiable, mise à 
jour et identique pour tous, et contribuera donc à l’amélioration de l’efficience générale du 
dispositif de suivi.  

6.2.4 Analyse du budget de l’assistance technique 

Les dépenses fin 2004 relatives à la mesure 6, assistance technique, sont réparties comme 
suit. 

Tableau 6.7 – Engagements et dépenses de l’Assistance Technique  
au 31 décembre 2004 

 
  Engagement premier appel  

(2000-2003) 
Dépenses premier appel au 

31/12/2004 

   FSE PPB Privé Total FSE PPB Privé Total 

Taux de 
consommation 

FSE 

Mesure 6.1A 
Actions de soutien à 
EQUAL 

1.039.438 1.039.438 0 2.078.876 154.945 154.945 77.564 387.455 14,9% 

Mesure 6.1B 
Activités administratives 
et financières 

623.663 623.663 0 1.247.326 197.751 197.751 174.527 570.028 31,7% 

Mesure 6.1C 
Activités 
complémentaires 

415.775 415.775 0 831.550 38.646 38.646 0 77.293 9,3% 

Mesure 6.2 Mainstreaming 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0% 
Total 2.078.876 2.078.876 0 4.157.752 391.342 391.342 252.090 1.034.775 18,8% 
Source : Rapport d’activités 2004 de l’Agence FSE. 

 
 
La totalité du budget prévu pour les deux périodes de programmation a été engagée lors du 
premier appel 2001-2003, ce qui représente un montant FSE de 2 078 876 €. Fin 2004, à 
quelques mois de la clôture de ce dernier, 391 342 € avaient seulement été dépensés, soit 
moins de 20% du budget engagé. Si l’on divise par deux les engagements pour les ramener 

                                                      
60  L’équipe d’évaluation en a fait également le constat lors de l’enquête auprès des PDD : de nombreuses informations 

étaient erronées ou manquantes et la base de données transmise par l’agence a dû être retravaillée de manière assez 
significative. 

61  Il arrive que deux documents différents portant le même titre se retrouvent sur le site, à des endroits différents (un 
document étant obsolète et l’autre correct). 

62  Voir paragraphe précédent sur l’efficience au niveau des PDD. 
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à une seule période de programmation, les montants dépensés atteignent à peine 38% des 
engagements. Il est clair qu’une telle différence ne saura être comblée d’ici la fin du premier 
appel. Le report du solde laissera un montant important pour les activités de soutien de 
l’Agence lors de la deuxième période de programmation.  
 
La mesure 6.2 est nouvelle ; elle n’existait pas au moment de la rédaction du document de 
programmation. Elle concerne les activités de mainstreaming uniquement, et devrait être 
alimentée le cas échéant dans la modification du PIC en regard des sous-consommations 
dans les différents axes. En attendant les engagements financiers pour cette mesure 6.2, les 
activités de mainstreaming déjà réalisées en première période de programmation ont été 
financées par la mesure 6.1.A. Un certain montant a d’ailleurs servi à couvrir des dépenses 
de PDD relatives aux actions de diffusion et transfert.  
 
Outres les dépenses PPB et FSE, les activités de l’AT sont également financées par des 
dépenses considérées comme ‘dépenses privées’. Cette situation est en fait artificielle et est 
la conséquence d’un problème concernant le principe de cofinancement : suite à 
l’introduction des dépenses de l’AT à la Commission, le SGABF (service général d’audit 
budgétaire et financier) qui certifie ces dernières a refusé que l’intervention FSE soit 
supérieure à l’intervention publique. Or, l’intervention publique de la Communauté 
française étant à l’époque limitée dans l’attente du décret relatif au financement de 
l’Agence, l’Agence a dû imputer en tant que dépenses privées le montant des dépenses que 
le SGABF refusait d’incorporer comme dépenses FSE. Le décret étant à présent approuvé, 
cette situation sera revue, d’autant que les déclarations de dépenses introduites à ce jour 
peuvent être réajustées (à la suite de contrôles supplémentaires, ou de modifications 
quelconques) dans le cadre des déclarations à introduire d’ici la fin de programmation. 
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7. Nouvelles orientations données au 
deuxième appel à projets et suivi des 
activités du premier appel 

7.1 Poids des mesures et renouvellement des partenaires 

Le deuxième appel à projets EQUAL, couvrant la période 2004-2006, a engagé un montant 
FSE total de 17 720 808 €, réparti entre 35 PDD63. Le nombre de projets retenus ainsi que 
le budget alloué par thème se présentent comme suit : 

Tableau 7.1 – Répartition budgétaire du deuxième appel EQUAL 

Thème  Nombre de 
projets 

Budget FSE (€) 
% du budget 

total 

A 19 9.321.431,98 53% 
C 7 3.905.759,42 22% 
E 7 3.172.644,69 18% 
G 1 1.145.972,00 6% 

DA 1 175.000,00 1% 
TOTAL 35 17.720.808,09   

Source : Agence FSE. 
 
 
Tous les thèmes représentés en BFG au cours du premier appel sont couverts par au moins 
un PDD. Aucun autre thème n’a été retenu pour le deuxième appel à projets. Tout comme 
au premier appel, c’est le thème A qui regroupe le plus de projets et, à fortiori, qui  possède 
le plus gros budget FSE (53% du total). Le montant moyen accordé par PDD est de 506 
309 €, ce qui est sensiblement plus faible que pour le premier appel (592 145 €). Pourtant, 
si la taille moyenne des projets actuels est plus petite qu’auparavant, on observe un plus 
grand écart entre les minimum et maximum accordés (entre 56 952 € et 2 000 000 € pour le 
deuxième appel contre 156 183 € et 1 735 255 € pour le premier appel). 
 
Comme le montre le graphe 7.2, la répartition budgétaire par thème entre les deux appels à 
projets révèle à la fois une volonté de maintien de la priorité du PIC au niveau du thème A 
« insertion professionnelle », et une adaptation de l’importance accordée aux thèmes C 
« création d’entreprise » et E « formation tout au long de la vie » en faveur du thème C. Les 
deux axes les plus importants sont donc dorénavant les mesures A et C, suivies de près par 
la mesure E. Les deux dernières mesures, G et DA, n’héritent comme auparavant que d’un 
petit pourcentage du budget FSE total. 
 

                                                      
63  Une présentation succincte des 35 PDD est reprise à l’annexe 6. 
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Graphe 7.2 - Répartition du budget FSE par thème pour les deux appels à  
projets EQUAL 
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Source : Agence FSE. 

 

 
Cette deuxième répartition budgétaire n’est pas en phase avec les soldes des montants 
prévus par mesure pour l’ensemble de la période de programmation. En effet, le graphe 7.3 
fait été des sur (sous)engagements budgétaires effectués par rapport à ce qui était prévu 
initialement pour chacun des 5 thèmes retenus en BFG. On dénote clairement une 
importante surreprésentation budgétaire de la mesure A « insertion professionnelle », au 
détriment de tous les autres thèmes. 

Graphe 7.3 - Montant FSE prévu et engagé par thème pour l'ensemble de la 
période de programmation 
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Source : Agence FSE. 
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En ce qui concerne les partenaires impliqués dans le deuxième appel, 223 opérateurs 
composent les 35 PDD agréés. Comme le montre le graphe 7.4, plus de la moitié des 
coordinateurs sont des Asbl, et cette constatation peut être généralisée à l’ensemble des 
partenaires. Les organismes parapublics et les autorités publiques sont les deux autres 
ensembles les plus représentés parmi les opérateurs. 

Graphe 7.4 – Statut du coordinateur – deuxième appel à projets 
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Source : Agence FSE. 

 

 
Il est intéressant de noter qu’un nombre important d’organismes présents dans le premier 
appel se retrouve dans le deuxième appel à projets. En effet, selon l’enquête menée auprès 
des partenaires du premier appel, 55% affirment être refinancés dans le cadre de la seconde 
période de programmation 2004-2006. En outre, 86% des PDD actuels jouissent de 
l’expérience EQUAL préalable d’un ou plusieurs de leurs partenaires et 22 projets, soit 
63%, s’inscrivent dans la continuité d’un PDD du premier appel, que ce soit au niveau du 
partenariat ou de la thématique abordée. 
 
La répartition géographique de la zone d’intervention des PDD se présente comme suit. 
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Graphe 7.5 - Répartition des PDD par zone géographique d'intervention 
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Près de trois-quarts des PDD sont actifs en Région wallonne et Communauté française 
uniquement ; 14% des PDD œuvrent en Région bruxelloise et 9% développent des 
activités à la fois en Région wallonne et Région bruxelloise. Un seul PDD représente la 
Communauté germanophone, comme au premier appel à projets. En ce qui concerne le 
renouvellement des partenaires, on remarque que la plupart des PDD bruxellois sont des 
projets totalement nouveaux, les continuités de projets du premier appel se retrouvant 
surtout parmi les PDD wallons. 

7.2 Prise en compte des recommandations des évaluations 
antérieures 

Le rapport d’évaluation à mi-parcours proposait un certain nombre de recommandations 
pour le deuxième appel à projets, notamment au niveau du poids accordé aux différentes 
mesures et du choix des nouveaux PDD. La procédure de sélection des projets du 
deuxième appel ayant déjà été étudiée dans la note de travail 3, nous ne reprendront pas 
l’analyse de cette dernière dans les détails. Par contre, maintenant que le choix des PDD 
ainsi que les budgets accordés sont définitifs, nous pouvons apporter un éclairage 
complémentaire sur certains aspects du deuxième appel qui n’avaient pas pu être analysés 
puisque la procédure de sélection n’était pas terminée. 
 
Le schéma 7.6 page suivante reprend, les principales conclusions et recommandations 
proposées par l’équipe d’évaluation ainsi que l’action prise à ce sujet dans le cadre de la 
mise en œuvre du deuxième appel. 
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Schéma 7.6 - Prise en compte des recommandations antérieures 
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De manière générale, on peut constater que les recommandations antérieures ont été prises 
en compte au niveau des processus, mais pas au niveau du contenu du deuxième appel à 
projets. En effet, Les propositions émises au sujet de la pertinence du programme, qui 
suggéraient le rééquilibrage du budget entre les différents thèmes et le choix d’un thème 
plus novateur et plus en ligne avec les orientations prises par les politiques, n’ont pas été 
suivies. Il en est de même en ce qui concerne la meilleure définition du public cible et la 
plus grande implication du secteur privé marchand. Par contre, la procédure de définition 
et présentation des nouveaux projets a été modifiée en tenant compte des 
recommandations faites par l’équipe d’évaluation, et le processus de constitution et 
sélection des PDD définitifs a permis d’éviter presque totalement les fusions de projets, ce 
qui représente une nette amélioration par rapport au premier appel. 

7.3 Principaux mécanismes de sortie d’EQUAL et de suivi des 
activités 

L’enquête menée par l’équipe d’évaluation auprès de l’ensemble des partenaires du premier 
appel, en juin 2005, a permis de mieux cerner la suite réservée aux différentes activités 
développées de 2001 à 2004. Premièrement, plus de 75% des répondants affirment donner 
suite aux activités qu’ils ont mises en œuvre dans le cadre du premier appel, que ce soit par 
le biais d’un deuxième financement EQUAL ou via une autre source de financement 
(tableau 7.7). 

Tableau 7.7 - Suivi des activités du premier appel à projets 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 

 
 
La proportion est encore plus grande pour les coordinateurs, parmi lesquels 94% déclarent 
poursuivre les activités de leur PDD au terme du premier appel à projets. Le premier appel 
a donc permis de développer des pratiques nouvelles intéressantes et qui méritent en tout 
cas d’être développées ou poursuivies. 
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Toutefois, dans le cas où elles se continuent, les activités ne prennent de l’ampleur que dans 
peu de cas, plus de 80% des opérateurs précisant que leurs actions se prolongent à une 
échelle plus limitée ou à la même échelle qu’auparavant.  On aurait pourtant pu s’attendre à 
un plus grand développement de ces activités, puisque 90% des opérateurs ont jugé que 
leurs pratiques nouvelles avaient un potentiel intéressant ou élevé. On remarquera 
cependant que la poursuite des activités à plus grande échelle est plus fréquente chez les 
coordinateurs de projets (34% des réponses contre 16% pour l’ensemble des partenaires). 

Tableau 7.8 - Degré de poursuite des activités du premier appel 
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Source : Enquête  auprès des PDD. Pour plus de détails voir annexe 8. 
 
 
Le financement des activités qui se poursuivent peut être multiple bien entendu. Comme 
déjà mentionné au tableaux 7.7 et 6.6, la moitié des opérateurs déclarent continuer leurs 
activités dans le cadre du deuxième appel. Les fonds propres et les budgets régionaux sont 
également des sources de financement importantes. Viennent ensuite le budget de la 
Communauté française et  les autres objectifs FSE (comme l’objectif 3), ce qui montre que 
le passage entre EQUAL et ce type de programmes, suite logique pour la mise en œuvre 
des activités d’insertion professionnelle à plus grande échelle, a bien été effectué pour 
quelques PDD. Même si le programme EQUAL est encore la source de financement la 
plus importante, la diversité des sources de financement, notamment le poids des fonds 
propres, des budgets régionaux et des autres programmes FSE, ainsi que l’apparition du 
financement du secteur privé, traduit une certaine pérennisation des pratiques nouvelles 
développées au cours du premier appel. 
 
Le fait que le budget EQUAL soit encore la plus grosse source de financement pour 
assurer la continuité des activités des PDD traduit sans doute une certaine immaturité des 
pratiques nouvelles mises en œuvre et la volonté de continuer à développer ces activités 
pendant quelques années dans le même concept.  
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8. Conclusions 

8.1 Principaux résultats du premier appel à projets 

8.1.1 Contribution du PIC à la réduction des discriminations et inégalités 

Contribution des PDD à plusieurs mesures à la fois 

L’analyse par mesure a montré que les PDD de la mesure A, outre leur contribution à cette 
mesure, contribuaient également à des résultats attendus des mesures C, E et G, les PDD 
de la mesure C à des résultats attendus des mesures A et E,  ceux de la mesure E à la 
mesure A et G, etc. Le plus frappant se situe certainement au niveau de la mesure E où les 
contributions les plus importantes des PDD de cette mesure vont au développement 
d’outils et méthodes innovantes de sensibilisation basés sur une discrimination positive et à 
un meilleur accès à l’insertion professionnelle des publics fragilisés, deux résultats attendus 
de la mesure A.  
 
Ceci confirme les conclusions de l’évaluation à mi-parcours sur le manque de cohérence du 
PIC EQUAL  au niveau des mesures et des PDD: 
 

 Les objectifs donnés aux mesures sont trop généraux et/ou trop larges et ne sont 
pas toujours cohérents avec les thèmes auxquels ils se rapportent. 

 Les résultats attendus sont formulés en termes vagues et peu ciblés. 
 La cohérence entre les objectifs des PDD et celui de la mesure n’est pas toujours 

assurée.  
 
Ce manque de cohérence dans la formulation des objectifs, résultats et actions des PDD se 
retrouve au niveau des contributions des PDD aux résultats attendus. Elle rend plus 
difficile la lisibilité du programme et donc de ses résultats effectifs et complique le travail de 
diffusion des bonnes pratiques. 

Contribution massive à l’insertion professionnelle des publics fragilisés 

Chaque mesure du PIC poursuit un objectif qui lui est propre et pour atteindre cet objectif, 
un certain nombre de résultats attendus ont été identifiés au moment de la conception du 
programme. L’évaluation à mi-parcours avait identifié la proportion des budgets par 
mesure alloués à chacun d’eux. Il ressortait très clairement que la majorité des activités 
financées dans la mesure A, qui absorbait 42% des ressources du FSE pour le premier 
appel, contribuait au renforcement des mécanismes d’insertion professionnelle pour tous 
les publics fragilisés.  
 
L’enquête auprès des PDD a également montré que 84% de tous les répondants 
(partenaires et coordinateurs confondus) ont contribué d’une manière ou d’une autre, à 
améliorer l’accès à l’insertion professionnelle des personnes exclues du marché du travail et 
que 60% l’ont fait de manière significative voire déterminante. L’analyse par  mesure a 
montré que ce résultat attendu au sein de la mesure A a été largement atteint par des  PDD 
appartenant aux autres mesures : 40% des PDD de la mesure C, 45% des PDD de la 
mesure E et 67% de ceux de la mesure G disent avoir contribué de manière importante à 
ce résultat. 
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Contribution 
prévue dans 
les objectifs 

du PDD mais 
non atteinte

Contribution 
très limitée

Contribution 
limitée

Contribution 
significative

Contribution 
majeure TOTAL

Réduction du nombre de jeunes quittant l'école 
sans niveau de qualification suffisant et sans 
formation pratique en entreprise

0% 7% 8% 11% 5% 30%

Meilleure reconnaissance des compétences et des 
équivalences entre l'enseignement et la formation 
professionnelle

1% 12% 8% 14% 3% 37%

Meilleur accès à l'insertion professionnelle des 
personnes exclues du marché du travail 0% 8% 17% 32% 28% 84%

Plus grande mobilité des demandeurs d'emploi peu 
qualifiés et des chômeurs de longue durée 1% 10% 14% 14% 8% 46%

Développement d'outils et de méthodes innovantes 
de sensibilisation basées sur une discrimination 
positive

0% 5% 8% 40% 16% 68%

Public discriminé formé à l'usage des TIC 0% 5% 8% 21% 8% 42%

Sensibilisation des créateurs potentiels à l'esprit 
d'entreprise 1% 7% 6% 9% 7% 29%

Renforcement des structures d'accompagnement 
sur mesure des entrepreneurs 1% 10% 6% 8% 6% 30%

Exploitation des possibilités d'insertion offertes par 
les nouveaux gisements d'emploi 0% 3% 11% 17% 12% 42%

Développement de nouvelles pistes d'activités 
porteuses d'emploi, notamment dans le champ de 
l'économie sociale

0% 6% 9% 18% 9% 42%

Développement d'outils innovants visant à 
identifier les besoins de formation continue et 
promouvoir l'anticipation au changement

0% 9% 10% 25% 8% 51%

Expériences innovantes mises en œuvre visant à 
tester de nouvelles formes d'organisation du travail 0% 11% 14% 9% 6% 39%

Expériences innovantes mises en œuvre visant à 
améliorer les relations entre écoles et entreprises 1% 10% 5% 7% 2% 24%

Meilleur accès de tous à la société de l'information 0% 6% 11% 17% 3% 36%

Reconversion des travailleurs âgés et/ou fragilisés 0% 9% 13% 9% 11% 41%

Valorisation des expériences des travailleurs plus 
âgés 0% 8% 10% 14% 4% 35%

Elaboration et promotion d'expériences innovantes 
d'aménagement du temps de travail

2% 9% 7% 2% 0% 19%

Formation aux nouvelles formes d'aménagement 
du temps de travail

2% 10% 8% 0% 1% 20%

Amélioration de la qualité, accessibilité et flexibilité 
des services d'accueil

1% 7% 6% 13% 6% 32%

Sensibilisation à la problématique de la ségrégation 
professionnelle

0% 7% 8% 14% 11% 39%

Meilleur accueil et guidance des demandeurs d'asile 
en vue de faciliter leur accès aux dispositifs de 
formation, d'insertion et d emise à l'emploi

0% 9% 11% 9% 0% 28%

Ojbectifs de la mesure DA: Amélioration de l'accueil et de la formation pour les demandeurs d'asile

Ojbectifs de la mesure A: Amélioration des processus d'insertion socioprofessionnelle et de maintien dans l'emploi

Ojbectifs de la mesure C: Création d'entreprise et d'emploi par et pour des publics discriminés

Ojbectifs de la mesure E: Mise en œuvre de nouveaux dispositifs de gestion des ressources humaines

Ojbectifs de la mesure G: Développement de formes plus efficaces et plus flexibles d'organisation du travail et de services d'aide 

Le tableau qui suit présente l’ensemble des contributions des PDD (103) aux différents 
résultats attendus des mesures.  

Tableau 8.1 - Contributions aux résultats attendus de chaque mesure   
(en % du nombre de répondants à l’enquête) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Enquête auprès des PDD, pour plus de détails voir annexe 8. 
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Angle d’approche privilégié : le développement d’outils pour améliorer la qualité 
des interventions  

68% des répondants à l’enquête ont contribué au développement d’outils et de méthodes 
innovantes de sensibilisation basés sur une discrimination positive (résultat attendu mesure 
A) et 51% des répondants ont développé des outils innovants visant à identifier les besoins 
de formation continue et promouvoir l’anticipation au changement (résultat attendu de la 
mesure E) et ce de manière significative voire déterminante pour la majorité d’entre eux.  
 
Comme le montre aussi l’analyse des pratiques nouvelles, la grande majorité, si pas 
l’ensemble des PDD, ont travaillé sur le développement d’outils et de méthodes. Il peut 
s’agir d’un système de validation des acquis, de référentiels, d’une méthode d’évaluation des 
compétences mais aussi d’outils informatisés tels la création de sites internet d’information 
ou de sensibilisation, ou encore de modules de formation adaptés à certains types de 
publics. Le PIC EQUAL a donc surtout été pour eux l’occasion de travailler sur les 
processus de mise en œuvre de leurs activités afin d’améliorer ainsi la qualité et l’efficacité  
de leurs interventions.  

Ecarts entre publics ciblés et bénéficiaires effectifs 

Comme l’évaluation à mi-parcours l’avait signalé, le public cible n’a pas toujours été bien 
identifié et bien ciblé en fonction des activités menées. L’analyse de la base de données des 
stagiaires a permis de mettre en évidence les points suivants : 
 
 Seulement 41%64 des stagiaires prévus ont été effectivement touchés. Les résultats de la 

mesure E sont particulièrement en deçà des prévisions et peuvent notamment 
s’expliquer par un manque de vision claire du public cible. Cela a contribué à limiter 
l’impact de cette mesure sur ceux qui en avaient peut-être le plus besoin. 

 Le public touché n’est pas systématiquement peu qualifié : près de 30% des stagiaires 
ont au plus le certificat d’école primaire mais 10% ont un diplôme de l’enseignement 
supérieur. 1/3 des stagiaires de la mesure C ont ce niveau d’éducation en raison sans 
doute des compétences exigées par la problématique.  

 46% des stagiaires sont des demandeurs d’emplois inoccupés. Ils représentent jusqu’à 
89% des stagiaires dans la mesure G. 

 le taux de sortie vers l’emploi est faible : 10% des stagiaires ont trouvé un emploi, soit 
après soit en cours de formation.  

 
L’objet du PIC n’est pas de maximiser le nombre de stagiaires, il s’agit avant tout de tester 
des pratiques nouvelles. Mais le taux de réalisation de ce qui était prévu est réellement très 
faible et pose question sur l’engagement des PDD à la mise en œuvre de leurs activités. Par 
ailleurs, en l’absence d’objectifs fixés en terme de résultats à atteindre pour les stagiaires 
engagés, il est impossible d’apprécier l’efficacité du programme. 

                                                      
64  Voir annexe 7 pour plus de détails. 
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8.1.2 Emergence de pratiques nouvelles 

Des pratiques nouvelles essentiellement en terme de processus 

La majorité des pratiques nouvelles identifiées, toutes mesures confondues sont liées au 
processus c’est-à-dire tout ce qui touche aux méthodes, techniques de formation, modèles 
d’insertion, outils de gestion stratégiques, etc. Il s’est donc essentiellement agi d’améliorer la 
qualité des processus d’insertion, de formation et de création d’entreprise.  
 
Au niveau des pratiques nouvelles portant sur des objectifs, on retiendra essentiellement les 
choix qu’ont faits certains PDD de travailler avec des nouveaux groupes cibles (ainsi les 
plus de 45 ans en Communauté Germanophone, les détenus, les personnes handicapées ou 
les personnes issues de l’immigration). Enfin au niveau du contexte, les pratiques nouvelles 
le plus souvent reprises se réfèrent à la mise en réseau d’opérateurs, partenaires de PDD ou 
non, et au développement de collaboration. 

Principaux aspects des pratiques nouvelles  

Accent sur les accompagnements  personnalisés 
 
La contribution des PDD aux lignes directrices fixées par la SEE pour 2003-2005 montre 
de manière écrasante que celle-ci s’est concentrée sur tout ce qui concerne la mise en place 
de dispositifs d’identification précoce des besoins, d’aide à la recherche d’emploi, 
d’orientation et de formation dans le cadre de plans d’actions personnalisés.  
 
De même, l’enquête a permis de relever au niveau des pratiques nouvelles la prédominance 
des approches individualisées, que ce soit au niveau de l’appui à l’emploi (coaching 
individualisé pour recherche d’emploi et suivi personnalisé à la mise au travail) au niveau du 
parcours d’insertion (développement d’approches centrées sur les individus, processus 
d’appui individualisé à l’insertion, appui à l’appropriation par l’usager de son parcours 
d’insertion, etc.) ou au niveau des formations individualisées.  
 

Développement de nouvelles techniques de formation 
 
On trouve des développements à ce niveau dans les mesures A, C et E. Il peut s’agir de 
l’apprentissage à distance dans un nouveau secteur, de la mise en ligne de  nouveaux 
contenus de formation, du développement de nouveaux modules de formation par 
exemple pour les porteurs de projets, de réorientation de modules de formation en 
fonction des exigences du marché du travail, etc.  
 
Dans l’ensemble, les pratiques nouvelles à ce niveau relèvent plutôt de l’amélioration de ce 
qui se fait déjà, de son adaptation à un contexte qui évolue que ce soit au niveau technique 
ou au niveau des caractéristiques du marché de l’emploi. Le caractère réellement innovant 
reste toutefois limité.  
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Prépondérance du développement d’outils 
 
Comme cela a été dit plus haut, la grande majorité des PDD a développé de nouveaux 
outils et notamment des outils de sensibilisation tels des sites internet sur des questions 
particulières (pièges à l’emploi des personnes handicapées),  des outils d’amélioration des 
méthodes de formation, des outils de gestion stratégique (outils pour entreprises visant la 
gestion d’un public présentant une déficience, etc.). Ces outils permettent d’améliorer la 
qualité de leurs projets et de leurs actions en matière d’insertion, de formation et de 
création d’entreprise.  
 
Le PIC EQUAL a d’abord été une opportunité de prendre du recul par rapport aux 
pratiques courantes et de les faire évoluer en fonction de l’expérience accumulée, du public 
visé ou du contexte partenarial. L’approche la plus souvent privilégiée a été d’améliorer les 
modes de faire, de renforcer l’efficacité des interventions en développant de nouveaux 
outils.  
 

 Prise en charge de publics particuliers 
 
L’attention particulière donnée aux personnes fragilisées constitue également un apport 
certain d’EQUAL par rapport aux pratiques existantes. Les principaux groupes ayant ainsi 
bénéficié d’un appui spécifique en termes de formation et d’insertion sont  les  détenus, les 
personnes illettrées, les demandeurs d’asile, les populations sub-sahariennes, les plus de 45 
ans et les personnes handicapées.  Cela ne signifie en aucun cas que ces publics ne 
bénéficiaient d’aucun appui auparavant mais seulement que les PDD concernés ne les 
appuyaient pas de manière systématique avant EQUAL. 
 
EQUAL a eu un impact certain sur l’intégration de ces  publics dans des dispositifs 
d’insertion et de formation en leur donnant accès à des dispositifs jusqu’ici peu accessibles 
pour eux et en adaptant les techniques à leurs besoins.  
 

Mise en réseaux et partenariats 
 
La mise en réseau que ce soit au sein des PDD ou entre les PDD et autres acteurs, est 
identifié par les PDD comme un apport nouveau pour l’ensemble d’entre eux au niveau de 
la mesure A (et DA) et pour la majorité d’entre eux dans les 3 autres mesures.  
 
Cela a notamment permis de mettre en présence des opérateurs qui n’ont pas forcément  
l’habitude de travailler ensemble autour d’un projet commun, de réunir l’ensemble des 
acteurs actifs dans un même domaine sur une zone géographique déterminée ou de faire 
travailler ensemble les différents réseaux d’enseignement.  
 
Il est cependant étonnant que le partenariat et la mise en réseau de manière plus large aient 
été considérés aussi massivement comme une pratique nouvelle puisque c’est un principe 
clé et donc pas l’objectif de l’initiative communautaire. Le partenariat devrait donc être 
compris comme un moyen de promouvoir des pratiques nouvelles et non une pratique 
nouvelle en soi.  
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Or il est indéniable que le partenariat est depuis le début un élément central pour les PDD. 
Si la majorité des PDD mentionnent le partenariat comme une pratique nouvelle, il 
convient cependant de souligner que ce n’est jamais mentionné comme première ou unique 
pratique nouvelle. Le partenariat a donc atteint la double dimension de principe clé et de 
pratique nouvelle.  

Les PDD un lieu d’expérimentation ? 

Dans un certain nombre de cas, des pratiques nouvelles ont été véritablement testées dans 
le cadre des projets EQUAL un peu comme dans un laboratoire. Ainsi, de la validation des 
compétences, la fonction tutorial pour les 45 ans et plus, l’intérim pour les publics peu 
scolarisés, l’approche d’intervention directe sur l’emploi, l’accompagnement de porteurs de 
projets provenant d’un public fragilisé, des systèmes de gestion des compétences en 
entreprise, ou l’approche par la discrimination positive. Dans la plupart des cas, les PDD 
considèrent que ces pratiques se révèlent intéressantes mais doivent faire l’objet d’une 
adaptation. Très peu de ces pratiques sont transférables telles quelles, soit que l’approche 
ne soit pas très convaincante (comme c’est le cas du tutorat, de SIDE ou de la gestion des 
compétences en entreprises), soit qu’il soit nécessaire d’aller plus loin (validation des 
compétences, accompagnement des porteurs de projet), de confirmer les besoins et la 
capacité de ces pratiques à y répondre.  

Des pratiques nouvelles mais faible degré d’innovation  

Le degré d’innovation des pratiques identifiées est relativement faible. En effet, la plupart 
des pratiques identifiées relève de démarches déjà connues mais elle porte leurs fruits en 
terme d’amélioration de la qualité des interventions et de prise en charge de nouveaux 
groupes cibles.   
 

EQUAL a été avant tout un outil d’amélioration des pratiques existantes que ce soit au 
niveau de l’insertion, de la création d’entreprise ou de la formation, en donnant 
l’opportunité de développer des outils méthodologiques, de sensibilisation et d’information, 
ainsi qu’en créant un espace permettant de nouvelles collaborations.  
 

Le faible degré d’innovation peut s’expliquer par les conditions de mise en œuvre qui ne 
favorisent pas la prise de risque et l’innovation. Parmi celles-ci, on peut souligner la durée 
de mise en œuvre déjà relevée lors de l’évaluation à mi-parcours, qui est insuffisante pour 
permettre de concevoir et tester une pratique entièrement neuve ainsi que l’incertitude 
quant au suivi qui sera donné à ces innovations. Les principes clés (voir plus loin) sont 
sensés faciliter l’innovation et ils ont des apports dans ce sens mais ils impliquent aussi des 
lourdeurs administratives et financières qui absorbent une grande partie du temps et de 
l’énergie des personnes impliquées. 

8.1.3 Diffusion et valorisation des pratiques nouvelles 

Cette question est étroitement liée à celle du principe clé de mainstreaming. En effet, l’objet 
de ce principe est de permettre d’intégrer les meilleures pratiques au niveau des politiques 
de l’emploi et de l’inclusion sociale. Elle conditionne aussi l’issue du processus 
d’innovation. 
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Absence de documentation des pratiques nouvelles 

Une fois les pratiques nouvelles identifiées au niveau des PDD, il convient de les analyser 
et les documenter avant de les diffuser. Comme on l’a vu plus haut, un certain nombre de 
thématiques ont été approchées par différents PDD. Il y a donc lieu de regrouper les 
parties prenantes afin de pouvoir tirer les enseignements des projets, analyser le coût 
efficacité de ces pratiques et leur application possible à plus grande échelle. Or jusqu'à 
présent les analyses à un niveau supérieur à celui du PDD sont peu nombreuses. Outre la 
question de l’égalité des chances, seule la thématique « gestion des âges » a fait l’objet d’une 
réflexion collective et d’une mise en commun des expériences. 
 

La question de la méthode d’analyse et de documentation des pratiques nouvelles a été 
complètement omise au moment de la conception du programme et très peu de progrès 
ont été réalisés jusqu’à présent. Cette lacune a un impact majeur sur la réalisation de 
l’objectif du programme qui est justement de promouvoir des pratiques nouvelles.  

Les PDD : promoteurs de la diffusion des pratiques nouvelles 

Les PDD jouent bien évidemment un rôle clé dans la diffusion de leurs pratiques 
nouvelles, notamment par le biais des rapports qu’ils transmettent régulièrement à l’Agence 
mais surtout grâce aux séminaires et ateliers qu’ils ont organisé pour présenter leurs 
résultats. Certains d’entre eux ont également développé un processus informel d’échanges 
avec les autorités publiques compétentes dans leur domaine. Mais la diffusion des pratiques 
nouvelles s’est fait majoritairement de manière horizontale vers les intervenants du secteur 
et les partenaires transnationaux notamment à travers l’organisation de séminaires et 
ateliers que ce soit au niveau national ou européen.  Les PDD ont également effectué un 
mainstreaming vertical parfois très directement en raison même de la composition de leur 
comité d’accompagnement intégrant par exemple Administrations fonctionnelles et 
Cabinets.  

Niveau de valorisation des pratiques nouvelles très faible 

S’il est clair qu’un certain nombre de pratique nouvelle peut être valorisé, cependant la 
manière de le faire que ce soit au sein des politiques publiques ou au sein des activités 
récurrentes des opérateurs concernés est totalement floue et principalement fonction de la 
proximité du PDD avec les autorités, du dynamisme des PDD et de l’intérêt que les 
autorités ont pour un PDD en particulier. Aucune démarche systématique n’a été mise en 
place pour  tirer les leçons de ces pratiques et examiner la manière dont elles pourraient 
être intégrées au sein des politiques et des activités des principales parties prenantes. Cela 
n’a pas été fait au moment de la conception du programme ni au cours de sa mise en œuvre 
et c'est  un manquement majeur du programme en BFG.  

Un rôle d’interface pour l’Agence FSE 

L’Agence occupe une position stratégique entre ce qui se passe au niveau micro (les PDD) 
et ce qui se discute au niveau macro (politiques publiques au niveau BFG et européen).  S’il 
est certain que ce n’est pas le passage obligé en matière de mainstreaming, elle est dans une 
position unique, lui permettant d’assumer un rôle clé d’interface entre ces niveaux. 
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A ce titre l’Agence FSE a été très active au niveau de sa participation à toute une série de 
conférences au niveau international, de comités d’accompagnement au niveau des projets. 
Elle a également organisé un certain nombre de rencontres afin de faciliter les échanges 
entre PDD.  
 
Par contre au niveau de l’identification, de l’analyse et de la diffusion de pratiques 
nouvelles, le bilan est plus nuancé. En effet, si l’Agence s’est beaucoup investie dans les 
bonnes pratiques au niveau de l’égalité des chances ce qui a notamment conduit à la 
publication d’un manuel et à l’organisation de formations ainsi que dans le management des 
âges, elle n’a jusqu’à présent effectué aucun répertoire des pratiques nouvelles (le répertoire 
produit ne pouvant être assimilé à cela) ni développé aucune méthode de validation 
systématique des pratiques nouvelles. Les raisons à cela sont sans doute multiples : le 
manque de temps, la difficulté de prioriser les tâches, la variété des sollicitations de 
l’extérieur pour participer à tel ou tel évènement ou comité d’accompagnement, le manque 
d’expertise sur des questions plus spécifiques, l’absence de mandat clair donné par les 
autorités publiques à ce sujet notamment par le biais des comités d’accompagnement.  

8.2 Valeur ajoutée communautaire 

Une des questions centrales de l’évaluation d’un programme soutenu par la CE est de 
connaître sa valeur ajoutée par rapport aux politiques nationales existantes ou par rapport 
aux autres programmes structurels financés par l’UE. Dans le cadre d’EQUAL, outre la 
valeur ajoutée financière qui est indiscutable (mais non spécifique à EQUAL), la valeur 
ajoutée communautaire du PIC est intrinsèquement liée aux apports des principes clés pour 
la lutte contre les discriminations et les inégalités sur le marché du travail ainsi qu’à la place 
de l’égalité des chances.  
 
L’enquête a montré que l’apport de chacun des principes clés est assez variable. L’analyse 
des apports des différents principes clés montre que le partenariat constitue l’apport le plus 
important tant pour les coordinateurs que pour les partenaires. Ensuite vient l’innovation 
dont les partenaires trouvent d’ailleurs l’apport légèrement plus important en comparaison 
des coordinateurs. De même et assez logiquement, le principe clé d’empowerment est plus 
important pour les partenaires que pour les coordinateurs. La coopération transnationale 
est le principe clé qui a apporté le moins aux partenaires des projets.  

Apport majeur du partenariat 

Globalement, le partenariat s’est révélé comme un facteur de réussite certain dans la mise 
en œuvre des projets. En effet, l’union de l’expérience et des compétences des partenaires 
d’un projet est reconnu par la grande majorité des parties prenantes comme représentant 
l’un des apports majeurs d’EQUAL à un point tel que la plupart des PDD ont identifié la 
mise en réseau des partenaires et le développement de collaborations comme étant une des 
pratiques innovantes les plus intéressantes pour aborder la problématique des inégalités et 
des discriminations. Les autorités publiques soulignent  aussi l’intérêt des collaborations 
entre organismes qui n’ont pas nécessairement l’habitude de travailler ensemble et du 
travail en commun d’organismes actifs dans un même secteur.  
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Mais la mise en œuvre de projet en partenariat a également un coût, qu’il n’est pas facile de 
mesurer. Toutefois, il est évident qu’elle nécessite du temps afin d’assurer la cohérence du 
projet et l’intégration effective de chaque partenaire dans les activités.  

Apport mineur de l’empowerment 

L’enquête a montré que les processus décisionnels mis en place par les PDD satisfont la 
grande majorité d’entre eux. Les partenaires attachent plus d’importance à ce principe que 
les coordinateurs, même si pour un bon nombre d’entre eux, la lourdeur de la gestion 
administrative liée à leur participation et le manque de temps sont des obstacles 
significatifs. A la suite du partenariat, le principe d’empowerment est globalement perçu 
comme facilitant la mise en œuvre des actions et  améliorant leur efficacité. 
 
Alors que l’évaluation à mi-parcours avait conclu que les bénéficiaires étaient peu 
impliqués, les choses semblent avoir évolué positivement pour certains PDD. Les 
opérateurs voient en l’application de ce principe clé une opportunité pour mieux 
comprendre les besoins des bénéficiaires. Certains PDD ont pu, grâce à cette participation 
active, développer des outils d’ (auto)-évaluation et recadrer les activités de leur projet pour 
l’adapter aux besoins de leur public cible. Malheureusement, d’autres projets ont fait face à 
une capacité de participation des bénéficiaires trop faible, ce qui a constitué une difficulté 
importante pour la mise en œuvre du principe clé. 
 
Cela dit, la question reste posée de savoir dans quelles conditions il est pertinent 
d’impliquer les bénéficiaires dans la mise en œuvre des projets et si oui de quelle manière.  

Bilan mitigé de la coopération transnationale 

Le bilan de la CTN est relativement mitigé. La CTN ne représente en moyenne que 5 % 
des budgets des interventions alors qu’il était possible d’aller jusqu’à 10% des projets (selon 
les orientations au niveau européen) et c’est dans cette mesure qu’elle a constitué un apport 
aux PDD. Les résultats de l’enquête corroborent les premiers éléments de conclusion de 
l’évaluation à mi-parcours en ce sens que la CTN est essentiellement un lieu d’échanges et 
de mise en perspective des travaux effectués au niveau national.  
 
A la question de la plus value de la CTN, l’enquête a montré que 45% des coordinateurs et 
51% des partenaires considèrent qu’elle est inférieure voire au mieux identique à ce qui 
aurait pu être réalisé en réaffectant les moyens aux activités du PDD. En effet, sa mise en 
œuvre a été compliquée par un certain nombre d’éléments tels que les décalages dans les 
calendriers, le manque de temps pour constituer les ACT, la difficulté de trouver des 
partenaires adéquats et les divergences dans les objectifs poursuivis par les PDD réunis 
dans un ACT. 



 
EVALUATION DU PIC EQUAL EN BELGIQUE FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ADE 

Evaluation finale – Volume 1 – Novembre 2005 page 136 

Apport certain de pratiques nouvelles dont la dimension réellement innovante 
reste limitée 

L’innovation est non seulement un principe clé mais également au cœur de l’objectif même 
d’EQUAL. Le caractère incitant du PIC EQUAL pour le lancement d’une démarche 
d’innovation au sein des PDD est incontestable. Cependant près de 30% des coordinateurs 
considèrent l’apport de l’innovation limité pour la réussite de leur projet.  
 
L’innovation a avant tout permis d’améliorer les pratiques existantes d’insertion et de 
formation et leur diffusion auprès des opérateurs concernés. Ensuite, elle a donné 
l’opportunité de mettre en pratique la démarche  considérée comme nouvelle de mise en 
réseau d’opérateurs et de travail en partenariats. Enfin, elle a permis d’intégrer plus 
systématiquement, dans l’offre de formation et au sein des parcours d’insertion, des 
nouveaux groupes cibles fragilisés.  
 
Peu de projets se situent en phase de conception/expérimentation de pratiques 
véritablement innovantes, la plupart des actions consistant à prolonger ou poursuivre une 
phase d’expérimentation, à diffuser des pratiques à plus large échelle ou à développer des 
outils visant à capitaliser et diffuser des pratiques existantes.  

Approche thématique : un principe insuffisamment valorisé 

Alors que tous les PDD s’inscrivent chacun dans un thème par contre l’évaluation de 
l’efficacité des mesures a montré que bon nombre d’entre eux contribuent à plusieurs 
thèmes à la fois. 
 
Par ailleurs l’évaluation a également montré que dans un certain nombre de cas les PDD 
ont adopté une approche par public spécifique qui était celle qui prévalait lors de la période 
de programmation précédente. 
 
Enfin, même si l’approche thématique a permis aux PDD d’identifier des pratiques 
nouvelles, de mieux connaître les opérateurs du secteur et de pouvoir mieux diffuser les 
pratiques nouvelles, ces apports sont fortement limités par le peu de réflexion menée au 
niveau  des 5 thèmes (ou mesure). 

Attention privilégiée à l’égalité des chances 

La question de genre et d’égalité homme-femme, est une dimension importante du 
programme EQUAL qui a été au départ mal comprise par les PDD. Cela a toutefois fait 
l’objet par la suite d’une attention particulière de la cellule FSE, qui a développé divers 
outils pour permettre aux PDD de mieux prendre en compte cette priorité transversale du 
programme. 
 
Face au concept d’égalité des chances, les PDD réagissent différemment : près de 20% le 
jugent non pertinent dans le cadre de leurs activités et ne prennent donc aucune initiative 
particulière dans ce domaine. D’autres adoptent une attitude plus proactive et en tirent des 
bénéfices aussi bien au niveau de la conception de leurs activités que de l’efficacité de leur 
PDD et la participation de leur public cible.  
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Mainstreaming : essentiel mais absence de méthode pour sa mise en œuvre 

L’innovation est un investissement en grande partie perdu s’il n’y a pas de valorisation et de 
diffusion des pratiques nouvelles. Pour assurer cette valorisation,  il convient d’abord 
d’identifier et documenter les pratiques nouvelles. Or il n’existe à ce jour aucune méthode 
permettant de documenter et valider ces pratiques comme innovantes.  
 
L’intérêt principal du mainstreaming pour les PDD est de pouvoir conscientiser les 
autorités politiques. Or dans les faits le mainstreaming réalisé par les PDD se passe 
majoritairement au niveau horizontal vers les autres intervenants du secteur ou les 
partenaires transnationaux.  
 
Les activités de mainstreaming sont relativement peu structurées et peu articulées entre 
elles. Les PDD organisent des ateliers pour présenter leurs résultats aux autres intervenants 
du secteur et dans la mesure du possible, établissent des processus d’échanges avec les 
autorités publiques. A l’échelle du PIC, un atelier thématique sur la question de la gestion 
des âges et un comité de mainstreaming en mars 2004 ont été mis sur pied qui n’ont fait ni 
l’un ni l’autre l’objet d’une documentation pouvant être valorisée de manière un peu 
systématique. Par ailleurs, une série d’activités sont organisées au niveau européen dont les 
retombées au niveau national sont relativement incertaines. 

Innover : oui mais jusqu’où et à quel prix ? 

La question de la valeur ajoutée communautaire du PIC EQUAL se pose d’abord à travers 
celle de l’innovation. L’évaluation des activités menées par les PDD au sein de chaque 
mesure montre finalement que la recherche de pratiques réellement innovantes n’est pas 
une priorité. D’une part, l’ampleur des besoins et l’insuffisance des moyens récurrents pour 
faire face aux inégalités et discriminations conduisent les opérateurs à chercher d’abord à 
rencontrer ces besoins déjà exprimés ; d’autre part, l’intérêt de la démarche d’innovation 
réside surtout dans la capacité à améliorer les techniques, les méthodes et les outils utilisés. 
En cela, le PIC EQUAL en BFG a respecté la nature de ces besoins plutôt que d’imposer 
une recherche « à tout prix » de l’innovation et a apporté une réelle valeur ajoutée par 
rapport aux autres programmes et mesures. 
 
Le travail en partenariat, deuxième principe fondateur, est une avancée notoire mais il peut 
être incité à travers d’autres programmes. 
 
En fin de compte, pour garantir la valeur ajoutée du PIC EQUAL, il est nécessaire que les 
difficultés de gestion spécifiques au PIC EQUAL, et plus fortes que dans d’autres 
programmes, ne dépassent pas l’apport de l’innovation tel que réalisé en BFG.  
 
 L’intégration « d’actions innovatrices » telles que proposées aujourd’hui65 dans les 
programmes structurels pour la prochaine période de programmation devrait effacer toute 
disparité en matière de coût et de traitement financier des opérateurs, et ainsi justifier 
pleinement cette démarche innovante. 
 
                                                      
65  Voir Inforegio, La cohésion au tournant de 2007 : propositions législatives de la CE pour la réforme de la politique de 

cohésion (période 2007-2013), 2004. 
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9. Recommandations 

Il s’agit ici, dans un premier temps, de proposer des recommandations valides pour la suite 
de la mise en œuvre du PIC EQUAL (2004-2006) et, dans un second temps, sur base des 
orientations de la proposition de règlement pour la prochaine période de programmation, 
de faire des recommandations pour la suite sur base des acquis de ce programme.  

9.1 Quelques recommandations dans le cadre de ce 
programme 

Sur base des conclusions ci-dessus, un certain nombre de recommandations pour la suite 
du programme peuvent être formulées.  

Développer une méthode de validation des pratiques nouvelles 

Il convient de mettre en place très rapidement un système permettant de valider les 
pratiques nouvelles émergeant des PDD du premier appel et les documenter afin de ne pas 
les perdre et de pouvoir par la suite les diffuser. L’Agence FSE a déjà mis en route une 
étude à ce sujet.  

Diffuser et valoriser les pratiques nouvelles 

Renforcer  rapidement les activités de diffusion pour bénéficier des apports du premier 
appel à projet est essentiel. Cela peut prendre la forme de tables rondes ou de groupes de 
partage d’expériences notamment sur les thèmes suivants :  
 
 les parcours d’insertion personnalisés et multipartenaires pour publics fragilisés ; 
 l’insertion et la formation des jeunes peu qualifiés ; 
 le job coaching ; 
 l’utilisation des TIC comme outil d’apprentissage des publics fragilisés ; 
 la mise en place de dispositifs d’identification précoce des besoins sur le marché du 

travail ; 
 la prise en charge des DA et des primo-arrivants ; 
 les nouveaux gisements d’emploi et l’économie sociale ;  
 Etc. 

 
Ces groupes devraient intégrer les PDD concernés mais aussi les opérateurs actifs dans des 
actions de ce type hors d’EQUAL dans le but de renforcer les articulations éventuelles avec 
d’autres programmes ainsi que des représentants des autorités publiques afin d’envisager de 
manière très concrète les valorisations possibles au sein des politiques. Ces groupes 
devraient systématiquement être alimentés par une analyse des pratiques testées, leur 
faisabilité à plus grande échelle et leur coût/efficacité. Les éléments mis en évidence au 
point 9.3 pourraient servir de points de départ à ce travail.  

Encourager la poursuite du travail en partenariat au-delà d’EQUAL 

Le travail en partenariat a été un apport majeur dans la mise en œuvre des projets et au-
delà, a incité les opérateurs à poursuivre des activités en commun. Il devrait permettre de 
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donner plus de cohérence aux actions futures. Il est donc important pour les autorités 
publiques de continuer à stimuler ce travail en partenariat soit à travers le financement de 
projets en commun, soit à travers la création de réseaux au sein desquels échanger plus 
systématiquement des informations, améliorer l’articulation des interventions, donner plus 
de cohérence aux approches développées.  

9.2 Orientations pour la prochaine période de programmation 

Selon la proposition de règlement relatif au Fonds Social Européen66, un des objectifs de la 
prochaine période de programmation est d’améliorer les liens entre le FSE, la stratégie 
européenne pour l’emploi et les objectifs agréés  par l’Union en matière d’inclusion sociale 
et d’éducation et formation.  
 
Dans ce contexte, il est prévu que les interventions du FSE se concentrent sur 4 domaines : 
 
 le renforcement de la capacité d’adaptation des travailleurs et des entreprises ; 
 l’amélioration de l’accès à l’emploi, la prévention du chômage, le prolongement de la 

vie active et l’augmentation de la participation au marché du travail des femmes et des 
migrants ; 

 le renforcement de l’inclusion sociale par le soutien à l’intégration dans l’emploi des 
personnes désavantagées et la lutte contre la discrimination ; 

 la promotion du partenariat pour les réformes en matière d’emploi et d’inclusion 
sociale. 

 
Par ailleurs, la proposition de règlement reflète fortement l’engagement de l’Union vers 
l’élimination des inégalités entre les hommes et les femmes. En outre, la promotion 
des activités innovatrices au sein de chaque programme opérationnel et la coopération 
transnationale seront entièrement intégrées dans le champ d’application du FSE. Il est 
d’ailleurs explicitement dit que le FSE accordera une priorité au financement de la 
coopération transnationale. Le FSE, dans un souci de promotion de la bonne gouvernance, 
encouragera les partenariats.  Enfin, notamment par le biais de l’assistance technique, la 
Commission encouragera en particulier les échanges d’expérience, les activités de 
sensibilisation, les séminaires, la mise en réseau et les évaluations par les pairs pour 
identifier et diffuser les bonnes pratiques et favoriser l’apprentissage mutuel.  
 
Bien évidement ces orientations concernent l’ensemble du FSE alors qu’EQUAL ne 
représente qu’une petite partie des interventions dans ce cadre. Alors par rapport à ces 
orientations, la question est de savoir comment valoriser les acquis d’EQUAL que ce soit 
au niveau des thématiques mais aussi à celui des principes clés. Il est par ailleurs très 
important de garder à l’esprit que ces acquis pouvant être valorisés devront être par ailleurs 
confrontés aux autres programmes du FSE mis en œuvre durant cette période de 
programmation.  

9.3 Valorisation des acquis d’EQUAL pour la prochaine période 
de programmation 

Force est de constater qu’après les lignes directrices valables jusqu’en 2004, reformulées 
pour la période 2005-2008, le FSE se propose de travailler sur 4 domaines pour la période 
                                                      
66  CE, 14/7/2004, Proposition de Règlement du Parlement Européen et du Conseil relatif au Fonds Social Européen, 

2004/0165 (COD). 
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2007-2013 encore formulés un peu différemment. L’initiative communautaire EQUAL 
quant à elle proposait 9 thèmes parmi lesquels la BFG en avait retenu 5.   Cependant, qu’il 
s’agisse des lignes directrices, des thèmes d’EQUAL ou des domaines d’interventions 
proposés pour la prochaine période de programmation on retrouve, sous-jacentes, les 
mêmes problématiques : soutien à l’emploi, insertion professionnelle, formation, etc.  
 
Les recommandations sont regroupées en trois catégories : 
 
 Au niveau des domaines d’interventions : il s’agit essentiellement des principales 

pratiques nouvelles et leur valorisation possible au sein des programmes futurs. 
 Au niveau des thématiques transversales : la proposition de règlement fait référence 

explicite à un certain nombre de points déjà présents dans EQUAL tels la CTN, le 
partenariat, l’innovation et l’égalité des chances. La question est de savoir comment les 
mettre en œuvre.  

 Au niveau opérationnel : sur base de l’expérience d’EQUAL un certain nombre de 
suggestions très concrètes sont faites pour la période suivante.  

9.3.1 Au niveau des domaines d’intervention 

Un certain nombre de pratiques nouvelles ont été identifiées dont plusieurs représentent 
des apports significatifs dans la lutte contre les discriminations et ce pour autant qu’ils 
soient documentés et validés. Ce n’est qu’alors, dans la mesure où ils sont cohérents avec 
les autres programmes, qu’ils pourront réellement être valorisés lors de la période de 
programmation suivante.  
 
Ces pratiques sont présentées dans les tableaux qui suivent et, dans la mesure du possible, 
ont été regroupées  dans les domaines d’intervention de la prochaine période de 
programmation.   



 
EVALUATION DU PIC EQUAL EN BELGIQUE FRANCOPHONE ET GERMANOPHONE ADE 

Evaluation finale – Volume 1 – Novembre 2005 page 142 

A.  Le renforcement de la capacité d’adaptation des travailleurs et des 
entreprises  

Orientations proposées pour la prochaine période de programmation 
 

Il s’agit surtout d’augmenter l’investissement dans les ressources humaines par l’élaboration  et la 
mise en œuvre de système et de stratégies d’apprentissage tout au long de la vie qui assurent un 
accès amélioré à la formation des travailleurs faiblement qualifiés et des travailleurs âgés, par la 
transparence des qualifications et des compétences, par la diffusion des compétences en matière 
de TIC et de gestion et par la promotion de l’esprit d’entreprise et d’innovation. 
 
Il s’agit également d’encourager l’anticipation et la gestion positive des changements 
économiques, en particulier par la conception  et la diffusion de formes d’organisation du travail 
novatrices et plus productives, notamment des amélioration en matière de santé et de sécurité, 
par l’identification des exigences futures en matière d’emploi et de compétences, et par le 
développement de services spécifiques d’emploi, de formation et de soutien aux travailleurs dans 
le contexte de restructuration sectorielles et d’entreprise. 

 

 
Dans ce domaine les apports d’EQUAL se situent essentiellement aux niveaux suivants : la 
formation continue,  la formation à distance, aux NTIC et en alternance,  le cadre de travail 
et la gestion des reconversions.  
 

Apports Recommandations 
Formation continue  
Outil de 
sensibilisation sur la 
gestion des 
compétences dans 
l’entreprise 

Cet outil pourrait s’avérer très utile dans une perspective d’augmenter 
l’investissement dans les ressources humaines au sein de l’entreprise.   
On se situe ici tout à fait dans la ligne d’une des recommandations du 
Conseil Européen (voir tableau 3.4) quant à la nécessité d’augmenter la 
participation des travailleurs à la formation ainsi que dans la ligne de la 
recommandation du PANE 2004 concernant l’augmentation de la 
participation des travailleurs à la formation en accordant une attention 
particulière aux personnes peu qualifiées. 

Formation en alternance 
Outils d’information 
et d’amélioration des 
méthodes de 
l’alternance 

Site web de l’alternance incluant fiches techniques pour la gestion de l’alternance 
(encadrement des formateurs, encadrement des tuteurs, passerelles et validation des 
compétences, charte de qualité). 
Etant donné le grand nombre d’opérateurs dans ce domaine, il semble 
tout à fait judicieux  de systématiser le recours aux outils développés 
après les avoir adaptés si besoin est. Il est également important 
d’encourager les opérateurs à adhérer à la charte de qualité et de faire 
ainsi de l’alternance un véritable outil d’insertion et non un effet 
d’aubaine financier.  

Formation à distance 
Nouvelles techniques 
de formation via 
internet 

Mise en ligne de contenus de formation. 
Dans la mesure où elle se révèle efficace, valoriser la méthode de « e-
learning » et les nouveaux contenus accessibles auprès de l’ensemble des 
opérateurs de formation.  

Formation aux NTIC 
Diffusion des 
compétences en 
NTIC 

Apports en matière de formation aux NTIC que ce soit pour des publics spécifiques 
(les personnes handicapées), dans des domaines précis (connectique, fibre optique) ou 
généraux (modules de familiarisation aux TIC dans la formation professionnelle), ou 
de manière particulière (formation individualisée notamment dans le cadre des 
CEFA, assistance on-line).  
Tout ces acquis pourraient par exemple être intégrés dans le plan 
mobilisateur pour les technologies de l’information et de la 
communication de la RW.  
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Cadre de travail 
Outils de gestion 
stratégique 

Conception d’indicateurs de mesure du bien-être au travail et d’indicateurs 
macroéconomiques pour la mesure de la qualité de vie au niveau européen. 
Cet outil de mesure du bien-être au travail dans les entreprises et les 
institutions publiques devrait être plus largement diffusé afin de pouvoir 
à terme être intégré dans l’élaboration des statistiques en BFG et 
alimenter ainsi la conception des politiques en la matière. 

Reconversion 
Mise en place d’une 
cellule de 
reconversion 

Le lancement du CRIREC (Centre de Ressources Intégrées pour les 
Reconversions) s’intègre dans la mise en œuvre du décret wallon 
imposant les cellules de reconversion par le service de l’emploi pour 
accompagner les travailleurs. Par ailleurs cette initiative contribue à 
répondre à la recommandation du PANE 2004 de mieux anticiper et 
accompagner les restructurations d’entreprises notamment en cas de 
licenciement collectif. 

B.  Améliorer l’accès à l’emploi des demandeurs d’emploi et des personnes 
inactives, la prévention du chômage, le prolongement de la vie active et 
l’augmentation de la participation au marché du travail des femmes et 
des migrants 

Orientations proposées pour la prochaine période de programmation 
 

Il s’agit d’encourager : 
 

i) la modernisation et le renforcement des institutions du marché du travail, en particulier des 
services pour l’emploi ; 
ii) la mise en œuvre de mesures actives et préventives assurant l’identification précoce des 
besoins et un soutien personnalisé, la recherche d’emploi et la mobilité, le travail indépendant et 
la création d’entreprises ; 
iii) des actions spécifiques pour accroître la participation durable et la progression des femmes 
dans l’emploi, pour réduire la ségrégation fondée sur le sexe sur le marché du travail, notamment 
en s’attaquant aux racines des écarts de rémunération entre les femmes et les hommes, et pour 
concilier la vie professionnelle et la vie privée, notamment en facilitant l’accès aux services de 
garde des enfants et garde des personnes à charge ; et 
iv) des actions spécifiques pour renforcer l’intégration sociale des migrants et accroître leur 
participation à l’emploi, notamment par le conseil, la formation linguistique et la validation des 
compétences acquises à l’étranger. 

 
Ce 2ème domaine est relativement vaste et couvre, encore plus que le premier domaine, des 
éléments appartenant à différentes mesures d’EQUAL.  
 
 

Apports Recommandations 
Prolongement de la vie active  
Approche globale de 
maintien à l’emploi 
des travailleurs de plus 
de 45 ans 

Cette pratique développée en Communauté Germanophone et mise en 
évidence dans le PANE 2004 ainsi que les résultats de réseau thématique 
sur le management des âges  (notamment fonction tutoriale) devraient 
être capitalisés dans la prochaine période de programmation. 
Cela rejoint la recommandation du CSE dans son rapport 2005 sur la 
nécessité de mobiliser d’avantage les personnes plus âgées sur le marché 
du travail. 
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Création d’entreprise 
Nouvelles techniques 
d’appui à la création 
d’entreprise (pour les 
femmes) 

Equal a permis de développer des outils d’aide à la création d’entreprise 
par et pour les femmes entrepreneurs ainsi qu’une formation collective 
des porteurs de projets de création d’entreprise. 
Ces expérimentations devraient permettre de mieux cerner les besoins et 
réalités spécifiques au public féminin  et d’adapter les outils mis à 
disposition des entrepreneurs aujourd’hui. 

Projets de création 
d’entreprise 

Projets de création d’entreprise (couveuse)  et d’un système d’accompagnement 
individuel de porteurs de projets issus d’un public plus ou moins fragilisé 
L’expérimentation des couveuses en réseau est déjà explicitement mis en 
évidence dans le PANE 2004 en tant que perspective d’avenir et devrait à 
ce titre être valorisé dans la prochaine période de programmation. 

Egalité des chances 
Déségrégation 
professionnelle  

Une formation « stéréotypes et argumentation » ainsi qu’une campagne concernant les 
métiers et les genres ont été initiées afin de sensibiliser à l’égalité des chances.  
Cela devrait contribuer à diversifier les choix professionnel et à pallier au 
manque de ressources dans les métiers où il existe une pénurie de main 
d’œuvre. 
Cette initiative devrait être confrontée avec les autres campagnes de 
sensibilisation à l’égalité de chances, et en particulier avec ce qui se fait au 
niveau de l’institut pour l’égalité des femmes et des hommes. 

Accueil de l’enfance 
Outils d’amélioration 
de la qualité et 
l’accessibilité des 
services d’accueil 

La dynamique partenariale et la mobilisation d’acteurs complémentaires 
dans le cadre de l’accueil de la petite enfance avaient pour objectif de 
développer une politique cohérente dans ce domaine en prenant en 
compte les spécificités territoriales.  
Cette synergie pourrait être reproduite dans d’autres entités et contribuer 
ainsi à améliorer la cohérence globale de la politique de l’accueil de 
l’enfance.  

Renforcement de l’intégration sociale des migrants 
Création d’emploi L’utilisation de la subvention AR 60/7 pour soutenir les projets de 

création d’emploi de personnes d’origine africaine ainsi que la création 
d’emploi favorisant la mobilité au niveau international en valorisant 
l’inter culturalité sont deux pratiques qui pourraient être confrontées afin 
d’envisager une approche commune en terme de création d’emploi pour 
ce public cible particulier.  

Formation qualifiante La formation à l’entreprenariat destinée à des personnes d’origine 
étrangère devrait être évaluée avant d’en envisager la mise en œuvre plus 
systématique à destination de ce public particulier. 

Le PANE 2004 reconnaît que les personnes de nationalité non européenne connaissent toujours 
plus de problèmes que le autres pour accéder au marché du travail. Toute pratique nouvelle luttant 
contre cette discrimination devrait donc être valorisée et dans la mesure du possible intégrée dans 
les politiques publiques. 
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C.  Renforcer l’inclusion sociale des personnes défavorisées et lutter contre 
la discrimination 

Orientations proposées pour la prochaine période de programmation 
 
Il s’agit d’encourager : 
 
i) les parcours d’insertion dans l’emploi pour les personnes défavorisées, les personnes 
confrontées à l’exclusion sociale et à l’abandon scolaire précoce, les minorités et les personnes 
handicapées, au moyen de mesure d’employabilité, en particulier dans le secteur de l’économie 
sociale et de services de prise en charge concernés ; 
ii) la diversité sur le lieu de travail et la lutte contre la discrimination dans l’accès au marché du 
travail, au moyen de campagnes de sensibilisation et de la participation des collectivités locales et 
des entreprises. 

 
 
Ce domaine est celui où EQUAL est bien évidemment le plus présent essentiellement au 
niveau de l’insertion, de l’appui direct à la mise à l’emploi. Comme cela a déjà été dit avant, 
un accent fort a été mis sur les appuis personnalisés. Cet élément va donc se retrouver de 
manière transversale dans un certain nombre d’apports et devrait sans aucun doute faire 
l’objet d’une analyse approfondie notamment en matière de coût/efficacité.  
 

Apports Recommandations 
Soutien direct à l’emploi 
Intérim pour publics 
peu scolarisés 

Des partenariats locaux d’agences d’intérim et de centres de formation ont permis la 
mise à l’emploi d’un public peu scolarisé par le biais de l’intérim.  
Ce dispositif devrait être évaluer afin d’en envisager la développement 
ailleurs.  

Service d’intervention 
directe à l’emploi 

Le SIDE fournit un coaching individualisé à la mise à l’emploi. Ce service 
est déjà intégré dans une mesure en faveur de l’emploi en Région 
Bruxelles Capitale depuis 2001. Cette mesure devrait faire l’objet d’une 
évaluation notamment en termes de coût efficacité avant d’être 
éventuellement envisagée ailleurs. 

Emplois adaptés aux 
personnes 
handicapées 

Un certain nombre d’emplois adaptés aux personnes handicapées ont été créés comme 
par exemple, dans le cadre de call centre, de l’archivage électronique, du télétravail.  
Cette approche pourrait être développée à plus grande échelle 
notamment en lien avec la mesure en faveur de la promotion de l’emploi 
dans le non marchand destinée aux personnes handicapées ou en créant 
des incitants spécifiques.  

Réseau de collecte des 
encombrants 

Un réseau de collecte et revalorisation des encombrants par transformation ou recyclage 
a été créé en employant un public fragilisé ou peu qualifié préalablement formé à la 
gestion des encombrants.  
La viabilité de ce réseau devrait être évaluée afin de savoir dans quelle 
mesure ce type d’activité offre véritablement des débouchés pour les 
publics visés.  
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Apports Recommandations 
Insertion professionnelle 
Bilan de compétences Le bilan de compétence a été  utilisé en amont de toute stratégie d’insertion et un 

accompagnement personnalisé mis en place.  
Cet outil et cette forme d’accompagnement devraient être diffusés aux 
autres intervenants sociaux.  

Insertion des 
handicapés 

Des campagnes de sensibilisation et de formation à l’intégration des personnes 
handicapées ont été organisées et des outils pour les entreprises visant le management 
d’un public présentant une déficience ont été créés.  
Ces éléments devraient être notamment mis en lien avec les dispositions 
des Communautés et Régions concernant les subventions de financement 
pour les éventuelles adaptations des postes de travail.  

Appropriation par 
l’usager et appui 
individualisé au  sein 
du parcours 
d’insertion. 

Ces initiatives pourraient utilement être intégrées dans les politiques 
d’accompagnement individuels, notamment via les contrats de projet 
professionnel en Région bruxelloise ou via les dispositifs d’insertion 
socioprofessionnelle en Région wallonne. 

Nouvelles techniques Développement de référentiels et de programmes de formation sur base de fiches métiers 
et d’une nouvelle pédagogie professionnelle basée sur la mise en valeur des compétences.  
La reconnaissance des acquis est un élément positif important lorsque 
l’on s’engage dans un programme de formation professionnelle. Une fois 
ces référentiels validés, il est nécessaire d’en assurer la diffusion.  

Outils d’évaluation Développement d’un outil d’évaluation des parcours de formation afin de déterminer les 
risques de décrochage, d’abandon et les médiations possibles.  
Il serait utile de valider l’opérationnalité de cet outil et d’en valoriser 
l’utilisation afin de contribuer ainsi à l’amélioration de la qualité des 
formations dispensées.  

Formations  ciblées sur des publics défavorisés 
Alphabétisation Dans le cadre de la lutte contre l’illettrisme, une proposition de plan 

wallon pour l’alphabétisation a été mise sur la table. Celui-ci devrait faire 
l’objet d’une validation avant d’être mis en œuvre.  

Formation des 
détenus 

L’objectif poursuivi ici est de favoriser l’insertion potentielle des détenus 
qualifiés à la sortie de prison.  
Les pratiques développées dans le cadre d’EQUAL devraient être 
institutionnalisées afin que ces formations puissent être prises en charge 
dans le cadre des politiques des prisons.  

D.  Mobiliser pour les réformes en matière d’emploi et d’inclusion, en 
particulier par la promotion de la mise en place de partenariats et de 
pactes au moyen de la mise en réseau des acteurs concernés aux 
niveaux national, régional et local 

Au niveau de la mise en œuvre des partenariats, EQUAL a réunis des expériences très 
diverses qui pourraient utilement être capitalisées. En effet, comme cela a déjà été dit le 
partenariat dans EQUAL s’est révélé être non seulement un principe clé du programme 
mais en même temps une pratique nouvelle pour la grande majorité des PDD. Cela a 
donné lieu à toute une série d’apports,  dont : 
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 Mise en réseau de l’ensemble des opérateurs actifs dans une même zone ou travaillant 
sur une même thématique, ainsi les opérateurs actifs sur la question de l’emploi des 
chômeurs de plus de 45 ans en Région Germanophone. 

 Approche partenariale pour un accompagnement personnalisé au développement 
d’activités génératrices d’emplois. 

 Mise en réseau des conseillers FOREM, IFAPME, FFC dans le secteur de la 
construction. 

 Utilisation des TIC (travail à distance) comme outils de gestion de projets impliquant 
différents partenaires. 

 
La plupart des PDD ont considéré le partenariat comme une pratique nouvelle. Mais il 
comporte cependant un coût non négligeable en terme de temps et donc en ressources 
humaines nécessaires pour assurer la cohérence du projet et l’intégration effective des 
partenaires. Ces dimensions de temps et de ressources humaines doivent très sérieusement 
être prises en compte au moment de la conception des nouveaux programmes. Il serait 
utile d’organiser un atelier sur ce thème et de confronter les résultats de ces expériences 
avec le guide européen du partenariat afin d’en tirer les leçons pour la prochaine période de 
programmation.  

9.3.2 Au niveau d’un certain nombre de thématiques transversales 

Partenariat  

Le partenariat apparaît clairement dans la proposition de règlement non seulement au 
niveau des domaines mais aussi en lien direct avec la bonne gouvernance. Les éléments à 
prendre en compte au niveau du partenariat ont déjà été présentés ci-dessus.  

Egalité entre les hommes et les femmes 

La proposition de règlement met l’accent sur la nécessité de prendre en compte l’égalité 
entre les hommes et les femmes au niveau de la programmation, de la mise en œuvre, du 
suivi et de l’évaluation. 
Dans cette perspective le guide intitulé « intégrer la dimension de genre dans les projets 
EQUAL » pourrait fournir un apport tout à fait pertinent. Il propose en effet des apports 
pour toutes les phases du cycle d’un projet (applicables également pour un programme).  

Innovation 

Dans la prochaine période de programmation, une attention particulière est accordée à la 
promotion et à l’intégration d’activités innovantes. Celles-ci ne seront donc plus comme 
c’est le cas actuellement l’objet d’un programme particulier mais intégrées directement dans 
l’ensemble de la programmation. 
  
L’expérience d’EQUAL a montré que le principal intérêt pour la démarche d’innovation 
portait sur  l’amélioration des modes de faire, c’est-à-dire l’efficacité accrue des techniques, 
méthodes et outils utilisés dans les projets.  Dans cette perspective, il serait utile de 
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permettre aux projets financés par le FSE d’intégrer systématiquement dans leurs objectifs 
une dimension innovante centrée sur les modes de faire, dans le but de capitaliser leur 
expérience. 
 
Par ailleurs, étant donné l’ampleur des problèmes liés à l’emploi, la nécessité d’innover au-
delà des modes de faire est impérative. A ce niveau deux approches sont possibles : 
 
 Soit, les autorités publiques définissent elles-mêmes les innovations radicales (donc pas 

les modes de faire) dans lesquelles elles souhaitent investir durant la prochaine période 
de programmation et  lancent quelques projets très précis pour les tester ; 

 Soit,  elles gardent une approche plus bottom up et lancent des appels à projets dans 
lesquels elles incluent une prime à l’innovation.  Dans ce cas les projets qui poursuivent 
également l’objectif d’innover (et ce de manière radicale)  se voient attribués une prime 
à l’innovation.  

 
Enfin, l’intégration de l’innovation au cœur de la programmation plutôt que d’en faire 
l’objet d’une initiative à part des autres programmes du FSE, devrait permettre de limiter 
les difficultés liées au mainstreaming observées durant cette période de programmation et 
renforcer la cohérence de l’ensemble des actions menées sur le marché du travail.  

Coopération transnationale 

Au niveau européen la coopération transnationale est considérée comme un axe prioritaire 
spécifique au sein des programmes. 
 
Au niveau des PDD, la CTN s’est révélée être essentiellement un lieu d’échanges 
d’expérience. En BFG les autorités publiques dans le cadre d’EQUAL n’ont attribué que la 
moitié des fonds pouvant être alloués à la CTN, montrant par là un intérêt limité pour 
celle-ci. Par ailleurs les contraintes européennes en termes de mise en place (les ACT) et de 
calendrier en ont fait un principe lourd à gérer par rapport à sa valeur ajoutée.  En effet, 
55% des coordinateurs ont considéré que la CTN apportait une valeur ajoutée supérieure à 
ce qui aurait pu être réalisé en réaffectant les moyens aux activités du PDD. En bref, 
comme cela a été dit plus haut le bilan est mitigé.  
 
Etant donné que l’importance donnée à la CTN et l’intérêt qui voient plus de la moitié des 
coordinateurs, des efforts majeurs devraient être fait au moment de la programmation 
suivante pour en alléger au maximum la mise en œuvre.   
 
Dans cette perspective, il est proposé de soutenir la création, au niveau européen, d’une 
petite structure d’animation de la CTN qui favoriserait la mise en réseau des différents 
projets, les échanges et les travaux thématiques. Par ailleurs, elle pourrait servir de relais 
pour les projets nationaux  au moment de définir les partenariats transnationaux les plus 
adéquats en fonction des objectifs poursuivis par chacun.  
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9.3.3 Au niveau opérationnel 

Quelques points clés émergent clairement : 
 
 Garder une approche bottom up mais en cadrant plus précisément les objectifs, 

résultats attendus et publics cibles. Cela permettrait de clarifier dès le départ les 
domaines où des innovations sont possibles et attendues.  

 Favoriser une approche trans-régionale au sein de la BFG alors que durant le premier 
appel, les 3 zones d’interventions sont relativement isolées les unes des autres (seul 1 
PDD incluait des partenaires wallons et bruxellois). 

 Renforcer l’encadrement des PDD notamment en étendant l’approche développée au 
niveau bruxellois au stade de la sélection et de la mise en œuvre, à celui de la 
documentation des pratiques nouvelles, de leur diffusion et de leur valorisation. 

 Au niveau de la mise en œuvre :  
- adopter l’approche PCM ; 
- envisager des préfinancements pour l’ensemble des opérateurs dont les projets 

auront été sélectionnés ; 
- alléger les procédures administratives et financières particulièrement lourdes. 

 
 


