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Tto

Projektowanie skutecznego wsparcia dla dziatan innowacyjnych oraz  mainstreaming
(wlaczanie ich w gltowny nurt polityki) to wyzwanie dla tych, ktéorzy zajmuja sig
programowaniem na potrzeby EFS. Dostrzegajac korzysci ptynace z wzajemnego uczenia sig,
urzgdnicy panstwowi odpowiedzialni za zarzadzanie Inicjatywa Wspolnotowa EQUAL oraz
za planowanie programow EFS na okres 2007-2013 postanowili w lipcu 2005 r. powota¢ w
trybie ad hoc grupe robocza panstw czlonkowskich ds. innowacyjnosci. Grupa robocza
objeta przedstawicieli panstw cztonkowskich z Hiszpanii, Holandii, Polski, Portugalii i
Wielkiej Brytanii. Grupa robocza stanowi platforme, w ramach ktorej panstwa cztonkowskie
moga dzieli¢ si¢ doswiadczeniami z biezacego okresu, zwilaszcza nabytymi w zwiazku z
programem EQUAL, jak rowniez wymienia¢ si¢ pomystami i planami w zakresie
wykorzystywania EFS w sposob maksymalizujacy innowacyjno$¢ oraz wzajemne uczenie sig.

Niniejszy raport jest efektem pracy tej grupy roboczej. Streszczenie pierwszych wnioskow
zostato zaprezentowane na forum Komitetu EFS w dniu 23 wrzesnia 2005 r. , a nast¢pnie
zostalo rozszerzone i przeksztalcone w note analityczng, ktora stanowita podstawg
seminarium z udziatem ponad 100 przedstawicieli panstw czlonkowskich, ktore odbylto si¢ w
dniu 8 grudnia 2005 r. W raporcie omdéwiono zasad¢ innowacyjnosci, wymiany dobrych
praktyk oraz mainstreamingu.

Status oraz cel niniejszego raportu

Innowacyjno$¢ oraz mainstreaming nie sa jedynie mozliwos$cia dla nowych programow EFS —
jest to obowiazek wynikajacy z uregulowan prawnych.

Niniejszy raport zostat opracowany przez panstwa cztonkowskie dla panstw cztonkowskich,
co oznacza, ze stanowi on odbicie doSwiadczen oraz opinii przygotowujacej go grupy
roboczej. Ninigjszy raport ma pomagac¢ czynnikom odpowiedzialnym za opracowywanie
programéw operacyjnych EFS we wiaczaniu do nich skutecznych postanowien dotyczacych
innowacyjnosci oraz wilaczania wynikow pracy w gtéwny nurt polityki, co pozwoli na
maksymalizacj¢ wartosci dodane;.

Niniejszy raport przedstawia dobre praktyki i do$wiadczenia zwigzane z promowaniem
dzialalno$ci innowacyjnej oraz wlaczaniem jej w glowny nurt polityki oraz zawiera
praktyczne wnioski do realizacji. Raport opiera si¢ na krytycznym przegladzie doswiadczen
zdobytych podczas zarzadzania programami EQUAL.

- Pierwsza cze$¢ dokumentu koncentruje si¢ na spolecznym i gospodarczym znaczeniu
dziatan innowacyjnych oraz na korzysciach, ktére moze przynies¢ wilaczenie ich w
programy EFS. Cz¢$¢ ta moze by¢ szczegdlnie interesujaca dla tych osob i instytucji z
panstw czlonkowskich, ktore odpowiadaja za strategi¢ i priorytety EFS oraz ich
spojnos¢ ze zreformowanym procesem lizbonskim 1 priorytetami strategicznych
wytycznych Wspdlnoty dotyczacych spojnosci.

- Druga cze$¢ jest skierowana do osob i instytucji odpowiedzialnych za sporzadzanie
dokumentéw programowych i zapewnianie nastgpnie dobrego zarzadzania programami
w zakresie ich wdrazania, monitorowania i oceny. W czesci tej okreslono opcje wdrazania
na poziomie programu operacyjnego oraz wyszczegolniono przepisy wykonawcze o
kluczowym znaczeniu dla jego powodzenia.

- Zalacznik 1 zawiera podsumowanie kluczowych zagadnien w formie list kontrolnych
pozwalajacych ocenié, w jakim stopniu innowacje zostaty wlaczone do nowego programu
EFS.

- Zalacznik 2 prezentuje cztery studia przypadkéw — pokazuja one, jak Partnerstwa na
rzecz Rozwoju w ramach EQUAL zajely si¢ zagadnieniem innowacyjnosci i wiaczyly
wyniki swojej pracy w glowny nurt realizowania polityki.



- Zalacznik 3 zawiera odnosniki do odpowiednich przewodnikéw oraz narzedzi.



1. Znaczenie dzialan innowacyjnych dla programow EFS

Dziatania majace na celu promowanie wzrostu i tworzenia miejsc pracy sa trzonem
odnowionej lizbonskiej strategii reform. Reformy majace wpltyw na strategig, strukturg i
realizacjg polityk dotyczacych rynku pracy na szczeblu narodowym, regionalnym i krajowym
maja podstawowe znaczenie dla reagowania na gwaltownie zmieniajace si¢ otoczenie
strukturalne rynkow pracy oraz zwigzanych z tym polityk. Obecnie realizowane polityki staja
przed wyzwaniami zwiazanymi z technologia i globalizacja, starzeniem si¢ spoteczenstw oraz
oczekiwaniami dotyczacymi sprawiedliwosci spolecznej. Ponadto potrzebne sa nowe
rozwigzania w celu przystosowania istniejacych systeméw przekazywania wynikow w celu
badania mozliwosci tworzenia zintegrowanych podejs¢ idacych w poprzek tradycyjnych
zadan realizowanych przez instytucje. Aby sprosta¢ tym wymaganiom, potrzebna jest
modernizacja istniejacych polityk oraz przystosowanie do nowej rzeczywistosci spotecznej i
gospodarczej. Wymaga to nowych rozwiazan w szerokim spektrum dziedzin polityki oraz
mechanizmoéw realizacji.

Skorygowana strategia lizbonska stwierdza, ze ,,wiedza oraz innowacje sa sita napgdowa
wzrostu europejskiego” oraz ze Europa musi usunaé przeszkody oraz zapewni¢ bodzce dla
innowacji technologicznych i ekologicznych, aby podnie$¢ jakos$¢ pracy i zycia oraz budowac
wzrost i tworzy¢ miejsca pracy.

Silny nacisk na uaktywnienie wiedzy, wzmocnienie edukacji i promowanie innowacji w
odnowionej strategii lizbonskiej dotyczy nie tylko innowacji technologicznych, ale jest
rownie istotne dla innowacji spotecznych, tzn. zmian w zakresie struktur, procesow i
warto$ci organizacyjnych oraz powiazan migdzyinstytucjonalnych.

Innowacje spoteczne sa waznym motorem dwoch dynamicznych proceséw wspieranych przez
strategi¢ lizbonska: unowocze$nienia gospodarki oraz reformy polityki i dziatan w zakresie
zatrudnienia 1 integracji spotecznej. Mozemy rozumie¢ innowacje spoteczne w dwoch
kontekstach:

e unowocze$nienie gospodarki oraz, w szczegolnosci, jej przeksztatcenie w gospodarke
oparta na wiedzy wymaga nie tylko inwestowania w nowe technologie, ale takze
inwestowania w innowacje organizacyjne ulatwiajace przyswajanie umiejgtnosci i
kompetencji, przystosowywanie organizacji pracy i utrwalonych $ciezek postgpowania w
biznesie lub utworzenie sieci biznesowych oraz partnerstw migdzy stronami
zainteresowanymi.

e realizacja reform w zakresie polityki w celu osiagnigcia celow strategii lizbonskiej
poprzez stymulowanie zatrudnienia, promowanie integracji spolecznej oraz uaktywnienie
wiedzy 1 procesu uczenia si¢ wymaga inwestowania w innowacje w zakresie polityki,
opracowywania i testowania nowych podej$¢ w polityce oraz nowych sposobow
realizacji.

Priorytety okre$lone w projekcie rozporzadzenia w sprawie EFS sa w pelni zgodne ze
zintegrowanymi wytycznymi dla wzrostu i zatrudnienia, co ma zapewni¢ synergi¢ mig¢dzy
Europejska Strategia Zatrudnienia a interwencjami EFS w kolejnej rundzie programowania.
W tym witasnie kontek$cie nowe rozporzadzenie w sprawie EFS okre§la ramy dla panstw
cztonkowskich pozwalajace na promowanie dzialan innowacyjnych w ich wlasnych
programach EFS. Innowacje w EFS to droga testowania alternatywnych sposobow
inwestowania w kapitat ludzki oraz zadbania o to, aby wszystkie grupy, szczegolnie te
znajdujace si¢ w najmniej korzystnej sytuacji na rynku pracy, mogly w nich w pelni
uczestniczy¢.

Oceny dotyczace EQUAL na szczeblu panstw czlonkowskich wskazuja na potrzebe istnienia
formalnych mechanizmoéw utatwiajacych tworzenie innowacyjnych podejs¢ na rynku pracy
oraz testowanie nowych pomyslow celem poprawy mozliwosci zatrudnienia, mozliwosci
przystosowania oraz promowania integracji spotecznej. Innowacje oraz transfer wynikoéw to



proces wysoce interaktywny, a pelne uwidocznienie si¢ jego wynikdw wymaga czasu.
Niemniej jednak ocena wyraznie wskazuje, ze program EQUAL juz zademonstrowat, iz ma
potencjal, aby wnosi¢ swoj wklad w proponowanie nowych orientacji w biezacej polityce
zatrudnienia, wiaczanie nowych grup docelowych oraz promowanie jakosci zatrudnienia.



2. Wartosé¢ dodana

Doswiadczenia z programu EQUAL wykazaly juz wartos$¢ dodana, jaka przynosza innowacje
w przypadku projektowania i realizowania polityk integracji zwiazanych z rynkiem pracy.
Zalety podej$¢ innowacyjnych to:

e dziatania innowacyjne moga dotyczy¢ obszarow, w ktorych istnieje potrzeba zmiany
prawa, podejscia w ramach realizowanej polityki czy sposobu jej realizacji; czynig to w
sposob bezstronny i bez kierowania stron zainteresowanych zawczasu w kierunku
okreslonego rozwigzania. Innowacje moga poméc w badaniu warunkow, ktore
umozliwiatlyby stosowanie podejs¢ alternatywnych. Poprzez angazowanie stron
zainteresowanych w zbiorowy proces uczenia si¢ oraz poprzez uczestnictwo w
opracowywaniu i testowaniu nowych podejs¢ mozna osiagna¢ wigksza identyfikacje z
podejmowanymi dziataniami oraz przekonanie co do zmian.

e Podejscia innowacyjne stuzace opracowywaniu, testowaniu i weryfikacji alternatywnych
ustalen oraz sposobow realizacji mozna poczatkowo rozwija¢ na mala skalg. Gdy nowe
podejscie wykaze wyrazna przewage nad biezacymi politykami, moze ono zostaé
wlaczone w gldwny nurt polityki i praktyki. Moze to przynosi¢ oszczedno$¢ w zakresie
kosztu i czasu w procesie reform poprzez minimalizowanie kosztownych ,,udoskonalen™"
lub nawet korekt w zakresie $rodkow reformatorskich, ktore zostaly wprowadzone w
trybie natychmiastowym na pelna skalg.

Integracja innowacyjnych dobrych praktyk przynosi warto$¢ dodana, poniewaz:

e moze to prowadzi¢ do ulepszen w obecnej polityce i praktyce;

e moze to pomaga¢ wypetnia¢ luki w istniejacych ramach politycznych poprzez wsparcie
dla opracowywania nowej polityki;

e dzigki wykorzystywaniu innowacyjnych i zweryfikowanych dobrych praktyk mozna
unikna¢ kosztownego procesu tworzenia polityki w danym zakresie oraz ,,wywazania
otwartych drzwi”.

Efektywne strategie innowacyjne dotycza takze sposobow i srodkoéw stuzacych pokonywaniu
barier utrudniajacych innowacje, jak np. zakorzeniony opdér wobec zmian oraz preferencje
dotyczace zachowania status quo.

3. Zakres i skala dziatan innowacyjnych
Natura innowacji spotecznych

Innowacje technologiczne prowadza do powstawania nowych lub udoskonalonych
produktéw, proceséw 1 ustug. Daja one firmie wprowadzajacej innowacje przewage
konkurencyjng na rynku. Innowacje technologiczne maja wiele wspolnego z innowacjami
spotecznymi, ktore maja na celu wprowadzanie alternatywnych podejs¢ lub praktyk dla
osiagnigcia celow spolecznych i politycznych. Tak wigc ze studiow na temat innowacji
technologicznych mozemy si¢ wiele nauczy¢ na temat innowacji spotecznych. Analizujac
przyktady mozemy zatozy¢, ze niektore czynniki warunkujace powodzenie w przypadku
innowacji technologicznych maja réwniez zastosowanie do innowacji spotecznych. Udane
innowacje czgsto:

e sg kierowane przez ludzi o zacigciu przedsigbiorczym, ktorzy maja wizje i sa gotowi
podejmowac ryzyko,

e 53 zorientowane na zaspokojenie potrzeb uzytkownikdéw innowacji,

e sa wsparte dobrym zarzadzaniem w celu wlaczenia do nich odpowiednich kompetencji
oraz interesOw roznych podmiotéw zaangazowanych w caty proces,

e realizuja systematyczne monitorowanie rozwoju sytuacji w innych krajach, aby
wykorzystywa¢ nowe pomysty i unika¢ dublowania wysitkow czy zabrnigcia w §lepy
zaulek,

e sa zorganizowane w sposob budujacy pewno$¢ co do zalet innowacji pod wzgledem
efektywnosci kosztowej, jakosci czy cech dodatkowych.



Projektujac wsparcie dla innowacji spotecznych w ramach EFS, nalezy wzia¢ pod uwageg
czynniki warunkujace powodzenie. Tylko dobrze zaprojektowane plany innowacji moga
przyczyni¢ si¢ do postgpow w dwoch istotnych obszarach dziatania: unowoczes$niania
gospodarki oraz reformy zatrudnienia i polityki integracji spotecznej oraz powiazanych z tym
dziatan.

Dziatania innowacyjne, ktore nie prowadza do pozadanych zmian, niekoniecznie trzeba
uznawac za porazki, gdyz stanowia one inwestycje w obszarze wiedzy i uczenia sig.

W przeciwienstwie do innowacji technologicznych, ktore sa stymulowane przez rynek,
innowacje spoteczne czgsto stanowia odpowiedz na niedostatki polityki spotecznej. Musza
one dotyczy¢ problemoéw przekrojowych, w ktore zaangazowane sa podmioty z roéznych
obszaréw polityki oraz roznych poziomoéw odpowiedzialnosci.

Zakres dzialan innowacyjnych

Raporty z oceny wskazuja, ze istnieje powszechna potrzeba innowacji w catym cyklu

tworzenia polityki i programéw, od etapu projektowania az do realizacji i oceny. Drugi

srodokresowy raport oceniajacy EQUAL o zasiggu ogélnounijnym podkresla wage

klarownego okreslenia celow innowacji oraz charakteru innowacji planowanych na samym

poczatku. To oznacza potrzebe dokonania gruntownej analizy probleméw, jakie maja zostaé

podjete oraz okreSlenia na tej podstawie, czy punktem cigzko$ci dzialan innowacyjnych

powinno by¢:

e opracowywanie nowych metod, narzedzi i podejs¢ lub podejmowania ulepszen w
istniejacych metodach;

e formulowanie nowych celow, np. otwieranie nowych obszaréw zatrudnienia na rynku
pracy; czy

e praca nad potencjalnymi zmianami w zakresie polityki lub struktur instytucjonalnych.

Na potrzeby wsparcia w ramach EFS nalezy zastosowa¢ szeroka definicj¢ innowacji do
zdefiniowania kwalifikowalnych dzialan i obejmujaca wszystkie fazy udanej innowacji,
poczawszy od wskazania i oceny potrzeb w zakresie polityki poprzez ukierunkowywanie i
szkolenie odpowiadajacych za dane obszary menedzeré6w oraz pracownikéw lub grup
docelowych, na ktore beda mialy wplyw zmiany organizacyjne lub zmiany w zakresie
polityki.

Program EQUAL pokazal, ze innowacje spoteczne mozna z powodzeniem organizowac

wzdtuz ré6znych wymiardéw oraz w szerokim spektrum dziedzin, takich jak:

e kontakty ze spoteczenstwem celem integrowania grup docelowych znajdujacych si¢ w
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, jak np. migrantow czy osob niepetnosprawnych;

e rozwijanie skutecznie dzialajacych powigzan z rynkiem pracy np. migdzy edukacja i
praca, pracg i ksztalceniem ustawicznym, brakiem aktywnosci i praca, wigzieniem i
praca, migracja i praca, Zyciem rodzinnym/osobistym i praca;

e dzialania dostosowawcze w sektorach gospodarki takich jak ushugi opiekuncze,
gospodarka spoteczna czy mikrofirmy;

e poprawa jakoS$ci Srodowiska pracy dzicki wprowadzeniu ustalen dotyczacych czasu
oraz dzigki organizacji pracy;

e opracowywanie nowych synergii na szczeblu lokalnym, regionalnym i narodowym
(,,innowacje systemowe”) poprzez tworzenie nowych platform komunikacji migdzy
organizacjami; nowych trybow koordynacji 1 wspdlpracy migdzy instytucjami i
organizacjami wspierajacymi badZz tworzenie sieci 1 partnerstw migdzy stronami
zainteresowanymi;

e cfektywniejsze struktury sluzace realizacji i wspieraniu polityki, jak np. Sciezki
integracji i zatrudnienia czy nowe podejscia szkoleniowe w zakresie ksztalcenia
ustawicznego.



Na potrzeby wsparcia z EFS kazde panstwo cztonkowskie musi wskazaé i wybraé okreslone
obszary, w ktorych widzi potrzebg promowania innowacji i ktore sa:

e spéjne z ramami reform polityki i ramami unowoczes$niania gospodarki;

e dostatecznie elastyczne, aby przystosowywac si¢ do pojawiajacych si¢ problemow.

Skala wplywu dzialan innowacyjnych

Innowacja nie jest celem samym w sobie. Jest ona $rodkiem osiagnigcia lepszej jakosci,
wyzszej produktywnos$ci oraz dodatkowych funkcji. Innowacje mozna uzna¢ za udane, jesli
sa powszechnie stosowane.

Przy efektywnym zarzadzaniu dziatalno$¢ innowacyjna pozwala na eksperymentowanie na
poziomie mikro, dzigki czemu nowe podejscia moga by¢ testowane na mniejsza skalg celem
przekonania si¢, co si¢ sprawdza, a co nie i w jakich okoliczno$ciach. To dlatego tak wazne sa
wlasciwe procedury monitorowania, weryfikacji i oceny wynikéw dziatalnosci innowacyjne;j.
Bez wlasciwych, uzgodnionych wskaznikow dotyczacych procesé6w i wynikow nie mozna
testowaC innowacji, nie mozna tez mierzy¢ i porownywaé wynikéw. Weryfikacja w tym
kontekscie oznacza sprawdzone dowody wykonalnos$ci, odpowiednios$ci, przenaszalnosci oraz
akceptowalnosci podejécia innowacyjnego'.
Oczywiste jest, ze innowacje spoteczne same w sobie nie wywieraja wplywu na gospodarke
ani na spoteczenstwo. Liczy si¢  absorpcja (mainstreaming) wynikow dzialalnosci
innowacyjnej. Kluczowe czynniki sprzyjajace przystosowaniu innowacji to:
- innowacje odpowiadajace na realnie istniejace potrzeby,
wyniki pokazujace wyrazna przewage nad istniejaca praktyka,
potencjalni uzytkownicy przygotowani i mogacy liczy¢ na pomoc w postaci istniejacych
mechanizméw, ktoére utatwiaja przekazywanie tych dobrych praktyk do systemow
zwiazanych z polityka i realizacja.

Podejscia innowacyjne sa wiec efektywnym kosztowo oraz zré6wnowazonym sposobem
wprowadzania zmian.

4. Wdrazanie na poziomie programu

Zasadnicza rola innowacji, wymiana dobrych praktyk oraz mainstreaming to gtdéwne zasady
stojace u podstaw nowych rozporzadzen w sprawie EFS:

e Art. 3 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie EFS stawia wymog, aby panstwa czlonkowskie
wspieraty promowanie i wlaczanie dziatan innowacyjnych w glowny nurt polityki.

e Art. 7 stawia wymog, aby w ramach kazdego programu operacyjnego zwracac szczegdlna
uwage na promowanie dziatan innowacyjnych i mainstreaming. Instytucje Zarzadzajace
winny wybra¢ tematy finansowania innowacji w kontek$cie partnerstwa oraz zdefiniowac
stosowne uwarunkowania wdrazania.

Tak wigc promowanie innowacji powinno stanowi¢ integralny element wszystkich
programéw operacyjnych.

Aby przynies¢ efekty, wsparcie dla innowacji powinno:

e by¢ nakierowane na rzeczywiste potrzeby w zakresie polityki,

e by¢ wspierane odpowiednimi srodkami, oraz

e dawac pewno$¢ co do korzysci wynikajacych ze zmiany w orientacjach i podejsciach,
strukturach i mechanizmach realizacji,

e by¢ wiaczone w cykl tworzenia i realizacji polityki na wysokim poziomie, natomiast nie
powinno by¢ postrzegane jako dziatalnos$¢ o charakterze dodatkowym,

' Koncepcje te zostaly opracowane w raporcie i podrgczniku zrédlowym na temat wlasciwego
planowania, na bazie materialow z Seminarium EFS, ktore odbyto si¢ w Wilnie 17-18 listopada
2005t.



e ro6zni¢ si¢ od wsparcia udzielanego w ramach standardowych programow oraz podlegac

testom pod katem wykonalno$ci oraz przenaszalno$ci

e zawiera¢ w sobie mechanizmy dziatan oddolnych i odgérnych pozwalajace na podjecie

kluczowych wyzwan i priorytetow,

o dotyczyc udoskonalen lub nowych podejs¢ do gléwnego nurtu polityki i praktyki poprzez:
zapewnianie, aby dzialalno$¢ innowacyjna dotyczyta probleméw, w kontekscie
ktorych obecne dzialania nie sa juz odpowiednie. Innymi slowy, czy obecna polityka
nadal przynosi warto$¢ dodana?

— proponowanie innowacji, ktore sa wykonalne. Przyktadowo: czy sa dostepne zasoby,
ktore pozwola na zajgecie sig problemem i czy strony zainteresowane sa w
wystarczajacym stopniu zdecydowane wspiera¢ innowacje, dobre praktyki i proces
nieustannego ulepszania?

— zapewnianie akceptowalnos$ci — to pociaga za soba pytanie: czy istnieje
wystarczajace wsparcie polityczne lub publiczne oraz zrozumienie dla koniecznosci
zmian?

Planujac wdrazanie innowacyjnych podejs¢ w nowych programach EFS, panstwa
cztonkowskie maja swobode wdrazania ustalen, ktore najlepiej zaspokajaja ich potrzeby.
Najbardziej oczywista opcja w przypadku wdrazania jest wspieranie dzialalnoS$ci
innowacyjnej w ramach kazdej osi priorytetowej lub w ramach niektérych z nich.
Skuteczne wdrazanie wymaga¢ bedzie pewnego stopnia koordynacji priorytetow np.
wspolnych kryteriow wyboru i wymogoéw w odniesieniu do projektow, wskazowek
metodologicznych oraz spojnych mechanizméw wilaczania rezultatéw wszystkich wysitkow
w gtdwny nurt polityki.



5. Postanowienia dotyczqce wdraZania

W ramach programu EQUAL tematykg dziatan innowacyjnych uzgodniono z panstwami
cztonkowskimi na poczatku. Odzwierciedla ona glowne problemy dotyczace uczenia si¢ w
wymiarze ponadnarodowym.

Dla nowych programéw projekt rozporzadzenia w sprawie EFS:

e wskazuje, ze panstwa cztonkowskie wybieraja zakres dzialan innowacyjnych, tzn.
tematyke na potrzeby finansowania innowacji w kontekscie partnerstwa,

e wnosi o opis rodzaju dziatan,

e daje panstwom czionkowskim swobode w zakresie skali dziatan innowacyjnych, tzn.
alokacji zasobow,

Wilasciwe programowanie winno opiera¢ si¢ na czterech filarach® tzn.:
e strategiczna orientacja i spojnosc,

e zaangazowanie stron zainteresowanych,

e monitorowanie i ocena, oraz

e planowanie skutecznego wdrazania.

W przypadku innowacji te filary mozna przetozy¢ na postanowienia dotyczace wdrazania, jak
nastegpuje:

a) Powigzanie tematyki innowacji z problemami oraz potrzebami poruszanymi w
programie i powiazanymi z lizbonska agenda reform.

Do panstw cztonkowskich nalezy wskazanie oraz uzasadnienie tematyki innowacji. W
kazdym programie operacyjnym panstwa cztonkowskie powinny opisa¢, w jaki sposob
bedzie okreslana i precyzowana tematyka innowacji, w konteks$cie partnerstwa, w jaki
sposob na szczeblu narodowym i europejskim przekazywane beda informacje o wynikach
i dobrych praktykach oraz jakie mechanizmy wlaczania efektow pracy w gtowny nurt
polityki beda ustanowione i stosowane. W przypadku nowych programéw powstanie
koniecznos$¢ rozwazenia innowacyjnych interwencji na rynku pracy w ramach bardziej
zawegzonych obszarow tematycznych, co ma stuzy¢ poprawie mozliwo$ci wiaczenia
wynikdw w gldwny nurt polityki w przysztosci. Jednoczesnie sposob okreslania tematyki
powinien by¢ na tyle swobodny, aby umozliwi¢ zmiany w obrgbie planowanych tematow,
co pozwoli na uwzglednienie zmieniajacych si¢ priorytetow oraz pojawiajacych sig
probleméw.

Tematyka innowacji winna by¢ zwiazana z narodowymi strategicznymi ramami, ktore
odzwierciedlaja strategiczne orientacje odnowionej strategii lizbonskiej. W ten sposob
innowacje w ramach EFS moga skupi¢ si¢ na obszarach, gdzie istnieje wyraznie
wskazana potrzeba rozwoju obecnego krajowego rynku pracy oraz polityki integracji
spolecznej.

b) Ukierunkowanie na uzytkownika

Innowacje spoleczne zorientowane na reformy nalezy powiaza¢ z programami polityki i
podmiotami dziatajacymi w jej obrgbie. Zapewni to odpowiednio$¢ proponowanych
innowacji. Zastosowanie narzedzi planowania, takich jak zestaw narzedzi EQUAL®, moze
odpowiednio wyposazy¢ strony zainteresowane do uczestnictwa na wszystkich etapach.

Zaangazowane stron zainteresowanych oraz uzytkownikéw mozna zapewni¢ na dwoch
poziomach:

% Dalsze informacje mozna znalezé w raporcie i podreczniku zréodlowym na temat wilasciwego
planowania, na bazie materialow z Seminarium EFS, ktore odbyto si¢ w Wilnie 17-18 listopada 2005r.
? http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/pdtoolkit_en.pdf
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)

d)

e Na poziomie programu — zaangazowanie wszystkich odno$nych ministerstw na
wczesnym etapie, np. w formie grupy sterujacej ds. innowacji, to podstawowy
warunek pozniejszego przyswajania wynikow innowacji.

e Na poziomie projektu — zaangazowanie stron zainteresowanych moze by¢ pomocne
przy ustalaniu istotnych problemow oraz stworzeniu ws$rod uzytkownikow
identyfikacji z wynikami dziatalno$ci innowacyjne;j.

Promowanie sprecyzowanego lancucha dziatlan

Innowacja w szerokim znaczeniu, zdefiniowana w konteks$cie EFS, obejmuje peten
lancuch dziatan, poczawszy od szerzenia swiadomosci i generowania pomystow az po
zarzadzanie zmiana.

Programy operacyjne powinny wigc wskazywac oraz ilustrowaé rézne rodzaje dziatan

innowacyjnych, ktore moga by¢ obje¢te finansowaniem, jak np.:

e analiza wzajemnie powiazanych probleméw oraz zagadnien wchodzacych w zakres
dziatan EFS, a takze wskazanie dziedzin, w ktorych innowacje spoteczne moga
przynies¢ efekty,

e rozw(j i testowanie nowych podejs¢ w tych dziedzinach,

e monitorowanie istotnych wydarzen w tych dziedzinach na arenie krajowej i
migdzynarodowe;j,

e weryfikacja dobrych praktyk, wzorcowanie i wzajemne weryfikacje,

e komunikowanie = zdobytych  doswiadczen  stronom  zainteresowanym  za
posrednictwem publikacji, wydarzen, sieci itp.

o transfer dobrych praktyk oraz zdobytych do§wiadczen do uzytkownikow.

Weryfikacja innowacyjnych wynikow

Pomys$lny transfer innowacyjnych dobrych praktyk do gléwnego nurtu zalezy od
skutecznej weryfikacji wynikdw. Proces ten powinien zaczaé si¢ jak najwcze$niej, aby
umozliwi¢ skupienie si¢ na tych wynikach, ktére sa obiecujace. To z kolei podkresla
potrzebg istnienia skutecznych systemow monitorowania, weryfikacji i oceny w catym
procesie innowacyjnym. Wchodza tu w gre metody takie jak wzorcowanie i wzajemna
weryfikacja, rozpoznawanie czynnikoéw warunkujacych sukces, ocena wykonalnos$ci,
przenaszalnosci i akceptowalno$ci innowacyjnego rozwiazania oraz klarowna
komunikacja jego przewag w stosunku do obecnej praktyki. W ramach sieci glownych
stron zainteresowanych w programie EQUAL - znanych jako narodowe grupy
tematyczne — odnotowano sukcesy w zakresie dzielenia si¢ dobrymi praktykami,
wzajemnego uczenia si¢, wzorcowania oraz wiaczania wynikéw prac w gltéwny nurt
polityki. Skuteczna weryfikacja pozwala takze wskazaé, co si¢ nie sprawdzito i dlaczego.

Mechanizm mainstreamingu

Bez skutecznych sposobdw przenoszenia dobrych praktyk do gléownego nurtu dziatan nie
mozna wcieli¢ w zycie korzys$ci wynikajacych z dzialan innowacyjnych. Mainstreaming
jest rozumiany jako zorganizowana komunikacja oraz transfer innowacyjnego
rozwigzania oraz zdobytych doswiadczen do o0séb przekazujacych informacje,
uzytkownikoéw oraz organow i oso6b odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji, ktorzy
definiuja standardy gtownego nurtu dziatan. Wymiana na szczeblu europejskim pozwalaja
na dzielenie si¢ doswiadczeniami wérdd panstw cztonkowskich.

Program EQUAL udowodnil, Zze do wspierania projektow w dziataniach dotyczacych
weryfikacji, komunikacji i transferu potrzebna jest wlasciwa strategia mainstreamingu na
poziomie programu, a takze rozwijanie odpowiednich umiejgtnosci oraz zastosowanie
profesjonalnych narzedzi.

Zasoby i koordynacja

Zasoby
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Innowacja z definicji nie jest standardowym dzialaniem i nie odbywa si¢ wedlug
standardowej procedury. W dziedzinie polityki rynku pracy oraz jej realizacji dziatania
innowacyjne dotycza zlozonych probleméw 1 moga obejmowac szeroka grupe
podmiotow. Dla swojego powodzenia innowacje musza opiera¢ si¢ na wlasciwej analizie,
stosowa¢ rzetelna metodologi¢ testowania oraz realizowal skuteczna strategie
komunikowania zdobytych do$wiadczen stronom zainteresowanym i potencjalnym
uzytkownikom. Istnieje potrzeba promowania kultury ustawicznego uczenia si¢, ktéra ma
podstawowe znaczenie przy rozwijaniu dziatan innowacyjnych.

Z tego wzgledu wsparcie oraz zarzadzanie dziataniami innowacyjnymi — w poroéwnaniu z
dziataniami rutynowymi — pochlania wigcej czasu i wymaga wigkszych zasobow
potrzebnych do planowania, zarzadzania, oceny oraz wilaczania ich efektow w gltowny
nurt polityki. Panstwa czlonkowskie musza by¢ przygotowane na koniecznosé
alokowania odpowiednich zasobow pomocy technicznej na wdrazanie swoich dziatan na
rzecz innowacji, dzielenia si¢ dobrymi praktykami oraz mainstreaming.

Doswiadczenia z programu EQUAL wskazuja, ze dostgpnos¢ profesjonalnych ustug
wspierajacych projekty ma decydujacy wplyw na jakos$¢ dziatan innowacyjnych i ich
wynikow. Pokazaty one jednak takze, ze w wielu panstwach cztonkowskich profesjonalne
umiejetnosci nie sa zbyt tatwo dostepne, co oznacza, ze nalezy je rozwijac, a istniejace
utrzymywac.

Koordynacja

Skuteczna koordynacja jest niezbgdna do urzeczywistnienia korzysci plynacych z
planowanych dzialan innowacyjnych oraz do transferu rezultatow do gléwnego nurtu
polityki oraz do praktyki. Koordynacja ta jest potrzebna na réznych poziomach:

e W obrebie panstw czlonkowskich wskazywanie tematyki innowacji musi
odpowiada¢ potrzebom polityki oraz szerszemu planowi zmian. Tworcy polityki
musza zaangazowac si¢ w proces od samego poczatku tak, aby planowane innowacje
opieraly si¢ na rzeczywistej analizie potrzeb. Panstwa czlonkowskie musza wigc
wypracowywaé¢ 1 praktykowac efektywne sposoby na zapewnienie koordynacji
migdzy departamentami. Aby z kolei zapewni¢ szerokie wsparcie dla reform,
potrzebne jest zaangazowanie stron zainteresowanych na wszystkich szczeblach, w
tym organow wiadz, partnerow spotecznych oraz organizacji pozarzadowych.

e Kluczem do sukcesu jest koordynacja wsparcia dla dzialan innowacyjnych wsréd
priorytetéw programu operacyjnego. Doswiadczenia z programu EQUAL wskazuja
takie czynniki sprzyjajace sukcesom, jak jedna polityczna grupa sterujaca na rzecz
dziatan innowacyjnych, reprezentujaca gtownych uzytkownikéw na poziomie wiadz
oraz stron zainteresowanych, wspoélne mechanizmy i kryteria wyboru, wspdlne ushugi
wsparcia dla projektow, spojne metody weryfikacji oraz mechanizmy transferu.

e Kluczowe =znaczenie ma takze koordynacja dzialan pomiedzy panstwami
czlonkowskimi. Jak pokazal program EQUAL, wiele mozna osiagna¢ poprzez
uczenie si¢ od innych panstw cztonkowskich. Skuteczna koordynacja dzialan
pomigdzy panstwami cztonkowskimi pozwala na szersze wspoldzielenie zasobow i
zdobytych doswiadczen, dzigki czemu w nowych podejsciach mozna wykorzystaé
szerszy kontekst 1 doswiadczenia. Wspodlpraca ponadnarodowa to sposob
umozliwiajacy zaangazowanie szerokiego kregu szeregu podmiotow podejmujacych
wspolne tematy w szerokim spektrum dziedzin.

e Na szczeblu europejskim koordynacja moze wzmocni¢ strategiczny wymiar polityki
spojnosci w celu zapewnienia, aby ogolnoeuropejskie priorytety byly skuteczniej
wlaczone w narodowe i regionalne programy rozwoju.

Powiqzania 7 innymi zasadami EFS

Innowacje oraz wilaczanie wynikow w gltdéwny nurt polityki to problem o charakterze
przekrojowym, ktory moze przyczynic si¢ do realizacji wszystkich zasad EFS.
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Panstwa cztonkowskie bgda postawione przed konieczno$cia wyboru tematyki na
potrzeby finansowania innowacji w kontekscie partnerstwa. Wymaga si¢ takze, aby
panstwa cztonkowskie informowaty komitet monitorujacy o wybranej tematyce oraz
przedstawialty w raportach syntez¢ dzialan innowacyjnych, tematyke, wyniki
upowszechniania wynikow oraz mainstreaming.

Zgodnie z nowymi uregulowaniami prawnymi nie ma bezposrednich zwiazkow migdzy
innowacjami a wspotpraca ponadnarodowa. Celem innowacyjnosci oraz mainstreamingu
jest wzmocnienie reform polityki rynku pracy oraz ich realizacja — w tym celu
przekazywane sa dowody, do$wiadczenia oraz wskazowki na temat skutecznych
rozwigzan alternatywnych lub udoskonalen biezacej praktyki. Wspotpraca
ponadnarodowa ma szanse wzmocni¢ potencjal dziatan innowacyjnych poprzez
uwzglednienie doswiadczen oraz eksperymentéw podejmowanych w réznych kontekstach
narodowych. Jednakze istnieja potencjalne trudnosci w taczeniu innowacji i wspotpracy
ponadnarodowej, by utworzy¢ jeden priorytet przy jednoczesnym utrzymaniu wyzZszego
poziomu wspotfinansowania dla dzialan ponadnarodowych. Tak wigc skuteczne
postanowienia w programach operacyjnych beda musiaty zagwarantowac, aby wszystkie
potencjalnie istotne elementy zostaty ocenione, zweryfikowane pod wzgledem istotnosci,
dowodow oraz przenaszalno$ci — niezaleznie od tego, czy zostaly zebrane dzigki
wspotpracy ponadnarodowej czy migdzyregionalnej, monitorowaniu dobrych praktyk
stosowanych gdzie indziej lub wynikajacych z oryginalnych pomystéw rozwojowych
finansowanych dzigki programom operacyjnym EFS.
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Aby pomoc panstwom cztonkowskim w programowaniu uwzgledniajacym zagadnienie
innowacyjnosci i mainstreamingu, do niniejszego dokumentu dolaczono trzy zataczniki:

& Zalacznik 1 zawiera proponowane informacje, ktore mozna uwzgledni¢ przy
dokonywaniu oceny ex-ante oraz w dokumentach programowych dotyczacych

interwencji EFS

& &

Zakacznik 2 zawiera odniesienia do odpowiednich przewodnikow i narzedzi

Zatacznik 3 obejmuje cztery studia przypadkow wskazujace, jak Partnerstwa na rzecz

Rozwoju w ramach EQUAL zajely si¢ zagadnieniem innowacji oraz wiaczyty wyniki
swoich dziatan w gtéwny nurt polityki.

7. Czlonkowie grupy roboczej do spraw innowacji
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ZALACZNIK 1 — Listy kontrolne do samooceny

Ponizsze listy kontrolne opracowane zostaly, aby ulatwic staranna oceng stopnia i skutkow
wlaczenia do nowego programu EFS dziatan o charakterze innowacyjnym, zaréwno jesli
chodzi o wymogi prawne, jak i dobra praktyke.

Zgodnie z procedura programowania oraz wymogiem stworzenia spojnej dokumentacji
programowej przedstawiono trzy listy kontrolne:

% pierwsza dotyczy oceny ex-ante,

& druga dotyczy Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia,

% trzecia odnosi si¢ do programow operacyjnych.

Przedstawionych tu list kontrolnych nie nalezy uznawaé za wyczerpujace. W wyniku analizy
konkretnych sytuacji do listy moga zosta¢ dodane kolejne punkty.

Listy kontrolne opracowane zostaly przez grupe robocza panstw czlonkowskich i
odzwierciedlaja opinie czlonkéw tej grupy roboczej. Tam, gdzie wykraczaja one poza
obowiazki wynikajace z przepisOw prawa, grupa robocza brata pod uwage standardy dobre;j
praktyki.

e Lista kontrolna dotyczaca oceny ex-ante
Poruszone zagadnienia odnosza si¢ do projektu oceniajacego dokumentu roboczego
Komisji na nowy okres programowania 2007-2013 w zakresie oceny ex-ante”.

e Lista kontrolna dotyczaca dzialalno$ci innowacyjnej w Narodowych Strategicznych
Ramach Odniesienia
Zgodnie z art. 25 rozporzadzenia dotyczacego postanowien ogoélnych w sprawie funduszy
strukturalnych, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia stanowia odniesienie przy
przygotowywaniu programowania dla funduszy strukturalnych.
Ponizsza lista kontrolna odwoluje si¢ do réznych artykutdow dotyczacych Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia w rozporzadzeniu dotyczacym postanowien ogdlnych w
sprawie funduszy strukturalnych.

e Lista kontrolna dotyczaca dzialalno$ci innowacyjnej w programach operacyjnych
Art. 3.4 nowego rozporzadzenia w sprawie EFS przewiduje, ze ,,EFS wspiera promocje
dziatan o charakterze innowacyjnym oraz mainstreamingu”. Ponizsza lista kontrolna
odwoluje si¢ do réznych artykutdéw pochodzacych z tytutu III (Programowanie) i IV
(Efektywnos¢) rozporzadzenia dotyczacego postanowien ogdlnych w sprawie funduszy
strukturalnych.

* http://ec.europa.eu/regional _policy/sources/docoffic/working/doc/exante_sf2007-2013_en.pdf
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Lista kontrolna dotyczqca oceny ex-ante

Rekomenduje si¢ uwzglednienie w ocenie ex-ante
nastepujacych informacji

/Analiza spoleczno-
ekonomiczna

e Ocena rezultatow dziatan o charakterze innowacyjnym w
programach realizowanych w  okresie 2000-2006
(zwlaszcza EQUAL) oraz wnioski wyciagnig¢te z tych
programéw, ktoére moga by¢ wykorzystane w nowym
programie operacyjnym.

e polityki lub systemy realizacji zwiazane z promowaniem
zatrudnienia, integracji spolecznej lub inwestowania w
kapitat ludzki ktore nalezy zmodernizowa¢ Iub znalez¢ dla
nich  alternatywne  odpowiednie, = wykonalne i
akceptowalne rozwiazania?

e Jakie sa gléwne bariery (dotyczace instytucji, prawa,
postaw itp.) dla innowacji spotecznych i jak mozna je
przezwycigzy¢?

Ocena uzasadnienia
strategii

e QOcena potencjalnej warto$ci dodanej planowanych dziatan
o charakterze innowacyjnym.

e Ocena sposobu, w jaki dzialania o charakterze
innowacyjnym zostana wiaczone do programu.

e Ocena finansowych implikacji planowanego podejscia
innowacyjnego.

Spojnosé strategii

e Opis sposobu, w jaki dziatania o charakterze
innowacyjnym przyczynia si¢ do osiagnigcia celow
zatrudnienia i integracji spotecznej w ramach krajowego
programu reform.

e Ocena prawdopodobnego wpltywu na nierownosci oraz na
modernizacj¢ lub ulepszenie krajowej, regionalnej i
lokalnej polityki zatrudnienia, polityki integracji oraz
ustalen dotyczacych jej realizacji.

e Ocena wkladu dzialan o charakterze innowacyjnym do
wspotpracy ponadnarodowej i migdzyregionalne;.

e Istotno$¢ zaproponowanych wskaznikow.

Lista kontrolna dotyczqca Narodowych Strategicznych Ram

Odniesienia

Rekomenduje si¢ uwzglednienie w Narodowych Strategicznych
Ramach Odniesienia nastepujacych informacji

Analiza e Analiza SWOT obejmuje dziatalno$¢ innowacyjna.

spoleczno-

ekonomiczna

Strategia e Opis sposobu, w jaki dziatalno$¢ innowacyjna przyczyni si¢ do

osiagnigcia celow Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia
(ogoblna wizja, istotnosc)

Krotki opis glownych elementéw wsparcia dla dziatalnosci
innowacyjnej (cele, tematyka, zorientowanie na uzytkownika,
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mechanizmy mainstreamingu oraz mozliwosci udzielania
wsparcia).

Uwaga: Jesli chodzi o ,przeznaczenie $rodkow” (earmarking), spodziewane S$rodki na
dzialalno$¢ innowacyjna mozna przypisaé do kategorii ,,Mobilizacja na rzecz reform w
dziedzinie zatrudnienia i integracji”
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Lista kontrolna dotyczqca programu operacyjnego

Rekomenduje si¢ uwzglednienie w programach operacyjnych nastepujacych
informacji

IAnaliza
programu

e Analiza SWOT obejmuje dziatania o charakterze innowacyjnym

e Opis procesu okreslania tematow zwigzanych z promowaniem innowacji (zaangazowanie
tworcow polityki 1 kluczowych stron zainteresowanych jako ,uzytkownikow”; rola
Komitetu Monitorujacego).

e Opis wybranych tematow dotyczacych dzialan o charakterze innowacyjnym oraz
uwzglednienia w nich:

0 glownych wnioskow wyciagnigtych z ocen Inicjatywy EQUAL i innych ocen EFS w
okresie 2000-2006 odnosnie do promowania innowacyjnos$ci i mainstreamingu (co si¢
sprawdzito i dlaczego, krytyczne czynniki sukcesu; warto$¢ dodana),

0 wynikéw oceny ex-ante w zakresie potrzeb dotyczacych polityki oraz mozliwos$ci
innowacyjnych i potencjatu mainstreamingu dziatan o charakterze innowacyjnym.

0 programow politycznych kluczowych stron zainteresowanych na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym.

e Uzasadnienie wybranych tematow i probleméw pod wzgledem ich powigzania / spdjnosc z
0g0blna analiza spoleczno-ekonomiczng i narodowym programem reform.

o Glowne potrzeby partneréw spotecznych w zakresie budowania zdolnosci w dziedzinie
dziatan o charakterze innowacyjnym (na potrzeby celu dotyczacego konwergencji).

Strategia
programu

e Opis strategii promocji dzialan o charakterze innowacyjnym (ogoélna wizja, znaczenie,
szczegolne cele, tematy, zorientowanie na uzytkownika, rodzaje dziatan i zdolno$¢ wsparcia;
spodziewany wktad w cele strategiczne programu operacyjnego).

e Opis sposobu, w jaki promowanie dziatan o charakterze innowacyjnym zostanie wdrozone
w ramach podejscia przekrojowego;

e Opis wzajemnych powiazan pomi¢dzy promowaniem innowacji i wspieraniem wspotpracy
ponadnarodowej i migdzyregionalne;.

e Opis struktur i procedur koordynacji w ramach programu oraz w powiazaniu z innymi
interwencjami funduszy strukturalnych — w szczegdlnosci z innymi interwencjami
migdzyregionalnymi i innowacyjnymi — oraz z innymi innowacyjnymi programami w
dziedzinie edukacji i szkolen.

¢ Orientacyjny podzial na kategorie lizbonskie.

Uwaga: spodziewane naktady na dzialania innowacyjne nalezy przypisa¢ do kategorii
,Mobilizacja na rzecz reform w dziedzinie zatrudnienia i integracji”

Osie
priorytetowe
programu

e Opis sposobu, w jaki dziatania o charakterze innowacyjnym przyczynia si¢ do osiagnigcia
szczegblnych celéw kazdej osi priorytetowej (w stosownych przypadkach).

e Opis obszarow docelowych / tematéw, uzytkownikdéw i beneficjentow okreslonych dla
dzialan o charakterze innowacyjnym na kazdej osi priorytetowej (w stosownych
przypadkach) oraz elastycznosci w odniesieniu do nowych i pojawiajacych si¢ tematow.

e Lista orientacyjnych dziatan (formy i rodzaje dziatan kwalifikowanych).

o Definicja szczegodlnych celow i identyfikacja whasciwych wskaznikow wpltywu i wynikow
(w przypadku szczego6lnej osi priorytetowej).

e Opis sposobu, w jaki $rodki pomocy technicznej beda wykorzystywane do wspierania
dziatalnosci innowacyjnej (charakter przewidywanych ustug wsparcia; poziom
udostgpnionych srodkow; planowane ustalenia zwiazane z zarzadzaniem).

Uwaga: moze to by¢ opisane osobno jako priorytet pomocy techniczne;.

Przepisy
wykonawcze

e Jakie mechanizmy gwarantuja, ze finansowanie dziatalnosci innowacyjnej bgdzie utrzymane
przez caty okres trwania programu operacyjnego?

e W jaki sposob zostana zagwarantowane proste, elastyczne i efektywne struktury zarzadzania
i zasady kwalifikacji na poziomie programu i beneficjenta?

e W jaki sposob zostanie pogodzona elastyczno$¢ zarzadzania ze sprawnym zarzadzaniem
finansami (na poziomie programu i projektu)?

e Jakie rozwiazania beda stosowane do weryfikacji dobrych praktyk wynikajacych z
innowacji?

e W jaki sposéb bedzie mozna zagwarantowaé, aby dziatania o charakterze innowacyjnym
przyniosty efekty (czy wymagane / rekomendowane / wspierane bedzie wykorzystywanie
ustalonych narzgdzi do planowania projektow)?
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e Jakie dzialania podejma Instytucje Zarzadzajace/Narodowe Struktury Wsparcia, aby
zagwarantowac, ze wspomniane wyzej postanowienia zostang profesjonalnie zrealizowane?
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Zalacznik 2

Odnos$ne przewodniki i narzedzia

Innowacje to kluczowa czgs¢ sktadowa Inicjatywy EQUAL, ktoéra stanowi bogate
zrodlo wiedzy 1 doswiadczenia. Istnieje caty wachlarz historii sukcesu, wytycznych,
podrecznikow, przewodnikow, przegladow i1 sprawozdan oceniajacych, zard6wno na
szczeblu UE, jak i na szczeblu krajowym. Doswiadczenia zwiazane z Inicjatywa
EQUAL moga wigc przyczyni¢ si¢ do zidentyfikowania potrzeb zwigzanych z
innowacjami, zaprojektowania adekwatnej promocji dziatah o charakterze
innowacyjnym, poprawy zarzadzania, monitorowania i systemow oceny. Szczegdlnie
pomocne pod tym wzgledem wydaja si¢ ponizsze przewodniki:

e EQUAL Partnership Development Toolkit’ [Zestaw narzedzi dla tworzenia
partnerstw EQUAL] — praktyczny przewodnik po$wigcony partycypatywnemu
planowaniu, monitorowaniu i ocenie, przeznaczony dla osob, ktoérych zadaniem
jest wspomaganie Partnerstw na rzecz Rozwoju i partnerstw ponadnarodowych w
ramach Inicjatywy EQUAL — zawiera on narzedzia identyfikacji problemoéw
zwiazanych z innowacjami, prezentowania takich probleméw i ich wzajemnych
relacji, znajdowania powigzan mig¢dzy wynikami dziatan innowacyjnych a
potrzebami uzytkownikow oraz organizowania tych procesow Ww sposob
obejmujacy interakcj¢ ze stronami zainteresowanymi

e EQUAL Mainstreaming Guide® — Making Change Possible [Przewodnik
wlaczania rezultatow dziatan w glowny nurt polityki dla programu EQUAL —
Da¢ szans¢ zmianom| — zawiera informacje, narz¢dzia i praktyczne przyklady
dotyczace catego procesu mainstreamingu i ma pomaga¢ w opracowywaniu i
wdrazaniu planéw mainstreamingu.

e The source book on sound planning [Ksigga zrédlowa wlasciwego
planowanialjest owocem Seminarium EFS, ktore odbyto si¢ w Wilnie w dniach
17-18 listopada 2005 r.”

> http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/data/document/pdtoolkit_en.pdf
% http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/data/document/mainstreamguide_en.pdf
7 http://ec.europa.eu/employment_social/equal/about/key-doc_en.cfim
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ZALACZNIK 3 - PRZYKEADY DZIALAN W ZAKRESIE INNOWACYJNOSCI I
MAINSTREAMINGU

DOCENIANIE OPIEKUNOW
PRZYKLAD 1 — INNOWACYJINOSC | MAINSTREAMING

NOWE | INNOWACYJNE DZIALANIA W POLITYCE | PRAKTYCE

Istnieje wyrazna przepa$¢ migdzy spoteczna rola opieckunow (pracujacych nieodptatnie) a
tym, jak sa oni traktowani przez rynek pracy. W Wielkiej Brytanii jest 6 milionow opiekunoéw
— co roku 2 miliony oséb podejmuja role opiekundéw lub z niej rezygnuja, pozwalajac
»gospodarce brytyjskiej zaoszczedzi¢ na kosztach opieki oszatamiajaca kwote 57 miliardow
funtéw rocznie, co stanowi ekwiwalent budzetu krajowej stuzby zdrowia (NHS) w Wielkiej
Brytanii”.

Wsrod opiekunow jest niemal tyle samo megzczyzn co kobiet, lecz wktad pracy i potrzeby
opiekunow nie sa brane pod uwage na oficjalnym rynku pracy. Brakuje elastyczno$ci w
warunkach zatrudnienia oraz uznania umiejetnosci opiekunow. Dlatego tez, podejmujac si¢
swiadczenia nieodptatnej opieki, wielu opiekundéw musi zrezygnowac z pracy lub zmieni¢
tryb pracy, pogodzi¢ si¢ ze spadajacymi dochodami, zyciem w izolacji, pogarszajaca sig
samoocena i umiej¢tnosciami. W przysztosci osoby te napotkaja na powazne trudnosci, chcac
ponownie podja¢ zatrudnienie lub wrdci¢ do poprzedniego trybu pracy — wszystkie te
elementy przyczyniaja si¢ do dlugotrwalej niekorzystnej sytuacji takich osob, a czgsto takze
do ubdstwa w wieku emerytalnym.

Innowacyjnos¢ partnerstva ACE National i EQUAL polega na eliminowaniu tej przepasci na
dwa zasadnicze sposoby:

e Opracowani i przetestowano pierwszy w historii standard kwalifikacji, ktory ma pomoc
opieckunom w budowaniu pewno$ci siebie, uznawaniu wlasnych umiej¢tnosci oraz
stawianiu dalszych krokéw na drodze dalszego ksztalcenia, wolontariatu i zatrudnienia.
Kurs zatytulowany ,,Learning for Living” [Uczenie si¢ dla zycia] jest dostgpny w trybie
online i prowadzi do uzyskania uznawanego (przez wladze miejskie i cechy) certyfikatu
osobistego rozwoju i ksztalcenia dla opiekundéw pracujacych nieodptatnie, ktorego
zdobycie moze by¢ sfinansowane przez rzad Wielkiej Brytanii..

e Przeprowadzono zogniskowana kampanig¢ skierowana do czterech gtéwnych rodzajow
podmiotow (patrz ponizej) w celu szerzenia wiedzy o tym zagadnieniu . Do innowacji na
tym obszarze nalezy zaprojektowanie zestawu narzedzi dla osdb stojacych na drodze
opiekunéw do zatrudnienia. Materiaty te zostaly zebrane w jeden pakiet informacyjny
majacy wspieraC wdrazanie ustawy (o rownych szansach) dla opiekunéw i sa
powszechnie dostgpne dla wiladz lokalnych i1 wydzialow opieki zdrowotnej oraz
specjalistow pracujacych z opiekunami i pracodawcow. Materiaty te obejmuja ,,program
szkolenia informacyjnego opiekuna” dla urzedow pracy (Job Centre Plus), agencji
szkolen zawodowych (Learning and Skills Councils) oraz agencji nowych karier
(Connexions). Opracowano takze pakiet szkolen przeznaczony specjalnie dla poradni
zawodowych. Wszystkie materialy oraz wyniki badan realizowanych na potrzeby katem
ksztattowania polityki sa dostepne w trybie online.
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PODMIOTY UCZESTNICZACE | SPOSOB ZAANGAZOWANIA

Wsrod gtéwnych czynnikéw sukcesu tego projektu EQUAL podawano charakter wiodacego
partnera oraz sktad partnerstwa. Uwage zwraca kilka elementow:

Projekt realizowany byt przez Carers UK — ogolnokrajowa organizacj¢ pozarzadowa, ktorej
misja jest poprawa sytuacji opiekunéw. Organizacja ta zarzadzata juz projektem Integra —
pierwszym projektem finansowanym przez EFS dotyczacym opiekunéw i zatrudnienia.
Carers UK ma ogromne doswiadczenie i zdolno$ci badawcze do stworzenia niezbgdnej bazy
informacji, a takze kontakty w terenie. Podej$cie Carers UK mozna okresli¢ jako ,,odgorne”
(w pozytywnym sensie), poniewaz w jego ramach ogolnokrajowa organizacja korzysta z
Inicjatywy EQUAL do projektowania 1 pilotazowego testowania rozwiazan
zidentyfikowanych probleméw i luk w polityce publiczne;.

Dzigki swojej renomie i znajomosci tematu partner wiodacy byt w stanie zaangazowaé do
wspotpracy wielu uzytecznych i prestizowych partnerow, ktorzy brali udziat w gléwnych
fazach cyklu wlaczania wynikow programu do gtéwnego nurtu polityki.

Po pierwsze, wiodacy partner zaangazowal do wspolpracy czterech partneréw lokalnych —
jeden organ witadz lokalnych, dwa osrodki skupiajace opieckundéw oraz jedna sektorowa
organizacje wolontariatu, a takze wiodacy krajowy organ akredytacyjny ds. kwalifikacji
zawodowych. Pozwolito to zaprojektowac i przetestowa¢ w formie pilotazu nowy kurs oraz
rodzaj kwalifikacji zawodowych w sze$ciu odmiennych obszarach Anglii i Walii.
Metaforycznie rzecz ujmujac, lokalni partnerzy ,,pomogli w produkcji amunicji”’, natomiast
»Wpltywowi partnerzy krajowi wystrzeli z natadowanej nia broni”.

Po drugie, organizacja Carers UK zaangazowata do wspotpracy kilka kluczowych ministerstw
(Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Pracy i Emerytur, w tym Jobcentre Plus, Ministerstwo
Handlu i Przemyshi) majacych wptyw na warunki, z ktérymi maja do czynienia opiekunowie
(w zakresie zdrowia, edukacji, opieki spoleczne;j ....), a takze osoby od ktorych decyzji zalezy
dostep opiekunéw do zatrudnienia.

Po trzecie, organizacja wiaczyta do wspoélpracy caly szereg wptywowych pracodawcow,
takich jak British Telecom, PricewaterhouseCoopers i wspomniane wyzej ministerstwa.
Wiaczenie wspodlpracy takze Konfederacji Przemyshu Brytyjskiego oraz trzech glownych
zwiazkow zawodowych pozwolil Carers UK uczyni¢ krok w kierunku stworzenia dobrych
praktyk zatrudnienia dla opiekunéw. Powotano grupe interesu ,,Employers for Carers”
[Pracodawcy dla opiekunow], ktéra posiada wlasng strong¢ internetowa. Na stronie tej mozna
znalez¢ przyklady i porady dotyczace sposobdw rekrutacji i utrzymania w pracy osob, ktore
musza si¢ opiekowac¢ innymi osobami.

Wreszcie, wielki wktad w strategi¢ kampanii informacyjnej wniosto zaangazowanie BBC.

GLOWNE CZYNNIKI SUKCESU ORAZ BARIERY

Omawiane partnerstwo przypisuje swoj sukces trzech gtéwnym czynnikom omoéwionym juz
w duzej mierze wyzej — charakterowi wiodacego partnera, sktadowi partnerstwa oraz
sposobowi, w jaki zostata przeprowadzona kampania informacyjna. Partnerstwo na rzecz
Rozwoju wykorzystato zar6wno wczesniejsze, jak i nowe kampanie, aby dotrze¢ ze swoim
przekazem do odbiorcéw. Zorganizowato przyciagajace uwage wydarzenia w parlamencie
brytyjskim oraz na najwyzszym pigtrze wiezy British Telecom w Londynie. Do
przewodniczenia tym wydarzeniom zaproszono tych ministréw, ktorych kompetencje sa w
jakis$ sposob zwiazane z sytuacja opiekunoéw. Partnerstwo zainwestowato takze w kampanie w
mediach na szczeblu lokalnym, regionalnym i europejskim. Wreszcie, strong internetowa
projektu wspierato i promowato pi¢¢ innych stron.
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Z omoéwionymi wyzej punktami wiaze si¢ fakt, iz zarbwno wiodacy partner, jak i cate
partnerstwo od samego poczatku postrzegato wlaczanie wynikow programu do gtownego
nurtu polityki jako centralng cze$¢ catego projektu (o ile nie gtowny jego cel). Dziatania
majace na celu wlaczanie wynikow programu do gldwnego nurtu polityki byty konsekwentnie
prowadzone przez caly okres realizacji projektu.

W realizacji projektu napotkano pewne bariery, a mianowicie: brak $wiadomosci, ze
opieckunowie sa grupa znajdujaca si¢ w niekorzystnej sytuacji, brak $wiadomosci, z jak
skomplikowanymi problemami musza si¢ mierzy¢ opiekunowie, przy braku ,,potaczonego”
strategicznego myslenia politycznego oraz zmian w zakresie priorytetow i struktur rzadu.

REZULTATY

e Poparcie dla projektu ustawy przewidujacej wigksze uznanie i rowno$¢ szans dla
opiekunow. Organizacja Carers UK mogla za posrednictwem ACE National udziela¢
porad prawnych odnosnie do pierwszego projektu ustawy oraz kolejnych projektow, a
zarazem wnie$¢ bezposredni wktad w prace zespotu z Ministerstwa Zdrowia zajmujacego
si¢ projektem tej ustawy. Udalo si¢ takze stworzy¢ baze danych, w zwiazku z ktora
pozyskano pomoc migdzy innymi opiekundéw, wladz lokalnych i lokalnych postow.
Ponadto ACE National zorganizowato promocj¢ projektu ustawy przez wpltywowa grupe
~Employers for Carers”, wydarzenie inauguracyjne w Izbie Gmin, promocj¢ projektu
ustawy w mediach, lobbing we wszystkich partiach oraz uroczysto$¢ dla uczczenia
efektow ciezkiej pracy.

e Pierwszy w historii standard kwalifikacji dla opeikunéw. Kurs “Learning for Living” dla
opiekundéw dostgny online. Uznawany certyfikat osobistego rozwoju i ksztalcenia dla
opiekunéw pracujacych nieodptatnie.

e Niezwykle szeroki i wszechstronny pakiet materiatow ACE Carers Act Resource Pack®
(patrz przypis i strona internetowa)

e 2 glowne raporty z badan wykorzystane w kampanii informacyjnej: ,,Redressing the
Balance” [Przywracanie réwnowagi] dotyczacy barier i szans dla opiekundéw oraz
,»Without us” [Bez nas] oceniajacy warto$¢ wsparcia dla opiekunow.

e Grupa interesu ,,Employers for Carers” oraz strona internetowa

e Kampania w mediach i kampania informacyjna, ktore wzbudzity duze zainteresowanie i
spotkatly si¢ z odzewem.

¥ Pakiet ACE Resource Pack obejmuje: przewodnik po$wiecony prawom opiekunow (Carers and their rights - the law relating
to carers), trzy programy szkoleniowe na ptytach CD-ROM, w tym prezentacje w programie PowerPoint, uwagi i materiaty dla
instruktorow (Supporting Working Carers - a Managers Guide, Supporting Working Carers - a Carers Guide, Supporting
Working Carers - a Guide for Union Reps), DVD dotyczace opiekunow i pracy (Juggling Work and Care), broszury z r6znymi
informacjami dla opiekunéw i pracodawcow (Juggling Work and Care — information for carers, Carers at Work — information
for employers), informacje o dostgpie do edukacji i szkolen dla opiekunow (City&Guilds, Open University, National Extension
College, Elizabeth Nuffield Foundation) oraz informacje o jednostce szkoleniowej Carers UK (Training Unit).
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ZERWANIE Z TRADYCJA

PRZYKLAD 2 — INNOWACYJNOSC | MAINSTREAMING

NOWE | INNOWACYJNE DZIALANIA W POLITYCE | PRAKTYCE

Tlo dzialan partnerstwa EXZEPT EQUAL to bezrobocie w Niemczech, obejmujace 5
milionéw 0s6b — ogromne marnotrawstwo zasobow ludzkich, niekorzystne nie tylko dla
gospodarki niemieckiej, ale dla gospodarki catej Europy. Partnerstwo EXZEPT zwraca
uwagg, ze w 2003 r. wlasne firmy otworzyta imponujaca liczba bezrobotnych (430.000), lecz
to tylko wierzchotek gory lodowej. Nalezy tez sobie zada¢ pytanie, na ile trwate sa te firmy.

EXZEPT okresla dwie przeszkody utrudniajace przejscie od bezrobocia do samozatrudnienia:
- po pierwsze, ,,ushugi i instrumenty wsparcia dla firm ciagle jeszcze nie sg skoordynowane i
musza by¢ lepiej dopasowane do wymagan grup docelowych EQUAL”; a po drugie, ,,ponad
jedna piata takich przedsigbiorcow ma trudnosci ze zgromadzeniem kapitalu, nawet tak
niewielkich kwot jak 1.000-25.000 euro”.

EXZEPT wprowadzito innowacje w obu tych obszarach. Partnerstwo poszto jednak dalej we
wlaczaniu swoich wynikow do gléwnego nurtu polityki, aby stworzy¢ trwaly model
mikrofinansowania zgodny z surowym prawem bankowym obowiazujacym w Niemczech.
Opierajac si¢ na wiasnych doswiadczeniach z Hesji, EXCEPT moglo wykaza¢, ze dla
wspomozenia bezrobotnych na drodze do samozatrudnienia konieczne sa zarowno porady
specjalne skrojone do potrzeb zainteresowanych, jak i mate, elastyczne kwoty finansowania.
Koszty transakcyjne zwiazane z takimi pozyczkami sa zwykle jednak zbyt wysokie dla
tradycyjnych bankow, a z kolei wiele wyspecjalizowanych lokalnych programow
mikrofinansowania jest zbyt matych, aby podota¢ temu zadaniu.

EXZEPT walnie przyczynito si¢ do stworzenia, przetestowania i rozpowszechnienia modelu
mikrofinansowania, ktory czgsciowo przezwycig¢za wspomniane wyzej problemy. W ramach
tego systemu akredytowane lokalne instytucje mikrofinansowania stosuja standardowe
procedury wykorzystywania centralnego funduszu obstugiwanego przez bank. Do wdrozenia
tego modelu EXCEPT powotato ogolnokrajowe stowarzyszenie (Deutsches Mikrofinanz
Institut lub DMI) obejmujace 56 kluczowych podmiotow. Stworzono nowy krajowy fundusz,
ktory rozpoczat dzialalnos¢ w pigciu regionach Niemiec przy wsparciu Federalnego
Ministerstwa Gospodarki 1 Pracy, Federalnego Ministerstwa ds. Rodziny, Spraw
Spotecznych, Rodziny i Mtodziezy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego.

PODMIOTY UCZESTNICZACE | SPOSOB ZAANGAZOWANIA

W przeciwienstwie do projektow inicjowanych przez krajowe instytucje i dotyczacych celow
polityki ogolnokrajowej, EXCEPT to partnerstwo o charakterze lokalnym, bazujace na
wynikach swoich dziatan w serii kolejnych fal. Interesujaca cecha tego procesu jest sposob, w
jaki partnerstwo EXZEPT wykorzystato dla realizacji swoich celow wszystkie glowne
narzgdzia z arsenatu Inicjatywy EQUAL: lokalne partnerstwo, partnerstwo ponadnarodowe i
narodowa grupg tematyczna.

Przyktadowo, niezwykle trudno byloby opracowa¢ nowe rozwiazania finansowe bez

obecnosci uznanej i dos§wiadczonej instytucji finansowej. Jednym z partneréw EXZEPT jest
GLS, najwickszy bank w Niemczech deklarujacy przywiazanie do ekologii i wartosci
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etycznych. Jego praca walnie przyczynita si¢ do stworzenia modelu mikropozyczek,
przyjetego obecnie na szczeblu krajowym przez DMI. Inni lokalni partnerzy mieli wieloletnie
doswiadczenie dotyczace roznych etapow i aspektow wsparcia dla biznesu.

Partnerstwo ponadnarodowe (CEFT) takze odegralo bardzo pozyteczna rolg, analizujac i
poréwnujac wzajemnie inicjatywy finansowe dla bezrobotnych w innych panstwach
cztonkowskich. Umozliwito to rozpoznanie istniejacych w Niemczech luk oraz wskazanie
pola manewru.

EXZEPT koordynowato takze niemiecka krajowa grupg tematyczna ds. przedsigbiorczosci
oraz przewodzito grupie roboczej ds. finansow. Mialo to fundamentalne znaczenie dla
zebrania do$wiadczen wszystkich niemieckich Partnerstw na rzecz Rozwoju zajmujacych sig
kwestia dostgpu do $rodkéw finansowych dla nowych firm oraz dla ustalenia wspolnego
modelu finansowego, ktéry mozna by rozwija¢c na szczeblu krajowym, a nastgpnie
dostosowywac¢ do lokalnych warunkow.

Wreszcie, EXZEPT dolozylo staran, aby od samego poczatku w swoje pilotazowe inicjatywy
angazowac¢ wplywowe organy ksztattujace polityke wiadz. Mikrofundusz prowadzony przez
GLS Bank dziatat pod auspicjami Christine Scheel — przewodniczacej komisji finansow w
Bundestagu.

GLOWNE CZYNNIKI SUKCESU ORAZ BARIERY

Jak wspomniano wyzej, do gtdwnych czynnikéw sukcesu niewatpliwie zaliczy¢ mozna sktad
lokalnego partnerstwa oraz sposob, w jaki nawiazato ono korzystne kontakty na szczeblu
lokalnym, krajowym i ponadnarodowym. Bez watpienia bardzo wazne jest posiadanie
fundamentalnego partnera — takiego jak GLS Bank — ktéry dysponuje doswiadczeniem oraz
cieszy si¢ uznaniem w docelowym obszarze wiaczania do gléwnego nurtu polityki —
zwlaszcza w obszarze bardzo specjalistycznym, jakim sa finanse. Partnerstwo
ponadnarodowe odegralo jednak bardzo istotna rolg, dostarczajac  uznanych
migdzynarodowych poréwnan, a krajowe grupy tematyczne byly gldownym motorem przejscia
z poziomu lokalnego na poziom ogolnokrajowy

EXZEPT rozpoczeto wlaczanie wynikow programu do gtownego nurtu polityki od samego
poczatku Inicjatywy EQUAL.

Inny powiazany z tym czynnik to sposob, w jaki zebrano materialty i wykorzystano je w
trakcie realizacji projektu. Partnerzy EXZEPT mieli wprawdzie bogate doswiadczenie w
zakresie obshlugi przedsigbiorcow z grup znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, jednak nie
zaktadali automatycznie, ze rozumieja ich problemy i potrzeby. Projekt zaczat si¢ od badania
sytuacji na szczeblu lokalnym, wstuchiwania si¢ w glos przedsigbiorcow znajdujacych si¢ w
niekorzystnej sytuacji, a nastgpnie siggni¢to po analogiczne materialty pochodzace od
ponadnarodowych partneréw i narodowej grupy tematyczne;.

Gloéwne bariery, ktore napotkano, to sztywnos$¢ systemu finansowego w zakresie
mikrofinansowania oraz ogdlny brak zrozumienia potrzeb i potencjalu przedsigbiorcow
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji. Zmiana w tym zakresie wymaga czasu,
wiarygodnych materiatow faktograficznych dowodéw oraz — w miar¢ mozliwosci —
konkretnych przyktadow udanego korzystania z alternatywnych zrodet.

Kolejny problem to fakt, ze duza cze$¢ projektow stworzonych w celu wspierania
samozatrudnienia opiera si¢ na krotkoterminowym finansowaniu projektow, natomiast
instytucje takie jak izby handlowe moga zagwarantowa¢ finansowanie $rednio- i
dhugoterminowe, co sprawia, ze trudniej jest im zawrze¢ umowy o wspdlpracy z bankami
celem wspierania matych przedsigbiorstw.
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REZULTATY

e Stworzenie w 2004 r. odrgbnego prawnie stowarzyszenia o nazwie Deutsches
Mikrofinanz Insititut (DMI). Obecnie skupia ono 56 instytucji ze wszystkich regionow
Niemiec, w tym 5 Partnerstw na rzecz Rozwoju w ramach Inicjatywy EQUAL’. Na
pierwszym walnym zgromadzeniu DMI uzyskato wsparcie federalnego banku dla matych
i $rednich przedsigbiorstw — Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW), Federalnego
Ministerstwa Gospodarki i Pracy oraz federalnego urzedu posrednictwa pracy.

e DMI opracowalo wspdlna metodologi¢ i system wzorcowania (benchmarking), szkolenia
i akredytacji dla lokalnych inicjatyw mikropozyczkowych w Niemczech. Akredytowano
siedem inicjatyw w 2005 r., a w kazdym nastepnym roku spodziewane jest akredytowanie
pigciu kolejnych inicjatyw.

e Rozpoczgto takze tworzenie szeregu regionalnych stowarzyszen na @ rzecz
mikrofinansowania z partnerami takimi jak wtadze lokalne, instytucje rozwoju
gospodarczego oraz banki rozwoju. Dotychczas system przetestowano w regionach Berlin
i Brandenburgia, Bawaria i Saksonia, Nadrenia Polnocna-Westfalia, Hesja i Badenia-
Wirtembergialo.

e Stworzenie funduszu federalnego — GLS Mikrofinanz Fonds — wedlug modelu
wypracowanego przez DMI. Lokalne inicjatywy — akredytowane i polecane przez DMI —
korzystaja z tego funduszu, przyjmujac wspomniany powyzej wspolny model
finansowania lokalnego 1 powigkszajac w ten sposob osiagane efekty skali. W 2006 r.
spodziewane jest udzielenie 500 wyptat srodkéw w ramach mikrofinansowania.

e DMI wydaje takze ,,Griindung aktuell” — comiesigczny biuletyn dotyczacy wsparcia dla
poczatkujacych przedsigbiorcow rozpoczynajacych wlasna dzialalno$¢, ktory rowniez
osiaga naktad 1.500 egzemplarzy. DMI organizuje tez wydarzenia promocyjne i
uczestniczy w regionalnych ,,dniach przedsigbiorcy” i wystawach”.

e DMI zawarlo strategiczne partnerstwo z krajowym stowarzyszeniem niemieckich
inicjatyw na rzecz tworzenia nowych firm (VDG) i1 niemieckim forum kobiet
zaktadajacych wilasne firmy (DGF). Stowarzyszenie odgrywa istotna rolg w
upowszechnianiu informacji o mikrofinansowaniu w Europie za posrednictwem
Europejskiej Sieci Mikrofinansowania (EMN).

° Wigcej informacji o DMI znalezé mozna w studium przypadku Exzept. Partnerzy to: Exzept, Women Way of Entrepreneurship,
Enterprise, MaGNet i Griinderbegleitnetzwerk Brandenburg), 36 instytucji wspierajacych samozatrudnienie / inicjatywy
zaktadania wtasnych firm i inkubatoréw przedsigbiorczosci z do§wiadczeniem w mikrofinansowaniu, 2 instytucje finansowe:
GLS Gemeinschaftsbank eG (etyczno-ekologiczny bank spotdzielczy) oraz GLS Beteiligungsaktiengesellschaft (towarzystwo
inwestycyjne), naukowcy, konsultanci, niektore organy wtadz publicznych oraz organizacje kobiet-przedsigbiorcow i
przedsigbiorcow z mniejszosci etnicznych.

10 Stowarzyszenie jest szczegdlng forma DMI MFI: w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii np. Instytucja Mikrofinansowania
DMI opiera sie na wspétpracy pomiedzy jednostka wspierajaca przedsiebiorczosé i samozatrudnienie migrantéw oraz
spotkg venture capital. W Badenii-Wirtembergii DMI MFI opiera sie na wspotpracy miedzy istniejaca instytucjg
mikrofinansowania MONEX (Stuttgart) oraz podmiotach $wiadczacych ustugi na rzecz prowadzacych wiasng
dziatalno$¢ migrantéw (ProFi Mannheim) i EXZET (nie myli¢ z EXZEPT!) oferujacq ustugi dla matych i $rednich
przedsiebiorstw / samozatrudnionych przedsiebiorcow w 3 innych regionach Badenii-Wirtembergii (Stuttgart,

Freiburg, Donaueschingen).
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BUDOWANIE SCIEZEK ROZWOJU OSOBISTEGO
PRZYKLAD 3 — INNOWACYJNOSC | MAINSTREAMING

NOWE | INNOWACYJNE DZIALANIA W POLITYCE | PRAKTYCE

Partnerstwo na rzecz opracowania systemu rozwoju osobistego (Personal Progression System
Development Partnership, PPS) utworzono, aby ,,tworzy¢ §ciezki prowadzace do zatrudnienia
0sob przebywajacych w wigzieniach oraz przyczynia¢ si¢ do skutecznego wlaczania si¢ w
zycie spoteczne osdb opuszczajacych wigzienia”. Zostato ono stworzone przez wszystkich
glownych graczy narodowych w Irlandii Poinocnej, ktorzy mieli wptyw na wilaczanie si¢ w
zycie spoteczne os6b wychodzacych z wigzien, i bylo odpowiedzia na wyrazne niedostatki
polityki w tym zakresie.

Potrzeba stata si¢ wyrazna w momencie, gdy procent wigzniow politycznych w wigzieniach
Irlandii Péinocnej spadt gwattownie po podpisaniu porozumienia w Wielki Piatek 1998 r. Do
tamtego momentu uwaga skupiata si¢ przede wszystkim na kwestiach bezpieczenstwa, a nie
na utatwianiu zwyktym wigzniom powrotu do zycia na wolnosci. Kiedy jednak sytuacja sig
zmienita, wtadze u$wiadomity sobie, ze wypuszczaja na wolno$¢ duza liczbe wigzniow,
ktorzy stali wobec powaznego ryzyka ponownego popelnienia przestepstwa, gdyby nie mogli
by¢ ponownie wlaczeni w nurt Zycia spotecznego. Istniejace wtedy wyniki badan
pokazywaty, ze ,,posiadanie pracy oraz wiazacych si¢ z nig §wiadczen byto najwazniejszym
czynnikiem obnizajacym wskaznik recydywy”. W tym kontekscie kilka oficjalnych
dokumentow rzadowych z roku 2000 i 2001 wzywalo do ,,przygotowania i wdrozenia
strategii ogolnokrajowej... umozliwiajacej skuteczny powrot do zycia osob skazanych na karg
pozbawienia wolnos$ci”.

Jednakze glowne podmioty zaangazowane w t¢ problematyke miaty nieco odmienne poglady
na to, w jaki sposob to zobowiazanie nalezy przetozy¢ na praktyczne dziatania. Partnerstwo
PPS zebralo wszystkie te podmioty i umozliwito wspolne zaprojektowanie i przetestowanie
innowacyjnych rozwiazan dotyczacych tej dostrzezonej luki w polityce panstwa. Gléwne
innowacje przedstawialy si¢ nast¢pujaco:

e Partnerstwo opracowato nowe narzg¢dzie pod nazwa ,,indywidualna ocena mozliwosci
znalezienia zatrudnienia”. Poprzednio organy odpowiedzialne za zwolnienia warunkowe,
ksztalcenie 1 ochrong zdrowia zastanawialy si¢ nad koniecznymi dzialaniami na rzecz
wigzniow, ale nie istnial wspolny plan pomocy w utozeniu sobie zycia na wolnosci.
Ocena mozliwosci zatrudnienia umozliwita im calo$ciowe spojrzenie na potrzeby wigznia
oraz opracowanie zintegrowanej Sciezki, ktora obejmowala caly szereg réznych stuzb
(ksztatcenie, szkolenia, zabezpieczenie spoleczne, mieszkanie itp.)

e W ¢lad za ocena mozliwosci zatrudnienia idzie szczegdtowy plan dla okresu
nastgpujacego bezposrednio po wyjsciu na wolno$¢é, w ramach ktérego organizuje si¢
szereg spotkan z przedstawicielami wszystkich tych organéw, ktére moga pomoc bytemu
wiezniowi w integracji.

e Jeden z partneréw udzielal pracodawcom natychmiastowego wsparcia oraz pomocy,
oferujac informacje i porady telefoniczne oraz bezposrednie szkolenia i doradztwo.

e Partnerstwo skruszylo bariery migdzy wigzniami a §wiatem zewngtrznym, zapraszajac
pracodawcow i agencje szkoleniowe do wigzien, umozliwiajac im spotkania z wigzniami i
oceng ich potencjalu. Korzystano takze z doswiadczen zawodowych z okresow, gdy
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wigzniowie pracowali u lokalnych pracodawcéw w ciggu dnia, a na noc wracali do
wiezienia.

Partnerstwo wprowadzito nowe formy szkolenia dla pracodawcow oraz innych instytucji.

Ponadto wykorzystywano okresy przepustek do kontaktowania si¢ z lokalnymi agencjami
i stuzbami przed wyjsciem danej osoby na wolno$¢, aby jak najbardziej utatwi¢ ponowna
integracj¢ bytych wigzniow.
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PODMIOTY UCZESTNICZACE | SPOSOB ZAANGAZOWANIA

Partnerstwo zostato zbudowane na bazie trzech gléwnych podmiotéw majacych do odegrania
znaczaca rolg w zakresie wlaczania innowacji w strategie ponownej integracji spotecznej
bytych wigzniow. Byly to: Pétnocnoirlandzkie Stowarzyszenie Opieki i Integracji Bylych
Wigzniow (NIACRO), Komisja Zwolnien Warunkowych Irlandii Pétnocnej oraz Shuzby
Wigzienne Irlandii Pétnocne;.

Podmioty te przeprowadzily pilotaz systemu PPS na grupach 40-60 wigzniow we wszystkich
trzech wigzieniach Irlandii Péinocnej (Maghaberry, Magilligan i Hydebank — zaklad dla
mtodocianych przestgpcoéw). Osoba wyznaczona przez jednego z partneréw (NIACRO)
pracowata w kazdym z wigzien w celu przeprowadzenia oceny mozliwosci zatrudnienia oraz
nawiazania kontaktow z glownymi instytucjami poza wigzieniem. Pozwolilo to wszystkim
trzem partnerom na przyswojenie opisywanej wyzej innowacji we wlasnej praktyce.

W tym okresie Stuzby Wigzienne Irlandii Poélnocnej mialy za zadanie opracowaé oficjalng
strategi¢ reintegracji bytych wigzniow dla Irlandii Pélnocnej. Partnerstwo w ramach EQUAL
oznaczato w tym przypadku, ze partnerzy wlaczyli gldowne wnioski EQUAL do Strategii.

GLOWNE CZYNNIKI SUKCESU ORAZ BARIERY

Jak wspomniano wyzej, do partnerstwva weszli juz najbardziej doswiadczeni i najwazniejsi
uzytkownicy glownego nurtu polityki w réznych fazach procesu reintegracji spolecznej
bytych wigzniow. Uwazaja oni, ze do sukcesu przyczynit si¢ wiasnie ten fakt oraz to, ze
partnerstwo byto niewielkie — sktadato si¢ tylko z trzech uczestnikow. Partnerstwo zajmowato
si¢ taka potrzeba w zakresie polityki, ktora zostala juz wczesniej zidentyfikowana przez
wladze — wyzwanie polegato na tym, aby znalez¢ najlepsza strategig realizacji. Tak wigc — w
przeciwienstwie do pozostatych przyktadow, istniala w tym przypadku mniejsza presja, aby
sygnalizowa¢ problem zewngtrznym organom podejmujacym decyzje. Partnerstwo bylo takze
w stanie projektowa¢ swoje rozwiazania oraz testowaé je na niewielkich grupach we
wszystkich zaktadach karnych Irlandii Pétnocne;.

Glowne bariery dotycza przede wszystkim istniejacych uprzedzen oraz niskich oczekiwan
odnosnie do zatrudniania bylych wigzniéw ze strony wszystkich podmiotow, a w
szczegolnosci pracodawcow. Partnerzy twierdza, ze te oczekiwania znajduja odbicie w niskiej
samoocenie wi¢zniow 1 czesto staja si¢ samospelniajaca si¢ przepowiednia. Po drugie,
organizacje pozarzadowe wraz z podmiotami sektora prywatnego i publicznego byly
przyzwyczajone do skupiania si¢ tylko na jednym aspekcie problemu, bez podejmowania
wspolnych dziatan. Tym samym prowadzone w dobrej intencji dziatania jednego podmiotu
moga mie¢ niezamierzone skutki dla pozostatych. I wreszcie, niektére uchwalone w dobre;j
wierze przepisy prawa tworzg dodatkowe bariery dla skazanych, np. przez wylaczanie ich z
waznych cze$ci sektora publicznego, ktory jest najwigkszym pracodawca. EQUAL
umozliwito partnerom radzenie sobie z kazda z tych barier.

REZULTATY

e W trakcie realizacji projektu z jego ustug i wsparcia skorzystato 429 uczestnikow.

e Zbadano, ze polowa uczestnikow ,utrzymuje kontakt z projektem przez peine trzy
miesigce po wyjsciu z wigzienia, z czego 25% znalazlo zatrudnienie w petnym lub
niepelnym wymiarze, a 40% podj¢to dalsze ksztalcenie i szkolenia”. Niedawno uzyskane
wyniki badan wskazuja, Ze sytuacja ta jest znacznie lepsza niz poprzednio.

e PPS stanowi obecnie znaczacy element oficjalnej strategii reintegracji spotecznej dla
Irlandii Péinocnej, wprowadzonej w zycie przez Stuzby Wigzienne w czerwcu 2004 r. W
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trakcie kolejnej rundy EQUAL dzigki rozszerzonemu partnerstwu proces ten posunie si¢
znacznie dalej poprzez rozszerzenie dzialan na inne elementy lancucha reintegracji we
wspolpracy z pracodawcami oraz mentorami, ktdrzy sami sa bylymi skazanymi. To
podejscie spotkato si¢ z duzym zainteresowaniem wsrod rzadow panstw europejskich.
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ZWOLNIENIA PRACOWNIKOW — SZKOLENIE DLA UCZESTNIKOW

SYTUACJI
PRZYKLAD 4 — INNOWACYJNOSC | MAINSTREAMING

NOWE | INNOWACYJNE DZIALANIA W POLITYCE | PRAKTYCE

Przyklad ten ukazuje, jak organy wladz moga wykorzysta¢ program EQUAL do
wypracowania rozwiazan w przypadku polityki, ktora nie dziata — ich zdaniem — nalezycie. W
ciagu ostatnich 30 lat w szeregu podstawowych branz przemystu w Walonii, takich jak
przemyst hutniczy, weglowy, tekstylny czy drukarski, dokonano zbiorowych restrukturyzacji.
Wiele duzych firm zakonczyto swoja dzialalnos¢, pozostawiajac tysiace 0sob bez pracy. Pod
koniec lat dziewigédziesiatych wladze regionalne stworzyly nowe narzedzie — ,,Plans
d’Accompagnment des Reconversions (PAR)”, ktore uwzglednialo specjalne ,,jednostki
restrukturyzacyjne” kierowane przez partnerow spotecznych. Miaty one na celu zapewnienie
pakietu srodkow wspierajacych pracownikow objetych zwolnieniami i ,towarzyszacych” im
na drodze do ponownego zatrudnienia. W praktyce jednak nie mogtly si¢ one pochwali¢ zbyt
wieloma sukcesami i byly krytykowane za to, ze stanowia jedynie sposob ,,ostodzenia”
sytuacji i zwigkszenia ,,akceptacji spotecznej” dla zbiorowych zwolnien.

W odpowiedzi na sytuacj¢ walonska publiczna stuzba ds. zatrudnienia FOREM powotata w
ramach programu EQUAL partnerstwo DECRIRE ,ktére miato sta¢ si¢ zintegrowanym
centrum zasobow na potrzeby restrukturyzacji”, a w szczegdlno$ci poprawi¢ sposob dziatania
PAR oraz jednostek restrukturyzacyjnych.

Innowacja wprowadzona przez DECRIRE sktadata si¢ z kilku czg$ci. Po pierwsze,
opracowano przewodnik zawierajacy konkretne porady na temat przyspieszenia procesu
tworzenia jednostek restrukturyzacyjnych oraz model ich zarzadzania przez partnerow
spolecznych zgodnie ze strategicznym programem dziatania. Uwzgledniono tu szereg
narzedzi zarzadzania, jak np. ,.cahier de charges” dla jednostek restrukturyzacyjnych,
pomocna list¢ kontrolna dla koordynatoréw jednostek, metodologi¢ monitorowania postgpow
pracownikéw oraz indywidualne arkusze monitoringowe dla pracownikéw. Po drugie,
opracowano zestaw narz¢dzi umozliwiajacy szerzenie wsrod politykow regionalnych i
lokalnych wiedzy o sukcesach osiagnigtych dzigki stosowaniu przewodnika. Byly to
prezentacje przewodnika, prezentacje osiagnigtych wynikow, broszury podsumowujace tresc i
zatozenia przewodnika oraz ptyta DVD zawierajaca wypowiedzi pracownikow moéwiace o
tym, jak jednostki restrukturyzacyjne zmienity ich zycie. Na plycie DVD pokazano takze
wizyte w jednostce restrukturyzacyjnej. Na podstawie tego dziatania partnerstwo sporzadzito
projekt nowego rozporzadzenia w sprawie planu wspierania restrukturyzacji zatrudnienia,
ktory to projekt miat znaczacy wplyw na ksztalt pdzniejszych aktéw prawnych.

PODMIOTY UCZESTNICZACE | SPOSOB ZAANGAZOWANIA

Pierwsze jednostki restrukturyzacyjne oskarzano o zbyt male angazowanie partneréw oraz
nieangazowanie niektorych waznych partnerow, np. panstwowych shuzb ds. zatrudnienia i
szkolen. Sktad partnerstwa EQUAL oraz sposob, w jaki prowadzito ono swoje prace, stanowi
bezposrednia reakcje na te problemy.
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Po pierwsze, zdecydowanie ustalono, ze partnerem wiodacym bedzie FOREM — panstwowy
organ odpowiedzialny za ksztatcenie zawodowe oraz zatrudnienie w Walonii. Po drugie dwa
gtéwne zwiazki zawodowe kraju (FGTB oraz CSC) zostaly centralnie zaangazowane w prace
nad przewodnikiem. Wspierato je kilka pomniejszych organizacji sektorowych broniacych
praw i intereséw pracownikow''. Udziat zwiazkéw zawodowych uznawano za szczegdlnie
istotny ,,celem zapewnienia ludzkiego i spolecznego wymiaru przy doradzaniu w sprawie
tworzenia jednostki restrukturyzacyjne;j”.

Odpowiedzialno§¢ za niektére sposrod narzedzi shizacych tworzeniu jednostek
restrukturyzacyjnych spoczywala na ETRAVE-CAREMPLOI. Na przyktad podmiot ten
stworzyt liste¢ kontrolna, dzigki ktorej kazda jednostka mogta okresli¢ gtdéwnych uczestnikow
sytuacji oraz kroki, jakie nalezy podja¢. Z kolei CEFRET pomagato w organizowaniu strony
internetowej, przygotowywaniu wydarzen ponadnarodowych, przygotowywaniu sesji
szkoleniowej dla kierownikoéw jednostek, pracach nad rozwojem zawodowym pracownikow
w kazdej z jednostek.

Wreszcie Centrum Badawcze Wolnego Uniwersytetu w Brukseli zapewnito ,,metodologiczne
1 analityczne wsparcie na rzecz tworzenia przewodnika i monitorowania jego stosowania”.
Uniwersytet rowniez umiescit projekt w kontekscie europejskim dochodzac do wniosku, ze
uczelnie belgijskie sa dos¢ wyjatkowe ze wzgledu na zaangazowanie zwiazkéw zawodowych
1 organizacji pracodawcow. Wszystkie te narzedzia i produkty zostaly poddane weryfikacji
zarowno przez koordynatordéw, jak i partnerow spotecznych.

Partnerstwo jako cato$¢ wilozyto duzy wysitlek w zapewnienie dystrybucji omawianego
zestawu narzedzi oraz przekazato go pracodawcom, partnerom spolecznym i wielu innym
odbiorcom. Dla kierownikéw jednostek przeprowadzono indywidualne sesje treningowe.
Partnerstwo rozpowszechnialo ponadto artykuly wsrdd belgijskich zwiazkéw zawodowych
oraz organizowalo dla nich sesje szkoleniowe. Uczelnia przekazata ogdlne informacje
dotyczace restrukturyzacji zaktadow europejskich, a CEFRET opublikowalo seri¢ artykulow
w branzowej prasie przemystu tekstylnego.

GLOWNE CZYNNIKI SUKCESU ORAZ BARIERY

Partner wiodacy byt idealnym podmiotem do realizacji tego zadania. Jest to przypadek
gléwnego organu publicznego odpowiedzialnego za ksztatcenie zawodowe i zatrudnienie oraz
korzystajacego z programu EQUAL, aby podja¢ kroki dotyczace polityki, ktora okazata sig
nieskuteczna.

Zamiast jednak dziala¢ w pojedynkg, organ ten skorzystat z istnienia programu EQUAL do
wypracowania rozwiazania i osiagni¢cia konsensusu z gldéwnymi partnerami spotecznymi,
ktorzy byli niezbedni do powodzenia calego przedsigwzigcia. Udato si¢ stworzy¢é nowa
kulture pracy zespotowej wsrod partnerow, ktorych wczesniej dzielit od siebie znaczny
dystans.

Partnerzy twierdza takze, iz EQUAL nadat jednostkom restrukturyzacyjnym profesjonalny
kierunek w zakresie spraw takich jak negocjacje z partnerami spotecznymi czy szkolenia dla
kierownikéw jednostek restrukturyzacyjnych.

Kiedy juz w ramach partnerstwa przekonano si¢, ze narz¢dzie dobrze funkcjonuje, podjgto
bezposrednia komunikacje z wtadzami na temat wlaczenia rezultatow do systemu prawnego.
Pozostawalo jeszcze upowszechnianie stosowania przewodnika w realnym zyciu poprzez
dziatania promujace opracowany zestaw narzedzi.

" pozostali formalni partnerzy to ETRAVE-CAREMPOLOI — publiczny zwiazek zawodowy oraz stowarzyszenie w regionie
Mons skupiajace FGTB Mons oraz CSCO, a takze CEFRET — centrum szkoleniowe przemystu tekstylnego (jego partnerami sa
zwiazki zawodowe CGT, FGTB, CGSLB, organizacje pracodawcow Febeltex, Forem i COBOT).
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REZULTATY

e Przewodnik opracowany przez DECRIRE byl wykorzystywany przy tworzeniu 18
jednostek restrukturyzacyjnych w roku 2003. W ramach tych jednostek z pomocy i

szkolen skorzystato 4.314 pracownikow, a ,,60-90% znalazto prace”'”.

e Walonia obecnie przyjegta rozporzadzenie rozporzadzenia w sprawie planu wspierania
restrukturyzacji zatrudnienia, ktére stanowi, ze procedury opracowywania i prowadzenia
jednostek restrukturyzacyjnych powinny opiera¢ si¢ na narze¢dziach i wskazéwkach
opracowanych przez DECRIRE.

e Przewodnik oraz zestaw narzedzi nie tylko okazaty si¢ sukcesem w Belgii, ale zyskaty
zainteresowanie partnerstw na rzecz rozwoju z Wtoch i Francji, ktore badaja mozliwos¢
zaadaptowania ich w swoim kontek$cie. Zorganizowano wymiany migdzy partnerami
spotecznymi, przedstawicielami  ministerstw  oraz  koordynatorami  jednostek
restrukturyzacyjnych Walonii i Wioch.

2 Artykut na temat restrukturyzacji, Le Vif/I’Express 19/3/2004.
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