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FORORD

Gratulerar till att ni blivit utvalda till ett EQUAL utvecklingspartnerskap. Ni
kommer nu att kunna utforska alla méjligheter det innebar att arbeta
tillsammans 6ver gréanser.

Guiden om transnationellt samarbete ar en av flera guider som finns for att
stodja ett effektivt genomférande av EQUAL-programmet.

Vi har lagt upp denna guide i den ordning vi tror att ni moter olika
fragestallningar, sa att de centrala frdgorna beaktas vid “ratt” tillfalle.

Det innebar att guiden inte ar avsedd att lasas rakt igenom fran A-O, utan i
stallet ett kapitel eller avsnitt i taget, nar ni planerar for just den delen i ert
arbete. Den ar aven ett interaktivt dokument, med manga hyperlankar och
referenser till andra kallor.

Vi hoppas ni gar tillbaka till guiden for att snabbt fa rad under hela
genomférandet av ert transnationella samarbete inom EQUAL och vidare.

Tanken pa denna guide vacktes forst under 2001, i borjan av EQUAL-
programmet, och ansvaret for den har sedan dess legat pa en arbetsgrupp
for transnationellt samarbete, bestaende av flera medlemsstater. Den
ursprungliga guiden har reviderats mot bakgrund av erfarenheterna av forsta
omgangen, med beaktande av Kommissionens reviderade meddelande for
andra omgangen av EQUAL-initiativet.

Viktiga erfarenheter av allman natur har gjorts avseende den transnationella
dimensionen av utvecklingsprogram som EQUAL. Manga rekommendationer
som lamnas i guiden ager tillampning inom transnationellt arbete i vid
mening. Alla dagens och framtida program med transnationellt inslag skulle
ocksa kunna dra nytta av manga av tipsen och vagledningen i detta
dokument.

Framfor allt hoppas vi att ni, i egenskap av ett utvecklingspartnerskap inom
EQUAL, far nytta av guiden.

Lycka till med det transnationella samarbetet inom ert
utvecklingspartnerskap!

Anm.: Alla exempel i denna guide ar exempel pa Transnationella samarbetsavtal (TSA), inte enskilda
utvecklingspartnerskap. Mer information om respektive TSA hittar ni genom att séka i EGDB med "Séker efter
TSA", genom att anvdnda det nummer som anges vid respektive exempel foljt av ett %-tecken i faltet for
fritextsékning (full text search).
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Forsta EQUAL
1
EQUAL

“EQUAL handlar om att lara”

1.1 Viktiga fakta
EQUAL:

o fungerar inom den bredare ramen fér europeiska sysselséattningsstrategin;

e |dper under tiden 2001-2008;

e framjar nya satt att bekampa all slags diskriminering och ojamlikhet pa arbetsmarknaden,
genom att

» uppmuntra till nyskapande / uppvisande / validering av nya angreppssatt och
mekanismer for politiskt genomférande

» stddja centrala aktorers och intressenters samarbete kring en gemensam strategi
och handlingsplan som goér dem delaktiga

» gora det lattare att sprida god praxis och dverféring av erfarenheter mellan
beslutsfattare och tillampare

» stddja transnationellt samarbete och erfarenhetsutbyte och darigenom starka den
europeiska sysselsattnings- och integreringsdimensionen.

EQUAL skiljer sig fran andra aktuella program och initiativ, genom att det med hjalp av sina
utvecklingspartnerskap (UP), med transnationellt samarbete och erfarenhetsutbyte, innefattar
nyskapande pa nationell niva. Det betyder att partnerskap aven ska agna sig at ytterligare
nyskapande, gemensamt utvecklingsarbete och riktad spridning tilsammans med andra partner i
Europa.

1.2 Nio EQUAL-teman

EQUAL:s teman har direkt anknytning till de 10 riktlinjerna for den europeiska
sysselsattningsstrategin, med tillagg av uppgiften att finansiera partnerskap som arbetar med
asylsdkande. Alla medlemsstater prioriterar inte alla teman.

Innehallet i ett visst EQUAL-tema i en medlemsstat bidrar ibland till mer &n en av riktlinjerna for
europeiska sysselsattningsstrategin.

Europeiska sysselsattningsstrateqgin startades vid Luxemburgtoppmotet 1997, for att utgéra en
praktisk ram for en europeisk arbetsmarknadsstrategi. Breda prioriteringar bekréaftas i form av
europeiska sysselsattningsriktlinjer. Riktlinjerna omsétts sedan till nationella handlingsplaner for
sysselsattning. | dessa faststalls respektive lands dtaganden for atgarder under det aktuella aret.




1.3 Medlemsstatsteman

| nedanstaende tabell finns en Gversikt éver under vilka teman utvecklingspartnerskapen kommer
att finansieras inom ramen for andra omgéngen av EQUAL och den ungefarliga uppdelningen av
den samlade nationella budget som gar till vart och ett. Tank pa att detta bara &ar for att visa var ni
eventuellt kan hitta relevanta partner. Eftersom liknande innehall ibland kan finnas inom olika teman
i olika medlemsstater, rekommenderar vi att ni under hésten 2004 antingen séker mer information i
landsammanfattningar som finns pd EQUAL:s webbplats, dar specifik information finns om detta
eller direkt kontaktar forvaltningsmyndigheten eller den nationella stédstrukturen for det land ni ar
intresserade av. Adresserna finns pa EQUAL:s webbplats.

A B C D E F G H I

A 42 % 8 % 13% 14 % 12 % 6 %
B fr 36 % 19% 27 % 11% 2%
Bnl 29% 2% 7% 7% 29 % 7% 7% 3%
CYy 41 % 41 % 7%
Cz 18 % 5% 14 % 14 % 14 % 12 % 5% 5% 5%
D 39 % 5% 7% 6 % 10 % 12% 5% 5% 6 %
DK 35% 16 % 33 % 8%
E 30 % 6 % 15% 15% 13 % 18 % 1%
EE 50 % 40 % 2%
EL 23% 9% 15% 13 % 10 % 12 % 3% 7% 3%
F 20 % 10 % 9 % 9 % 19% 9 % 15% 2%
FIN 33 % 8 % 20 % 20 % 10 % 2%
HU 42 % 39 % 8 % 3%

I 27 % 3% 25% 27 % 10 % 3%
IRL 37 % 10 % 19 % 9% 12 % 5%
LT 69 % 20 % 3%
LUX 50 % 32% 13 %
LV 53 % 34 % 5%
MT 25% 25% 25% 15%
NL 32% 2% 11% 4% 14 % 8% 15% 5% 4%
P 27 % 3% 14 % 5% 3% 20 % 8 % 7% 3%
PL 34 % 27 % 21 % 9% 2%
SK 20 % 13 % 23 % 21 % 12 % 3%
SL 60 % 15% 15% 2%
SW 32% 14 % 32% 9% 6 %
UKgb 30% 10 % 10 % 10 % 13 % 13% 5% 5%
UK ni 59 % 31 %

1.4 Nyskapande finansiering

EQUAL finns for att skapa och finansiera nyskapande tillvagagangssatt i fraga om lokala,
nationella och europeiska arbetsmarknadspolitiska fragor. Tanken &r att utveckla och prova idéer
och sedan omsétta nyskapande och nyttig erfarenhet i politik och praktik. Det innefattar éverféring
av lésningar, metoder eller tillvagagangssatt fran ett sammanhang till ett annat, for att géra politik
eller praxis effektivare. Nyskapande kan innebéra

e utveckling av helt ny politik och metoder eller
e utformning och utnyttjande av nya kombinationer av befintlig politik och befintliga metoder.

Nyskapande kan upptrada i manga olika former. Det kan vara




e processorienterat — prova och ta till sig ny praxis, nya metoder eller verktyg,

e malorienterat — formulera nya mal, utveckla nya kvalifikationer eller dppna upp nya
sysselsattningsomraden eller

e sammanhangsorienterat — utveckla arbetsmarknadssystem eller andra strukturer, genom
att anpassa nyskapande atgarder fran annat sammanhang.

Ytterligare insikter i processen for nyskapande finns i 1995 ars grénbok om nyskapande, som
anvands i EG-meddelandet KOM/2000/0567: Innovation i en kunskapsstyrd ekonomi.

1.5 Partnerskap som gor intressenter och missgynnade personer delaktiga

EQUAL handlar om partnerskap. Dess utvecklingspartnerskap (UP) finansieras for att préva
I6sningar pa ett visst problemomrade. Tanken med partnerskapet ar att
o fbra samman organisationer, organ, féretag och utbildnings- och
yrkesutbildningsinstitutioner for att identifiera orsakerna bakom problem med
diskriminering och utestangning, komma éverens om relevanta alternativ samt
gemensamt hitta nyskapande satt att [6sa problemen,

e gemensamt 6vervaka, bedoma och kommunicera framgangar och misslyckanden med
I6sningar som prévats,

e agera for delaktighet och engagera stora och sma organisationer (daribland offentliga
myndigheter, arbetsféormedlingar, icke-statliga organisationer ochsarskilt sméa och
medelstora féretag och arbetsmarknadens parter) i partnerskap som tar upp behov som ar
relevanta for det problemomrade som definierats for partnerskapet,

e gobra partner och intressenter delaktiga och aktivt engagera dem i planerings-
beslutsfattande- och inlarningsverksamhet,

e goOramissgynnade manniskor pd arbetsmarknaden delaktiga, genom att engagera dem
i beslut och lata dem utveckla fardigheter som gor att de aktivt kan medverka till att skapa
sin egen framtid samt

e gOraintressenters eget arbete och egen ledning dppen och transparent.

Dessa fragor kan ni studera narmare i partnerskapsguiden fér EQUAL, som finns pa
webbplatsen fér EQUAL.

Exempel: En portal f6r beddmning av utbildning (TSA 489 COMPETENCE
EUROVISION)

Detta TSA mellan fyra l[Ander — Belgien, Italien, Nederlanderna och Tyskland — har arbetat med att
certifiera kompetens bade for anstallda och for de foretag de arbetar hos. Det anvander en
nyskapande version av balanced scorecard, som utformats av UP for att svara mot mindre féretags
behov. Forsoken med verktyget har lett till positiva resultat i fraga om effektivitet. Partnerna har
utvecklat en gemensam portal, som tillhandahaller ett satt att utvardera kompetens, daribland saddan
som forvarvas i en informell och icke-akademisk milj6.

Anm.: Alla exempel i denna guide ar exempel pa transnationella samarbetsavtal, inte enskilda
utvecklingspartnerskap. Mer information om respektive TSA hittar ni genom att séka i EGDB med "Séker efter
TSA", genom att anvdnda det nummer som anges vid respektive exempel foljt av ett %-tecken i faltet for
fritextsokning (full text search).

1.6 Spridning och 6verforing av resultat till politik och praxis (mainstreaming)




Om erfarenheter och strategiska resultat fran EQUAL, metoder och produkter, ska kunna
paverka forandring och forbattra praxis, maste de goras tillgangliga och anvandbara pa
vidare omraden &n inom de partnerskap dar de utvecklats. Alla UP &r skyldiga att géra
stora anstrangningar for att belagga de goda metoder de utvecklat och prévat. Om dessa
visar sig vara relevanta, anvandbara och tillampliga i stérre skala, bor arbete inriktas pa att
sprida och — dar sa ar mojligt — 6verfora resultatet av arbetet till politik och praxis
(mainstreaming). Detta gors bade av UP sjalva och av nationellt och transnationellt
organiserade tematiska natverk, som knyter samman UP och deras arbete med centrala
beslutsfattare och praktiker.

Spridning Overforing till politik och praxis
Sprida erfarenhet och resultat till berérda Integrera de tillvagagangssatt och metoder
organisationer och institutioner och hdja som utvecklas inom EQUAL i vardagspolitik
allmanhetens medvetenhet om de fragor eller normalférfaranden och sakerstalla att
EQUAL tar upp, vilka metoder som anvands | detta genomslag blir sa brett som mgjligt.
och om de resultat som uppnas, till allmanhet
med eller utan specialintresse.

UP sjalva maste utforma sitt arbete med tanke pa saval horisontell som vertikal spridning och
overforing till politik och praxis.

Skyldigheten att overfora fran praxis till politik ligger inte bara UP. Medlemsstaterna gar samman
for att bedoma och jamféra vad UP uppnatt och for att forbattra spridningen av deras goda praxis
inom hela EU.

Horisontell spridning och éverforing till Vertikal spridning och dverféring till

politik och praxis (mainstreaming) politik och praxis (mainstreaming)

Dela erfarenheter mellan manniskor och Natverksarbete med beslutsfattare,

organisationer som arbetar med programansvariga och centrala intressenter,

gemensamma eller liknande fragor, pa for att darigenom paverka institutionella,

regional, nationell eller europeisk niva. politiska, tillsynsrelaterade eller administrativa
férandringar av politik och regelverk.

1.7 Arbete inom transnationella partnerskap

Transnationellt samarbete utgér en integrerad del av EQUAL. Det &r av avgdrande betydelse att
sakerstalla att detta arbete haller hég kvalitet. En huvudmalsattning ar att lara genom att framja och
overféra kunnande och god praxis mellan partnerskap och mellan medlemsstater. Transnationellt
samarbete tillfor beslutsfattande i medlemsstater och pa europeisk niva ett unikt mervarde. Alla
EQUAL UP deltar genom

e Etablering, dar varje UP strukturerar sina nationella och transnationella arbetsprogram och
bygger upp partnerskapen for att kunna sprida dem. Vid utgdngen av denna fas (omkring
ett halvar) méste varje UP lagga fram en gemensam strategi i form av ett avtal om
utvecklingspartnerskap. Hari maste inga en beskrivning av hur de vill tillféra mervarde
genom att samarbeta med UP fran andra lander. Detta utgors av ett sarskilt transnationellt
samarbetsavtal (TSA), som ingds med minst en annan partner (och oftast flera) fran andra
medlemsstater.

e Genomfdrande, dar dessa gemensamma nationella och transnationella arbetsprogram
genomférs under en tid av tva till tre ar.

e Spridande och dverfdring till politik och praxis (mainstreaming), dar tematiskt
natverksarbete, jamférelser, granskning av andra experter eller fora anvands for att




underlatta spridningen av god praxis, s att den far genomslag pa nationell och europeisk
politik. For att stodja validering och spridande av god praxis kan medlemsstaterna ocksa
finansiera vissa helt nya aktiviteter, som har som enda mal att éverféra EQUAL-erfarenhet
till politik och praxis (EQUAL-meddelande - “Fri rorlighet for goda idéer” — KOM 2003/840,
st. 11.4.17-18). All denna verksamhet pagér parallellt med genomférandet och anda fram till
slutet av EQUAL-programmet.

Inom EQUAL férekommer transnationellt samarbete pa tre nivaer:

e mellan utvecklingspartnerskap fran tva eller flera medlemsstater. Dessa UP maste vara
engagerade inom liknande eller kompletterande verksamhet, maste dela gemensamma
eller kompletterande tillvagagangssatt och maste vara beredda att utveckla gemensamma
strategier, tillvagagangssatt eller produkter.

¢ mellan nationella tematiska natverk av utvecklingspartnerskap, dar UP pa europeisk
niva delar den erfarenhet de utvecklat inom sina nationella tematiska natverk. Europeiska
kommissionen underlattar detta arbete, granskar strategiska tillvagagangssatt och utfallet
av dem som &r relevant pa EU-niva samt sprider dem till diskussions- och politiska fora over
hela Europa.

e mellan férvaltningsmyndigheter och nationella stodstrukturer och centrala personer
och organisationer runt om i EU. Inom gemenskapsinitiativprogrammen har ansvariga
forvaltningsmyndigheter atagit sig att samarbeta nara och lara sig dmsesidigt, genom
arbetsgrupper och méten, samordnade genom Europeiska kommissionen, och genom
direkt samarbete mellan medlemsstaterna

Syftet med denna guide &r att ta upp den forsta aspekten av transnationellt samarbete — mellan UP.

Hur transnationellt samarbete inom EQUAL skiljer sig fran tillvagagangssatt
inom andra EU-program

EQUAL

Andra EU-program

Kraver gemensamt nationellt och
transnationellt tillvagagangssatt.

Gangse ERUF- och ESF-
strukturfondsprogram kraver inte (eller
medger vanligtvis inte) nagon transnationell
del.

LEADER uppmuntrar till transnationellt
samarbete, men kraver det inte.

Valet av transnationell partner ar inte i férvag
geografiskt bestamt eller begrénsat.

Huvuddelen av det transnationella
samarbetet inom INTERREG &r inriktat pa
gransoverskridande atgarder.

Transnationella partnerskap bestar av
oberoende nationella UP.

LEONARDO finansierar transnationella
projekt med ett organ eller en entreprendr
som sponsor, som ansvarar fér att leda all
verksamhet av deltagare fran alla inblandade
medlemsstater.




Forsta EQUAL

2
Transnationellt samarbete

“Varfor arbeta transnationellt? Man upptacker nya sétt att jobba pa, lar sig att
tilAmpa nya synsatt, lanar och delar med sig av idéer, stimulerar till kreativa
I6sningar och far till och med mindre stress och press.”

2.1 Transnationellt samarbete inom EQUAL
Inom EQUAL férekommer transnationellt samarbete pé tre nivaer:

e mellan UP,

¢ mellan nationella tematiska natverk av UP samt

e mellan ansvariga férvaltningsmyndigheter/nationella stédstrukturer och centrala personer
och organisationer runt om i EU.

Denna sammanfattning ror transnationellt samarbete mellan UP. Transnationellt tematiskt
natverksarbete organiseras och administreras av Europeiska kommissionen i samarbete med
forvaltningsmyndigheterna i medlemsstaterna.

Alla EQUAL transnationella partnerskap...
maste planera for informations- och

erfarenhetsutbyte, lara kanna varandras
tankar, strategier och verksamhet,

..och

genomfdra vissa jamférelser och parallell
utveckling, férsdoksverksamhetoch utvardering
av nyskapande tillvigagangssatt inom den
inriktning man valt for sitt arbete

...de kommer ocksa att vara engagerade i ett eller

flera av:
ta emot eller bidra med och gemensam utveckling av dela erfarenheter fran faltet,
tillampa nya metoder, tjanster, p_r_odukter eller genom att under langre eller
genom anpassning av arbete system, dar partnernas kortar_e tid utby_ta partner,
som gjorts N&gon annanstans gemensamma kompetens kan ansvariga, p_rakukanter eller
astadkomma en gemensam utbildare.

till den egna situationen, g 2 N
produkt som nar langre an de

skulle kunna uppna var och en
for sig,

Transnationellt samarbete ar en dynamisk process, sa dessa modeller ar inte slutgiltiga och
utesluter inte varandra. For att bista UP har Sarskilda mekanismer och instrument integrerats i
utformningen av EQUAL-initiativet.

Ett transnationellt partnerskap kan anvanda flera samarbetsmodeller, anpassa dem efter hand som
relationerna utvecklas och mognar och i takt med att partnernas verksamhet utvecklas. Enskilda
medlemmar av ett UP kan vara engagerade i ett flertal verksamheter med sina transnationella
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partner, som beror alla partner och innefattar hela spannet av intressenter - frdn missgynnade
personer till beslutsfattare.

2.2 Fordelarna med transnationellt samarbete

Fordelar for organisationer

Strategiska och langsiktiga

e Attdelta i europeiska natverk och bygga upp kontakter i andra medlemsstater 6ppnar
mojligheter for framtida samarbete och tillfér en europeisk dimension till ett UP:s
arbetsplan.

o Kopplingar till yrkesrelaterad utveckling inom ett vidare falt ger mojlighet att stélla
tillvagagangssatt i fraga om arbetsmarknadspolitik och -praxis mot dem i andra
medlemsstater.

e Gerett UP och dess europeiska partner hégre profil och hégre mervarde i andra fackméans
och viktiga beslutsfattares 6gon.

e Hojer medvetenheten om och forstaelsen for relevant europeisk politisk utveckling.

Operativa och kortsiktiga

e Gor det mojligt att fa tillgang till nya idéer och att dela och diskutera sina egna i ett vidare
sammanhang.

e Framjar anvandning av internationell erfarenhet och expertkunnande for att préva och forbattra
befintliga kurser, material och metoder och for att utveckla nya produkter.

e Ger ett breddat urval av nya affarspartner, politiska kontakter och tekniska medarbetare.

o GOr det lattare att forvarva nya fardigheter och ny kompetens.

e Gor forsok inom gemensamma intresseomraden och starker émsesidiga affarsmojligheter.

Nagra fordelar for enskilda deltagare

e Breddar den personliga erfarenheten, sprak-, kommunikations- och andra fardigheter och ger
ett vidare europeiskt perspektiv.

e Vidgar kéllorna till information och kontakter.

e Ger insikt om och forstaelse for nationell sysselsattningspolitiks och inlarningssystems starka
och svaga sidor.

e Ger hogre sjalvinsikt, sjalvuppskattning och sjalvfértroende.

2.3 Utmaningar




Nagra vanliga utmaningar som transnationella partnerskap stallts infor

De kraver tid och engagemang att utveckla.
Att identifiera de mest relevanta transnationella partnerna ar tidsdédande, sarskilt med den
tidspress som blir resultatet av det “transnationella fonstret” (tiden efter att uppgifter om
UP forts in i den gemensamma EQUAL-databasen, da transnationella partnerskap kan
bildas).
e Att forhandla fram ett gemensamt transnationellt arbetsprogram som har potential.
e Det ar kravande att arbeta inom ett partnerskap. Forutom ratt metoder for arbete,
dokumentation och 6vervakning kravs flexibilitet och kompromissvilja.
e Processen tar i ansprak betydande finansiella och manskliga resurser.
e For att kunna uppnd kreativa och nyskapande resultat kravs ett visst risktagande.
e Transnationellt arbete staller nya krav pa er personal och kraver nya kunskaper och en
formaga att arbeta med skillnader i kultur, omgivning och sprak.
e Vissa av era transnationella partner kanske &r mindre engagerade an ni sjéalva ar och kanske
till och med hoppar av helt nér de val inser vad samarbetet kréver.
e Framgangsrika transnationella partnerskap kraver lopande uppféljning och kontinuerlig
utvardering.

e Immateriella rattigheter.

e Kulturella och organisatoriska skillnader och i frdga om arbetssétt.

e Svarigheter med att byta partner under pagaende samarbete.

e Personkontinuitet fran utformning av verksamheten till spridning av resultaten. Allt bor géras
for att sakerstalla att personal stannar kvar eller &tminstone finns tillgangliga som
“referenspersoner” fér arbetet.

Och slutligen...

Transnationellt samarbete inom EQUAL generellt bor f& genomslag bade pa politik och pa praxis.
Men det finns granser for vad ett enstaka partnerskap kan uppnd. Det ar viktigt att inse dessa
begransningar, att forutse svarigheter och att stalla upp mal som &r realistiska och kan uppnas.
Overambitidsa UP som inte lyckas na upp till sina méalsattningar bidrar mycket lite. Men UP som
staller upp realistiska mal och som &r forberedda pa de svarigheter de stalls infor kan fa verkligt
genomslag.

Vad kravs for att stalla upp en realistisk uppséattning mal? En bra metod kallas SMART. Den
rekommenderas av partnerskapsgruppen fér EQUAL och anvénds redan av flera
transnationella partnerskap:

Specifika

Méatbara

Achievable (mgjliga att uppnd)
Realistiska

Tidsbestdmda

10> 0n

Att stalla upp sadana specifika och realistiska mal som ar mdjliga att uppna ar en utmaning som
transnationella partnerskap maste klara av nar de utformar arbetet inom sina nationella UP. Det &r
darfor EQUAL ger finansiering och en minsta period p& sex manader under etableringsfasen
(tidigare Del/Fas 1).

ATT TANKA PA!

Ordningen for etableringsfasen skiljer sig mellan medlemsstaterna, sa alla UP maste kontrollera
med sin egen forvaltningsmyndighets exakta krav och tidsplaner och med dem i de lander dar de
UP man vill arbeta med finns. Skillnader mellan nationella tidsplaner for genomférandet kan till
exempel gora samarbetet oerhort svart och det basta ar om man upptacker detta innan man blivit
alltfér engagerad. (Se den landspecifika informationen om medlemsstatsteman i kapitel / avsnitt
nummer 1 och den lank till denna information som lamnas pa webbplatsen for EQUAL.)
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http://forum.europa.eu.int/Public/irc/empl/equal_etg/library?|=/etg0/transnationality/transnational co-

operati_1&vm=detailed&sb=Title
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Forberedelser

3

FOorbereda for transnationellt samarbete

“Riktiga transnationella byggare har det dar lilla extra, ni vet. De &r inte
manniskor som jobbar nio till fem, de satsar oerhodrt mycket tid och energi pa
det. De tror pa det de jobbar for.”

3.1 Stamma av UP:s planer med dess malsattningar

Bra transnationella partnerskap &r ett resultat av bra forberedelser. Och tank pa att planering for
transnationellt samarbete méaste ingd i planeringen redan fran allra forsta borjan. Se till att era
transnationella malsattningar ingar i ert nationella arbetsprogram.

Se till att era transnationella arbetsplaner stammer 6verens med malsattningarna for ert UP

Det forsta och avgodrande testet av vilket varde ett transnationellt samarbete har &r de fordelar det
kan tillféra ert UP. En mall av det har slaget kan hjalpa er att identifiera dem, genom att knyta an till
de uttalade malsattningarna och det énskade utfallet fér ert UP, med beaktande av

jamstélldhetsaspekten.

Lista de viktigaste
kannetecknen hos ert
nationella UP:s
arbetsplan

De viktigaste
kannetecknen for
er planerade
transnationella
arbetsplan

Ange ert UP:s
jamstalldhetsprinciper
och -mal

Vilka tjénster,
processer, system och
produkter avser ni
utveckla/forbattra?

Gemensamma processer,
system, produkter, forskning och
spridningsverksamhet

Aspekter av er UP-plan
som ni bill prioritera for
gemensamt arbete med
era transnationella
partner.

Aspekter av de
transnationella
partnernas arbete som de
vill prioritera for
gemensamt arbete

Eventuella nya produkter
och verksamhet som ar
specifika for ert
transnationella
partnerskap

Delade eller gemensamt
framstallda produkter,
forsknings- eller
spridningsverksamhet pa
jamstalldhetsomradet. Kan
inbegripa jamstalldhetspolitik.

Vilka malsattningar ar
ert UP inriktat pa?

De arbetsmarknadsfragor och
missgynnade personer ni avser
arbeta med.

De arbetsmarknadsfragor
och missgynnade
grupper som det
breddade transnationella
partnerskapetvill arbeta
med.

Jamstalldhetsfragor och -mal
som valts.

Vilka sarskilda fordelar
vantar ni er av arbetet?

Genomslag hos stédmottagarna
Genomslag pa partnernas praxis

Genomslag pa produkter

Genomslag hos partner,
projektarbetare och
deltagare.

Genomslag pa
partnernas praxis

Genomslag p& produkter

Genomslag pa
jamstalldhetspolitik och -
praxis.

Breddad medvetenhet om
jamstalldhetsfragor

Vilka nyskapande
egenskaper har UP och
dess arbete?

Partnerskap, malgrupper,
metodik, system och produkter,
politik

Mix av lander, mix av
olika slags partner,
metodik, system,
produkter

Nya tillvdgagangssétt och
tekniker
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Vilket mervarde vantas
av transnationellt
samarbete?

Nya metoder,
processer/forskning, produkter

Satt att forbattra de egna
processerna, forskningen,
produkterna

Forskning fr&n andra
lander som stodjer

Kompletterande
praxispolitik

Belagg for internationell
overforing

Exempel pa god praxis/praxis
i ny omgivning

Satt att mata genomslaget

Exempel p& bredare
medvetenhet om
jamstalldhetsfragor

Granskning av andra
experter

Internationella
policytankar, prévade
modeller eller produkter

En av de tekniker som framgangsrikt anvants inom forsta omgangen av EQUAL for att bidra till att
driva transnationella partnerskap kallas Benchlearning. Genom denna metod sékerstéller man att
man faktiskt lar av erfarenheter. Metoden grundas helt enkelt p4 tanken att man genom jamférelser
kan lara sig nagot av andra och forbattra sin verksamhet.

Tanken bakom Benchlearning ar att éverfora bevisbordan for nyskapande fran dem som
foresprakar forandring till dem som star emot den. Vanligtvis maste foresprakarna for forandring
bevisa varfér den borde genomféras. Principen om Benchlearning visar hur och var ett val
fungerande exempel kan presenteras — det ar de som star emot forandring som maste visa varfor
den inte skulle &ga rum. Mer information om Benchlearning finns pa www.benchlearning.com.

3.2 Realistisk planering

Nedanstdende planeringstips kan vara till hjalp:

e FOrsok att engagera minst en person med tidigare erfarenhet av att utforma
transnationella arbetsprogram och leda transnationellt samarbete. Samrad med
nagon med erfarenhet fran EQUAL, frdn andra EG-program som Leonardo da Vinci
eller fran andra initiativ som inte réor manskliga resurser eller till och med andra &n
EG-initiativ, om det inte finns ndgon sadan person inom ert UP.

e Settill att varje UP:s styrgrupp, huvudpartner och viktigare medlemmar av
personalen forstar det transnationella samarbetet och hur detta passar in med
deras nationella arbetsmal, planer och budget.

e Se till att det transnationella arbetet har relevanta resurser och om det finns
problem med att avsatta tillracklig tid och budget, sa ta itu med dem omedelbart och
gOr de andringar som kravs. Gor upp en klar checklista éver erforderliga resurser.

e Sakerstall att alla UP-partner spelar den roll man kommit Gverens om, tar pa sig det
ansvar man enats om och klart drar fordel av transnationellt samarbete. Det
sakerstaller att hela det transnationella EQUAL-partnerskapet blir en framgang.

e Setill att era UP-partner forstar och har forankrat den plan ni forhandlar om med
era transnationella partner. Lat UP-styrkommittén godkanna dven den
transnationella arbetsplanen.

e Planera for att regelbundet kommunicera transnationella framsteg. Planera for
sarskilda informationsmaéten och en intern bulletin eller nyhetsbrev, utdver att alltid
ha det transnationella arbetet med pa dagordningen for partnerskapsmotena.

Exempel: gemensam produkt- eller systemutveckling (TSA 2094 MOTIVATION)

Detta TSA, med tre partner, utvecklar:

- en Oversikt over sysselsattningsresurser — alla nationella UP har satt samman resurser och
verktyg som ror sysselsattning;

- och en transnationell enkat om motivation — enkaterna fylls i av alla nationella UP:s stddmottagare
och partnerna har enats om att anvanda ett gemensamt verktyg.

Forbereda sig for att leta efter transnationella partner
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Det blir mycket lattare att hitta ratt partner om det rader klarhet kring forvantningarna och kring det
faktum att de basta partnerskapen ar de dar alla har nagot att bidra med och alla har nagot
vardefullt att fa tillbaka.

e Gor upp en checklista 6ver fragor om potentiella partner som ni behéver ha svar pa.

e Utarbeta en klar och heltackande beskrivning av ert UP:s malsattningar for transnationellt
samarbete.

3.3 Bygga upp ett partnerskapsteam

En samordnare med erfarenhet av transnationellt samarbete har beskrivit egenskaperna hos en
“idealisk” transnationell arbetare: “Tittar man pa partnerskap och grupper som fungerat bra, ar det
egentligen tack vare de manniskor som varit inblandade. Det var de som fick det att fungera. Riktiga
transnationella byggare har det dar lilla extra, ni vet. De ar inte mé&nniskor som jobbar nio till fem, de
satsar oerhort mycket tid och energi pa det. De tror pa det de jobbar for.”

Det team ett UP tillfér ett transnationellt partnerskap ar det viktigaste det har att erbjuda. Det ar
manniskor — inte planer eller rapporter — som gér att transnationellt samarbete fungerar.

Framgangsrika transnationella partnerskap

e har minst en standig kontaktperson som kan ge kontinuitet och som séatter av tillrackligt
mycket av sin tid till transnationell verksamhet. Det kan, men behdver inte, vara ledaren for
det transnationella teamet. Eftersom personliga relationer och fértroende utgér centrala
komponenter inom allt effektivt transnationellt samarbete, kan en personalférandring
medfdéra onddiga férseningar och problem.

e har om mdjligt ndgon med goda sprakkunskaper. Alla maste hysa verkligt intresse och
engagemang for att arbeta grans- och kulturéverskridande.

e ha forklarat bakgrunden till och innehallet i de centrala delarna i det obligatoriska
transnationella samarbetsavtalet for samtliga UP-partner. De maste vara inblandade fran
allra forsta borjan och vara tillfragade om sina sarskilda intressen, personliga forvantningar
och malsattningar.

e ha bra ledningskunnande och erfarenhet av ledning. Om mdgjligt ska en medlem ha tidigare
transnationell erfarenhet.

e hatillgang till experter och praktiker vid behov.

o arforsiktiga med att lagga ut samordnings- och ledningsfunktioner, for sdkande efter
partner och utformning av TSA, “pa entreprenad” pa ndgon enskild partner inom
partnerskapet, utan sakerstaller att alla partner ar engagerade i slutanden. Vi
rekommenderar inte att man anvander extern hjalp for detta.

3.4 Narma sig potentiella transnationella partner

For de flesta UP kan sdkandet efter partner inte slutféras forrén det “transnationella foénstret” (under
etableringsfasen, tidigare Del/Fas 1) oppnas. Det intraffar den 1 januari 2005, nar alla
medlemsstater godkant sina UP och uppgifterna om dessa fors in i EQUAL:s gemensamma
databas (EGDB).

Men var inte radd for att satta i gang tidigare. Det finns ett antal saker man kan géra sa snart UP
godkants:

o ta kontakt med eventuella tilltdnkta partner ni kanner till eller arbetat med tidigare och ta
reda pa om aven de blivit godkanda;

e skapa viss specifik information om ert UP for tilltAnkta partner. En sammanfattning pa en
sida av ert UP pa de potentiella partnernas nationella sprak ar sarskilt anvandbart. Idealiskt
ar att anvanda “sammanfattningen” i EGDB och understryka atagandet for transnationellt
samarbete;

16



e Overvag att skapa en profil for era idealiska transnationella partner — det kan hjalpa dem att
forsta vad ni vill f& ut av ett partnerskap.

Exempel: partner behdéver inte finnas inom samma tema. (TSA 993 EMPOWER)

Storbritannien har inte avsatt sarskilda EQUAL-medel till tema G, som har till syfte att férena
familje- och yrkesliv. Det brittiska projektet inom Tema A, UP Action for Carers and Employment
(ACE National), har valt en 6sterrikisk partner, Fempower, som finansieras inom Tema G, for att
komplettera sitt inhemska arbete. Den 6vergripande malsattningen for Empower ("Gora delaktig”)
TSA &r att bekampa arbetsloshet bland vardare och kvinnor och man med barn. Bada UP
framstéller utbildningsmaterial och verktygslador for att inratta till exempel mentorsystem och
arbetsgivarstod och partnerskapet ger maojlighet att utveckla och prova gemensamma riktlinjer for
dessa tjanster.

3.5 Arbetssatt, sprak och andra fragor

Organisatoriska skillnader mellan transnationella partner kan medféra problem vid utarbetandet av
arbetsplan och nar man delar resurser och anvander de gemensamma resultaten. Sadana
skillnader kan exempelvis uppkomma pé grund av:

e skillnader i storlek — vissa UP har tva eller tre partner, andra fler &n tjugo;

o skillnader i status — vissa UP omfattar stora nationella eller regionala organ, medan andra
bestar av sma lokala organisationer eller grupper;

o skillnader avseende missgynnade personer — vissa ar starkt engagerade i att arbeta med
sadana, medan andra sysslar mera med att tillféra resurser till eller paverka dem som utfor
det omedelbara arbetet.

Det ar viktigt att organisatoriska skillnader |I6ses genom kommunikation och inte uppfattas som
svara kulturella skillnader. For att samarbetet mellan partnerna ska bli framgangsrikt maste
organisatoriska skillnader 16sas. Genom att definiera arbetsplanen exakt och omsorgsfullt kan man
bidra till att I0sa detta.

Skillnader i kultur och arbetssatt kan orsaka fler missforstand och problem an spréket. Problem och
missforstand kan bli féliden av skilda

e forhallningssatt och beteenden,
e affars- och arbetskulturer,

e installningar till tid och till att halla tider.

Att 6vervinna kulturella skillnader och preferenser i fraga om arbetssatt ar en utmaning, men ger
ocksa fantastiska majligheter att lara sig. Hemligheten ar att fortsatta vara medveten om skillnader,
samtidigt som man arbetar tillsammans och lar sig av och om varandra.

Exempel: Arbeta tvarkulturellt (TSA 1567 MIKIRI)

Det transnationella partnerskapet Mikiri svarar pa ett kreativt satt upp mot utmaningen att arbeta
tvarkulturellt och -sprakligt, genom att anvanda “handlingsmetoder” for att definiera principer och
andamal. Partnerskapet har exempelvis undersokt den verkliga inneborden av ord som
Nyskapande, genom att jamféra med en maskin sammansatt av manniskor, dar var och en har sin
egen roll inom maskinen, eller tittat p& Mangfald, genom att gora skulpturer av scarves i sma
multinationella grupper. Ovningarna &r inte beroende av spraket, men inspirerar till diskussion — p&
alla sprak, daribland metoder utan ord mellan méanniskor som inte har samma modersmal.
Tillvagagangssattet ar inriktat pa metoder for att levandegora inlarning och erbjuda ett
erfarenhetsbaserat alternativ till kommunikation.

Var 6ppna, ge uttryck for era skilda forvantningar och var medvetna om att era reaktioner pa
beteenden ni upplever kan indikera att era forvantningar inte blir uppfyllda. Medvetenhet om detta
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och férmaga att hantera dessa skillnader genom effektiv kommunikation ar en av nycklarna till
framgang inom ert transnationella samarbete.

Aven om man behéarskar engelska (eller ndgot annat gemensamt sprak) val, ger det inte
nodvandigtvis nagot skydd mot missforstdnd. Samma innehall kan uppfattas annorlunda inom skilda
nationella sammanhang. Det kan vara till hjalp att ta en grundlig titt pa detta efter hand som arbetet
laggs fast. Det innebar ocksa att sprakproblemet bara delvis kan l6sas genom att till exempel
anvanda tolkar.

Tid och pengar som laggs pa att forbereda det transnationella teamet, utom ramen for specifika
uppgifter eller problem, far man sannolikt igen genom att teamet blir medvetet om sin egen kultur
och battre kan forstd och arbeta med andra. Nationella stodstrukturer kan kanske ge rad kring
dessa fragor och om hur man kan fa hjalp.

Alla i transnationella team lar sig, genom att helt enkelt delta. Men det de inhamtar av erfarenheter
blir — sarskilt om det ar forsta gangen de deltar i transnationellt arbete — stérre om det féregas och
stdds av viss strukturerad inlarning. En bra form detta kan ta ar ett transnationellt eller interkulturellt
seminarium. Det finns tva slag, som kan kombineras:

e seminarier som i vid bemarkelse forbereder deltagarna for interkulturella dynamiska
processer och stimulerar dem att fundera 6ver sina egna kulturella attityder och ageranden
och

e specifika seminarier, som &r inriktade pa samarbete med ett visst land eller arbetsomrade.

3.6 Immateriella rattigheter

Alla transnationella partnerskap som sprider delade produkter eller utvecklar nya, behdver forsta
hur de ska hantera dganderétten till de immateriella rattigheter som berors.

Immateriella rattigheter avser kunskap, tankar och idéer. For att nagot ska bli erkant och skyddat
maste det med andra ord finnas i konkret form. Idéer maste konkretiseras i form av bocker,
programvara, bilder, databaser m.m. for att bli erkédnt som immateriell rattighet. Man kan skydda
immateriella rattigheter pa en rad satt, daribland genom upphovsratt, patent, varumarkes- eller
monsterskydd. Det ar viktigt att skilja mellan immateriella rattigheter och rétt for anvandare att bruka
produkter som utvecklats gemensamt.

Det viktigaste for transnationella partner ar att se till att man diskuterar immateriella rattigheter
med varandra och kommer 6verens om vilka principer man skall bygga in i sitt avtal.

| de flesta fall tillater partnerna varandra att fritt anvanda varandras material. Men det finns andra
fragor:

o Rattigheter tillhériga tredje man som engagerats for att utveckla material eller programvara
— dessa maste vara foremal for en klar 6verenskommelse och vara forstadda

e Vad hander om man gemensamt utvecklar en produkt — ska eventuella rattigheter delas lika
eller ska parterna ha ratt till egna sprak- eller nationella versioner?

e Hur ska intékter fran eventuell férsaljning hanteras? (Observera att detta &ven omfattas av
EU-férordningen som innefattar bestammelserna om stdédberattigande)

For att Iosa dessa och andra fragor ar det viktigt att partnerna talar med sina
forvaltningsmyndigheter/nationella stédstrukturer och tar reda pa om det finns nagra nationella
riktlinjer och bestammelser. Storbrittanien har en guide om immateriella rattigheter pa sin
webbplats. http://www.equal.ecotec.co.uk/. Frankrike har ocksa en guide pa sin webbplats,
http://www.equal-france.com/.

Vanta inte tills en tvist om immateriella rattigheter uppstar innan ni gér nagot. Da ar det for sent.
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Forberedelse

4
SOk partner

“Nationella stodstrukturen borde géra UP uppmarksamma pa att den beskrivning de lamnar
pé det nationella ansokningsformuléaret inte bara har till syfte att arkiveras, utan ar ocksa
avsedd att anvandas vid s6kning efter partner i EGDB.”

4.1 Soka efter partner i andra medlemsstater

Det krévs tid och organisation for att hitta transnationella partner och komma 6verens om ett
arbetsprogram med dem. Allt detta maste rymmas inom den snava etableringstidsplanen, medan
UP slutfor sina nationella arbetsplaner.

Erfarna UP

e tar, sa snart de godkants for EQUAL, reda p& om organisationer i andra medlemsstater
som de kanner till eller har hort talas om ocksa ansokt till EQUAL och godkants.
Partnerskap som bygger pa tidigare erfarenhet eller tillforlitiga rekommendationer kan vara
mycket effektiva, men det maste finnas en stark gemensam grund for arbetet — det racker
inte att bara komma vél éverens med en transnationell partner.

Alla UP

e tar kontakt med tankbara partner och borjar arbeta med att fa till stand ett samarbete, sé
shart det “transnationella fonstret” 6ppnats och alla medlemsstater fort in informationen om
sina godkanda UP den 1/1/2005 i EQUAL:s gemensamma databas (EGDB), vilken finns pa
kommissionens EQUAL-webbplats (europa.eu.int/comm/EQUAL) och dar vem som helst
kan soka i EGDB,.

Om sokningen i EGDB och alla andra forsok att hitta lampliga partner misslyckas, sa att ett
utvecklingspartnerskap star “6vergivet”, bistar medlemsstatens forvaltningsmyndigheter, bitradda av
kommissionen. Under varen 2005 gors en avstamning mellan medlemsstaterna, da
medlemsstaternas forvaltningsmyndigheter och deras nationella stodstrukturer far mojlighet att hitta

potentiella partner for UP som annu inte hittat nagra och att na fram till avtal med dessa.

4.2 EQUAL:s gemensamma databas (EGDB)

EGDB &r en databas med uppgifter om alla UP som valts ut inom ramen for EQUAL, bade for forsta
och andra omgangen. Dar ges en beskrivning av profilen for alla utvalda UP och kontaktuppgifter
och profil for alla UP. Nar man enats om innehallet i det transnationella arbetet syns dven detta i
EGDB.

Allmanheten har tillgang till EGDB via webben. Darfor finns alla uppgifter i den, med undantag for
vissa konfidentiella uppgifter(t ex finansiella) aven tillgangliga for alla EQUAL-UP. En kort
beskrivning av alla UP dversatts till engelska eller franska, men fullstindiga uppgifter om deras
planer finns bara pa det sprak pa vilket partnerskapsansokan till den nationella
forvaltningsmyndigheten gjorts. Eftersom dessa anstkningar i allménhet bara anger vilket slags
arbete ett UP vill innefatta i sitt transnationella samarbetsavtal, anges inte namnen pa nagra
potentiella partner. UPs rsprungliga idéer om det transnationella samarbete finns i EGDB.

Exempel: UP utan tidigare erfarenhet av att anvanda EGDB (TSA 2434 DISABILITY FORUM)

Portland College i Storbritannien hade ingen tidigare transnationell erfarenhet. Det anvande EGDB
for att hitta ett antal potentiella partner. Som ett resultat av detta sattes ett transnationellt
partnerskap med fyra UP samman — tva av brittiska UP:s transnationella partner var inriktade pa
fragor rérande funktionshinder och det tredje arbetade med skraddarsydda och individanpassade
metoder for inlarning. Tack vare att partnerna kompletterade varandra val kunde de transnationella
partnerna ga vidare fran jamforande arbete till direkt samarbete om utveckling av anordningar for
adaptiv teknik.
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EGDB:s stékmotor kan anvandas for att séka med nyckelord och en rad andra séarskilda kriterier.
Men hur effektiv den ar beror pa om UP for in ratt nyckelord. Sokning i EGDB kan goéras i olika
lagen med olika grad av sofistikering. Men EGDB ar bara ett verktyg och man maste vara mycket
noga med att félja upp och verifiera de resultat den ger. Exempelvis maste anvandare se upp med
skillnader mellan medlemsstaterna i frdiga om hur man klassificerar olika fragor och problem mellan
de nio EQUAL-temana. Man kan till exempel hitta utbildning fér personer med funktionshinder inom
olika teman i olika medlemsstater. Inser man inte det kanske man inte lyckas hitta ndgon partner for
att man letar pé fel stalle.

4.3 Uppfoljning

Nar man val i EGDB begransat sokningen till ett mindre antal mojliga partner, maste man sa snart
som mojligt anvanda sig av direkta kontakter. Med tanke pa behovet av att skynda sig och de
finansiella begransningarna, I6nar det sig att ta en férsta kontakt per telefon, fax, e-post eller kanske
till och med videokonferens. Utfaller denna positivt behdver man traffas personligen och ha ett
uttommande utbyte av information, d& man kan bedéma varandras satt och personligheter. Besok
har avgorande betydelse for att avgéra om det finns grund for ett tva ar langt partnerskap. Om
mojligt bér man besdka varandra, sé att bada partner far se den andres lokala forutsattningar och
tréffa ett bra urval av dennes UP-medlemmar.

Underbygg alltid ett besok genom att ta med nagon dokumentation som beskriver er organisation,
ert UP och era nationella partner pa det gemensamma sprak ni avser anvanda. Dessa forsta
kontakter och méten ar avgoérande. Det I6nar sig att forbereda dem val.

4.4 Hur manga partner?

UP kan inte 6verga till att genomféra den transnationella arbetsplanen utan ett godkant avtal med
minst en transnationell partner. Men det ar klokt att ha minst tva transnationella partner. Om nagon
da faller ifran, fortsatter avtalet att vara i kraft och det blir inga problem med rétten till stod enligt
EQUAL.

Hur stort ett partnerskap slutligen blir maste avgoras av dess arbete. De flesta transnationella
partnerskap har tre eller fyra medlemmar. Vissa partnerskap ar mycket stérre och kan naturligtvis
erbjuda storre mangfald och en stérre bredd pa kunskaperna. Men stora transnationella partnerskap
kan brista i fokusering, vara svara att styra och dyra att driva. Det viktigaste ar kvaliteten p& och
robustheten hos ett partnerskap, oavsett hur stort det ar, kvaliteten pa vad det producerar och hur
detta paverkar utformningen av den framtida arbetsmarknadspolitiken.

Vissa UP ar engagerade i fler &n ett TSA. Detta utgor ett undantag och rekommenderas bara for
dem med tillracklig erfarenhet och kapacitet att hantera flera transnationella processer. Narmare
vagledning finns i avsnitt 6.1.

Exempel: Ett litet partnerskap (TSA 998 SARA)

Ett osterrikiskt och ett spanskt UP arbetar tillsammans inom omrédet for att motverka segregering
av arbetsmarknaden. Bada UP har liknande intressen och verksamhet inom sina nationella
arbetsprogram och det var darfor latt att komma éverens om det transnationella arbetsprogrammet.
Den verksamhet som genomfors pa bade nationell och transnationell nivd hanger sa ndra samman
att den transnationelle partnern deltagit i UP-méten. Mot bakgrund av det transnationella
partnerskapets likartade inriktning har dessa UP nar de besotkt varandra haft méjlighet att anordna
evenemang dar partner med liknande roller pa nationell niva kunnat besoka sina motsvarigheter pa
transnationell niva. Till exempel arbetar bdda UP med fackféreningar, offentliga férvaltningar och
organisationer som foretrader intressen for kvinnor i affarslivet. Alla besdk har organiserats kring de
olika typerna av partner intressen och gett ett erfarenhetsutbyte med mervarde och en gemensam
bas for att utveckla programmets transnationella arbete.
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Exempel: Ett litet partnerskap (TSA 2802 UTRECHT OCH SVERIGE TILLSAMMANS)

Detta TSA har bara tva partner — en fran Sverige och en fran Nederlanderna. De tva UP arbetar
med integrering av etniska minoriteter. De anser att framgangen med deras partnerskap beror pa
att de har en stabil organisation och ett brett medlemskap. De har ocksa liknande sammansattning
— alla har banker, bostadsforetag, kommunala foérvaltningar och affarscentra som partner. Inom det
transnationella partnerskapet finns ett stort antal omradesoverskridande kontakter.

Exempel: Ett stort partnerskap (ECCO TSA 397)

ECCO (European Community Co-operative Observatory) har sex medlemmar, fran Frankrike,
Italien, Spanien, Sverige och Storbrittanien samt en associerad partner frin Rumanien. Det
transnationella partnerskapet har skapat ett nytt ideellt féretag (ECCO) pa europeisk niva, med en
styrelseledamot fran varje partnerland. Det driver en stodstruktur for projekt (med hjalp av
TimeBank), dar varje partner tillhandahaller 15 dagar per ar for att stodja andra i natverket. Det
startar med en ny EU-kvalificering — ECCE (European Certificate of Community Enterprise —
europeiskt certifikat for kooperativ) — och kommer att publicera sex modeller fér god praxis och
rekommendationer till beslutsfattare om stod for den sociala ekonomin.

4.5 Transnationella samordnare

Hur framgangsrikt ett transnationellt samarbete blir beror i slutanden pa dess ledning. Oavsett hur
ett transnationellt partnerskap ar strukturerat, ar det klokt om varje UP utser sin egen transnationelle
samordnare (detta ar inte samma funktion som ETCIM-sekreteraren — se avsnitt 6). Dessa
samordnare kan sedan, pa basis av det mandat de far av sina UP

e identifiera och foresla potentiella transnationella partner;

o forhandla fram det transnationella samarbetsavtalet;

e utveckla den transnationella arbetsplanen och leda det transnationella arbetet
e Overvaka och organisera utvarderingen av transnationell verksamhet;

e anordna och leda de evenemang deras respektive UP bestammer sig for att sta som vard
for;

e sdkerstalla att UP-medlemmarna ar fullstandigt informerade om alla transnationella fragor.

For att den transnationelle samordnaren skall lyckas i sitt arbete
. bor denne ha god kontakt med alla partner och
. bdr, om majligt vara en person som har en kombination av kunskaper och ett stabilt
anstallningsforhallande, for att uppna stabilitet och kontinuitet.

Kunskaper, fardigheter och erfarenhet som bor efterstravas hos en transnationell samordna

. viss tidigare erfarenhet av transnationellt samarbete;

. kunskaper om det EQUAL-tema inom vilket UP och dess transnationella partner arbetar;

. goda kunskaper om respektive deltagande partner nationella arbetsplaner och arbetsordning;

. goda kommunikationsfardigheter och kunskaper i det arbetssprak partnerskapet enats om att
anvanda;

. kanslighet for kulturella skillnader, sarskilt sddana mellan lander som ingar i partnerskapet;

. forhandlingsskicklighet;

. organisations- och ledningsférméaga;

. engagemang for transnationellt arbete.

Transnationella samordnare lyckas bast nar de for med sig sina UP:s varderingar och arbete till det
transnationella partnerskapet. Det kan de bara géra om de ar fullt ut engagerade i sitt UP:s arbete.
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4.6 Forberedelser for partnerskap

Nar samordnaren val har utsetts maste UP tydligt faststalla roll- och ansvarsférdelningar inom sitt
transnationella samarbete. Detta ar sarskilt viktigt for transnationell verksamhet, eftersom alla UP
normalt har ganska olika och ofta komplicerade strukturer for beslutsfattande. Om beslutsordningen
for ett transnationellt partnerskap inte anges tydligt kanske den inte ens kan forstas av alla dem
som &r inblandade i dess arbete. Denna bor dven beskrivas klart i de transnationella
arbetsplanerna.

Etableringsfasen (tidigare Del/Fas 1) fér EQUAL ger de transnationella partnerskapen tid att planera
och komma 6verens om sitt arbete. Planeringen tar tid i sig. Och eftersom medlemsstater har olika
forfaranden for att valja ut sina UP, kan det férekomma glidningar i den tidsplan fér synkroniserade
forberedelser de kommer dverens om.

Transnationella samarbetsavtal — punkter att kontrollera

e Sluttidpunter for att lamna in avtal om utvecklingspartnerskap och transnationella
samarbetsavtal for alla inblandade partner.

e Huruvida dversattningar behdvs eller inte.

e Huruvida det kravs en undertecknad skriftlig version.

4.7 Forberedande moten

Forberedande méten ar viktiga. Man kan bara géra valgrundade bedémningar om potentiella
partner genom att traffa dem, helst under informella omstandigheter. Det ger bada sidor majlighet
att dra sig ur tidigt om de kanner pa sig att ett partnerskap inte kommer att fungera. Det finns fem
viktiga saker att ta reda pa.

1. Avspeglar deras malsattningar och strategier era egna eller tillfér de nagot intressant?

2. Stammer deras varderingar och instéllningar i frdga om diskriminering och utestangning
Overens med era?

3. Star det klart att de verkligen vill ha ett aktivt och operativt transnationellt partnerskap med
ert UP?

4. Tidigare erfarenhet &r inget krav, men om de tidigare varit engagerade i transnationellt
arbete, var det framgangsrikt? Har eventuella problem blivit I6sta?

5. Har ni bestamt er for ett arbetssprak for kommunikation och vidare samarbete?

Det ar bara om ni &r néjda med svaren pa de héar frAgorna som det ar vart besvaret och kostnaden
att ordna ett forsta formellt mote med potentiella partner.

Strukturera ett forsta formellt moéte

Ett forsta moéte blir i allmanhet lika produktivt som de forberedelser man lagger ned péa det.
e En dverenskommen dagordning bér om mojligt distribueras tva veckor i forvag.

e Alla deltagare maste gora sig besvaret att Iasa igenom och forsta korta beskrivningar av de
andra UP de tréaffar.
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Alla deltagare presenterar sig (jobb, funktion
inom sitt UP och sammanfattning av
yrkesmassig bakgrund)

Begransa detta till tvd minuter per
deltagare och tala i forvag om for
dem vad de ska gora pa den tiden.
Processen bor upprepas om nya
manniskor senare ansluter till
motet och om man gor besok. Lat
aldrig personer delta i ett moéte utan
att presentera dem for alla andra.

Alla UP maste presentera sig:

Malsattningar
Ursprung (hur har det bildats och
varfor?)
Medlemskap och struktur
Arbetsséatt och arbetsplan (inklusive
budget)

e Produkter och prestationer (inklusive nar
sadana ar inplanerade)

e Transnationella malsattningar och
eventuella tankar om transnationell
verksamhet som planeras.

Dessa inledande arbetspass, som
ofta tar mer &n hélften av den
avsatta tiden for motet, ar
avgorande for att hjalpa partnerna
att bedéma sin gemensamma
formaga att arbeta tillsammans (i
frdga om tillit, fértroende for
palitlighet, grad av engagemang,
formaga att kommunicera och
skapa relationer av hog kvalitet
mellan personer).

Besodken maste vara ganska korta och folja en
fast dagordning:

e presentationer,

e beskrivning,

e fragor,

e diskussion.

Detta ar viktigt om det finns
relevanta partner och verksamhet
att visa upp.

Denna del méste omfatta:

o forslag till arbetsprogrammet,

e foreslagna roller och ansvarsomraden;

e en Overenskommelse om vilka
finansiella och méanskliga resurser
partnerna avser avsatta for det
transnationella partnerskapet.

Man kanske maste genomféra
detta som ett enda arbetspass
tilsammans med det avslutande
passet. Om sa ar fallet, se till att
det finns tillrackligt med tid for bada
(minst tre timmar). Det idealiska &r
om det finns en paus mellan dem
(for natten eller en maltid), sa att
alla kan samla sina tankar och
funderingar.

o Nar fattas beslut om det transnationella
samarbetet (alla partner ska redogéra for
vilken process de méaste ga igenom)?

e Vad ska man gora i friga om rekrytering
av andra transnationella partner? Hur ska
dagens partner komma 6verens om
huruvida man ska bjuda in andra eller
inte?

e Vem ska utarbeta TSA och hur ska dess
slutliga lydelse och budget godkannas?

e Vad behovs i form av ledning och
kommunikationer nar TSA val godkéants
och arbetet pabdrjas?

e Vilka sprak ska anvandas och vem
ansvarar for eventuella kostnader for
tolkning och dverséttning?

e Nar ska nasta mote dga rum?

Denna del av motet tar sannolikt
minst tva timmar. Se till att de sista
tva timmarna &r strikt avsatta for
detta &ndamal. Annars kommer ni
nastan sakert att ka darifran utan
de beslut och éverenskommelser ni
behover.
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Vem bor vara med pa det forsta motet?
Bast resultat uppnar man om i alla delegationer ingar:

e personer som &r val bekanta med de tekniska, finansiella, affarsméssiga och réttsliga delar
som ingar i deras UP;
foretradare for UP-partner som &r behdriga att géra ataganden;
UP-ansvariga och samordnare (om sadana utsetts).

4.8 Associerade partner, ett undantag fran regeln.

Alla transnationella samarbetsavtal (TSA) maste inbegripa minst tvA EQUAL-finansierade UP fran
olika medlemsstater. Dessutom &r det mgjligt att inkludera associerade partner.

En associerad partner ar antingen

e en organisation fran ndgon av de 25 medlemsstaterna, som ar finansierad fran annan kalla
an EQUAL (till exempel har Lettland inga projekt som ror att starta féretag, men en lettisk
organisation for startande av foretag skulle kunna delta som associerad partner i ett TSA
dar minst tvad andra EQUAL-UP ingar) eller

e en organisation fran ett land utanfor de 25 medlemsstaterna. Det kan antingen vara fran
anslutningslanderna eller fran nagot land som erhaller stéd inom ramen foér Tacis-, Meda-
eller Cards-programmen. For nagra av dessa finns éronmarkta resurser for transnationellt
samarbete med EQUAL, antingen genom deras egna medel eller inom ramen for deras
arliga program av EU-medel.

Observera att ESF-finansiering inte kan anvandas utanfor Europeiska unionen, med undantag for
kostnader for kommunikation, resor och uppehélle for en partner eller verksamhet som ingar i ett
godként TSA-arbetsprogram.

Exempel: En associerad partner i férsta omgangen (TSA 41 FACETS)

Partnerskapet har partner frAn Danmark, Italien, Tyskland, Storbrittanien, Osterrike och tvéa fran
Portugal. | borjan av 2004 rekryterade partnerskapet Autonomia (finansierat inom ramen for Phare)
frdn Ungern. Syftet med FACETS var att ha foretradare i form av partner i bade norra och sodra
Europafor att kunna utbyta information utifran skilda sociala och politiska, kulturella och historiska
aspekter. Autonomias erfarenhet av att arbeta med gruppen av romer har tillfért information och
kunnande fran Osteuropa och gjort att partnerskapet kunnat utvecklas ett verkligt holistiskt
europeiskt synsatt p& hur man tar itu med utestangning.

Om ni upptacker att transnationellt samarbete med en associerad partner skulle kunna tillféra ert
arbete nagot betydelsefullt, maste ni:

e kontrollera med er forvaltningsmyndighet eller nationella stédstruktur om det finns sarskilda
nationella bestammelser eller begrénsningar;

e se till att ni tydligt har identifierat vilket potentiellt mervarde ett sadant vidare samarbete
skulle tillfora;

o fOrain uppgifterna om er associerade partner i den del av TSA som kallas “Associerad
partner mervarde och finansiella stabilitet”. Er forvaltningsmyndighet maste kunna
identifiera partnern, s se till att ni kan fora in organisationens ratta namn och
kontaktuppgifter, dess juridiska status, fullstandiga adress och andamal;

o sdkerstélla att er tilltdnkta associerade partner kan klara av alla kostnader det
transnationella samarbetet medfor.

Anm.: Uppgifter om associerade partner maste lamnas i en sarskild del av TSA som kallas " Associerad
partner mervarde och finansiella stabilitet”. Det ar viktigt att ta med uppgifter om de associerade partnernas
namn och typ av organisation, juridiska status, fullstandiga adresser samt malsattningar och att aven féra in
dem i ETCIM. Skaffar man inte dessa uppgifter i detta skede kan de visa sig mycket svéra att skaffa senare.
De associerade partnerna maste kunna ses i TSA och samrad maste ske med dem om innehallet i detta.
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Forberedelse och férhandling

5
De forsta stegen mot ett transnationellt avtal

“Transnationellt samarbete handlar helt om relationer”
5.1 Ett sammanhangande transnationellt arbetsprogram
Ert transnationella partnerskap maste grundas pa fyra grundférutsattningar:

e en dverenskommelse om att alla partner ska delta aktivt i att planera och
genomféra arbetet;

e« en Overenskommelse om att transnationellt samarbete framfor allt handlar
om larande;

e en Overenskommelse om hur ni vill bedriva verksamhet i form av ett
partnerskap;

e en klar dmsesidig 6verenskommelse om hur ert transnationella partnerskap
bildar en integrerad del av ert utvecklingspartnerskaps malsattningar och
metoder och hur transnationella resultat bidrar till att uppna era egna
malsattningar.

Dessa grundférutsattningar kan stédjas med ett effektivt planeringsverktyg. Ett
sadant ar LFA (Local Framework Approach). Nedan illustreras hur verktyget kan
anpassats for EQUAL. Det beskrivs narmare i en sarskild verktygslada om
partnerskap som finns pa webbplatsen fér EQUAL.

Detta system baseras pa ett tillvagagangssatt dar verksamheter utformas genom
att fylla mallen uppifran och ned, genom att ga fran dvre vanstra hornet till nedre
hogra. Vill man kontrollera att den verksamhet som faststallts &r relevant och
hallbar verifierar man anslutningarna mellan stegen

genom att ga i motsatt riktning.
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Overgripande
malséattningar

Transnationella
partnerskapets
syfte

Bakgrund till
insatsen

Objektivt
verifierbara
indikatorer

Verifierings-
kallor

Hur man samlar
information, nar
och av vem

Antaganden,
risker

Konkreta produkter Hur man méter malen,

Hur man samlar

Resu Itat som erhalls fran ut- avseende . . ..
vecklingspartnerskapet | |kvantiet, kvalitet ochig | |INOYmaton, nar
och av vem
Uppgifter som ska Om verksamheten slutfors,
Verksamh ; 3 3 M Ed el KOStn ad vilka antaganden méste visa
erksa el utioras for att na sig riktiga for att resultaten
resultaten ska kunna levereras?

Villkor som maste vara

Forutsattningar | uppfylida fore start

Transnationellt samarbete innebér att alla UP provar sitt arbete och sina idéer i en
internationell miljé och atar sig att dela med sig av vad de lar sig av sina
framgangar och misslyckanden. Det fungerar bara om det ar planerat sa att det
anknyter sa nara som mojligt till ett UP:s centrala malséattningar och -metoder, sa
att det uppfattas som en integrerad del av det som genomférs. Darav foljer att
samma personer som leder det centrala nationella arbetet bor ta ledningen inom
ett UP:s transnationella verksamhet, om de har en ratt kompetensprofil. Eftersom
det kravs mycket tid och anstrangning for att samordna ar det av avgorande
betydelse att utse en person med ansvar for det transnationella arbetet. Denne
kommer sannolikt att behtva stod.

Transnationella samarbetsavtal

Det transnationella samarbetsavtal (TSA) som alla UP maste underteckna mot
slutet av etableringsfasen (tidigare Del/Fas 1) har fyra syften:

« det forbinder dem att samarbeta pa omraden av gemensamt intresse, att
dela resurser och kunnande och att sprida och utnyttja resultat av
gemensamt intresse;

« det slar fast deras gemensamma strategi och den verksamhet de
tillsammans ska agna sig at, uppskattar kostnaden fér denna och férdelar
den.

e det utgdr grunden for att |6sa eventuella problem och tvister mellan
partnerna, daribland i forekommande fall fragan om immateriella rattigheter;

« det utgor en avtalsmassig grund, utifran vilken férvaltningsmyndigheter kan
godk&nna verksamheten.




Exempel: Ett transnationellt partnerskap som bygger pa nara samarbete
(TSA 2563 PROMOTERR)

Detta TSA, som identifierar nya satt att framja sma jordbruksforetag, har
utformat en portal och webbplats som tillhandahaller online-tjanster som
stimulerar till utbyte mellan spanska och italienska producenter. Som skal till att
deras transnationella partnerskap varit framgangsrikt anger de:

e den nara relationen mellan partnernas nationella och transnationella
verksamhet;
e de liknande sociala och ekonomiska sektorer inom vilka de arbetar;
o det faktum att lokala centrala aktorer, daribland partner utanfor EQUAL,
spelar en aktiv roll;
o att ett sarskilt utvarderingsteam sakerstaller att verksamheten féljs och
utvarderas.

Ett sammanhangande transnationellt arbetsprogram maste innehalla

e en gemensam 6verenskommelse om vilka roller och vilket ansvar respektive
deltagande UP ska ha och en 6éverenskommelse om hur beslut ska fattas
samt om hur arbetet ska organiseras och ledas;

e en grund for en relation mellan UP:n som gor det mojligt att enkelt och
effektivt diskutera och férhandla om férandringar och anpassningar.

Malsattningar

Nar ni val traffat era tilltankta partner bor ni ha kommit 6verens om era
gemensamma malsattningar. Darefter behover ni se om de ar genomforbara.
Sedan behdver ni en plan for att genomféra dem. Ert transnationella partnerskap i
vardande kanske behdver flera méten. Samtidigt borde ni diskutera arbetet inom
era respektive UP. Ni kanske maste forhandla om och anpassa vissa delar av ert
avtal om utvecklingspartnerskap for att det ska dverensstamma med vad ni enats
om med era transnationella partner.

Ni och era transnationella partner maste vara helt 6verens om de centrala fragor
som ar aktuella, for att integrera era respektive arbetsplaner till ett
sammanhangande TSA:

e det resultat ni planerar, daribland eventuella produkter ni avser utveckla
gemensamt;

« strategin for att uppna era malsattningar; samt

« alla de storre evenemang och aktiviteter ni planerar - till typ, storlek och
omfattning.

Verksamhet och tidsplan
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Darefter kan ni tinka pa ett detaljerat gemensamt arbetsprogram. Men gor forst
en samlad bedémning. Fraga er om ni &r sékra pa att ni vill ga vidare pa den grund
ni kommit éverens om.

« Har diskussionerna gatt i en riktning ni inte hade vantat er?

« Gar ni med pa saker for att ni inte vill framsta som de enda som sétter sig pa
tvaren?

Séag i sa fall ifran. Ge tidigt uttryck for eventuella tvivel. Om det blir n6dvandigt,
ta upp mojligheten att arbeta med andra transnationella partner. Var tydlig
gentemot alla om vilka syften ni har med partnerskapet.

Ge er aldrig in i en verksamhet ni inte tror pa. Ga bara vidare och utarbeta ett
transnationellt arbetsprogram om ni ar helt néjda.

Tank pa att:

« kulturella skillnader ofta innebar att partner planerar och arbetar pa olika
satt;

« det kan betyda att transnationell verksamhet tar langre tid &n man réknat
med;

e gora en klar ansvarsfordelning for alla uppgifter, aktiviteter och utfall,

e komma 6verens om indikatorer for uppféljning och utvardering for alla era
resultat och alla era produkter.

5.2 Organisation och beslutsfattande

Effektiv ledning ar avgtrande for ett transnationellt partnerskaps framgang.
Partnerskapet maste bli ett team. Dess medlemmar behover kanna att de rader
Over sitt arbete. Men det ar mycket krdvande att ta itu med nyskapande i ett team
dar partnerna ar geografiskt utspridda och skiljer sig sprakligt och kulturellt.

Ibland kan de olika partnernas ansvarsomraden och prioriteringar inom sina
organisationer och UP tyckas sta i strid med den transnationella verksamheten.
Det kan leda till missforstand och problem mellan partnerna. Enda vagen ut ur
sadana komplikationer &r en 6ppen kommunikation och tydligt ordnad ledning.

Ingen organisatorisk modell ar den enda ratta for att leda transnationella
partnerskap, utan transnationella partnerskap tenderar att valja varianter av de tva
oftast anvanda:

« konsortiemodellen, som tycks fungera bra da partnerna har motsvarande
grad av erfarenhet av transnationellt arbete och &ar redo och kapabla att dela
ansvar, ar helt klart den vanligaste modellen;
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Exempel: ett transnationellt konsortium (TSA 909 INCLUSION-
POWER)

Det transnationella samarbetspartnerskapet Inclusion - Power utvecklar
nyskapande modeller och metoder for att ta itu med utestangning av missgynnade
personer eller grupper, daribland nya tillvigagangssatt avseende livslangt larande,
mentorskap, framsteg och integrering pa arbetsmarknaden, delaktighet
(empowerment) och arbete med arbetsgivare. Partnerna kommer fran Danmark,
Sverige och Storbrittanien. TSA-sekretariatet handhas enligt ett system med
roterande ordférandeskap, vilket ger stor delaktighet och i mycket hog grad
engagerar alla partner. Alla partner har tilldelats sarskilda roller och utser en
medlem av sitt inhemska team till att ansvara for transnationell kommunikation.
Beslutsfattandet hanteras gemensamt genom en styrgrupp bestaende av
foretradare for alla partner.

« och modellen med nav och ekrar, dar partnerna ger den organisation som
har storst erfarenhet av europeiskt natverksarbete i uppdrag att ta
ledningen.

Exempel: nav och ekrar (TSA 1044
TEMPORA)

Tempora fungerar enligt en modell med nav och ekrar. Det &r organiserat i fyra
grupper, dar alla partner ar engagerade i samtliga grupper och det UP som har
mest kunnande har hand om ledningen. De uppnar sina malséattningar, haller
tiderna och nar resultat.

Arbetsgrupp 1: "Nya former av arbetsorganisation”

Arbetsgrupp 2: "Nya lokala stodtjanster for att forbattra livskvaliteten™.
Arbetsgrupp 3: "Uttrycka social tid"

Arbetsgrupp 4: "Utforma ett resurscenter for férlikning".

Inom bada modellerna ordnar man ibland med rotation mellan tjansterna som TSA-
samordnare. Detta ar ett utmarkt satt att dela med sig av vad man lart och bredda
erfarenheten av att leda transnationellt arbete, men det maste beslutas i férvag och
planeras. Nya samordnare maste introduceras omsorgsfullt.

5.3 Kommunikation

God kommunikation ar avgorande for ett framgangsrikt partnerskap. Sadan kostar
pengar, sa den maste avspeglas i budgeten.

E-post utgér grunden for kommunikation for de flesta partnerskap och ar perfekt for
att gbra upp om arrangemang och dverféra dokument. Men ett fungerande
partnerskap maste kunna arkivera sina dokument och dess enskilda medlemmar
maste pa begaran kunna fa tillgang till dem. Manga valadministrerade partnerskap
anvander en l6senordsskyddad webbplats for projektledning, dar alla dokument
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lagras och ar omedelbart tillgangliga. Det haller dyrbar telefonkommunikation nere
och sakerstaller en hdg grad av 6ppenhet inom partnerskapet.

Det ar viktigt att anvanda en enhetlig terminologi. Om ni anvander facksprak, sa se
till att alla forstar det. P& webbplatsen for EQUAL finns en ordlista som kan vara till
hjalp. Da termer inte finns forklarade ar det klokt att komplettera med en egen
ordlista for partnerskapet med de ord ni anvander oftast — sa fort det dyker upp en
ny teknisk eller fackterm ber ni alla partner ge sin sprakversion av den.

Exempel: En "virtuell” plattform online (TSA
270 LOFT)

LOFT har uppréattat ett europeiskt expertnatverk rérande etniska minoritetsgruppers
stallning pa arbetsmarknaden. De tyska, spanska och brittiska medlemmarna i
partnerskapet har ordnat sitt erfarenhetsutbyte runt transnationella seminarier och
konferenser och en flersprakig "virtuell" plattform, som sammanfor forskning,
informationslankar, online-utbildningsmaterial och ett kvartalsvis nyhetsbrev.

Partnerskapen fungerar pa basis av 6msesidig forstaelse och fortroende. De kraver
bada stod av ett bra system for informationshantering. Naturligtvis kan inte
informationshantering garantera vare sig forstaelse eller fortroende. | slutanden
maste ett partnerskap ge majlighet till tillracklig personlig kommunikation vid
moten.

Vilja ett arbetssprak — tre alternativ

Sprakalternativ Konsekvenser Fordelar Nackdelar

Valja ett enda Relativt 1ag Enkelhet Kan begransa

arbetssprak kostnad bidraget fran
Gemensamma Fordelaktigt for de = dem som inte
dokument partner som har det har det
Oversatts avdem  gemensamma gemensamma
som framstaller spraket som spraket som
dem, men modersmal. modersmal.

behdver sannolikt
redigeras av
nagon med det
gemensamma
spraket som
modersmal
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Valja tva eller fler

Hog kostnad och

Alla kan i hogre

Har man inte

arbetssprak och | kraver mer tid. grad delta. rad med

tillhandahalla simultantolknin

tolkning och g gor

Oversattning konsekutivtolkn
ing alla méten
minst dubbelt
sa langa.

Vélja tva eller fler = Lagre kostnad, Ett mycket Ingen.

arbetssprak och
insistera pa att
huvuddelen av
partnerskapets
arbete gors av
personer som har
kunskaper i bada

men svart att
ordna om
partnerna inte
redan har
personer med réatt
sprakkunskaper.
Framjar
uppkomsten av
mindre
transnationella
partnerskap.

professionellt satt
att arbeta, om det
ar mojligt.
Arbetsmoten kan
genomforas
snabbare och ett
mervarde uppnas
genom att
deltagarna talar
sina respektive
modersmal.

5.4 Kulturella skillnader

Olikhet och kulturskillnader ar viktiga faktorer for att stimulera till framgangsrikt

transnationellt arbete. Men kulturen kan aven verka splittrande om man inte forstar

skillnaderna och hanterar dem val.

Exempel: skapa en ordlista

EUROPE)

(TSA 635 SOCIAL ENTERPRISE

Ett transnationellt partnerskap fran Italien och Storbritannien har framstallt en

transnationell ordlista. Den omfattar en oversikt dver det transnationella arbetet och

analyserar den terminologi som anvands inom sociala foretag och den sociala
ekonomisektorn och ger forklaringar och versattningar pa TSA:s arbetssprak.

Kulturen definieras inte bara av spraket, a&ven om det ar den forsta och mest

framtradande skillnaden mellan partner. Ofta visar sig andra stora skillnader mellan

nationella kulturer vara viktigare nar ett partnerskap val borjar satta i gang och
jobba. Dessa innefattar:

e attityder och beteenden,

e affars- och arbetskulturer,

e rattsliga system och administrativa bestammelser,

e sociala och ekonomiska strukturer och de antaganden som ligger bakom dessa

samt
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begrepp om tid och om att halla tider (ofta den viktigaste och mest splittrande
av alla).

Ofta férekommer det viktigaste kulturella utbytet utanfér motena. Partnerna lar sig
ocksaom varandra nar de ater och dricker tillsammans. Och pa samma satt fattas
ofta de viktigaste besluten i samband med en maltid i slutet av dagen.
Forberedelse och férhandling

6
Slutfora det transnationella samarbetsavtalet

"Det finns ett uttryck — skrép in-skrap ut — vilket betyder att ett TSA:s kvalitet
ar starkt beroende av kvaliteten pa de olika partnernas bidrag."

6.1 Forberedelse for att inga ett transnationellt samarbetsavtal

For att dverga fran etablering till genomférande maste UP till sina
forvaltningsmyndigheter lamna in ett avtal om utvecklingspartnerskap, inklusive det
transnationella samarbetsavtalet (TSA). Det kan man gora sa snart dokumenten
fardigstallts av de inblandade UP. | detta avsnitt inriktar vi oss pa TSA, eftersom
detta avtal sarskilt ror transnationellt samarbete.

Vilken roll spelar TSA?
Det bekréaftar utvecklingspartnerskapets atagande att arbeta transnationellt och
att sluta avtalet visar ett uttalat och konstruktivt engagemang.

Det presenterar en overgripande vision for det transnationella partnerskapet
och vad det hoppas uppna;

Slar fast en gemensam overenskommelse for det transnationella partnerskapet,
dess verksamhet och utfall — redan fran forsta borjan;

Kompletterar och tillfér mervarde till det avtal om utvecklingspartnerskap det ar
bundet till. Dessa tva dokument ger en struktur som i betydande grad kan bidra
till att projektets resultat i slutdnden kan paverka politikomraden;

Fungerar som ett "etappmal” mot genomférande- och spridningsfasen (tidigare
Del/Fas 2 och 3);

Ger en strukturerad grund for att planera det transnationella arbetet under
etableringsfasen (tidigare Del/Fas 1) och for att leda, 6vervaka och utvardera
det transnationella arbetet under genomférandefasen (tidigare Del/Fas 2);

Ger en gemensam ram for transnationellt arbete dver hela EU.

Avtalet utgor resultatet av en process som omfattar:

« att hitta en eller flera lampliga transnationella partner;
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« att diskutera och férhandla fram ett gemensamt arbetsprogram, med tydliga
malsattningar och planerade resultat, arbetsmetoder och tillhdrande
verksamhet, en budget samt dverenskommelser om samordning och om
fordelning av uppgifter och ansvar;

o att komma 6verens om en ledningsstruktur som klarar att genomféra
programmet;

e att utse transnationella samordnare som leder partnerskapets verksamhet;

« att fordela ansvaret for att tillhandahalla och uppdatera materialet (pa
engelska eller franska) for EQUAL Transnational Cooperation Internet
Module (ETCIM), som beskrivs narmare langre fram i denna
sammanfattning.

Slutligen:

« alla UP maste kontrollera sina forvaltningsmyndigheters sista dag for att
lamna in TSA och pa vilka sprak det kan vara skrivet;

o eventuella tveksamheter om forslaget till transnationellt arbetsprogram ska
ha I6sts genom samrad mellan partnerna, dar var och en ser till att det egna
UP:s centrala intressen avspeglas;

o det slutliga forslaget till TSA ska ha godkants av ledningen fér samtliga UP.

Detta formella godkannande av partnerna ar ett viktigt steg pa vagen. Ni och
era transnationella partner kanske vill uppmarksamma detta genom ett
seminarium, en presskonferens, en officiell mottagning, en 6ppen
rundabordsdiskussion med ordféranden for deltagande UP, ett offentligt
undertecknande av TSA av behdoriga representanter eller en kombination av nagra
av dessa. Det ar ett bra tillfalle for att gora beslutsfattare och praktiskt verksamma
medvetna om ett UP:s planer och forvantade resultat.

Vad TSA innehaller
1. Namnet pa det transnationella samarbetspartnerskapet

2. Bakgrund och malsattningar

- Gemensamma intressen / metodik / underliggande problem.

- Erfarenheter fran tidigare relevanta insatser.

- Deltagande UP:s gemensamma transnationella malséattningar.

- Vilka (gemensamma / kompletterande) produkter / resultat / prestationer man
vantar sig.

- Mervarde for alla inblandade UP:s strategi och planerade resultat.

- Associerade partner (i forekommande fall) mervarde och finansiella stabilitet.

3. Arbetsprogram och arbetsmetod

- Planerad transnationell verksamhet.

- Metod for att sprida information, resultat och arbetsverktyg.
- Tidsplan for hallpunkter, resultat och evenemang.
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4. Arrangemang for organisation och beslutsfattande
- Respektive UP:s bidrag och ansvarsomraden.

- Roller och uppgifter rorande samordningen av TSA.

- Arrangemang for beslutsfattande.

- Arbetssprak.

5. Forfarande for dvervakning och utvardering

- Mekanismer for att Overvaka och utvardera transnationella erfarenheter och
resultat.

- Mekanismer for att uppdatera arbetsprogram, arbetsmetod och organisatoriska
arrangemang.

6. Finansiella bestammelser

- Precisering av budgetens poster for respektive verksamhet per typ av kostnad
(enskild eller gemensam), typ av aktivitet och finansieringskalla.

- Arrangemang for att dela kostnader,for finansiell styrning och for att undvika
dubbelfinansiering

TSA blir vardefullast nar de utarbetas pa ett praktiskt satt och anvands for att:
o fokusera diskussioner och faststalla en tydlig grund fér samarbete;
« komma Overens om detaljerade uppgifter rérande det transnationella
arbetet;

bista vid den dagliga ledningen av det transnationella arbetet;

granska framsteg, resultat och framgéangar;

informera om och 6ka insikten om det transnationella arbetet;

gora malgrupper och andra intressenter delaktiga.

Vissa UP &r medlemmar av fler &n ett TSA. Det innebar inget problem. |
undantagsfall ar det enda séattet for stora och komplicerade partnerskap att hitta
partner som avspeglar alla viktiga aspekter av deras arbete. Ett stort partnerskap
for anstallningsbarhet kanske till exempel vill vara medlem av ett TSA som var
specialiserat pa att hjalpa fore detta brottslingar och ett annat som ar specialiserat
pa sysselsattning for personer med mentala och fysiska funktionshinder. UP maste
da ga igenom TSA-processen separat med respektive transnationell partner.

Exempel: Ett UP =tva TSA (TSA 127 och 101 ECINE
och UPAE)

Det brittiska Utvecklingspartnerskapet Working Broadband ar medlem av tva
transnationella partnerskap: ECINE och UPAE. ECINE ar ett litet, handlingsinriktat
partnerskap och det andra, UPAE, omfattar hollandska, italienska, spanska,
portugisiska och tre andra brittiska UP. De har ett gemensamt intresse av den
kulturella och kreativa branschen och e-handel. Att etablera de bada TSA har kravt
mycket anstrangningar och kravde klar inriktning och exakt definierade roller och
ansvarsomraden. Det var sarskilt viktigt att undvika “vanortsverksamhet” och att
koncentrera sig pa verksamhet som ger upphov till specifika produkter och fordelar.
UP har anordnat ett evenemang for alla partner fran bada TSA, for att traffas och
kartlagga eventuella beréringspunkter.
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6.2 Processen for att godkdnna TSA

For att underlatta samradsprocessen mellan berérda forvaltningsmyndigheter har
ett webbaserat verktyg kallat ETCIM (EQUAL Transnational Cooperation Internet
Module - EQUAL Internetmodul for transnationellt samarbete) utvecklats. Verktyget
sakerstéller att alla inblandade utvecklingspartnerskap och forvaltningsmyndigheter
arbetar med samma version av TSA, for att processen fér godkannande darmed
ska ga snabbare.

The Life Cycle of a

h 4

[ ETCIM Secretary 7

creates / edits

TCA draft
: i 4
E-mail notification | + Ask other DPs
sent to DPs to validate
* =

DPs to validate
(or reject) TCA draft

Draft TCA

| sent to DPs and MAS |

TCA In Force

= ECDB

the

« After validation by all the other DPs,

v the ETCIM secretary has to validate. A
Email notification | notification is sent to MAs requesting
sent to MAs their approval.
¥ MASs | th ibility to gi
. s have the possibility to give
MAs to approve comments. However, approval or
or reject rejection is required in order to continue
{comment If needed) the process.
v
E-mail notification * The notification is sent whenever

one MA has rejected, or all MAs have
approved.

+ TCA content becomes public except
for financial details

+ Dates of DPs validations and MA
approvals are registered as well as any
comments made by MAs

Hur ETCIM fungerar

Den person som av ett transnationellt partnerskap utses till ETCIM-sekreterare
skriver in och andrar vid behovdet fullstandiga TSA-avtalet (pa engelska eller
franska) for sitt partnerskap.

Deltagande UP kontrollerar indata till ETCIM.

Relevanta forvaltningsmyndigheter kommenterar forslaget till TSA.
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Nar val alla inblandade forvaltningsmyndigheter enats om TSA, bekraftar de valet
av enskilda UP for genomférandefasen (tidigare Del/Fas 2).

v
Nar detta gjorts overfors TSA till EQUAL:s gemensamma databas (EGDB), dar de
blir offentliga handlingar.

Anm.:

UP far inte anvanda ETCIM fo6r att utveckla eller férhandla fram ett TSA, utan bara
for att godkanna det. Endast behoriga anvandare har tillgang till det via Internet.
Forvaltningsmyndigheter ger sddan behdrighet pa basis av riktlinjer fran
kommissionen. UP far ett unikt anvandarnamn och lésenord for inloggning, som
anvands for att fa atkomst till ETCIM, och ett sarskilt Idsenord for att fora in, andra
eller kontrollera uppgifter. Av naturliga skal far varje UP endast atkomst till data for
TSA i vilka de sjalva deltar.

Forvaltningsmyndigheter

Forvaltningsmyndigheterna ansvarar for att beddma och godkénna TSA. De
godkanner finansieringen for genomférandefasen (tidigare Del/Fas 2) enligt
europeiska och nationella rattsliga ramar och enligt bestdmmelserna i
gemenskapsinitiativprogrammet och programbilagan. De foljer &ven gemensamma

bestammelser som utformats for att processen ska bli smidigare och effektivare:

- synkronisering av tidsplaner for bedémning och beviljande;

- stod till verksamhet for att soka efter partner;

- stod till UP vid utarbetande och inlamning av deras TSA;

- tillAmpning av gemensamma kriterier for beddmning av TSA;
- samrad sinsemellan innan nagot TSA godkanns;

- tillampning av gemensamma samradsforfaranden vid senare stdrre revideringar
av TSA;

- gora allt de kan for att s& fa UP som mdjligt ska falla ifrdn processen sedan de
valts ut for etableringsfasen (tidigare Del/Fas 1) och for att antalet “Gvergivna” UP,
utan transnationella partner, ska bli sa litet som mojligt.

Ladmnain TSA

Nar man val kommit verens om de centrala delarna av TSA och forslaget till TSA
gjorts Klart, lamnas det till ansvariga forvaltningsmyndigheter.
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e Alla enskilda UP inom ett partnerskap lamnar in sitt gemensamma TSA till
sina respektive forvaltningsmyndigheter, tillsammans med sina enskilda
avtal om utvecklingspartnerskap. Vissa forvaltningsmyndigheter kanske
kraver att ett TSA, som utvecklats pa ett gemensamt sprak Gversattes till
deras nationella sprak.

o ETCIM-sekreteraren for gemensamt in forslaget till TSA (pa det gemensamt
overenskomna spraket) i ETCIM. Hyperlankar kan anvandas for att ge
tillgang till eventuella andra sprakversioner. TSA har i detta lage fortfarande
formen av ett forslag och kan bara andras av den person som utsetts av det
transnationella partnerskapet (ETCIM-sekreteraren).

Anvanda ETCIM
1. Ett forslag laggs upp pa ETCIM.

2. Systemet skickar ett e-postmeddelande till alla transnationella partner, dar de
ombeds kontrollera det. Obs: detta fungerar bara med dem som lamnat sina e-
postadresser. Vissa UP glomde gora det under forsta omgangen.

3. Samtliga partner bekraftar att den version som forts in i ETCIM exakt motsvarar
den som dverenskommits mellan dem och bestyrker detta. Om de vill ha &ndringar
gjorda ber de den person som sarskilt utsetts att gora dessa och gar sedan till den
nya versionen av TSA for att bestyrka den.

4. Nar alla partner bestyrkt forslaget till TSA skickar ETCIM ett e-postmeddelande
till berérda forvaltningsmyndigheter, dar de underrattas om att ett TSA ingatts och
ombeds att granska det. Ta anda kontakt med er forvaltningsmyndighet, for att
kontrollera att de fatt e-postmeddelandet med underrattelsen om att TSA ingatts.

5. Darefter analyserar forvaltningsmyndigheterna avtalet. De kan forkasta det och i
sa fall skickas ett e-postmeddelande fran ETCIM som informerar alla berérda UP
om skélen till detta. UP maste diskutera skalen, losa eventuella problem och lamna
in en reviderad version av TSA. (Skapa inte ett nytt TSA.)

6. Om det fortfarande behovs forbattringar borjar processen om fran borjan igen
(anvand ETCIM-guiden).

7. Nar val alla forvaltningsmyndigheter bekraftar att innehallet haller tillrackligt hdg
kvalitet, att det tillfér deras nationella UP:s strategi mervarde och att den finansiella
planen stdmmer dverens med bestammelser och krav, godkanns TSA.

8. Samma forfarande maste foljas om de transnationella partnerna beslutar att
gora en (betydande) revidering av TSA medan projektet pagar.

Fa sitt TSA godkant
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Ett TSA ar slutligt godkant nar alla forvaltningsmyndigheter for alla transnationella
partner accepterat det. Godkannandet registreras omedelbart i ETCIM.

Detta godkannande av TSA utgor aven en del av det 6vergripande godkannandet
for genomférandefasen (tidigare Del/Fas 2) for respektive UP.

Nar alla ar dverens fors uppgifterna i ETCIM over till EGDB och det mesta av dem
(med undantag for budgeten) blir tillgangligt fér allménheten.
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Att fa det att fungera

7
Moten, studiebesdk, utbyten och praktikarbete

"UP ska uppmuntras att lara kdnna sina partner val —inte bara bygga upp ett
nara samarbete, utan en nara vanskap."

| detta avsnitt av guiden ges narmare forklaringar och tips om hur man genomfor
sadant transnationellt samarbete som beskrivs i sammanfattning 2 i denna guide.
Det ar viktigt att &n en gang tanka pa att informationsutbyte genom maoten och
studiebesok inte utgor nagot andamal i sig, utan snarare ar satt att dela
erfarenheter och kunnande samt ett steg i en process for ordnad inlarning.

7.1 Informationsutbyte genom méten och annan kommunikation.

Planera besok

Det ar en utmaning att leda ett transnationellt partnerskap med hjalp av
huvudsakligen telefon, fax och e-post. De tillfallen nar partnerna traffas personligen
ar oerhort viktiga.

En stor del av det verkliga émsesidiga larandet, 6verféringen av god praxis och
den kreativa utvecklingen sker under dessa korta tider av personlig kontakt, vid
moten, studiebesdk, personalutbyten och praktikarbete.

Ju ambitidsare plan, desto mer har ni chans att fa ut av den.
Val anvanda méten

« Inom storre transnationella partnerskap kan en del fragor mellan partner
med ett gemensamt intresse eller en uppgift som ska utféras gemensamt
ofta klaras av bast vid bi- eller trilaterala méten, snarare an vid moten med
manga partner.

o FOrsok att ta tillfallet i akt att héja profilen och trovardigheten for ert
transnationella arbete néar era partnerskap mots. Det kan vara tillfalle att
blanda in nyckelpersoner fran er lokalt eller en grupp av experter,
beslutsfattare eller riksdagsledamoter, ledamoter av Europaparlamentet och
pressen. Men Iat inte publiciteten ta 6ver dagordningens sakfragor.

Forberedelser
o FoOrbered moten och bestk omsorgsfullt i forvag. Tillfallena till personliga
sammantraffanden kommer att vara begransade och de faktiska
kostnaderna for dem i form av tid och pengar hoga. De maste anvandas pa
basta mojliga satt.

Ekonomi
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Nar ni planerar, sa tank pa att det kan skilja mycket mellan vilken
transnationell budget olika partner har tillgang till. Det kan innebéara en
begransning for vad man realistiskt sett kan gora och kan géra det omgjligt
att fordela finansieringen jamnt mellan partnerna.

Kom i férvag dverens om klara arrangemang for méteskostnader. Vanligen
finansierar vard-UP moéteskostnader och bestkande UP betalar for egna
rese- och uppehallskostnader. Som regel ska de egna UP béra enskildas
transnationella kostnader. Har man gemensamma transnationella kostnader
maste man komma éverens om ett arrangemang for att dela kostnaderna.

Logistik

Hur framgangsrikt ett mote blir beror till stor del pa om man bor bra pa ett
bra stalle, har bra presentationshjalpmedel, ett fokuserat och professionellt
ordférandeskap och protokollférande.

Betank att antalet och forlaggningen av allmanna helgdagar skiljer mycket
mellan medlemsstaterna. Det kan leda till problem vid planeringen.

Ta vederbdrlig hansyn till restider. Rakna inte med att vara effektiv pa ett
mote om man just rusat i kamp med klockan fran andra dnden av Europa.

Gastfrihet

Om ni ar vardar, sd mot era besokare nar de anlander och ge dem all den
lokala information de behdver.

Hjalp till med hotellbokning och ta reda pa om nagra besokare av personliga
skal stannar kvar langre.

Ta reda pa eventuella krav pa sarskild kost om ni anordnar maltider.

Lat tidsschemat eller programmet omfatta sociala aktiviteter. Informellt
natverksarbete ar ofta basta sattet att lara k&nna sina partner.

Men tank pa att bestammelser om finansiering av gastfrinet varierar mellan
olika platser. Forsok undvika att genera en partner som inte kan stélla upp
med samma gastfrihet. Se till att alla partner tar reda pa sina egna gallande
nationella bestammelser .

Ett bra resultat

Ta fram en bra rapport, som lyfter fram vad ni kommit dverens om, och sprid
den inom en eller hogst tva veckor efter motet. Kommer den senare har de
flesta deltagare borjat tanka pa andra saker.

Leda madten

Forberedelser
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« Ha ett forsta utbyte mellan partnerna om deras syn pa syften, malsattningar
och forvantningar for ett méte, i god tid innan moétet ager rum. Sedan kan ett
forslag till dagordning cirkuleras, diskuteras och éverenskommas fére motet.

« Alla deltagare maste kunna forsta vad som sags, sa se till att ni vet i forvag
vilka som kommer och vilka sprakkunskaper de har (om ni inte i forvag enats
om att anvanda ett gemensamt arbetssprak).

Bestdmma dagordning — se till att det finns en klar arbetsférdelning och
tillrackligt med tid for de viktigaste fragorna

« fragor som ror ledningen av det transnationella partnerskapet;

« presentationer av partnernas verksamhet och diskussion av fragor av
gemensamt intresse;

e externa relationer som ror politiker och andra offentliga personer.

Genomfora ett moéte

« Ett transnationellt mote som haller pa en dag eller mer ar en jobbig
upplevelse for alla. For att bli produktivt maste det ledas val. De tre
viktigaste forutsattningarna for det ar;

- att alla hela tiden maste kanna till namn och befattning for alla andra som
deltar;

- att alla hela tiden maste veta var pa dagordningen motet befinner sig;

- att frdgor maste behandlas inom avsedd tid.

e Ingen klarar att vara sarskilt val koncentrerad mer &n omkring 40 minuter i
taget. | den obekanta och tréttande omgivning ett transnationellt mote
innebar ar det klokt att ta en paus pa fem minuter minst en gang i timmen
och dessutom ha inplanerade avbrott for forfriskningar.

« Det bor finnas gott om vatten och andra alkoholfria drycker.

« Anvander man ett gemensamt arbetssprak maste de som talar det spraket
flytande tala sakta och tydligt och undvika slang och férvirrande
forkortningar.

« Ordféranden maste regelbundet sammanfatta diskussionen och se till att
alla forstar vilka huvudfragor som klarats av och beslut som fattats.

e Anvand bladderblock och andra visuella hjdlpmedel f6r att notera
overenskommelser, hallpunkter och arrangemang.

o Sakerstall att slutsatser blir till 6verenskommelser. Se till att alla deltagare
far ordet (inte bara de som talar arbetsspraket flytande).
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« Bekrafta vid motets slut alla 6verenskommelser och uppféljningsatgarder.
Se till att alla partner forstar de kommande stegen och vad de forvantas
gora.

7.2  Studiebesodk

Foérhandsplanering

Ett studiebesdk erbjuder ett gynnsamt tillfélle att dra in UP-medlemmar, deltagare i
UP-verksamhet och beslutsfattare i transnationellt arbete. Det &r en mycket
intressant erfarenhet for alla att for forsta gangen ta del av aktiviteter i en annan
medlemsstat. Planera syfte och innehall, gruppens sammansattning, informations-
och slutredovisningstillfallen.

Nagra enkla riktlinjer:

e be potentiella deltagare att lista sina inlarningsprioriteringar (daribland vilka
slags manniskor de 6nskar traffa och vilken typ av verksamhet de vill se);

e be vardarna att svara med ett forslag till program;
o planera det slutliga programmet efter att besdkarna har reagerat;

e gOr detta om mdjligt per telefon och e-post, men ordna med ett personligt
mote med huvudorganisatérerna om det uppstar problem eller missforstand.

Forslag till vardarna under besoket

o Informera alla personer som ar inblandade i besdket i férvag och folj upp
bestket med dem efterat.

« Fraga efter enskilda besokares sarskilda intresseomraden och forsok att
beakta dem.

» Tareda pa deltagarnas sprak-, kost- och andra sarskilda krav.
o Se till att tidsschemat fér besdken inte blir alltfor spackat.

« Planera in ett socialt program, men lamna ocksa lite utrymme for fri tid for
deltagarna.

Forslag till bestkare

. Lat varden i god tid fa fullstandiga uppgifter om er grupp. Det géller namn,
kon, organisation, befattning, roll inom UP, expertkunskapsomrade, andra
intressen, sprakkunskaper och eventuella kost- eller andra krav.

o Om varden inte kan tillhandahalla tolk kanske ni ocksd maste ha med nagon
i gruppen som kan fylla den funktionen.

e Informera alla deltagare i férvag och redogor for programmet. Se till att de
forstar hur vardorganisationen ar uppbyggd och vilken roll den spelar inom
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det transnationella partnerskapet och férklara det sociala programmet, med
hotell- och matarrangemang.

Ytterligare hjalp och rad finns i den finska guiden om transnationella méten, som
aterfinns pa webbplatsen for ESF i Finland.

7.3  Att utveckla tjanster, produkter eller system gemensamt eller parallellt.

Er transnationella verksamhet ska alltid resultera i nagot. Produkter méaste
dokumenteras och spridas, antingen de ar formella eller informella, , som en del av
era anstrangningar att paverka politiken. Det finns ett antal satt att gora detta
effektivare.

o Faststéll referensramar om ni jamfor situation och praxis i olika
medlemsstater, sa att ni kan se hur man kan forbattra politik och praxis i
andra lander.

« Dra nytta av kunnande och metoder fran andra medlemsstater.Forsok vid
behov anpassa dem, for att sedan 6verfora dem till en ny milj6.

Exempel: en gemensamt utvecklad modell for certifiering (TSA 1312
DIAPASON)

Ett italienskt-spanskt transnationellt partnerskap har utvecklat en ny EQUAL
certifieringsmodell fér majligheter, kallad OPTIMA. Den bygger pa en
certifieringsmodell som utvecklats av en spansk partner inom ramen for NOW, som
redan ar erkand pa EU-niva. Men denna certifiering ar mycket dyrbar for foretagen,
vilket avhaller mindre foretag fran att kopa in sig i den. Darfor har man utvecklat en
mer kostnadseffektiv modell. Modellen haller pa att testas vid tio italienska sma och
medelstora foretag inom livsmedels-, textil-, sociala tjanster och
byggnadsbranscherna. Malséattningen i Spanien ar att utstracka OPTIMA till mindre
foretag och att anvanda det for att 6ka kvinnors deltagande inom traditionellt
mansdominerande sektorer. | Italien ar syftet att fa bred acceptans och anvandning
av modellen.

e Anvand varje partners starka sidor och kombinera dem till en gemensam
strategi och gemensamma metoder nar ni utvecklar gemensamma system.

o Sakerstall att det ni framstaller ar anvandbart, att det star klart for vilka det ar
avsett och planera hur ni tanker féra ut det till dem.

e Se till att allt ni framstaller (produkter, instrument, metoder) blir tillgangligt fér
andra.

« SOk vagledning fran er forvaltningsmyndighet om ni framstaller produkter
med ett kommersiellt varde och avser marknadsfora dem kommersiellt. Var
sarskilt uppmarksamma pa immateriella rattigheter (se 3.6, Inmateriella

rattigheter).
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7.4 Dela erfarenheter pa faltet med hjalp av praktikarbete

« Partner eller projektpersonal som valjs ut for praktikarbete maste vara
valmotiverade, pahittiga och kunna agera sjalvstandigt.

« De maste ha goda kunskaper for att klara det jobb de ska gora medan de
praktikarbetar och kunna fungera pa den niva av sprakkunskaper man
kommit dverens om.

» Praktikarbeten maste avse en viss tid for att vara nyttiga och produktiva.
Tva-tre veckor ar kanske den kortaste nyttiga tiden och tre manader ar
sannolikt den langsta mdjliga for de flesta partnerskap.

Exempel: placeringar for delaktighet (TSA
233 EXIT)

Detta svenska UP omfattar tidigare brottslingar som utvecklar kooperativt arbete —
nagra ar projektledare, som spelar aktiva roller inom TSA-arbetet. En av deras
specifika uppgifter ar att intervjuat kollegor med samma bakgrund i italienska
kooperativ, som har mycket storre erfarenhet an de inom de svenska kooperativen.
Intervjuerna har spelats in. Deltagarna har fatt nya insikter och idéer till atgarder.
Denna verksamhet har gjort dem delaktiga och det framgangsrika genomférandet
har gjort deltagarna stolta 6ver sitt arbete.

o Se till att alla forstar praktikarbetets malsattningar, dess inlarningsmal och
arbetsuppagifter, nar dessa val har slagits fast.

« Tank igenom malsattningarna med arbetet t och lagg in tid for att gora sig
hemmastadd. Var realistisk och ta hansyn till formagan att I6sa tekniska och
praktiska problem i anslutning till utbildning eller arbete i ett annat land och
pa ett annat sprak bade hos den person som ska praktikarbeta och hos
vardarna..

« Alla maste vara val informerade — deltagare och i relevanta fall deras
familjer, medféljande personal, séndande och mottagande organisationer,
vardféretag och — i forekommande fall — vardfamiljer.

« Praktiska fragor, som sjuk- och annan forsakring, forsakring vid anstallning
hos tredje man osv, maste klaras ut i god tid fére praktikarbetet.

» Information och utbildning i férvag kan vara avgorande for att sdkerstalla att
deltagarna férstar och kan klara av skillnader i kultur och arbetsmetoder
samt sprak.

Det maste finnas en éverenskommen uppfoljningsprocess, som bade haller kontakt
med vard-UP och med personal hos den praktikarbetandes arbetsgivare och
informerar dem om hur praktikarbetet fortskrider.
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Och slutligen...

Kommissionens meddelande dar riktlinjerna for andra omgangen av EQUAL laggs
fram kallas “Fri rorlighet for goda idéer”. | det framhalls sarskilt skyldigheten for alla
UP och transnationella partnerskap att registrera och rapportera sitt arbete,
daribland sin transnationella samarbetsverksamhet, och vilket varde detta tillfor
deras arbete i fraga om saval politik som praktik. Se till att er transnationella
verksamhet registreras ordentligt i de rapporter ni lamnar till er
forvaltningsmyndighet/nationella stodstruktur. Och vi rekommenderar starkt att ni
anvander webben for att sprida resultaten av ert transnationella arbete.

Att fa det att fungera

8
Finansiell planering

"Det ar viktigt att komma ihag att det finns tva slags bestammelser — bestammelser for hela
EU, som ar likadana for alla medlemsstater och nationella skillnader mellan hur finansiella
frdgor hanteras. Det &r viktigt att inte fastna i de nationella skillnaderna, utan i stallet leta

efter gemensamma I6sningar."

8.1 Finansiella bestammelser och rutiner

UP-budgetadministratdrer och transnationella samordnare som ansvarar for UP:s och sina
transnationella partnerpartnerskaps ekonomi maste kanna till:

o viktiga finansiella EU-bestdammelser och rutiner;
e sarskilda finansiella planerings- och administrativa fragor for EQUAL.

Anm.: Tank pa att det kan finnas vissa skillnader mellan medlemsstaters narmare finansiella
bestammelser och rutiner. Kontrollera med er forvaltningsmyndighet om ni funderar éver nagot.

De viktigaste EU-bestammelserna omfattar vilka kostnader man kan fa ersattning for och vem som
kan fa det, hur man kan dela pa kostnader och hur man kan undvika dubbelfinansiering. De
avspeglar kritiska papekanden fran revisionsratten och beaktar den betydande ¢kningen av
budgeten som ar tillganglig for transnationellt samarbete inom EQUAL.

Utgiftskategorier som ar stodberéattigade avseende transnationellt samarbete

a. Kostnader for deltagande (resor, logi, maltider) i arbetsméten och evenemang samt
informationsbesok.

b. Kostnader fér kommunikation och éverséttning fér att underlatta informations- och
erfarenhetsutbyte.

c. Deltagares kostnader for studiebesdk och praktikarbete (utbildare, praktikanter,
personal, viktigare aktérer m.fl.).

d. Enskilda kostnadsbidrag fran respektive UP till gemensam verksamhet och
gemensam utveckling av tjanster eller produkter.
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e. Kostnader for att anordna méten, informationsbestk och praktikarbete, daribland
kostnader for moteslokaler, tolkning, mottagningar, éversattning till éverenskomna
arbetssprak.

f. Kostnader for gemensam verksamhet och gemensam utveckling av tjanster eller
produkter, som utférs av tredje man. Om en 6verenskommelse finns om
kostnadsdelning far stodberattigade utgifter for denna kategori och kategori g
(nedan) inte dverstiga 25 % av ett transnationellt samarbetsavtal (TSA).

g. Kostnader for arbetstid for ert UP som avsatts for transnationellt samarbete (om er
férvaltningsmyndighet kraver att ni ska inkludera det i TSA), personal
inomsamordningssekretariat, processkonsulter och -assistenter, experter,
gemensamma undersokningar samt utvardering av det gemensamma arbetet.

8.2 Finansiell planering och ledning

Centrala uppgifter som behévs innan ni bérjar planera respektive UP:s totala budget och vilket
belopp och hur stor andel som avsétts for transnationellt arbete:

e UP-budgetar for transnationellt samarbete varierar i hdg grad, eftersom UP sjélva har
mycket varierande storlek och eftersom det finns stora skillnader mellan hur stora andelar
av sin totala budget UP avsatter for detta;

e planer maste utformas omsorgsfullt, for att dra nytta av vad respektive UP kan bidra med.
Undvik orimliga férvantningar fran saddana med mindre budgetar, och orimlig belastning av
dem med storre budgetar;

e om ni finner att avsattningarna i er UP-budget ar otillrackliga for det arbete ni vill planera in,
kanske vissa partner &ar beredda att héja den andel de satt av fér transnationellt arbete.
Kanske kan ni forsoka fa ytterligare finansiellt stod fran andra nationella eller lokala kallor.

Budget for varje uppgift

Det ar bast att budgetera for varje uppgift eller fas av ert arbetsprogram. For att precisera atagandet
och undvika missférstand maste varje UP:s bidrag vara klart definierat. Genom att budgetera per
uppgift eller fas far ni ocksa hjalp att identifiera och komma 6verens om grundlaggande
bestammelser for forbrukningen av medel och att sammanstélla en évergripande transnationell
budget som visar respektive UP:s bidrag och ansvarsomraden.

Gemensamma bestammelser och rutiner for att planlagga och styra transnationell
verksamhet

Kostnader man adrar sig for transnationell verksamhet delas mellan deltagande UP och maste
tydligt anges i det transnationella samarbetsavtalet (TSA).

Transnationella budgetar laggs fram i tva delar:

e Enskilda transnationella kostnader, som &r ett resultat av férdelningen av uppgifter (och
dartill hérande kostnader) mellan UP. Dessa kan knytas direkt till verksamhet (moduler i den
gemensamma arbetsplanen) som utfors av ndgot UP (kategori 1a-1d) och som ska baras av
berort UP.

e Gemensamma transnationella kostnader, som man adrar sig for gemensam verksambhet,
gemensamma tjanster och produkter, av vilka alla UP inom ett transnationellt partnerskap
forvantar sig EQUAL-férdelar (kategori 1e-1g). Gemensamma transnationella kostnader delas
endast mellan deltagande UP som ligger i EU-medlemsstater.
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Hantering av gemensamma transnationella kostnader

Det finns tva tillvagagangssatt:

A. Omsesidiga arrangemang.

B.

Enligt reciprocitetsprincipen avses kostnader for transnationell verksamhet béaras lika av
deltagande UP. Det forutsatter att alla UP har lika stor nytta av transnationellt samarbete.
Om detta ar fallet, och partnerna har ungefar liknande resurser, kan kostnader férdelas dem
emellan och en rattvis budget faststallas, som later partnerna betala lika stora belopp eller
belopp som star i proportion till den verksamhet de genomfor och de fordelar de erhaller.

Arrangemang for kostnadsfordelning (b6r undvikas)

Kan inte reciprocitet tillampas, eller om detta av nagot sarskilt skal inte ar énskvart, maste
arrangemang for kostnadsférdelning finnas. Det kan inkludera viss éverfoéring av medel
mellan UP eller utbetalningar till underentreprendrer. Man maste vara 6verens om for vilka
slags verksamhet kostnader ska delas, enligt vilken formel kostnader ska fordelas mellan
UP och vilka procedurer som ska anvandas for att inga avtal och hantera fakturor.

Oavsett om reciproka arrangemang eller arrangemang fér kostnadsférdelning
anvands, maste formeln for kostnadsfordelning mellan partner-UP anges tydligt i det
transnationella samarbetsavtalet.

Formel for tilldelning och administration av den transnationella budgeten

Enskilda - Reciprocitet

kostnader for
transnationel It
arbete

Reciprocitet

Gemensamma /
\

kostnader for Proportionell
transnationel It Arrangemang / fakturering
arbete for
kostnadsdelning
\ Aterbetalning

Administration av reciproka arrangemang

Inom ramen for reciproka arrangemang hanteras och ersétts fullgjorda arbetsinsatser av enskilda
UP. En grupp transnationella partner eller entreprendrer kan arbeta med dem.
Reciprocitetsprincipen maste tillampas pa organisatoriska kostnader for moten och evenemang
(kategori e). Dessa kostnader maste alltid tackas av vard-UP.

Exempel: kostnadsdelning (TSA 1060 THE X-TRAIN)

| ett transnationellt partnerskap med fem medlemmar har en partner atagit sig att anordna
utvardering for TSA. Ett universitet engagerades och tre partner delade upp sina direkta kostnader
mellan sig. En annan partner finansierade partnerskapets gemensamma webbplats. Den femte
engagerade en entreprenor fran sitt eget land for att tillhandahalla en ytterligare
utvarderingsprodukt.
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Administration av arrangemang for kostnadsfordelning

UP kan vélja mellan nagot av de tva kostnadsdelningsarrangemang som beskrivs nedan:

proportionell faktureringsmetod — ett UP har ett avtal med tredje man i sitt eget och de
ovrigas namn och anger att proportionellt uppdelade fakturor ska skickas till respektive
deltagande UP, som sedan betalar direkt till entreprenéren;

aterbetalningsmetod — ett UP fungerar som entreprendr for gemensamma tjanster eller
produkter. Det hanterar och betalar fakturor till underentreprencrer och far ersattning fran
de andra UP pa grundval av en kostnadsersattningsrakning enligt den formel som
overenskommits. Detta kan dven tillampas dar ett UP tar pa sig ansvaret for transnationell
samordning (avsnitt 8.1, kategori g ovan).

Alla kostnadsdelningsarrangemang maste respektera gallande gemenskapslagstiftning for den
inre marknaden och far inte ge upphov till ndgra nya hinder mot gransoverskridande
tilhandahallande av tjanster.

Varje undantag fran dessa allméanna bestammelser och forfaranden maste tydligt motiveras i TSA.

8.3 Ytterligare papekanden

Var hela tiden medveten om er férvaltningsmyndighets regler och bestammelser. De skiljer
sig at mellan medlemsstaterna. Kontrollera dem innan ni planerar ert transnationella
partnerskap.

Hall en sarskild transnationell budget och separata konton, sa att transnationella kostnader
vid behov latt kan identifieras.

Hall i sar UPs enskilda utgifter och de gemensamma.

For fullstandiga journaler 6ver samtliga finansiella transaktioner och gor aldrig ndgon
utbetalning utan originalfaktura. Fraga er forvaltningsmyndighet om de formella kraven for
certifierade kopior (av originalfakturan) som betalningsunderlag, nar ni aterbetalar
gemensamma transnationella kostnader.

Undvik dubbelrakning. Ni kan till exempel inte yrka pa ersattning for alla telekostnader som
en nationell kostnad och sedan dessutom yrka pa ersattning for internationella samtal som
en transnationell kostnad.

Kom i férvag 6verens med era partner om grundlaggande bestammelser fér hantering av
gemensamma utlagg (t.ex. om vem som ska betala for vad). Se till att det i ert
transnationella avtal anges exakt vilket bidrag varje UP ska ge till det transnationella
arbetet.

Né&r ni forhandlar med era partner behdver ni veta om deras kostnader innefattar
personalkostnader for transnationellt samarbete.

Kom i forvag 6verens med era partner om vilka rutiner ni ska folja om en eller flera partner
vill &ndra tidigare finansiella arrangemang.

Diskutera med era partner och kom i forvag dverens om nagot slags plan for nodlagen: vad
ska till exempel galla om en partner kommer efter med sitt arbete eller maste hoppa av.
Forsok forekomma problem och ha en "reservplan” klar att anvanda i sadana fall.

Handla snabbt men grips inte av panik om nagot borjar ga snett. Samrad med er
forvaltningsmyndighet.

Se till att ni klarar av ovantade héndelser nar det galler kassafléde och planering for
nddsituationer (t.ex. sena betalningar, ovantade kostnader, kostnadsdverskridanden m.m.).

Se till att ni respekterar nationella regler och bestammelser.
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Se till att era finansiella system till fullo respekterar nationella bokféringshestammelser.
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Att fa det att fungera

9
Uppfdljning och utvardering

"Genier gor inga misstag.
Deras fel ar alltid avsiktliga och utgdr vagar till nya upptackter."

9.1 Varfor ni ar skall dokumentera vad som hant och att beddma om det
inneburit nagon paverkan.

EQUAL, med sin betoning av nyskapande, partnerskap och sin malsattning att paverka politik och
praxis, reser en rad mycket speciella fragestallningar nar det galler uppféljning och utvardering.

Lopande uppfdljning och bedémning ger:

. stod for ett sunt genomférande och administration av TSA

. bidrag till bedémningen av vilket mervarde det transnationella samarbetet ger

. bidrag till validering och mainstreaming, Overférande av god praxis till l6pande
verksamhet

. mdjlighet att dra erfarenheter fér nasta programperiod.

Mot denna bakgrund ska enskilda UP:

o fbljaupp och utvardera sitt eget UP och transnationella arbete, och |6pande bedéma
sina resultat foér att foérbattra ledning, prestanda och genomslag.

e tillhandahalla data och information fér utvarderingar pa nationell och EU-niva
(férvaltningsmyndigheter/nationella stodstrukturer ger vagledning om vilka data som maste
foljas upp, registreras och hallas tillgangliga for detta andamal);

e samlain information och dokumentera erfarenheter och resultat for de tematiska
natverk som etableras pa nationell och EU-niva. Detta avser framfér allt tillhandahallande
av belagg for fordelarna med de nya tillvagagangssatt som utvecklas och provas, genom att
visa vad som fungerar och vad som inte gor det — och varfor. Erfarenheter och resultat
samlas av dessa tematiska natverk, som finns for att identifiera, validera och sprida god
praxis. Medlemsstaterna har aven nationella strategier for paverkan pa politiken och anger
vilka roller de férvantar sig att UP och de tematiska natverken ska spela for att identifiera
god praxis;

Alla transnationella partnerskap maste darfor i sitt transnationella samarbetsavtal (TSA)
ange hur de kommer att félja upp och utvardera den egna verksamheten.

Denna skyldighet att folja upp och utvardera aligger alla transnationella partner i lika hog grad.
Partnerskapet maste redan fran borjan besluta hur det ska goras och vem som ska gora det.

Exempel: vikten av uppféljning och utvardering (TSA 908 ARBOREYS)

Uppfoljning och utvardering av det transnationella arbetet &r mycket viktigt for det transnationella
partnerskapet. Alla UP:s transnationella samordnare deltar i utvarderingen, liksom medlems-UP:s
tekniska personal. Lopande utvardering av den transnationella processen ger ett mer dynamiskt
erfarenhets- och metodikutbyte. Uppfoljningsseminarier har utstrackts till tvd dagar och delaktighet
har etablerats aven for att bygga upp gemensamma produkter och material.

Planeringsverktyget LFA (Logical Framework Approach) som rekommenderas for EQUAL och som
beskrivs i verktygsladan for partnerskap kan ocksa utgora ett vardefullt utvarderingsinstrument. Det
illustreras i avsnitt 5 och forklaras uttbmmande i guiden om att bygga upp partnerskap (finns aven
pa EQUAL:s europeiska webbplats).
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9.2 Uppfoljning

Genom uppféljning far man svar pa vad som hant. Det &r inom transnationella partnerskap av
avgorande betydelse att kunna folja upp processer, lyfta fram framsteg, registrera framgangar och
fa varning i fortid om problem och bristande resultat. Partnerskap inom offentliga program maste
visa belagg for vad de gor.

Alla transnationella partnerskap maste ha en plan och en process for uppféljning av sin verksamhet
och av vad man uppnar. Vanligen lamnas uppféljningsrapporter till transnationella ledningsmoten.
UP ska inkludera denna information i sina uppféljningsrapporter till sina férvaltningsmyndigheter.

Inom ett transnationellt partnerskap sprids mycket av den relevanta informationen till alla partner-
UP. Denna gemensamma informationsmassa maste struktureras och spridas och oavsett vilken
uppfdljningsprocess som anvands, maste den:

e pa ett tillforlitligt satt samla informationen, sa att resultaten kan stammas av mot planerat
utfall;

e ge alla partner tillgang till information fran hela partnerskapet, om hur det transnationella
samarbetet fortskrider.

Det finns inget bestamt satt att gora detta pa, men tva forslag rérande god praxis framkom
genom forsta omgangen av EQUAL:

e det basta sattet att samla och ordna information for uppféljning &r att lata det inga i
uppdraget som transnationell samordnare;

e det basta sattet att sprida information ar att uppréatta en webbplats for det transnationella
arbetet (en sida p& ndgon av partnernas webbplatser kan anvandas), dar allting kan lagras
och som alla partner har tillgang till. Den kan aven goras offentlig, med konfidentiella delar,
som budgetar, som skyddas med I6senord.

9.3 Utvardering
Vid utvardering av transnationellt samarbete inom EQUAL maste tre saker bedomas:

e Hurrelevanta verksamheten och resultaten ar, utifrAin gemensamma malséattningar och om
dessa svarar mot gemensamma behov och tar upp gemensamma fragor

¢ med vilken effektivitet (forhallandet mellan tillférda resurser och prestationer) och verkan
(resultat i forhallande till malsattningar) verksamheten planeras, leds och genomfors;

e genomslag — vilket varde det transnationella arbetet tillfort respektive UP:s verksamhet och
resultat samt dess bidrag pa langre sikt till politik och praxis for beslutsfattare och
intressenter pa europeisk, nationell och lokal niva.

Exempel: ett gemensamt tillvagagangssatt vid utvardering (TSA 2695 ADAPTATION AND
INNOVATION NETWORK)

Adaptation and Innovation Network (natverket foér anpassning och nyskapande) har undertecknat ett
avtal om gemensam utvardering med ett annat TSA, som rér sammanlagt nio medlemsstater (se
EGDB for ndrmare uppgifter). Tanken ar att préva nyskapande metoder och verktyg, som kan
starka processen for paverkan pa politiken nationellt och internationellt. Man bedémer god praxis
genom att:

- utbyta relevanta rapporter och dokument;

- hélla arbetsmoten for att utforma verktyg och metoder for utvardering;

- genomfora transnationella méten for att med hjalp av frageformular och observationer jamfora och
utvardera;

- gemensamt utarbeta prelimindra och slutliga rapporter.
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Utvardera transnationella partnerskap

Utvarderingen inleds redan vid boérjan av det transnationella samarbetet. Den utg6ér en del av den
organiserade inlarningsprocessen, vilken omfattar systematisk planering, uppfdljning och en
I6pande bedomning av malséattningar, verksamhet och utfall/resultat. Transnationella partnerskap
inom EQUAL, andra omgangen, maste darfor planera in en utvarderingscykel som stammer
Overens med livscykeln for det transnationella partnerskapet.

Projektets livscykel Utvarderingscykel

Varfor? Vad? Vem? Hur? Nar?

Etableringsfas (tidigare Del/Fas 1)

UP:s sdkande efter partner

UP:s férhandlingar med partner e Resurser — ar de tillrackliga med hansyn till det

TSA godkanns transnationella  samarbetets syften och
malsattningar?

e Verksamhet och evenemang — utgdr dessa
lampliga satt att uppnd de mal som anges i ert
TSA och genomférs de effektivt?

e Indikatorer - ar de SMART (se
partnerskapsguiden)

e Deltagande — &r deltagandet i det transnationella
partnerskapet bade brett och s& omfattande som
mojligt? Ar det reellt eller symboliskt?

e Reaktioner — Har det transnationella
partnerskapet givit upphov till nyttiga (positiva)

Genomforandefas (tidigare Del/Fas 2) reaktioner fran andra viktiga partner och aktorer?

Visar det tecken pa att &ndra beteenden och

Transnationella partnerskapet bérjar arbeta attityder (hos t.ex. andra regionala organisationer
som agnar sig at arbetsmarknadsverksamhet)?

e Medvetenhet och larande - informerar det
transnationella partnerskapet manniskor och
institutioner om ny utveckling och nya séatt att
tanka kring arbetsmarknadsfragor?

e Atgarder — har det transnationella partnerskapet
stimulerat till relevanta och effektiva atgarder
avseende uppgivha malsattningar och mal,
sarskilt avseende att péverka arbetsmarknads-
politik och -praxis?

Slutfér arbetet Genomslag — har det transnationella partnerskapet

borjat fa positivt genomslag inom det omrade dar det

verkar (jobb med hogre kvalitet, 6kad
anstallningsbarhet for anstallda, battre social
integrering, 6kad jamstalldhet osv.)?

o o Beslut fattas utifran typ av utvardering och budget
Del/Fas 3, Spridningsfas, kan inga som medger det

Utvarderingsplan satts i verket. Interna/externa
utvarderare utses

Slutlig utvardering av genomfdrandet laggs fram

Lopande bedémning av verksamhet och framgangar, grundat pa gemensam planering, med
kontinuerligt aterflode av information till samordnare och ansvariga for de transnationella
partnerskapen (egenbedémning), ar det tillvdgagangssatt som vanligtvis anvands. Det kan goras
uteslutande av partnerna sjalva eller med hjélp av en extern utvéarderare. Om den externe
utvarderaren utvecklar utvarderingskriterier i samarbete med de transnationella partnerna, utgor
tillvagagangssattet anda fortfarande huvudsakligen en egenbedémning.

Exempel: Granskning av andra experter (TSA 1007 IRIS)
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Detta TSA bygger pa ett tidigare Horizon-partnerskap och anvander ett utvarderingssystem dar
andra fackman granskar arbetet. Tillvigagangssatt inbegriper delaktighet:

- partnerna har gemensamt utformat utvarderingsverktyg och metodik;
- UP har turats om att fungera som utvarderare.

Utbver processen med granskning av andra experter har TSA anvant en oberoende utvarderare,
som ger metodikstodd vid processen for utbyte av god praxis under personalutbytesbesok,
transnationella seminarier och styrgruppsmoten.

En metod for larande

EQUAL transnationella partnerskap far sannolikt ut mest av en utvardering med larande, som
inkluderar alla partner nar det galler att faststéalla vilka fragor som ska stallas, framgangskriterier och
bedomning av resultaten. Denna metod avspeglar de lopande utvarderingar som genomfors pa
nationell niva och den lopande beddémning som gors av alla deltagande UP. Oavsett om en
oberoende utvarderare anvands eller inte, & en betydande grad av egenutvardering lampligt
for EQUAL.

Exempel: utvarderingsindikatorer (TSA 2886 PLANQUALITY)

Overgripande indikatorer som valts ut for utvardering av "EQUAL Voices"

A Uppna malen for det transnationella partnerskapet PlanQuality, med direkt informations-
och kommunikationsutbyte mellan partner

B. Det transnationella arbetets potentiella genomslag pa nationell eller europeisk politik eller
praxis

C. Potential for utveckling av metoder och material som anvands gemensamt av partnerna
Hur effektiv det transnationella partnerskapets organisation ar

E. Vilken publicitet den transnationella verksamheten uppnér
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Nagra riktlinjer for utvardering av transnationella partnerskap

Det ar omgjligt att pa ett effektivt satt utvardera ett UP eller transnationellt partnerskap om det inte

rader klarhet kring:

e partnerskapets malsattningar och arbete;

e enrad resultatmal eller indikatorer som kan anvandas for att visa for det forsta hur relevant
det som gors ar och for det andra vilket genomslag det har.

Huvudfragor och -
punkter som ska
granskas

Vem ska
blandas in

Mojliga
metoder

Mojliga indikatorer och
resultatmal

e Resurser — ar de tillrackliga
med hansyn till det
transnationella samarbetets
syften och malsattningar?

¢ Beslutsfattare (pa EU-

och nationell niva)

Granskning av planer,
budgetar och
motesanteckningar

» Deltagande i budgetplanering
e Kostnader uppdelade per
verksamhet

e Atgéarder och verksamhet —
ar de lampade for de mal som
stalls upp i TSA? Ar de vl
planerade och genomférda?

e UP och
projektsponsorer samt
finansieringsorgan
(daribland Europeiska
kommissionen)

Frageformular

Intervjuer

o All verksamhet accepterad som
stodberattigad

» Arbetsplanens tydlighet

o Arbetsplanen 6verlamnad i tid

» Deltagande - ar deltagandet
i det transnationella
partnerskapet bade brett och
s& omfattande som mojligt? Ar
det reellt eller symboliskt?

e Programansvariga

(férvaltningsmyndigheter

och nationella
stodstrukturer)

Frageformular

Intervjuer

¢ Alla partner har faststéllda uppgifter
och roller
o Alla partner deltar pa alla méten

e Genomslag — Vilket
genomslag har det
transnationella partnerskapet
haft for att skapa jobb,
anstallningsbarhet, social
integrering, jamstalldhet? Vilket
genomslag har det haft p&
larande? Vilket genomslag pa
arbetsmarknadsstrategi? Har
man i ndgon medlemsstat lart
sig av politik eller praxis i en
annan?

e UP-partner och era
transnationella partner

Frageformular
Intervjuer
Utvarderingsformular

som foljer evenemang
och produkter

¢ Partnerna antar gemensamma
metoder och produkter
* Belagg for anvandning och nytta

e Medvetenhet och larande —
finns belagg for att partner eller
andra har lart sig om utveckling
och nya satt att tdnka kring
arbetsmarknadsfragor?

o Sarskilda utestangda
grupper som utsatts for
diskriminering

Frageformular
Intervjuer
Utvarderingsformular

som féljer evenemang
och produkter

o Alla partner sprider sitt arbete i alla
partnerlander

eDelar av arbetet dversétts till andra
sprak for spridning (av tillverkare eller
anvandare)

e Processer och ledning -
Har partnerskapet varit val
planerat och lett?

e UP-partner och era
transnationella partner

Granskning av
dokument och
noteringar

Intervjuer

o Arbetet slutfort i tid

» Arbetet slutfort inom budget
ePartnerna har levt upp till sina
planerade roller

o Utfall och produkter — Hur
kompletta och effektiva ar de?

e UP-partner och era
transnationella partner

Granskning av andra
experter

Frageformular

Intervjuer

» Produkter och resultat enligt plan
o Skillnader och andringar noterade
e Beddmningar av kvalitet och
lamplighet for andamalet

e Framtida samarbete mellan
partnerna — Ar det sannolikt
att sddant kommer att a&ga rum
efter att EQUAL transnationella
partnerskap upphor?

e UP-partner och era
transnationella partner

Intervjuer

o Forekommer att partnerna anvander
partnerskapets material

* Belégg for att partnerna éndrar
politik eller praxis mot bakgrund av
diskussioner i partnerskapet

¢ Partnerna identifierar anknutna
arbetsintressen

¢ Det transnationella
samarbetets mervarde - Kan
detta identifieras och beskrivas
med avseende pa politik och
praxis pa lokal, regional,
nationell och EU-niva?

e UP-partner och era
transnationella partner
o Beslutsfattare (pa EU-
och nationell niva)

Hanvisningar till
nationell och EU-
politik

e Uppnadda resultat jamfort med
planerade resultat

e Uppnadda resultat jamfort med ej
planerade resultat

 Tillagg till nationell UP-arbetsplan
e Hanvisningar till dem i politiskt eller
tilldmpningsmaterial
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Intern eller extern utvardering?

Manga partnerskap forlitar sig pa intern utvardering. Planerar man att ha extern utvardering maste

en budget finnas.

Typ av
utvardering

Huvudkannetecken

Starka sidor

Svaga sidor

Intern En personal- eller Delaktighet - méjlighet att | Tidskravande - det kan
intressentgrupp fran blanda in en lang rad forefalla vara ett billigare
partnerskapet utformar och medverkande, alternativ, men det maste
foljer upp utvarderingen. Arbetet | intressenter och utformas och administreras
fordelas mellan partnerna. Det stddmottagare i och detta innebér vanligtvis
sammanstélls och skrivs processen. att ansvarig person eller
samman av nagon av dem, samordnare far en extra
nastan sakert ndgon som ocksa uppséttning rapporter att
har partnerskapets skriva.
gemensamma arbetssprak som
modersmal. Slutresultatets kvalitet

bestadms sannolikt av
Kan &ven inbegripa ett system kvaliteten p&
med granskning av andra partnerskapets svagaste
experter, dar partnerna lank. En partner som inte
utvarderar varandras processer lyckas genomfora sitt
och produkter. atagande aventyrar hela
insatsen.
Extern En extern utvarderare ger Kan tillféra arbetet ett Kan vara okansligt for

partnerskapet ett
tillvagagangssatt och en
utformning for utvarderingen.
Det kan vara nagon av
partnernas externa utvérderare
- med stor sannolikhet den
partner for vilken det
gemensamma arbetsspraket ar
modersmal.

ytterligare erfarenhets-
baserat bidrag.

Utvarderingen bor
genomféras pa ett
professionellt sétt, enligt
en av partnerskapet
godkénd plan.

partnernas underliggande
motiv och inom ett
transnationellt partnerskap
ar det svart for en ensam
person att till fullo forsta de
kulturella fragor som
paverkar de olika
partnernas agerande.

En kombination av
intern och extern

Inom ett transnationellt
partnerskap handhas
utvarderingen av en extern
utvérderare, som skriver
rapporterna. Partnerna sjalva ar
med och utformar processen
med utvérderaren och
tillhandahaller det centrala
materialet.

Aven granskning av andra
experter kan anvéandas med
detta alternativ.

Kan begrénsa kostnaden
for en extern utvardering.

Kan bli en del av
partnerskapets
larandeprocess.

En process med
granskning av andra
experter som handhas av
utvarderaren kan bli
kraftfull och effektiv.

Svar att administrera, om
inte den externe
utvarderaren ar nara
engagerad i partnerskapet.

partner

partner

partner
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Ordlista och lista 6ver forkortningar

En officiell EQUAL-ordlista tillhandahalls av Europeiska kommissionen och finns pa webben.

Ordlistan omfattar forklaringar till speciell terminologi och begrepp for EQUAL. Den dversatts till
Europeiska unionens sprak. Nedan aterfinns nagra forkortningar som anvands i guiden och som

kan krava ytterligare forklaring.

Forkortning

Begrepp

Forklaring

DPA

Avtal om
utvecklingspartnerskap

Avtal som ingas mellan alla
nationella partner, i vilket
redogors for arbetet och for
vilka resurser de kommer att
satsa pa det.

upP

Utvecklingspartnerskap

Det satt EQUAL-verksamhet
genomfors pa

EGDB

EQUAL:s gemensamma
databas

Webb-databas som
innehaller beskrivningar av
alla EQUAL-UP.

ESF

Europeiska socialfonden

En av de fyra europeiska
strukturfonderna. ESF &gnar
sig at utveckling av manskliga
resurser. Inkluderar
gemenskapsinitiativet EQUAL
och leds pa nationell niva av
medlemsstaterna.

ETCIM

EQUAL Transnational Co-
operation Internet Module

Webbverktyg som alla
EQUAL transnationella
partnerskap anvander for att
utveckla och sékerstalla
godkénnande for sina TSA

EES

Europeiska
sysselsattningsstrategin

Europeiska unionens strategi
for att engagera
medlemsstaterna for en
aktivare
arbetsmarknadspolitik

MA

Forvaltningsmyndighet

Det statliga organ i en
medlemsstat som ansvarar
for att administrera EQUAL

NAP

Nationell handlingsplan for
sysselsattning

Medlemsstaternas svar pa
den europeiska
sysselsattningsstrategin, dar
man anger hur deras
nationella politik ska uppna
strategins malsattningar.

NSS

Nationell stodstruktur

Svenska ESF-Radet
(Medlemsstatsorgan med
ansvar for att I6pande bista
och félja upp EQUAL-UP)

TSA

Transnationellt
samarbetsavtal

Avtal som ingas mellan alla
transnationella partner.
Avtalet redogor for arbetet
och for vilka resurser de
kommer att satsa pa det. For
att trada i kraft maste det
godkénnas av alla UP:s
nationella
férvaltningsmyndigheter. (I
Sverige Svenska ESF-Radet)
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Bilaga med ytterligare forklaringar och exempel

1 Gemenskapsinitiativet EQUAL

1) Arbetet med Europeiska sysselsattningsstrategin (EES) inleddes vid Luxemburgtoppmotet 1997, de
skulle utgéra en praktisk ram for en europeisk arbetsmarknadsstrategi. Varje ar faststélls bred

prioriteringar for europeiska sysselsattningsstrategin i form av europeiska sysselsattningsriktlinjer, som

grundas pa tre 6vergripande malsattningar:

e Full sysselsattning
e Kvalitet och produktivitet p& arbetet
e Sammanhallning och en integrerad arbetsmarknad

De tre malsattningarna uppnas genom tio riktlinjer.

Dessa riktlinjer anvands sedan for att utforma de nationella atgarder som beskrivs i de nationell
handlingsplanerna for sysselséttning, i vilka laggs fram respektive lands forslag till verksamhet under de
aktuella aret for att skapa fler jobb och med hdogre kvalitet.

Mer information om den europeiska sysselsattningsstrategin finns pa Europeiska kommissionen

o~

—

webbplats.

Tillbaka till huvuddokument

2) De nio EQUAL-temana ar:

Att underlatta intradet och aterintradet pa arbetsmarknaden for dem som har svart att

a . 0 o o . .
) integreras eller aterintegreras pa en arbetsmarknad som maste vara 6ppen for alla och

b) att bekampa rasism och framlingsfientlighet pa arbetsmarknaden.

Att ge alla mojlighet att starta en affarsverksamhet genom att tillhandahalla de verktyg
c) som ar nddvandiga for att starta en rorelse samt identifiera och utnyttja nya
sysselsattningsmojligheter i stader och pa landsbygden samt

att starka den sociala ekonomin (den tredje sektorn), sarskilt tjanster av samhallsintresse,
d)  med inriktning p& att forbattra jobbens kvalitet.

Att framja livslangt larande och utveckla rutiner som motverkar utanforskap pa
e) arbetsplatsen for att darmed uppmuntra rekrytering och kvarhéllande av personer som
utsatts for diskriminering och ojamlik behandling i samband med arbetsmarknaden samt

f) att stodja foretags och anstalldas formaga att anpassa sig till strukturell ekonomisk
férandring och anvéandning av informationsteknik och annan ny teknik.

Att forena familje- och yrkesliv jamte aterintegrering av kvinnor och man som lamnat
9)  arbetsmarknaden, genom att utveckla flexiblare och effektivare former av
arbetsorganisation och stodtjanster samt

h) att minska konsskillnaderna och segregering pa arbetsmarknaden.

Att hjalpa stodberattigade asyls6kandes intrade pa arbetsmarknaden och, vid eventuellt
i) atervandande, hjalpa till med utbildning och yrkesutbildning som blir anvandbar fér dem i
deras hemlander.

Tillbaka till huvuddokument
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3) Tabell for jaAmforelse mellan riktlinjerna for den europeiska sysselsattningsstrategin 2004 och

EQUAL-teman:

Prioriterade atgarder
(riktlinjer) for 2004 ars
europeiska
sysselséattningsstrategi

De nio EQUAL-teman som tar upp prioriteringar for

manskliga resurser inom europeiska
sysselséttningsstrategin

e Aktiva och férebyggande
atgarder for arbetslosa
och inaktiva

e Stimulera entreprendrskap
och framja skapande av
jobb

e Fler och battre
investeringar i
manskligt kapital och
strategier for livslangt
larande

e Uppmarksamma
forandringar och framja
anpassningsféormaga
p& arbetet

e Okatillgdngen pa
arbetskraft och framja
aktivt aldrande

e Jamlikhet mellan kdnen

e Framja integrering av och
bekampa
diskriminering av
missgynnade
manniskor pa
arbetsmarknaden

e Oka arbetets varde for
individen genom
stimulansatgarder for
att gora arbetet
intressantare

e Omvandla oredovisat
arbete till normal
sysselsattning

e Framja yrkesmassig och
geografisk rorlighet och
forbattra
Overensstammelsen
mellan arbetskraft och
sysselsattningstillfallen

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Underlatta intradet och aterintradet pa arbetsmarknaden for
dem som har svart att integreras eller aterintegreras pa
en arbetsmarknad som maste vara 6ppen for alla.

Bekampa rasism och framlingsfientlighet pa
arbetsmarknaden.

Ge alla mgjlighet att starta en affarsverksamhet genom att
tilhandahalla de verktyg som ar nodvandiga for att starta
en roérelse samt identifiera och utnyttja nya
sysselsattningsmojligheter i stader och pa landsbygden.

Starka den sociala ekonomin (tredje sektorn), sarskilt
tjanster av samhallsintresse, med inriktning pa att
forbattra jobbens kvalitet.

Framija livslangt larande och utveckla rutiner som motverkar
utanforskap pa arbetsplatsen for att darmed uppmuntra
rekrytering och kvarhallande av personer som utsétts for
diskriminering och ojamlik behandling i samband med
arbetsmarknaden.

Stodja foretags och anstalldas férméga att anpassa sig till
strukturell ekonomisk férandring och anvandning av
informationsteknik och annan teknik.

Forena familje- och yrkesliv jamte aterintegrering av kvinnor
och man som lamnat arbetsmarknaden, genom att
utveckla flexiblare och effektivare former av
arbetsorganisation och stodtjanster.

Minska konsskillnaderna och segregering pa
arbetsmarknaden.

Ingdr inte i europeiska sysselsattningsstrategin, men ar ocksa
en EQUAL-prioritering

i) Stddja integrering av asylstkande socialt och i arbetslivet.
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Tillbaka till huvuddokument

3) Bland mekanismer for att starka kvaliteten pa transnationell verksamhet mellan UP och sakerstélla
relevant och anvandbart utfall inom ramen for EQUAL-initiativet finns:

. Synkronisering av genomférandet av nationella EQUAL-program, for att
sakerstélla effektivt transnationellt samarbete.
. Stod och bistdnd under etableringsfasen, for att bista vid identifiering av lampliga

transnationella partner (minst en) och utarbetande av ett transnationellt
samarbetsavtal (TSA). Detta inbegriper tillgang till rAdgivning och en
databas over UP i alla medlemsstater.

. Krav pa strategiska planer och goda arbetsprogram fér genomférandefasen (Del/Fas
2), bade pa nationell och transnationell niva, vilket gor alla partner i UP
delaktiga att engagera sig i arbetet.

. Gemensamma bestdmmelser for att dela resurser och gemensamma krav for att
planera ett transnationellt arbetsprogram.
. Betoning av spridning och 6verforing av resultat — horisontellt och vertikalt — inom

ramen for en strategi for spridning och paverkan pa politiken for alla
nationella EQUAL-program, for att sékerstélla storsta mojliga genomslag pa
den nationella politiska utvecklingen (en multiplikatoreffekt).

Tillbaka till huvuddokument
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2 Transnationellt samarbete

1) Bland de séarskilda mekanismer och instrument som integrerats i utformningen av EQUAL-
initiativet, for att hjalpa UP och deltagare att klara av nagra av de problem som hittills varit férknippade
med att etablera och vidmakthalla transnationella partnerskap finns:

. Synkronisering mellan medlemsstaterna av tidplanen for att 6ppna det transnationella fonstret
(1 januari 2005), for att bista vid samordningen av transnationell utveckling och verksamhet.

. Medlemsstaternas forvaltningsmyndigheters atagande att samrada med varandra innan de
godkanner nagot transnationellt samarbetsavtal (TSA).

. Bistand fran forvaltningsmyndigheterna, med att utveckla UP och transnationella partnerskap
och deras tillhérande integrerade arbetsprogram.

. Finansiellt stdd och rad till UP under etableringsfasen, for att bistd med ett effektivt sokande

efter transnationella partner och vid utvecklingen av transnationella samarbetsavtal (TSA)
med hog kvalitet;
o Kommissionen
— har tillhandahallit den elektroniska infrastrukturen for en databas for att stka efter och
hitta transnationella partner;
— tillhandahéller en elektronisk plattform for att underlatta presentationoch uppdatering
av, samt samrad kring TSA;
— underlattar for ett forum for utbyte av god praxis vid transnationellt samarbete.
. UP:s deltagande i tematiska natverk
Tillbaka till huvuddokument

2) Matris for att illustrera transnationella formella och informella anknytningar mellan
organisationer eller enskilda, som spelar olika roller inom de deltagande UP

| nedanstdende exempel aterges en enkel modell av ett transnationellt partnerskap, dar samarbetet inte
ar begransat till kollegor pd samma niva, utan aven inbegriper anknytningar till andra aktérer.

UP1 UP 2
Ordf Samordn. | Utb. Lok. Fack- | Arbetsorg. | Prak- Lok.
organ | mynd. | foéren. tikan- arb.form.
ter

UP:s ordférande/samordnare X
TSA-samordnare X
Utbildningsorgan X
Lokal myndighet
Fackforening X
Arbetsgivarorganisation X
Praktikanter X X
Lokal arbetsférmedling X X X

Tillbaka till huvuddokument

3) Modell 1: informations- och erfarenhetsutbyte

Denna modell utgér vanligtvis utgangspunkten for transnationellt samarbete och utgor dven en
gemensam namnare for samtliga nedanstaende modeller. Partnerna utbyter information om sina
strategier och om bakgrunden till sin verksamhet. Partnerna har i detta skede inte uttryckligen definierat
nagra gemensamma konkreta malsattningar for sitt samarbete.

Tva eller flera UP (i olika medlemsstater) forsoker exempelvis utveckla utbildningspaket for att hjalpa
missgynnade grupper att ater komma in pa arbetsmarknaden. Som en del av sitt transnationella
samarbete utbyter de helt enkelt information med varandra om varandra, sina olika bakgrunder och om
sina olika tillvagagangssatt for att utveckla utbildningspaketet. En del anvandbara idéer kanske utbyts,
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men det handlar mest om slump och mindre om avsikt och i vissa fall kanske det inte blir ndgot fruktbart
utbyte av kunskaper, erfarenheter eller expertkunnande.

Detta tillvagagangssatt i frdga om transnationellt samarbete hjalper ett UP att bedéma och jamfdéra sin
egen verksamhet och de egna resultaten i ett europeiskt sammanhang.
Tillbaka till huvuddokument

4) Modell 2: parallell utveckling av nyskapande metoder

I denna modell delar och efterstravar partnerna en specifik gemensam malsattning, men de arbetar
anda oberoende av varandra (parallellt) med att praktiskt férverkliga sitt utvecklings-, forsoks- och
valideringsarbete. Erfarenhetsutbytet ar mindre generellt och mer systematiskt malrelaterat an i den
forsta modellen. Det utgor ett systematiskt forsok att sékra stod vid utveckling av innovationer, av
partner med gemensamma malsattningar.

Med hanvisning till foregdende exempel (Modell 1) bedémer och utvarderar tva eller fler UP varandras
malsattningar pa ett systematiskt satt och kommer Gverens om en gemensam uppsattning mal,
arbetssatt, metoder, utvarderingskriterier m.m. Men for att uppn& malséattningarna och vid utveckling,
utprovning och validering arbetar de ganska oberoende av varandra. Efter att ha kommit éverens om
och forhandlat fram en gemensam malséttning, utbyts innovationer, upptéackter och visst kunnande pa
ett systematiskt satt.

Denna modell for transnationellt samarbete hjalper aven UP att jaAmfdra sin egen verksamhet och de
egna resultaten.
Tillbaka till huvuddokument

5) Modell 3: import, export eller antagande av nya metoder och anpassning av dem till den egna
situationen

Denna modell utgor vanligen en variant av eller fortsattning pa modellen med "parallell utveckling"
(Modell 2), som blir aktuell nar det under det I6pande transnationella samarbetet star klart att ett UP
redan har en till stor del "komplett" och validerad l6sning pa ett gemensamt problem. | sa fall gor det
transnationella samarbetet att partnerna far tillgang till insikter som den andra partnern redan har.

Inom ramen fér denna modell delar tva eller fler UP rutinmassigt resultaten av utvecklingen av den egna
forsoksverksamheten och valideringsarbetet, genom att redogdra for vad som fungerar och vad som
inte gor det och varfér. Alla partner har gladje av erfarenhetsutbytet, vilket resulterar i andringar av
innehall, stil och metoder for de ursprungliga I6sningarna. | sadana fall inriktas kunskapsutbytet mellan
UP pa att hitta sétt att forbattra det ytterligare.

For att underlatta oOverférings- och integreringsprocessen kan denna modell fér transnationellt
samarbete kompletteras med olika slags "mentorskap” eller utbytesmodeller. Den omfattar &ven ett
slags "skuggning", sarskilt i de fall d& en eller flera partner forsoker 6verféra expertkunnande och
kunskaper fran en annan, som redan har omfattande erfarenhet pa det aktuella omradet.

Tillbaka till huvuddokument

6) Modell 4: Gemensam utveckling av tjanst, produkt eller system — férdelning av uppgifter med en
gemensam malsattning.

Denna modell blir ofta resultatet for partnerskap som funnits under en viss tid. Den forutsétter att
problemet uppfattas likadant och att det finns en gemensam avsikt att hitta en I6sning pa det genom att
medvetet anvanda sig av enskilda deltagares starka sidor. Vilka steg som kravs for att I16sa problemet
har definierats och de uppgifter som féljer darav har delats upp mellan de transnationella partnerna.

Med hanvisning till exemplet med utbildningspaketet (beskrivet i Modell 1) kommer aterigen tva eller
flera UP frén borjan 6verens om gemensamma mal och gemensam utveckling av utbildningspaketen.
De arbetar kontinuerligt tillsammans for att hitta en gemensam "lésning"”, som stammer 6verens med
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deras individuella behov, vilket kan innefatta en dverenskommen arbets- och uppgiftsférdelning,
beroende pa deras olika specialistkompetenser. | sddana fall kan det sannolikt vara till hjalp att bilda ett
transnationellt partnerskap med ett eller flera UP (i andra medlemsstater), som har kompletterande
erfarenheter, kunskaper och resurser. Det & mot denna bakgrund sannolikt att alla UP, nér den
gemensamma lésningen val uppnatts, maste anpassa den gemensamma "produkten”, s att den svarar
mot behoven med deras egna lokala forutsattningar. Man maste hélla behovet av sddan anpassning i
minnet i borjan, nar mojligheterna for gemensam utveckling av en gemensam produkt eller system
diskuteras med potentiella transnationella partner.

| detta fall liknar transnationellt samarbete "vanortssamarbete”, genom att de tva (eller flera) partnerna
med sitt gemensamma arbete och sin relation soker nd 6msesidiga och likvardiga fordelar. Eftersom
relationen sannolikt blir bestdende vinner man ofta de dmsesidiga férdelarna under en langre tid och de
kanske faller utom ramen fér vad man ursprungligen vantade sig.

Tillbaka till huvuddokument

7) Modell 5: utbyte av centrala aktdrer, praktikanter, utbildare och andra.

Utbyte av deltagare eller personal mellan transnationella partner forekommer ofta parallellt med en eller
flera av de andra fyra modellerna. Men denna verksamhet maste stracka sig utdver studiebesok (annars
skulle den omfattas av den férsta modellen for samarbete). Det maste finnas en exakt definition av de
sarskilda malsattningarna for utbytet, med avseende pd vidare utveckling av och framsteg mot de
gemensamma transnationella malen.

Med hanvisning till féregdende exempel (Modell 4), har det transnationella samarbetet sannolikt gladje
av arrangemang for personalutbyte (utbildare, innehdll- och systemdesigner, praktikanter osv.) mellan
de transnationella partnerna, t.ex. for att prova ut och validera gemensam produkt- eller
systemutveckling efter hand som den uppstar. Sadant personalutbyte blir naturligtvis ocksa fruktbart for
att framja gemensam utformning och utveckling av verksamheten.

Tillbaka till huvuddokument

8) Vissa UP kommer att ha mycket specifika tankar om vilket slags partner i andra medlemsstater de
letar efter och vill arbeta med. Det ar sannolikt fallet nar ett UP arbetar med en mycket specifik fraga
eller med ett val definierat slags missgynnade personer (t.ex. arbetar med att 6ka tillgange till arbete
oavsett kon). Partnerskap mellan UP i olika medlemsstater maste emellertid inte  grundas pa att de
arbetar inom samma EQUAL-tema. Att arbeta med liknande slags organisation, férstka I6sa samma typ
av problem eller att forsdka integrera en liknande social grupp kan vara en lika viktig gemensam
inriktning. Alla EQUAL-teman bor overvdgas da man planerar for transnationellt arbete och soker
partner.

Narmare information finns i Kapitel/Avsnitt 4, Hitta en partner.
Tillbaka till huvuddokument

9Vid godkannandet tilldelas UP nagot av de prioriterade teman som véljs av deras medlemsstater (se
nedan). Nar man utvecklar transnationella partnerskap kommer UP att valja partner som arbetar inom
samma eller andra teman, i en eller flera andra medlemsstater. Inplaceringen i ett visst tema ska inte
begransa det transnationella samarbetets omfattning, utan kan bidra till att sékerstélla en klar inriktning
och utveckling av gemensamma malsattningar nar man férhandlar fram ett transnationellt
samarbetsavtal och arbetsprogram mellan partner.

EQUAL-initiativet har en tematisk inriktning med nio teman (se Avsnitt 1). Alla medlemsstater har enats
om att prioritera det tematiska omrdde som &agnas &t integrering av asylstkande. Dessutom har de
flesta medlemsstater inom ramen fér sina gemenskapsinitiativprogram valt ett antal prioriterade
omraden bland 6vriga atta teman. Fem medlemsstater (Grekland, Nederlanderna, Portugal, Republiken
Tjeckien och Tyskland) har valt att prioritera samtliga nio omraden. En fullstandig forteckning over
medlemsstaternas prioriterade omraden finns i Avsnitt 1.

Tillbaka till huvuddokument

10) Verkligt effektivt transnationellt samarbete och partnerskap tenderar att vara kostsamt, bade i fraga
om manskliga och finansiella resurser och detta medfér &n en gang begransningar betraffande vad
man realistiskt sett kan uppna. Partnerskapsansvariga maste, tillsammans med sina transnationella
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partner, noggrant utvardera vad det skulle kosta i frdga om tid och pengar att forverkliga sina mal och
vid behov vara beredda att justera malsattningarna for att se till att dessa ar mojliga att uppna.

Tillbaka till huvuddokument

11) Tid och tidsramen for att tillhandahalla utfallet &r en annan begransande faktor. Arbetsprogrammet
slutférs under UP:s genomférandefas och denna varar i 2-3 ar. Spridningsverksamhet ager rum som en
del av genomférandet, men kan utgbéras av en separat verksamhet som loper parallellt med
genomfdérandet av utvecklingsarbetet. Det tar tid att utveckla, prova ut och validera ny praxis, nya
system och produkter och &nnu langre tid att sprida och inféra for att p&verka politiken. Aterigen méste
UP vara inférstddda med dessa begransningar och darfor utveckla realistiska malséattningar.

Tillbaka till huvuddokument

12) Den stora mangfalden bland Europas lokala samhallen, regioner och medlemsstater ger gott om
mdjligheter att lara av varandra och utg6r grunden for principen om transnationellt samarbete inom
EQUAL-initiativet. Men mangfald kan ocksa medféra problem, sarskilt for dem som inte redan bekantat
sig med transnationellt samarbete i ett europeiskt sammanhang. Skillnader i fraga om kultur, sprék och
synsétt kan innebara att saker och ting tar langre tid och ar svarare att uppna. Tidigare erfarenhet av att
arbeta transnationellt &r en enorm fordel — man vet vad man kan vanta sig. Om ni saknar sadan
erfarenhet &r intensiv dialog och noggrann planering med potentiella transnationella partner i ett tidigt
skede avgorande for att forbereda sig p& och klara av eventuella problem.

Tillbaka till huvuddokument
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3 Forbereda for transnationellt samarbete

1) I nedanstadende hypotetiska exempel sammanfattas de forsta svar som utvecklas av UP-sponsorer pa
de centrala fragor som tas upp ovan. Fér EQUAL maste dessa svar bli mer komplicerade, eftersom
EQUAL ska framja transnationella anknytningar mellan flera aktorer och pa flera plan.

Exempel pa en forsta skiss for de transnationella aspekterna

1.

2.

| vart UP foreslar vi att pa lokal/regional niva

Framstalla ett interaktivt material om sysselsattningsprogram som innefattar stéd som
framjar integrering av personer med funktionshinder pa sma och medelstora foretag.

Paketet riktar sig till 4gare av sma och medelstora foretag och radgivare som arbetar pa
arbetsformedlingar.

Det ar kant att sma och medelstora foretag i begransad utstrackning anammar de finansiella
mojligheter och stodmojligheter som har anknytning till sddana sysselsattningsprogram och
dgare av sma och medelstora foretag har begransad kunskap om dem. Projektet kommer att
gora det mojligt for oss att etablera narmare kontakt mellan sma och medelstora féretag och
arbetsformedlingar, vilket bor leda till att Idpande utbildningar tillhandahalls.

Projektet ar nyskapande, eftersom det syftar till att ge information om nya program till en ny
malgrupp pa ett nytt satt, som gor att anvandarna sjalva kan rakna ut de potentiella finansiella
fordelarna.

Transnationella aspekter:

5. Materialet kommer i sig att omfatta viktiga transnationella aspekter, eftersom vi avser att ge
exempel p& hur sddana ordningar lyckats pa andra stillen (i andra medlemsstater) och
dessutom kommer materialet att finnas tillgangligt pa alla partnerspraken.

6. Produkten kommer att utvecklas av ett transnationellt team, som kommer att utbyta information

och kunskaper och gemensamt genomféra en jamférande undersékning. Studiebesdk
kommer att genomféras och produkten kommer att skraddarsys efter forutsattningarna i alla
deltagande medlemsstater samt dessutom provas ut och spridas i alla deltagande
medlemsstater.

Tillbaka till huvuddokument

2) Checklista over erforderliga resurser

Kan
. I . Kan sannolikt
Resurser och forutséattningar Finns uppnés inte
uppnas
Ett partnerskaps-team med medlemmar som tillsammans har ratt [ ] [ ] [ ]
fallenhet, kunnande och erfarenhet.

En team-ledare som ar beredd att satta av tillrackligt med tid, vara en
engagerad vard for transnationella géster och véalinformerad om [ ] [ ] [ ]
transnationella fragor.

Satta av tillrackligt med tid for teamet for transnationella delar och for

annan UP-verksamhet.

[ ]

[ ]

[ ]

Sprakkunskaper eller tillgang till 6versattare eller tolkar.

[ ]

[ ]

[ ]
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Tillgang till kontor och kommunikationssystem (telefon, fax, e-post, [ ] [ ] [ ]
datorer med tillgang till Internet*, kopieringsmaskin(er)).

Engagemang fran den egna organisationens nyckelaktérer [ ] [ ] [ ]
(verkstallande chef, hégre ledning, andra nyckelpersoner inom
personalen).

En styrgrupp for utvecklingspartnerskapet, bestaende av
stoédmedlemmar och organisationer som vill forknippas med, visa [ ] [] []
stod for eller tillskjuta resurser for ert transnationella arbete.

Mekanismer for att dverfora erfarenhet och resultat fran
transnationellt arbete till UP:s alla partner och deltagare och for att ge [] [] []
dem modjlighet att delta i transnationella larandeprocesser.

*

OBS: tillgang till Internet kommer att vara av central betydelse for att hitta transnationella partner

med hjalp av EQUAL:s gemensamma databas (EGDB) och for att registrera ett transnationellt
samarbetsavtal (TSA).

Tillbaka till huvuddokument

3) Checklista over fragor rorande potentiella partner

»

Y V VYV VY

Vad bor kénneteckna  (fysiskt, organisatoriskt, historiskt, verksamhetsrelaterat
ellererfarenhetsmassigt) potentiella partner?

Vilka séarskilda bidrag (kunskaper, erfarenheter, fardigheter osv.) forvantar ni fran en potentiell
partner?

Kraver ni att era potentiella partner ska ha tidigare erfarenhet av arbete i en transnationell
milj6?

Finns det nagra sarskilda kriterier potentiella partner ska uppfylla, sdsom plats, gemensamt
sprak eller (t.ex.) erfarenhet av nara samarbete med sméa och medelstora foretag osv.

Vad kan ni och ert UP erbjuda potentiella partner?

Tillbaka till huvuddokument

3) Er idealiska partner profil

Er idealiska partner profil

Kriterium ‘ Skulle foéredra Tillrackligt med
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Land

Typ av organisation, storlek
Arbetsmarknadens utseende (problem,
hinder, dynamik)

EQUAL-teman

Synsétt

Sektor

Samarbetsomrade

Erfarenhet frdn omrade eller tema

Typ av transnationell verksamhet som
soks

Tidigare transnationell erfarenhet
Arbetssprak

Andra organisationer i det lokala
partnerskapet/styrgruppen

Tillbaka till huvuddokument

5) Overvinna kulturella skillnader

YV VY

A\

Ha ett Oppet sinnelag. Acceptera att det finns andra satt att jobba pa. Ha tdlamod.

Forsok skaffa information om er partners land och kultur i férvag och inte bara under méten.
Bland informationskallorna finns: webben, bibliotek, institutioner som British Council,
Goethe-institutet, Istituto Italiano di Cultura, Alliance Francaise, international Chambers of
Commerce och mer specialiserade institutioner, som Cedefop (europeiskt centrum for
utveckling av yrkesutbildning) och ETF (Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen).

Lita inte bara till skriftig kommunikation. Anamma en diskussionskultur. Anvand inte ett
stoppur for att halla tider. Var kanslig for formella och informella kulturer i andra
medlemsstater.

Kom 6verens om ett gemensamt partnerskapssprak. Det kanske ofta ar engelska, men tank
pa att franska kanske ar det forsta frammande spraket for manga partner fran sodra
Europa.

Se till att ni har tillracklig sprékkapacitet i den egna organisationen. Ordna vid behov med
Oversattning och tolkning (glém inte budgetera for detta — det &r dyrt). Var kreativ nar ni
behover hjalp, t.ex. fran personliga bekanta, lokala spraklarare eller -studerande.

Diskutera med era partner exakt vad ni menar med vissa begrepp. Gor en ordlista dver
begrepp eller anvand bilder och teckningar, for att undvika missforstand senare.

Nar ni leder ett mote, sa se till att alla forstar och kan folja med i diskussionen.
Sammanfatta regelbundet vad som sagts och kontrollera att alla forstatt. Skriv upp de
viktigaste rubrikerna pa bladderblock. Se till att alla har mojlighet och tillracklig tid for att
uttrycka sin asikt.

Underskatta aldrig sprakets betydelse och inverkan — sarskilt om det inte &r ert eget.

Gor klart vilka befogenheter partner har att fatta beslut rorande partnerskapet och dess
moten.

Forklara er organisations kultur for era partner och forsok fa reda p& mer om deras.

Var inte radd for att tala pa moten eller for att vid behov uttrycka tvivel. Tank pa att moten ar
det mest direkta sattet att klargéra era mal och reda ut asiktsskillnader. D& undviker man att
bli frustrerad senare.

Redogor for ert UP:s och ert lands starka sidor.

Tillbaka till huvuddokument

6) Fem slags seminarier kan dvervagas for att syssla med sadana fragor:

Seminarier for att féra erfarenhet vidare, dar man drar nytta av erfarenhet hos personer som
genomfdrt interkulturella projekt, tillbringat tid utomlands, deltagit i interkulturella férhandlingar

0osv.
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Informationsinriktade seminarier ar inte seminarier i ordets egentliga betydelse, utan
sharare foreldsningar som ger allman information om en kulturell regions etniska och
religiésa struktur och om dess klimat och politiska och sociala bakgrund.

Beteendeinriktade seminarier ger rad och tips om hur man beter sig, vanligen i form av
regler for "vad som till varje pris maste undvikas". T.ex. betraktas det i Grekland som en
forolampning att stracka fram en 6ppen hand mot nagon ("moutza").

Seminarier_inriktade pa att stimulera eftertanke, for att uppleva och forstd sina egna
reaktioner p& framlingskap och de kulturspecifika normer och varderingar som ligger till
grund for det egna agerandet (anvéander oftast 6vningar med kultursimuleringar).

Seminarier for att forstd frammande kulturer, dar man lyfter fram de kulturella normer
som styr samarbetet mellan partnerna. Kulturella normer definieras som "allt slags
uppfattning, tankande, bedémande och agerande som betraktas som normalt, sjalvklart,
typiskt och bindande av en majoritet inom en viss kultur" och utifran vilka det egna och
frammande beteenden beddéms och bestams*.

Thomas, A. (Hrsg.) (1993). Kulturvergleichende Psychologie. Géttingen: Hogrefe

Tillbaka till huvuddokument

7) Immateriella rattigheter och tredjemans brukarratt

UP maste sakerstélla att alla resultat som uppnas (produkter, instrument, metoder osv.) blir
offentliggjorda och fullt tillgangliga for tredje man, som endast far anvanda dem for eget bruk. Den
skyldigheten omfattar &ven utfallet av gemensam transnationell verksamhet. Hall i minnet att rattsliga
och dartill hérande bestammelser rérande forsaljning av produkter fran finansierad verksamhet (och
immateriella rattigheter) inte ar enhetliga éver hela Europa. Men enligt strukturfondsférordningarna utgoér
intakter under avtalsperioden fran forsaljning, tjanster, avgifter m.m. inkomster som minskar beloppen
for medfinansiering genom ESF. Ni bor darfor inhamta vagledning frén er forvaltningsmyndighet om era
resultat kan ha ett kommersiellt vérde och om ni avser att utnyttja resultaten kommersiellt.

Tillbaka till huvuddokument
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4 Hitta transnationella partner

1) Fundera 6ver foljande fragor nar ni organiserar sokandet:

> Vem ansvarar for att samordna detta arbete inom ert UP, vilket mandat maste nagon fa
och vem ska fa det?

Vem ansvarar for att ta kontakter?

Hur och med vilka resurser ska sékandet genomféras?

Efter vilka kriterier ska partnerna till slut véljas ut och av vem?

Vilka tidsfrister ar planerade fér de olika stegen av detta arbete?

YVVY

Tillbaka till huvuddokument

2) Ni kommer att kunna sdka i EGDB med hjalp av:

Fritextsokning: gor att man kan gora sokningar som baseras pa en rad bokstaver (nyckelord) i
alla datafalt. Systemet medger aven att man soker efter ett visst ord i ett visst falt (t.ex. i UP-
beskrivningen eller i UP-malsattningarna). Vill man forfina sékningen efter en forsta sékning kan
man lagga till fler kriterier.

Kombinerad/Avancerad sokning: Gor att man kan s6ka med mer exakta kriterier och kombinera

olika filter med mojligheten att fritextsoka. Man kan exempelvis stka efter ordet "exclusion
(utesténgning)" i faltet "UP-beskrivning" (fritextsékning), men bara bland de franska och
engelska UP som arbetar med temat "Underlatta intradet pa arbetsmarknaden”
(kombinerad/avancerad sdkning). Skillnaden mellan kombinerad och avancerad sékning ligger i
antalet filter som kan anvandas.

Tillbaka till huvuddokument

3) Nagra tips for att hjalpa er anvanda EGDB

>

>

Y VYV VYV VY

A\

Se till att innan ni borjar gora klart vilka som &r de centrala (dvs. minimi) egenskaper ni
hoppas hitta hos potentiella transnationella partner och deras arbetsprogram. Bdérja med en
sa bred s6kning som majligt, s att inga potentiellt intressanta partner utesluts.

| riktlinjerna fér EQUAL har tidigare angetts att UP helst ska vélja partner som arbetar inom
samma tema. Erfarenheten visar att man ska satsa pa att tanka kreativt i fraga om
mojligheterna att utveckla transnationellt samarbete. Beroende pa medlemsstaternas
inriktning inom respektive tema, aterfinner man liknande verksamhet i flera teman.

Var hela tiden uppmarksam pé att fragor och problem kan klassificeras pa olika satt mellan
de nio EQUAL-temana i olika medlemsstater. Yrkesutbildning fér personer med
funktionshinder kan till exempel passa in i mer an ett tema.

Tank pa att kreativa och nyskapande partnerskap ofta uppstar nar olika partner med skilda
erfarenheter och expertkunskaper (men gemensamma mal) férs samman.

Borja inte finslipa sokningen forran ni ar sakra pa att ha tillrackligt med information for att pa
ett sakert satt begransa sokkriterierna.

Tank pa att sokresultat, sarskilt vid sokningar pa engelska eller franska, kanske bara
baseras pa en sammanfattning av vad som ursprungligen lamnats in.

Var uppmarksam nar ni tolkar ett resultat av en sokning, eftersom samma ord kan ha skilda
betydelser pa olika sprak och i skilda sammanhang. Anvand ordlistan pd EQUAL:s
webbplats.

Var beredda att anvénda telefon, fax eller e-post for att begéara fortydliganden eller
ytterligare information frdn andra UP.

Rékna inte med att hitta partnerskap som ser ut ungefar som ert eget och som arbetar med
samma problem pa samma satt. Och aven om ni gor det, sa frdga er sjalva om ett
samarbete med en sadan partner skulle vara tillrackligt givande.

Var slutligen uppmarksamma pa politiskt korrekt "kod" och terminologi och dra inga
forhastade slutsatser. Samrad med er nationella stodstruktur om sadana fragor.

70



Tillbaka till huvuddokument

4) Alla medlemsstater har pa grundval av sina gemenskapsinitiativprogram faststéllt egna
finansiella utgiftsbegransningar per UP under etableringsfasen (tidigare Del/Fas 1). | vissa lander
kan UP gora av med s& mycket som 40 000 euro pa forberedande bestk m.m., for att etablera
transnationella partnerskap. | nagra fall kan gransen ligga sa lagt som 10000 euro. Dessa
skillnader maste ni vara medvetna om nar ni planerar forberedande besok. Tank ocksa pa att
tilltdnkta partner kanske har stramare finansiella begrénsningar an ni har. Det kan aven skilja sig
mellan graden av medfinansiering och detta kan paverka denna dynamik ytterligare. Narmare
uppgifter om varje medlemsstat finns i den landspecifika information om transnationalitet som fran
slutet av 2004 finns p4 EQUAL:s webbplats.

Tillbaka till huvuddokument

5) Nagra tips om forberedelser for det férsta motet med potentiella partner

> Basta sattet att lara kanna sina partner ar genom personliga moéten, dar man kan ta reda pa
mer om partnerorganisationerna och om de system de verkar inom. Allra viktigast &r att
man har tid att diskutera och ta upp fragor.

> Ta er tid for att lyssna noga pa alla. Ta vara pa det har tillfallet for att ta reda pa de olika
UP:s syften och metoder och vad de olika aktérerna har gemensamt.

> Se till att ni far traffa personer med olika roller och fran olika organisationer som blir centrala
for att driva UP:s arbete framét — och inte bara konsulter, personer som skoter UP:s
sekretariat eller foretradare for stddjande organ.

» Utvaxla skriftligt material fére métet: information om ert UP och dess strategi i sammandrag,
liksom om orsakerna till diskriminering och utestédngning och nationell politik for utbildning
och yrkesuthildning eller sysselsattning som ert UP tanker ta itu med. Kanske en
uppstallning med ert UP:s centrala aktérer och inom vilken bredare regional- eller
sektorspolitik de fungerar.

» Tank pa att begrepp som yrkesutbildning, utbildning, praktik, vagledning och arbetsmarknad
kan omfatta skilda aspekter i andra lander.

> Leta efter partner som &r kompatibla i frdga om: deltagande organisationers
huvudmalsattningar och centrala verksamhet, forvantningar avseende utfallet av det
transnationella arbetet, motivering och engagemang for transnationellt arbete, arbetsstil och
instalining samt anvandning av ett gemensamt arbetssprak.

Tillbaka till huvuddokument

6) Beslut om en transnationell partner maste grundas pa:

> En god forstaelse for varandras syften och insikt om vilka méjligheter och begransningar
som ligger bakom deras verksamhet;

Forstaelse for varandras kulturella, lagstiftningsméssiga och kommersiella bakgrund;

God kédnnedom om varandras organisationsstruktur och arbetssatt;

Att expertkunnande och erfarenhet kompletterar varandra, for att stimulera nyskapande: se
upp med en tendens att leta efter organisationer som alltfér mycket liknar er egen.

En 6verenskommelse rérande beprovade kommunikationssatt samt

Att man etablerat goda relationer.

YV VYVVY

Tillbaka till huvuddokument

7) Nar ni anordnar det férsta motet med en eller flera potentiella partner finns det ett antal punkter
som vardorganisationen bor tanka pa:

» Overvag att anordna en officiell mottagning for att héja den lokala medvetenheten om UP:s
strategi och for att knyta ert UP:s partner ndrmare samman.

» Se till att deltagarna i forvag informeras om logistiska arrangemang (resa, logi, motestider
osv.) och att det finns en klar dverenskommelse om vem som ska betala vad.




Valj moteslokaler med omsorg, se till att all erforderlig utrustning finns tillgénglig och

fungerar och att strukturen lampar sig bade for formellt och informellt utbyte.

Overvag att engagera en extern expert for att underlatta diskussionen och om ni gér det, sé

se till denne informerats val i forvag.

Planera dagordningen omsorgsfullt och se till att alla fragor ges tillrackligt med tid for

diskussion och att alla deltagare kan goéra inlagg.

Ge alltid alla deltagare ordentligt med tid for att presentera sig och se till att det blir gjort vid

motets borjan. Da sakerstaller man att alla talar vid det forsta motet, vilket ar viktigt for

gruppens sammanhalining.

Se till att dagordningen ger utrymme for er tilltdnkte partner att presentera sin bakgrund,

sina asikter och behov.

» Anvéand moétet och dagordningen for att identifiera vilka resurser som finns tillgangliga for
det potentiella partnerskapet, vilka som behover skaffas och eventuella problem som maste
I8sas.

> Sikta pa att avsluta motet med att en forsta arbets- och handlingsplan gors upp, erforderliga
rutiner som behover faststéllas osv.

> Strava efter att sa snart som mdojligt efter motet utarbeta och Oversanda en skriftlig

sammanfattning av motets viktigare beslut, eftersom en skriftlig uppteckning kan hjalpa till

att undvika eventuella missforstand som kan uppsta pa grund av sprakhinder.

Y V VYV VY

A\

Tillbaka till huvuddokument

8) Anslutningslander september 2004: Bulgarien, Kroatien, Rumanien och Turkiet.

Phare-landerna

. Bulgarien

. Ruménien

For ytterligare information, se: http://europa.eu.int/comm/enlargement/index.htm

Tillbaka till huvuddokument

9) Stater som omfattas av Tacis-programmet ar:

. Armenien
. Azerbajdzjan
. Vitryssland

. Georgien

. Kazakstan

. Kirgizistan

. Moldavien

. Ryska federationen
. Tadzjikistan

. Turkmenistan

. Ukraina och

. Uzbekistan

Omfattas sedan 2003 av ALA-programmet:

. Mongoliet

For ytterligare information, se: http://europa.eu.int/comm/external_relations/ceeca/tacis/index.htm

Tillbaka till huvuddokument

10) Lander inblandade i Meda-programmet ar:
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. Algeriet

. Egypten

. Jordanien

. Libanon

. Marocko

. Palestinska myndigheten
. Syrien

. Tunisien och

. Israel

For ytterligare information, se:
http://europa.eu.int/comm/external_relations/med mideast/euro_med partnerhip/

Tillbaka till huvuddokument

11) Lander som omfattas av Cards-programmet &r:

. Albanien

. Bosnien-Hercegovina

. Kroatien

. Federala republiken Jugoslavien

. Fore detta jugoslaviska republiken Makedonien

For ytterligare information: http://europa.eu.int/‘comm/external_relations/see/docs/index.htm

Tillbaka till huvuddokument

12) EU-medel kan aven finnas tillgangliga for detta slags verksamhet inom ramen for Phare, Tacis,
Meda och Cards, aven om forfaranden och tidsramar for dessa program skiljer sig ganska mycket
fran EQUAL:s. Utan att ga narmare in i detalj pa tekniska uppgifter om programmeringsforfaranden,
ar det bra att kanna till vissa aspekter, s att ni kan planera ert transnationella arbete med en
partner utanfor EU pa ett realistiskt satt.

For det forsta har en medverkande fran ett land utanfoér EU inte tillgang till ovan namnda finansiering om
inte dess regering tar initiativet till att be Europeiska kommissionen om finansiering av ett projekt av
EQUAL-typ inom ramen for det EU-program landet &r mottagare av bidrag ur (t.ex. Phare for Rumanien,
Tacis for Georgien osv.). Begaran maste inga i ett nationellt program av typ gemenskapsinitiativprogram,
som varje eller vartannat ar lamnas till kommissionen.

Tillbaka till huvuddokument

5 De forsta stegen mot ett transnationellt avtal

1) "Inom vart partnerskap ar principen om nerifrdn och uppat mycket viktig. For oss lag vardet i vart
internationella samarbete och de nationella projekten i att ha de funktionshindrade sjalva som
projektskapare.”

Tillbaka till huvuddokument

2) Utse en transnationell samordnare

For att bli framgangsrik maste transnationellt samarbete ledas effektivt. Oavsett vilken ordning de
transnationella partnerna kommer 6verens om for den 6vergripande samordningen av transnationell
verksamhet, rekommenderas alla UP att utse en transnationell samordnare. Den personen ansvarar, for
UP:s rékning och enligt ett tydligt mandat, for:

e att identifiera och vélja ut potentiella transnationella partner;
e att forhandla fram det transnationella samarbetsavtalet med de transnationella partnerna;
e att (med de transnationella partnerna) utveckla och leda den transnationella arbetsplanen;
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e att folja upp och utvardera transnationell verksamhet;
att organisera och leda méten och evenemang dar UP &r vérd, vid besdk av transnationella
partner

e kommunikation med och sammanfattningar for att halla UP:s medlemmar informerade om
alla transnationella frdgor (daribland beslutsfattande).

En transnationell samordnare ska

Ha tidigare erfarenhet av transnationellt samarbete,

Ha kunskaper om det EQUAL-tema inom vilket UP och dess transnationella partner arbetar;
ha kunskaper i det transnationella partnerskapets éverenskomna arbetssprak;

Vara kanslig for kulturella skillnader, sarskilt sddana som rér de transnationella partnernas
lander;

Ha god kommunikationsformaga;

Vara skicklig forhandlare;

Ha organisations- och ledningsférmaga samt

Vara engagerad for transnationellt samarbete och verksamhet.

Ert UP bor mycket klart faststélla roll- och ansvarsfordelningen, sérskilt rorande transnationell
verksamhet, eftersom UP:s komplicerade strukturer (och de olika UP-aktérernas varierande
grad av deltagande i det transnationella samarbetet) inte altid star klara for dem som star
utanfor UP. UP bor sarskilt ldmna en klar redogorel se for sina strukturer for beslutsfattande.

Tillbakatill huvuddokument

3) Ett realistiskt avtal
Nagra tips att tdnka pa nar ni forséker komma Gverens om arbetsprogrammet och dess planerade

utfall.

> Dampa era ambitioner med realism. Era malsattningar och planerade utfall bér beakta de
resurser som finns tillgangliga for att uppnd dem och avspegla utfallet av er
"kapacitetsgenomgang".

> Det behdver nastan inte sdgas att det ar avgorande att alla partner klart inser det
transnationella partnerskapets malsattningar och anammar dem.

> Kan man mellan partnerna faststilla och komma 6verens om en gemensam uppsattning

malsattningar, kommer dessa att fungera som en referenspunkt under hela det transnationella
samarbetets utformningsfas och genomférande.

Tillbaka till huvuddokument

4) Organisationsmodeller

Utse en transnationell samordnare (modellen med nav och ekrar): En
partner valjs av de andra och tar ansvar for évergripande ledning och
samordning av det transnationella arbetsprogrammet.

Roterande eller delad samordning (konsortiemodellen): Varje partner
ansvarar i tur och ordning enligt i forvag déverenskomna definitioner for att
leda och samordna en fas (eller ett transnationellt méte) eller fér en del
(uppgift) av arbetsprogrammet. Om ni anvander denna modell, sd avgransa
redan fran borjan sekretariatets uppgifter och fordela fran borjan uppgifter
och ansvarsomraden till respektive partner.

74



. Styrkommitté: Partnerna uppréttar en liten styrkommitté dér alla partner ar representerade och
kommittén far 6vergripande gemensamt ansvar for att leda och samordna den transnationella
verksamheten. Ordférandeskapet kan rotera mellan métena. Det kan vara lampligt att
anstalla/engagera en lamplig extern expert for att stodja kommittén.

. Arbetsgrupper: Det kan vara bra att upprétta arbetsgrupper som ansvarar for att leda och
samordna vissa delar av arbetsprogrammet med tillhérande verksamhet, for att titta narmare pa
sarskilda fragor eller for att battre utnyttja specifikt expertkunnande bland partnerna.

(Tredje och fjarde enligt ovan kan kombineras med nagon av de forsta tva. Transnationella partnerskap
inrattar ofta en styrkommitté, férutom en utsedd eller roterande samordnare, som traffas ganska sallan
(kanske bara tre eller fyra ganger under partnerskapets livstid) och som har till uppgift att folja upp de
atgarder som vidtas pa ett mer "politiskt" satt.)

Tillbaka till huvuddokument

5) Sprak

> Kom o6verens om p& vilket eller vilka sprék ni vill kommunicera nar det galler l6pande
kommunikation mellan de transnationella samordnarna.

> Det gemensamma partnerskapsspraket kanske ofta ar engelska, men tank pa att franska
kanske ar det forsta frammande spraket for manga partner fran sodra Europa.

> Se till att ni har tillracklig sprakkapacitet i den egna organisationen. Ordna vid behov med
Oversattning och tolkning (glém inte budgetera for detta — det &r dyrt). Var kreativ nar ni
behover hjalp (t.ex. frAn personliga bekanta, lokala spraklarare eller -studerande).

» Diskutera med era partner exakt vad ni menar med vissa begrepp. Gor en ordlista dver
begrepp, for att undvika missforstand senare.

Tillbaka till huvuddokument

6) Kommunikation under tidiga skeden av uppbyggnaden av transnationella partnerskap

Se till att kommunikationen ar effektiv nar ni faststaller vilka steg som ska utvecklas harnast och gor
klart innehallet i och sattet for det framtida samarbetet. Tank pa foljande punkter

> Se till att det finns ett I6pande flode av information till och frén transnationella partner
mellan métena.

» Ordna med regelbundet aterflode av information, med hjalp av sammanfattningar och
bilaterala eller formella méten inom det egna UP, och se till att alla forslag till avtal som ror
nagon viktig del av det transnationella samarbetsavtalet och som lases under férhandlingar
har fullt stod av ert eget UP:s styrgrupp och s& smaningom blir tillstyrkta.

» Uppratta om mdjligt ett kommunikationsnatverk mellan alla intressenter inom ett
transnationellt samarbete under utveckling, sarskilt mellan dem som maste ge relevanta
bidrag, i form av till exempel en e-postgrupp, ett nyhetsbrev, en webbplats som regelbundet
uppdateras eller ett intranatsystem.

» Bekréafta alla beslut klart i skriftlig form. Det kanske inte ar alla som har uppfattat samma
sak med vad som sagts och stilen vid kommunikation skiljer sig mellan personer och
kulturer. Det galler inte bara fér kommunikation mellan foretradare for transnationella
partner, utan aven for diskussioner mellan medlemmar av ett UP.

> Ataganden och &verenskommelser skall uttryckas med vanligt sprdk och inte pa
diplomatsprak.

Ange — skriftligen — nar det galler uppfoliningsverksamhet tydligt vem som tagit pa sig att
gora vad och till nér.

Tillbaka till huvuddokument

7) Nagra tips for uppféljningsmoten




Kom 6verens om nagra regler for kommunikation mellan métena som alla ska respektera.
Lista allmanna helgdagar och normala semesterperioder i respektive partnerland.
Kontrollera att ni kédnner till varandras normala arbetstider.

Gor en tydlig arbetsfordelning dar alla kanner till sina ansvarsomraden.

Cirkulera dagordningar och praktiska arrangemang i tillrackligt god tid fére méten. Cirkulera
protokoll direkt efter méten.

YV VYV

Tillbaka till huvuddokument

8) Fordelar med e-post och dess begransningar:

> E-post ar ett mycket bra verktyg, men forlita er inte bara pad den. Direkta personliga
kontakter &r avgorande for att saker och ting ska fungera effektivt. Detta ar viktigare i en
del medlemsstater &n i andra, s& anvand aven telefonen.

> Se till att ni har en aktuell lista 6ver kontaktpersoner och adresser. Forsok trycka pa for
att alla ska ha en personlig e-postadress, annars férsvinner meddelanden.

Tillbaka till huvuddokument

6 Slutféra det transnationella
samarbetsavtalet

1) Transnationellt samarbete mellan nationella tematiska natverk av UP

UP ska validera och sprida sina erfarenheter och resultat och lata dessa paverka politiken, inte bara inom
ramen for tematiska natverk pa nationell niva, utan aven pé europeisk niva. Arbetsplattformar for denna
samarbetsnivd kommer att samordnas av Europeiska kommissionen, for att underlatta:

. tematiska granskningar av strategiska tillvagagangssatt och uppnadda resultat;

. identifiera god praxis, som ska avspeglas i de nationella handlingsplanerna for
sysselsattning och

. de nationella handlingsplanerna for integrationsprocesser samt

. spridning av lésningar for god praxis till diskussionsfora som omfattar hela Europa.

Tillbaka till huvuddokument

2) UP maste identifiera minst en partner fran en annan medlemsstat. Samarbete ska upprattas mellan UF
som valjs ut av medlemsstaterna inom ramen for EQUAL. Detta samarbete kan i undantagsfall ave
utstréckas till att omfatta liknande projekt som stdds i andra &n medlemsstater, som &r stddberattigade inon
ramen for Phare-, Tacis- eller Meda-programmen. Medlemsstaterna kan faststalla parametrar fér undanta
fran de allmanna bestammelserna, under forutsattning att det potentiella mervardet av ett samarbete me
partner utanfor EQUAL ar klart faststallt och att dessa partner kan visa pa en formaga att ticka de egn
kostnader som uppstar pa grund av sddant samarbete.

Néarmare uppgifter finns i Kapitel/Avsnitt 3 "Forberedelser fér transnationellt samarbete”, Kapitel/Avsnitt ¢
"Hitta transnationella partner" och i Kapitel/Avsnitt 5, "De forsta stegen mot ett transnationel
samarbetsavtal".

Tillbaka till huvuddokument
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3) TSA (Redigera) f
ID-nr for TSA: 31
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Bakgrund och mélsattningar | Arbetsprogram och arbetsmetodik| Finansiella bestammelser |
Ordningar foér organisation och beslutsfattande | Eérfaranden fér uppfélining och utvérdering | Ovrigt

Sekreterare (genereras automatiskt)
Inblandade UP (Redigera)

A. Bakgrund och malsattningar

1. Gemensamma intressen, metodik och bakomliggande problem (Redigera)

Gemensamma punkter (och skillnader) kan anges i mycket allmanna ordalag (t.ex.: "de
gemensamma bakomliggande problem som finns &r bristande jamlikhet och anstéliningsbarhet som
socialt utestangda grupper stalls infor”). Det bor sta klart att denna del ar avsedd som ett stod for att
upptacka vad UP har gemensamt i sina nationella program i friga om intressen, problem man tar
upp och metodik. Syftet ar inte att redogéra for vilken den gemensamma metodiken ska vara (det ar
ett senare steg).

2. Erfarenheter man dragit av tidigare relevanta insatser (Redigera)

Partnerna forvantas i denna del inrikta sitt framtida samarbete, genom att komma 6verens om vissa
principer som hérleds ur deras tidigare transnationella erfarenhet (vissa TSA lamnar helt enkelt en
lista Gver tidigare projekt for respektive UP och detta ar inte s& anvandbart).

3. UP:s gemensamma malsattningar (Redigera)
Vilka &r malsattningarna for ert samarbete? Ange likheter och skillnader i férhallande till
malséattningarna inom det nationella arbetet.

4. Planerade (gemensamma/kompletterande) produkter/utfall (Redigera)
Har bor en redogorelse lamnas for planerade gemensamma produkter, sa att det framgar hur man
kompletterar nationellt arbete osv.

5. Mervarde som tillfors respektive inblandade UP:s strategi och avsedda resultat (Redigera)
Ange detta sd exakt som mojligt och med avseende pa mojligt genomslag for respektive UP:s
organisation och verksamhet, inte bara avseende de slutliga stédmottagarna eller deras
férutsattningar.

6. Mervarde och finansiell stabilitet for associerade partner (Redigera)

Overst pd sidan

B. Arbetsprogram och arbetsmetodik
1. Planerad transnationell verksamhet

a. Overgripande transnationell strategi (Redigera)

Ange har vad ni gemensamt vill uppna med det transnationella arbetet. Redogor for strategi och
tillvagagangssatt. Se till att de uppgifter eller den verksamhet som redovisas nedan tydligt anknyter
till en eller flera av malsattningarna.

b. Typer av verksamhet (Redigera)
Klassning
Typ av transnationell verksamhet (+ till
++++)
informations- och erfarenhetsutbyte
Parallell utveckling av nyskapande tillvagagangssatt
Import, export eller anpassning av nya tillvagagangssatt
Gemensam utveckling
Utbyte av praktikanter eller utbildare
Ovrigt

c. Beskrivning av verksamhet/uppgifter (Redigera)
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Verksamhetens Beskrivning
namn

1.

2.

3.

10 (max. 10)
2. Metodik for att sprida information, resultat och arbetsverktyg (Redigera)

3. Tidplan for hallpunkter, utfall och evenemang (Redigera)

Overst pd sidan

C. Finansiella bestammelser
1. Uppdelning av budgeten (euro) per verksamhet (Redigera)

Verksamhet UP 1 UpP2 UP3 UP... Summa
1.

2.

3. ...

10.

SUMMA

2. Arrangemang foér kostnadsfoérdelning och undvikande av dubbelfinansiering (Redigera)

For kostnadsférdelningen ska enskilda och gemensamma kostnader fértecknas per typ av
verksamhet

Overst pd sidan

D. Ordningar for organisation och beslutsfattande

1. Respektive UP:s bidrag och ansvarsomraden (Redigera)
Det kan vara bra att i denna del specificera per verksamhet, sa att allt blir klarare for alla
inblandade.

2. TSA-sekretariats och externa experters roller och uppgifter (i férekommande fall) (Redigera)
Gor redan fran borjan klart vilka roller samordning och/eller experter ska spela inom det
transnationella samarbetet. Klargor aven de finansiella bidragen till dem om ni bestdmmer er for att
ha sadana.

3. Arrangemang for beslutsfattande (Redigera)

4. Arbetssprak (Redigera)

Overst pd sidan

E. Forfaranden for uppfdljning och utvardering
1. Mekanismer for uppféljning och utvardering av transnationell erfarenhet och resultat

(Redigera)
Vad ska utvarderas, hur, av vem och nar?

2. Mekanismer for att uppdatera arbetsprogram, arbetsmetod och organisatoriska
arrangemang (Redigera)

Det &r battre att komma 6verens fran borjan om hur andringar eller uppdateringar ska goras. Var
noga med att inte gora detta forfarande for "tungt", eftersom det sannolikt &r nagot ni maste ga
igenom.

Overst pd sidan

F. Ovrigt
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1. Lankar till annan information/annat material (Redigera)

2. Lankar (hyperlankar) till andra sprakversioner av TSA (Redigera)
Andra sprékversioner av TSA bor visas pa webbsidorna.

3. Datum for (denna version av) TSA

NA

1. Skickat for validering av UP med ansvar for TSA-sekretariatet
2. Validerat av alla UP
3. Godkant av alla férvaltningsmyndigheter

Tillbaka till huvuddokument

4) Gemensamma bestammelser rérande forfaranden for inlamning, bedémning och beviljning,
som 6verenskommits mellan forvaltningsmyndigheter fran alla medlemsstater.

Samtliga medlemsstater ska:

Synkronisera sina tidsplaner for bedémning och beviljande pa féljande satt:

e Forsta dagen for det transnationella fonstret ska vara den 1 januari 2005

e Forsta dagen for genomforande ska vara beroende pa respektive UP:s formaga att slutféra
forberedelserna och skicka in avtalet om utvecklingssamarbete, inklusive TSA, till
forvaltningsmyndigheten.

e UP ska uppmuntras att lamna in dokumentet forslag till avtal om utvecklingssamarbete och
TSA sa snart som mojligt.

e Forvaltningsmyndigheterna ska bedoma dokumentet inom atta veckor fran mottagandet och
samrdda med andra berdrda forvaltningsmyndigheter. De ska sa snart som mojligt avge
kommentarer och meddela om krav pa andringar av foreslagna TSA.

Stddja verksamhet for att soka efter partner, genom att ge sina nationella stédstrukturer mandat
att bistd UP med att hitta lampliga partner.

Underlatta utarbetandet av forslag till TSA, genom att sdkerstdlla att UP utser och
befullméktigar en kontaktperson for transnationellt samarbete.

Underlatta inlamnandet av TSA, genom att i linje med nationella bestdmmelser och praxis ange
pa vilket eller vilka sprak forslaget och den slutliga versionen av TSA ska lamnas in.

Tillampa gemensamma Kkriterier for att beddéma TSA, sarskilt genom att anvanda sig av
foreslagna centrala delars kvalitet och enhetlighet, liksom av i vilken man de hanger samman med
respektive utvecklingspartnerskap, som de viktigaste kriterierna vid beddmningen och som
overenskomna kriterier for kommentarer eller invandningar under samradsprocessen.

Samrada med varandra innan de godkanner nagot TSA, for att sakerstalla att alla inblandade
forvaltningsmyndigheter grundar sitt godkannande pa samma version av TSA.

Tillampa det gemensamma samradsforfarandet aven for senare betydande revideringar av ett
TSA, i de fall d& antingen innehéllet i TSA-arbetsplanen eller sammansattningen av det
transnationella partnerskapet andrats (nya partner har anslutit sig till det transnationella
samarbetet, t.ex. associerade partner eller EQUAL-UP, eller partner har fallit ifran).

Minimera antalet UP som faller ifran, sarskilt genom att

e vélja ut UP fran etableringsfasen (Del/Fas 1) pa grundval av sunda kriterier;

e rekommendera UP att upprétta transnationella partnerskap med fler &n en partner, men inte
alltfor manga;

e genom konsultverksamhet och vagledning tilldela de nationella stédstrukturerna en central roll
for att sakerstélla att bade avtal om utvecklingspartnerskap och TSA héller hog kvalitet, och
darigenom se till att de flesta UP (som utvalts for etableringsfasen) kan bekraftas for
genomfdrandefasen;

e bevilja villkorad forlangning for verksamheten under etableringsfasen pa upp till tre manader for
UP utan partner, om alla atgarder for "forebyggande" misslyckas, sarskilt i de undantagsfall da:
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— godkannandet av ett TSA maste uppskjutas pa grund av problem vid synkroniseringen
av beslutsfattandet mellan férvaltningsmyndigheterna,

— den (enda) transnationella partnern inte godkants, men UP:t utan partner ar mycket
kvalificerat och av sarskilt intresse for forvaltningsmyndigheten.

Tillbaka till huvuddokument

8 Finansiell planering

1) Overgripande transnationell budget

Exempel pd mojliga fordelningar av kostnader for gemensam verksamhet mellan UP
— Principerna om reciprocitet och kostnadsférdelning —

Verksamhet Fordelningsregel Utvecklingspartnerskap
UP A UP B upC
Diskrimineringsstudie 10 - -
Utbildningspaket Reciprocitet -- 10 --
Gemensamt material pa lika villkor - - 10
eller
Yrkesutbildningsmodul Reciprocitet 12 - -
Multimedieprodukt enligt differentierade -- 15 --
Konferens villkor -- - 18
Publikation 4:5:7 - - 3
. Kostnadsdelning
CD-ROM-skiva pa lika villkor 20 20 20
eller
Kostnadsdelning
Jamférande enligt differentierade
arbetsmarknadsstudie villkor: 15 20 15
30:40:30

. Reciprocitetsprincipen: respektive UP tacker kostnaderna fér ndgon gemensam verksamhet. Denna verksamhet kan ha
jamforbara kostnader (reciprocitet pa lika villkor) eller skilda kostnader (reciprocitet enligt differentierade villkor). Ett UP
kan finansiellt ansvara fér mer verksamhet &n andra UP.

e  Kostnadsdelningsprincipen: en viss verksamhet betalas av alla inblandade UP. Verksamhetens samlade kostnad kan
delas lika mellan de olika UP (kostnadsdelning pé lika villkor) eller delas enligt en éverenskommen formel (t.ex. 40 % for
UP B och 30 % for UP A respektive C) — kostnadsdelning enligt differentierade villkor.

Tillbaka till huvuddokument
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