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ZERWANIE Z TRADYCJA

PRZYKLAD 2 — INNOWACYJNOSC | MAINSTREAMING

NOWE | INNOWACYJNE DZIALANIA W POLITYCE | PRAKTYCE

Tlo dzialan partnerstwa EXZEPT EQUAL to bezrobocie w Niemczech, obejmujace 5
milionéw 0s6b — ogromne marnotrawstwo zasobow ludzkich, niekorzystne nie tylko dla
gospodarki niemieckiej, ale dla gospodarki catej Europy. Partnerstwo EXZEPT zwraca
uwagg, ze w 2003 r. wlasne firmy otworzyta imponujaca liczba bezrobotnych (430.000), lecz
to tylko wierzchotek gory lodowej. Nalezy tez sobie zada¢ pytanie, na ile trwate sa te firmy.

EXZEPT okresla dwie przeszkody utrudniajace przejscie od bezrobocia do samozatrudnienia:
- po pierwsze, ,,ushugi i instrumenty wsparcia dla firm ciagle jeszcze nie sg skoordynowane i
musza by¢ lepiej dopasowane do wymagan grup docelowych EQUAL”; a po drugie, ,,ponad
jedna piata takich przedsigbiorcow ma trudnosci ze zgromadzeniem kapitalu, nawet tak
niewielkich kwot jak 1.000-25.000 euro”.

EXZEPT wprowadzito innowacje w obu tych obszarach. Partnerstwo poszto jednak dalej we
wlaczaniu swoich wynikow do gléwnego nurtu polityki, aby stworzy¢ trwaly model
mikrofinansowania zgodny z surowym prawem bankowym obowiazujacym w Niemczech.
Opierajac si¢ na wiasnych doswiadczeniach z Hesji, EXCEPT moglo wykaza¢, ze dla
wspomozenia bezrobotnych na drodze do samozatrudnienia konieczne sa zarowno porady
specjalne skrojone do potrzeb zainteresowanych, jak i mate, elastyczne kwoty finansowania.
Koszty transakcyjne zwiazane z takimi pozyczkami sa zwykle jednak zbyt wysokie dla
tradycyjnych bankow, a z kolei wiele wyspecjalizowanych lokalnych programow
mikrofinansowania jest zbyt matych, aby podota¢ temu zadaniu.

EXZEPT walnie przyczynito si¢ do stworzenia, przetestowania i rozpowszechnienia modelu
mikrofinansowania, ktory czgsciowo przezwycig¢za wspomniane wyzej problemy. W ramach
tego systemu akredytowane lokalne instytucje mikrofinansowania stosuja standardowe
procedury wykorzystywania centralnego funduszu obstugiwanego przez bank. Do wdrozenia
tego modelu EXCEPT powotato ogolnokrajowe stowarzyszenie (Deutsches Mikrofinanz
Institut lub DMI) obejmujace 56 kluczowych podmiotow. Stworzono nowy krajowy fundusz,
ktory rozpoczat dzialalnos¢ w pigciu regionach Niemiec przy wsparciu Federalnego
Ministerstwa Gospodarki 1 Pracy, Federalnego Ministerstwa ds. Rodziny, Spraw
Spotecznych, Rodziny i Mtodziezy oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego.

PODMIOTY UCZESTNICZACE | SPOSOB ZAANGAZOWANIA

W przeciwienstwie do projektow inicjowanych przez krajowe instytucje i dotyczacych celow
polityki ogolnokrajowej, EXCEPT to partnerstwo o charakterze lokalnym, bazujace na
wynikach swoich dziatan w serii kolejnych fal. Interesujaca cecha tego procesu jest sposob, w
jaki partnerstwo EXZEPT wykorzystato dla realizacji swoich celow wszystkie glowne
narzgdzia z arsenatu Inicjatywy EQUAL: lokalne partnerstwo, partnerstwo ponadnarodowe i
narodowa grupg tematyczna.

Przyktadowo, niezwykle trudno byloby opracowa¢ nowe rozwiazania finansowe bez

obecnosci uznanej i dos§wiadczonej instytucji finansowej. Jednym z partneréw EXZEPT jest
GLS, najwickszy bank w Niemczech deklarujacy przywiazanie do ekologii i wartosci
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etycznych. Jego praca walnie przyczynita si¢ do stworzenia modelu mikropozyczek,
przyjetego obecnie na szczeblu krajowym przez DMI. Inni lokalni partnerzy mieli wieloletnie
doswiadczenie dotyczace roznych etapow i aspektow wsparcia dla biznesu.

Partnerstwo ponadnarodowe (CEFT) takze odegralo bardzo pozyteczna rolg, analizujac i
poréwnujac wzajemnie inicjatywy finansowe dla bezrobotnych w innych panstwach
cztonkowskich. Umozliwito to rozpoznanie istniejacych w Niemczech luk oraz wskazanie
pola manewru.

EXZEPT koordynowato takze niemiecka krajowa grupg tematyczna ds. przedsigbiorczosci
oraz przewodzito grupie roboczej ds. finansow. Mialo to fundamentalne znaczenie dla
zebrania do$wiadczen wszystkich niemieckich Partnerstw na rzecz Rozwoju zajmujacych sig
kwestia dostgpu do $rodkéw finansowych dla nowych firm oraz dla ustalenia wspolnego
modelu finansowego, ktéry mozna by rozwija¢c na szczeblu krajowym, a nastgpnie
dostosowywac¢ do lokalnych warunkow.

Wreszcie, EXZEPT dolozylo staran, aby od samego poczatku w swoje pilotazowe inicjatywy
angazowac¢ wplywowe organy ksztattujace polityke wiadz. Mikrofundusz prowadzony przez
GLS Bank dziatat pod auspicjami Christine Scheel — przewodniczacej komisji finansow w
Bundestagu.

GLOWNE CZYNNIKI SUKCESU ORAZ BARIERY

Jak wspomniano wyzej, do gtdwnych czynnikéw sukcesu niewatpliwie zaliczy¢ mozna sktad
lokalnego partnerstwa oraz sposob, w jaki nawiazato ono korzystne kontakty na szczeblu
lokalnym, krajowym i ponadnarodowym. Bez watpienia bardzo wazne jest posiadanie
fundamentalnego partnera — takiego jak GLS Bank — ktéry dysponuje doswiadczeniem oraz
cieszy si¢ uznaniem w docelowym obszarze wiaczania do gléwnego nurtu polityki —
zwlaszcza w obszarze bardzo specjalistycznym, jakim sa finanse. Partnerstwo
ponadnarodowe odegralo jednak bardzo istotna rolg, dostarczajac  uznanych
migdzynarodowych poréwnan, a krajowe grupy tematyczne byly gldownym motorem przejscia
z poziomu lokalnego na poziom ogolnokrajowy

EXZEPT rozpoczeto wlaczanie wynikow programu do gtownego nurtu polityki od samego
poczatku Inicjatywy EQUAL.

Inny powiazany z tym czynnik to sposob, w jaki zebrano materialty i wykorzystano je w
trakcie realizacji projektu. Partnerzy EXZEPT mieli wprawdzie bogate doswiadczenie w
zakresie obshlugi przedsigbiorcow z grup znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, jednak nie
zaktadali automatycznie, ze rozumieja ich problemy i potrzeby. Projekt zaczat si¢ od badania
sytuacji na szczeblu lokalnym, wstuchiwania si¢ w glos przedsigbiorcow znajdujacych si¢ w
niekorzystnej sytuacji, a nastgpnie siggni¢to po analogiczne materialty pochodzace od
ponadnarodowych partneréw i narodowej grupy tematyczne;.

Gloéwne bariery, ktore napotkano, to sztywnos$¢ systemu finansowego w zakresie
mikrofinansowania oraz ogdlny brak zrozumienia potrzeb i potencjalu przedsigbiorcow
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji. Zmiana w tym zakresie wymaga czasu,
wiarygodnych materiatow faktograficznych dowodéw oraz — w miar¢ mozliwosci —
konkretnych przyktadow udanego korzystania z alternatywnych zrodet.

Kolejny problem to fakt, ze duza cze$¢ projektow stworzonych w celu wspierania
samozatrudnienia opiera si¢ na krotkoterminowym finansowaniu projektow, natomiast
instytucje takie jak izby handlowe moga zagwarantowa¢ finansowanie $rednio- i
dhugoterminowe, co sprawia, ze trudniej jest im zawrze¢ umowy o wspdlpracy z bankami
celem wspierania matych przedsigbiorstw.
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REZULTATY

e Stworzenie w 2004 r. odrgbnego prawnie stowarzyszenia o nazwie Deutsches
Mikrofinanz Insititut (DMI). Obecnie skupia ono 56 instytucji ze wszystkich regionow
Niemiec, w tym 5 Partnerstw na rzecz Rozwoju w ramach Inicjatywy EQUAL’. Na
pierwszym walnym zgromadzeniu DMI uzyskato wsparcie federalnego banku dla matych
i $rednich przedsigbiorstw — Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW), Federalnego
Ministerstwa Gospodarki i Pracy oraz federalnego urzedu posrednictwa pracy.

e DMI opracowalo wspdlna metodologi¢ i system wzorcowania (benchmarking), szkolenia
i akredytacji dla lokalnych inicjatyw mikropozyczkowych w Niemczech. Akredytowano
siedem inicjatyw w 2005 r., a w kazdym nastepnym roku spodziewane jest akredytowanie
pigciu kolejnych inicjatyw.

e Rozpoczgto takze tworzenie szeregu regionalnych stowarzyszen na @ rzecz
mikrofinansowania z partnerami takimi jak wtadze lokalne, instytucje rozwoju
gospodarczego oraz banki rozwoju. Dotychczas system przetestowano w regionach Berlin
i Brandenburgia, Bawaria i Saksonia, Nadrenia Polnocna-Westfalia, Hesja i Badenia-
Wirtembergialo.

e Stworzenie funduszu federalnego — GLS Mikrofinanz Fonds — wedlug modelu
wypracowanego przez DMI. Lokalne inicjatywy — akredytowane i polecane przez DMI —
korzystaja z tego funduszu, przyjmujac wspomniany powyzej wspolny model
finansowania lokalnego 1 powigkszajac w ten sposob osiagane efekty skali. W 2006 r.
spodziewane jest udzielenie 500 wyptat srodkéw w ramach mikrofinansowania.

e DMI wydaje takze ,,Griindung aktuell” — comiesigczny biuletyn dotyczacy wsparcia dla
poczatkujacych przedsigbiorcow rozpoczynajacych wlasna dzialalno$¢, ktory rowniez
osiaga naktad 1.500 egzemplarzy. DMI organizuje tez wydarzenia promocyjne i
uczestniczy w regionalnych ,,dniach przedsigbiorcy” i wystawach”.

e DMI zawarlo strategiczne partnerstwo z krajowym stowarzyszeniem niemieckich
inicjatyw na rzecz tworzenia nowych firm (VDG) i1 niemieckim forum kobiet
zaktadajacych wilasne firmy (DGF). Stowarzyszenie odgrywa istotna rolg w
upowszechnianiu informacji o mikrofinansowaniu w Europie za posrednictwem
Europejskiej Sieci Mikrofinansowania (EMN).

° Wigcej informacji o DMI znalezé mozna w studium przypadku Exzept. Partnerzy to: Exzept, Women Way of Entrepreneurship,
Enterprise, MaGNet i Griinderbegleitnetzwerk Brandenburg), 36 instytucji wspierajacych samozatrudnienie / inicjatywy
zaktadania wtasnych firm i inkubatoréw przedsigbiorczosci z do§wiadczeniem w mikrofinansowaniu, 2 instytucje finansowe:
GLS Gemeinschaftsbank eG (etyczno-ekologiczny bank spotdzielczy) oraz GLS Beteiligungsaktiengesellschaft (towarzystwo
inwestycyjne), naukowcy, konsultanci, niektore organy wtadz publicznych oraz organizacje kobiet-przedsigbiorcow i
przedsigbiorcow z mniejszosci etnicznych.

10 Stowarzyszenie jest szczegdlng forma DMI MFI: w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii np. Instytucja Mikrofinansowania
DMI opiera sie na wspétpracy pomiedzy jednostka wspierajaca przedsiebiorczosé i samozatrudnienie migrantéw oraz
spotkg venture capital. W Badenii-Wirtembergii DMI MFI opiera sie na wspotpracy miedzy istniejaca instytucjg
mikrofinansowania MONEX (Stuttgart) oraz podmiotach $wiadczacych ustugi na rzecz prowadzacych wiasng
dziatalno$¢ migrantéw (ProFi Mannheim) i EXZET (nie myli¢ z EXZEPT!) oferujacq ustugi dla matych i $rednich
przedsiebiorstw / samozatrudnionych przedsiebiorcow w 3 innych regionach Badenii-Wirtembergii (Stuttgart,

Freiburg, Donaueschingen).
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BUDOWANIE SCIEZEK ROZWOJU OSOBISTEGO
PRZYKLAD 3 — INNOWACYJNOSC | MAINSTREAMING

NOWE | INNOWACYJNE DZIALANIA W POLITYCE | PRAKTYCE

Partnerstwo na rzecz opracowania systemu rozwoju osobistego (Personal Progression System
Development Partnership, PPS) utworzono, aby ,,tworzy¢ §ciezki prowadzace do zatrudnienia
0sob przebywajacych w wigzieniach oraz przyczynia¢ si¢ do skutecznego wlaczania si¢ w
zycie spoteczne osdb opuszczajacych wigzienia”. Zostato ono stworzone przez wszystkich
glownych graczy narodowych w Irlandii Poinocnej, ktorzy mieli wptyw na wilaczanie si¢ w
zycie spoteczne os6b wychodzacych z wigzien, i bylo odpowiedzia na wyrazne niedostatki
polityki w tym zakresie.

Potrzeba stata si¢ wyrazna w momencie, gdy procent wigzniow politycznych w wigzieniach
Irlandii Péinocnej spadt gwattownie po podpisaniu porozumienia w Wielki Piatek 1998 r. Do
tamtego momentu uwaga skupiata si¢ przede wszystkim na kwestiach bezpieczenstwa, a nie
na utatwianiu zwyktym wigzniom powrotu do zycia na wolnosci. Kiedy jednak sytuacja sig
zmienita, wtadze u$wiadomity sobie, ze wypuszczaja na wolno$¢ duza liczbe wigzniow,
ktorzy stali wobec powaznego ryzyka ponownego popelnienia przestepstwa, gdyby nie mogli
by¢ ponownie wlaczeni w nurt Zycia spotecznego. Istniejace wtedy wyniki badan
pokazywaty, ze ,,posiadanie pracy oraz wiazacych si¢ z nig §wiadczen byto najwazniejszym
czynnikiem obnizajacym wskaznik recydywy”. W tym kontekscie kilka oficjalnych
dokumentow rzadowych z roku 2000 i 2001 wzywalo do ,,przygotowania i wdrozenia
strategii ogolnokrajowej... umozliwiajacej skuteczny powrot do zycia osob skazanych na karg
pozbawienia wolnos$ci”.

Jednakze glowne podmioty zaangazowane w t¢ problematyke miaty nieco odmienne poglady
na to, w jaki sposob to zobowiazanie nalezy przetozy¢ na praktyczne dziatania. Partnerstwo
PPS zebralo wszystkie te podmioty i umozliwito wspolne zaprojektowanie i przetestowanie
innowacyjnych rozwiazan dotyczacych tej dostrzezonej luki w polityce panstwa. Gléwne
innowacje przedstawialy si¢ nast¢pujaco:

e Partnerstwo opracowato nowe narzg¢dzie pod nazwa ,,indywidualna ocena mozliwosci
znalezienia zatrudnienia”. Poprzednio organy odpowiedzialne za zwolnienia warunkowe,
ksztalcenie 1 ochrong zdrowia zastanawialy si¢ nad koniecznymi dzialaniami na rzecz
wigzniow, ale nie istnial wspolny plan pomocy w utozeniu sobie zycia na wolnosci.
Ocena mozliwosci zatrudnienia umozliwita im calo$ciowe spojrzenie na potrzeby wigznia
oraz opracowanie zintegrowanej Sciezki, ktora obejmowala caly szereg réznych stuzb
(ksztatcenie, szkolenia, zabezpieczenie spoleczne, mieszkanie itp.)

e W ¢lad za ocena mozliwosci zatrudnienia idzie szczegdtowy plan dla okresu
nastgpujacego bezposrednio po wyjsciu na wolno$¢é, w ramach ktérego organizuje si¢
szereg spotkan z przedstawicielami wszystkich tych organéw, ktére moga pomoc bytemu
wiezniowi w integracji.

e Jeden z partneréw udzielal pracodawcom natychmiastowego wsparcia oraz pomocy,
oferujac informacje i porady telefoniczne oraz bezposrednie szkolenia i doradztwo.

e Partnerstwo skruszylo bariery migdzy wigzniami a §wiatem zewngtrznym, zapraszajac
pracodawcow i agencje szkoleniowe do wigzien, umozliwiajac im spotkania z wigzniami i
oceng ich potencjalu. Korzystano takze z doswiadczen zawodowych z okresow, gdy
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wigzniowie pracowali u lokalnych pracodawcéw w ciggu dnia, a na noc wracali do
wiezienia.

Partnerstwo wprowadzito nowe formy szkolenia dla pracodawcow oraz innych instytucji.

Ponadto wykorzystywano okresy przepustek do kontaktowania si¢ z lokalnymi agencjami
i stuzbami przed wyjsciem danej osoby na wolno$¢, aby jak najbardziej utatwi¢ ponowna
integracj¢ bytych wigzniow.
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PODMIOTY UCZESTNICZACE | SPOSOB ZAANGAZOWANIA

Partnerstwo zostato zbudowane na bazie trzech gléwnych podmiotéw majacych do odegrania
znaczaca rolg w zakresie wlaczania innowacji w strategie ponownej integracji spotecznej
bytych wigzniow. Byly to: Pétnocnoirlandzkie Stowarzyszenie Opieki i Integracji Bylych
Wigzniow (NIACRO), Komisja Zwolnien Warunkowych Irlandii Pétnocnej oraz Shuzby
Wigzienne Irlandii Pétnocne;.

Podmioty te przeprowadzily pilotaz systemu PPS na grupach 40-60 wigzniow we wszystkich
trzech wigzieniach Irlandii Péinocnej (Maghaberry, Magilligan i Hydebank — zaklad dla
mtodocianych przestgpcoéw). Osoba wyznaczona przez jednego z partneréw (NIACRO)
pracowata w kazdym z wigzien w celu przeprowadzenia oceny mozliwosci zatrudnienia oraz
nawiazania kontaktow z glownymi instytucjami poza wigzieniem. Pozwolilo to wszystkim
trzem partnerom na przyswojenie opisywanej wyzej innowacji we wlasnej praktyce.

W tym okresie Stuzby Wigzienne Irlandii Poélnocnej mialy za zadanie opracowaé oficjalng
strategi¢ reintegracji bytych wigzniow dla Irlandii Pélnocnej. Partnerstwo w ramach EQUAL
oznaczato w tym przypadku, ze partnerzy wlaczyli gldowne wnioski EQUAL do Strategii.

GLOWNE CZYNNIKI SUKCESU ORAZ BARIERY

Jak wspomniano wyzej, do partnerstwva weszli juz najbardziej doswiadczeni i najwazniejsi
uzytkownicy glownego nurtu polityki w réznych fazach procesu reintegracji spolecznej
bytych wigzniow. Uwazaja oni, ze do sukcesu przyczynit si¢ wiasnie ten fakt oraz to, ze
partnerstwo byto niewielkie — sktadato si¢ tylko z trzech uczestnikow. Partnerstwo zajmowato
si¢ taka potrzeba w zakresie polityki, ktora zostala juz wczesniej zidentyfikowana przez
wladze — wyzwanie polegato na tym, aby znalez¢ najlepsza strategig realizacji. Tak wigc — w
przeciwienstwie do pozostatych przyktadow, istniala w tym przypadku mniejsza presja, aby
sygnalizowa¢ problem zewngtrznym organom podejmujacym decyzje. Partnerstwo bylo takze
w stanie projektowa¢ swoje rozwiazania oraz testowaé je na niewielkich grupach we
wszystkich zaktadach karnych Irlandii Pétnocne;.

Glowne bariery dotycza przede wszystkim istniejacych uprzedzen oraz niskich oczekiwan
odnosnie do zatrudniania bylych wigzniéw ze strony wszystkich podmiotow, a w
szczegolnosci pracodawcow. Partnerzy twierdza, ze te oczekiwania znajduja odbicie w niskiej
samoocenie wi¢zniow 1 czesto staja si¢ samospelniajaca si¢ przepowiednia. Po drugie,
organizacje pozarzadowe wraz z podmiotami sektora prywatnego i publicznego byly
przyzwyczajone do skupiania si¢ tylko na jednym aspekcie problemu, bez podejmowania
wspolnych dziatan. Tym samym prowadzone w dobrej intencji dziatania jednego podmiotu
moga mie¢ niezamierzone skutki dla pozostatych. I wreszcie, niektére uchwalone w dobre;j
wierze przepisy prawa tworzg dodatkowe bariery dla skazanych, np. przez wylaczanie ich z
waznych cze$ci sektora publicznego, ktory jest najwigkszym pracodawca. EQUAL
umozliwito partnerom radzenie sobie z kazda z tych barier.

REZULTATY

e W trakcie realizacji projektu z jego ustug i wsparcia skorzystato 429 uczestnikow.

e Zbadano, ze polowa uczestnikow ,utrzymuje kontakt z projektem przez peine trzy
miesigce po wyjsciu z wigzienia, z czego 25% znalazlo zatrudnienie w petnym lub
niepelnym wymiarze, a 40% podj¢to dalsze ksztalcenie i szkolenia”. Niedawno uzyskane
wyniki badan wskazuja, Ze sytuacja ta jest znacznie lepsza niz poprzednio.

e PPS stanowi obecnie znaczacy element oficjalnej strategii reintegracji spotecznej dla
Irlandii Péinocnej, wprowadzonej w zycie przez Stuzby Wigzienne w czerwcu 2004 r. W
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trakcie kolejnej rundy EQUAL dzigki rozszerzonemu partnerstwu proces ten posunie si¢
znacznie dalej poprzez rozszerzenie dzialan na inne elementy lancucha reintegracji we
wspolpracy z pracodawcami oraz mentorami, ktdrzy sami sa bylymi skazanymi. To
podejscie spotkato si¢ z duzym zainteresowaniem wsrod rzadow panstw europejskich.
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ZWOLNIENIA PRACOWNIKOW — SZKOLENIE DLA UCZESTNIKOW

SYTUACJI
PRZYKLAD 4 — INNOWACYJNOSC | MAINSTREAMING

NOWE | INNOWACYJNE DZIALANIA W POLITYCE | PRAKTYCE

Przyklad ten ukazuje, jak organy wladz moga wykorzysta¢ program EQUAL do
wypracowania rozwiazan w przypadku polityki, ktora nie dziata — ich zdaniem — nalezycie. W
ciagu ostatnich 30 lat w szeregu podstawowych branz przemystu w Walonii, takich jak
przemyst hutniczy, weglowy, tekstylny czy drukarski, dokonano zbiorowych restrukturyzacji.
Wiele duzych firm zakonczyto swoja dzialalnos¢, pozostawiajac tysiace 0sob bez pracy. Pod
koniec lat dziewigédziesiatych wladze regionalne stworzyly nowe narzedzie — ,,Plans
d’Accompagnment des Reconversions (PAR)”, ktore uwzglednialo specjalne ,,jednostki
restrukturyzacyjne” kierowane przez partnerow spotecznych. Miaty one na celu zapewnienie
pakietu srodkow wspierajacych pracownikow objetych zwolnieniami i ,towarzyszacych” im
na drodze do ponownego zatrudnienia. W praktyce jednak nie mogtly si¢ one pochwali¢ zbyt
wieloma sukcesami i byly krytykowane za to, ze stanowia jedynie sposob ,,ostodzenia”
sytuacji i zwigkszenia ,,akceptacji spotecznej” dla zbiorowych zwolnien.

W odpowiedzi na sytuacj¢ walonska publiczna stuzba ds. zatrudnienia FOREM powotata w
ramach programu EQUAL partnerstwo DECRIRE ,ktére miato sta¢ si¢ zintegrowanym
centrum zasobow na potrzeby restrukturyzacji”, a w szczegdlno$ci poprawi¢ sposob dziatania
PAR oraz jednostek restrukturyzacyjnych.

Innowacja wprowadzona przez DECRIRE sktadata si¢ z kilku czg$ci. Po pierwsze,
opracowano przewodnik zawierajacy konkretne porady na temat przyspieszenia procesu
tworzenia jednostek restrukturyzacyjnych oraz model ich zarzadzania przez partnerow
spolecznych zgodnie ze strategicznym programem dziatania. Uwzgledniono tu szereg
narzedzi zarzadzania, jak np. ,.cahier de charges” dla jednostek restrukturyzacyjnych,
pomocna list¢ kontrolna dla koordynatoréw jednostek, metodologi¢ monitorowania postgpow
pracownikéw oraz indywidualne arkusze monitoringowe dla pracownikéw. Po drugie,
opracowano zestaw narz¢dzi umozliwiajacy szerzenie wsrod politykow regionalnych i
lokalnych wiedzy o sukcesach osiagnigtych dzigki stosowaniu przewodnika. Byly to
prezentacje przewodnika, prezentacje osiagnigtych wynikow, broszury podsumowujace tresc i
zatozenia przewodnika oraz ptyta DVD zawierajaca wypowiedzi pracownikow moéwiace o
tym, jak jednostki restrukturyzacyjne zmienity ich zycie. Na plycie DVD pokazano takze
wizyte w jednostce restrukturyzacyjnej. Na podstawie tego dziatania partnerstwo sporzadzito
projekt nowego rozporzadzenia w sprawie planu wspierania restrukturyzacji zatrudnienia,
ktory to projekt miat znaczacy wplyw na ksztalt pdzniejszych aktéw prawnych.

PODMIOTY UCZESTNICZACE | SPOSOB ZAANGAZOWANIA

Pierwsze jednostki restrukturyzacyjne oskarzano o zbyt male angazowanie partneréw oraz
nieangazowanie niektorych waznych partnerow, np. panstwowych shuzb ds. zatrudnienia i
szkolen. Sktad partnerstwa EQUAL oraz sposob, w jaki prowadzito ono swoje prace, stanowi
bezposrednia reakcje na te problemy.

31



Po pierwsze, zdecydowanie ustalono, ze partnerem wiodacym bedzie FOREM — panstwowy
organ odpowiedzialny za ksztatcenie zawodowe oraz zatrudnienie w Walonii. Po drugie dwa
gtéwne zwiazki zawodowe kraju (FGTB oraz CSC) zostaly centralnie zaangazowane w prace
nad przewodnikiem. Wspierato je kilka pomniejszych organizacji sektorowych broniacych
praw i intereséw pracownikow''. Udziat zwiazkéw zawodowych uznawano za szczegdlnie
istotny ,,celem zapewnienia ludzkiego i spolecznego wymiaru przy doradzaniu w sprawie
tworzenia jednostki restrukturyzacyjne;j”.

Odpowiedzialno§¢ za niektére sposrod narzedzi shizacych tworzeniu jednostek
restrukturyzacyjnych spoczywala na ETRAVE-CAREMPLOI. Na przyktad podmiot ten
stworzyt liste¢ kontrolna, dzigki ktorej kazda jednostka mogta okresli¢ gtdéwnych uczestnikow
sytuacji oraz kroki, jakie nalezy podja¢. Z kolei CEFRET pomagato w organizowaniu strony
internetowej, przygotowywaniu wydarzen ponadnarodowych, przygotowywaniu sesji
szkoleniowej dla kierownikoéw jednostek, pracach nad rozwojem zawodowym pracownikow
w kazdej z jednostek.

Wreszcie Centrum Badawcze Wolnego Uniwersytetu w Brukseli zapewnito ,,metodologiczne
1 analityczne wsparcie na rzecz tworzenia przewodnika i monitorowania jego stosowania”.
Uniwersytet rowniez umiescit projekt w kontekscie europejskim dochodzac do wniosku, ze
uczelnie belgijskie sa dos¢ wyjatkowe ze wzgledu na zaangazowanie zwiazkéw zawodowych
1 organizacji pracodawcow. Wszystkie te narzedzia i produkty zostaly poddane weryfikacji
zarowno przez koordynatordéw, jak i partnerow spotecznych.

Partnerstwo jako cato$¢ wilozyto duzy wysitlek w zapewnienie dystrybucji omawianego
zestawu narzedzi oraz przekazato go pracodawcom, partnerom spolecznym i wielu innym
odbiorcom. Dla kierownikéw jednostek przeprowadzono indywidualne sesje treningowe.
Partnerstwo rozpowszechnialo ponadto artykuly wsrdd belgijskich zwiazkéw zawodowych
oraz organizowalo dla nich sesje szkoleniowe. Uczelnia przekazata ogdlne informacje
dotyczace restrukturyzacji zaktadow europejskich, a CEFRET opublikowalo seri¢ artykulow
w branzowej prasie przemystu tekstylnego.

GLOWNE CZYNNIKI SUKCESU ORAZ BARIERY

Partner wiodacy byt idealnym podmiotem do realizacji tego zadania. Jest to przypadek
gléwnego organu publicznego odpowiedzialnego za ksztatcenie zawodowe i zatrudnienie oraz
korzystajacego z programu EQUAL, aby podja¢ kroki dotyczace polityki, ktora okazata sig
nieskuteczna.

Zamiast jednak dziala¢ w pojedynkg, organ ten skorzystat z istnienia programu EQUAL do
wypracowania rozwiazania i osiagni¢cia konsensusu z gldéwnymi partnerami spotecznymi,
ktorzy byli niezbedni do powodzenia calego przedsigwzigcia. Udato si¢ stworzy¢é nowa
kulture pracy zespotowej wsrod partnerow, ktorych wczesniej dzielit od siebie znaczny
dystans.

Partnerzy twierdza takze, iz EQUAL nadat jednostkom restrukturyzacyjnym profesjonalny
kierunek w zakresie spraw takich jak negocjacje z partnerami spotecznymi czy szkolenia dla
kierownikéw jednostek restrukturyzacyjnych.

Kiedy juz w ramach partnerstwa przekonano si¢, ze narz¢dzie dobrze funkcjonuje, podjgto
bezposrednia komunikacje z wtadzami na temat wlaczenia rezultatow do systemu prawnego.
Pozostawalo jeszcze upowszechnianie stosowania przewodnika w realnym zyciu poprzez
dziatania promujace opracowany zestaw narzedzi.

" pozostali formalni partnerzy to ETRAVE-CAREMPOLOI — publiczny zwiazek zawodowy oraz stowarzyszenie w regionie
Mons skupiajace FGTB Mons oraz CSCO, a takze CEFRET — centrum szkoleniowe przemystu tekstylnego (jego partnerami sa
zwiazki zawodowe CGT, FGTB, CGSLB, organizacje pracodawcow Febeltex, Forem i COBOT).
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REZULTATY

e Przewodnik opracowany przez DECRIRE byl wykorzystywany przy tworzeniu 18
jednostek restrukturyzacyjnych w roku 2003. W ramach tych jednostek z pomocy i

szkolen skorzystato 4.314 pracownikow, a ,,60-90% znalazto prace”'”.

e Walonia obecnie przyjegta rozporzadzenie rozporzadzenia w sprawie planu wspierania
restrukturyzacji zatrudnienia, ktére stanowi, ze procedury opracowywania i prowadzenia
jednostek restrukturyzacyjnych powinny opiera¢ si¢ na narze¢dziach i wskazéwkach
opracowanych przez DECRIRE.

e Przewodnik oraz zestaw narzedzi nie tylko okazaty si¢ sukcesem w Belgii, ale zyskaty
zainteresowanie partnerstw na rzecz rozwoju z Wtoch i Francji, ktore badaja mozliwos¢
zaadaptowania ich w swoim kontek$cie. Zorganizowano wymiany migdzy partnerami
spotecznymi, przedstawicielami  ministerstw  oraz  koordynatorami  jednostek
restrukturyzacyjnych Walonii i Wioch.

2 Artykut na temat restrukturyzacji, Le Vif/I’Express 19/3/2004.
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