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l. INTRODUGAO

No quadro da realizagdo dos objectivos da Estratégia de Lisboa e do Processo de Copenhaga, e da
implementagao do Programa de Trabalho “ Educagdo e Formagdo 2010” em particular, o Conselho
Europeu de Margo de 2005 convidou os Estados-Membros a fazerem da Aprendizagem ao Longo da Vida
uma oportunidade aberta a todos os cidadaos independentemente da sua idade ou género. Neste contexto,
salientou a importancia da promogao da mobilidade geografica e profissional, sublinhando, designadamente,
a necessidade da adopgéo, em 2006, de um Quadro Europeu de Qualificagées em Aprendizagem ao Longo
da Vida.

Em Julho de 2005, a Comissao Europeia apresentou aos Estados-Membros uma proposta relativa a criagéo
do Quadro Europeu de Qualificagdes', que foi submetida a um processo de consulta publica a nivel europeu?
(levada a cabo pela Comissao) e a nivel nacional (pelos Estados-Membros), com o objectivo de recolher o
contributo da sociedade para o conteudo final de um projecto de Recomendacgéo do Parlamento Europeu e do

Conselho da Uniao Europeia, a ser apresentado pela Comissao em 2006.

De acordo com o documento de consulta, o QEQ devera ser posto em execugdo numa base voluntaria, sem

obrigacgéao legal e sem pretender substituir os sistemas nacionais e/ou sectoriais de qualificagdes.
Os objectivos do Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ), sao:
= Estabelecer um ponto de referencia neutro para os sistemas de qualificagao
= Funcionar como um instrumento de traducéo para:
a) comparabilidade das qualificagdes;
b) ponto de referéncia para as qualificagdes ao nivel sectorial e nacional.
O QEQ, esta baseado nos seguintes elementos principais:
= um conjunto de pontos comuns de referéncia relativos a resultados de aprendizagem
= enquadrados numa estrutura de oito niveis;

= ferramentas e instrumentos de apoio aos oito niveis e suprindo as necessidades individuais dos

cidadaos;

= um conjunto de principios e procedimentos comuns que constituam orientagdes para uma
cooperagao, a diferentes niveis, entre os parceiros (garantia da qualidade, validagéo,

aconselhamento/orientagdo e competéncias basicas).

Il. PROCESSO DE CONSULTA

1 Rumo a um Quadro Europeu de Referéncia para as Qualificagbes em Aprendizagem ao Longo da Vida— Documento de Trabalho da
Comissao [SEC (2005) 957 de 08.07.2005"]
2 O langamento do processo de consulta a nivel europeu teve lugar em Glasgow, em Setembro de 2005, na Conferéncia Qualifications

frameworks in Europe: learning across boundaries, realizada por iniciativa da Presidéncia Britanica



I.1. Coordenagao interministerial

Foi criado um grupo informal para assegurar a coordenacao e articulagdo interministerial no planeamento e
execugao da iniciativa. O Grupo, que manteve contacto regular e trabalhou em conjunto ao longo do
processo, incluiu a DGEEP? por parte do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, 0 GAERI* pelo

Ministério da Educacgao, o GRICESS e a DGESS® pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

I.2. Metodologia partilhada

O Processo de Consulta Nacional foi langado em paralelo pelos trés Ministérios envolvidos, cabendo a cada
um a organizagdo interna da consulta na respectiva esfera de competéncias. Foram acordados instrumentos
e ferramentas de trabalho comuns ( Glossario, Questionario e Guia), ficando sob a responsabilidade de cada

Organismo a difusdo, recolha e tratamento da informacg&o para posterior elaboragdo do Relat6rio Nacional.

A Consulta incidiu em instituicbes/organizagoes, e também em personalidades/peritos das areas relacionadas

com a matéria em apreco.

Face a limitagdo de recursos e de tempo foi utilizado o documento de trabalho original (versao inglesa e

francesa), acompanhado pelos seguintes documentos produzidos em lingua portuguesa.

Carta convite a participagédo

Guia de Leitura | Apresentagé@o do processo de consulta e “ leitura” da proposta da Comissdo Europeia no quadro da
Estratégia de Lisboa, por forma a auxiliar a elaboragdo dos contributos, sob a forma de resposta ao

Questionario.

Glossario Tendo por base o trabalho relativo a terminologia efectuado pelo CEDEFOP, o Glossério pretende

permitir uma leitura comum dos conceitos.

Questionario

I.3. Divulgagao

A Direcgao-Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento desencadeou o processo de consulta interno ao
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social (MTSS) a partir da convocatéria aos organismos desta tutela
com responsabilidades acrescidas e conhecimentos destas matérias, a saber: a Direc¢cao-Geral de Emprego
e Relagdes de Trabalho (DGERT), o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP) e o Instituto para a
Qualidade na Formacgao (IQF). Com o objectivo de concertar posigoes e elaborar a metodologia a ser
utilizada por parte deste Ministério, os organismos implicados no processo de Consulta Nacional relativa ao
Quadro Europeu das Qualificagdes, reuniram pela primeira vez no dia 2 de Novembro nas instalagbes da

DGEEP. Nesta reuniao ficou acordado que cada um deles contactaria um conjunto de entidades da area de

3 Direcgéo-Geral de Estudos Estatistica e Planeamento (DGEEP)
4 Gabinete de Assuntos Europeus e Relagdes Internacionais do Ministério da Educacéo (GAERI)
5 Gabinete de Relag¢des Internacionais da Ciéncia e do Ensino Superior GRICES)

6 Direcgao-Geral do Ensino Superior (DGES)



intervencdo do MTSS, bem como parceiros sociais e peritos. Estes, tendo em vista obter a participagdo do
maior numero de grupos/entidades, procederam a uma difusdo alargada (interna e externa) do documento,
solicitando a resposta ao Questiondrio e procedendo posteriormente a debates internos com as entidades
consultadas, nomeadamente no quadro da Comissao Nacional de Aprendizagem e da Comissdo Permanente
de Certificagdo, qualquer destes 6rgaos de composigao tripartida’”. Numa segunda fase, a DGEEP voltou a
reunir com os organismos do MTSS responsaveis pela consulta neste Ministério, a fim de se analisar e

reflectir sobre os contributos recebidos, tendo em vista a sua integragédo no relatorio nacional.

O Gabinete de Assuntos Europeus e Relagbes Internacionais (GAERI) identificou as entidades a consultar,
contando com o apoio da DGFV? na identificagdo das entidades relevantes no ambito especifico da formagao
vocacional. Foi igualmente estabelecido contacto com o GIASE ° tendo em vista, designadamente, uma futura
actualizagdo do Glossario. As Direcgdes Regionais foram também envolvidas na divulgagdo da consulta.
Foram organizadas Sessdes Publicas de informagdo e esclarecimento sobre o futuro Quadro Europeu de
Referéncia das Qualificagdes para a Aprendizagem ao Longo da Vida junto dos principais interlocutores. As
Sessoes Publicas foram realizadas nos dias 10 e 11 de Novembro, nas instalagées do GAERI, e envolveram
as instituicbes mais relevantes, isto € os actores intervenientes de forma mais directa na matéria em analise.
Procedeu-se a apresentagdo do contexto, caracteristicas, objectivos do Quadro Europeu de Referéncia das
Qualificagdes e universo de entidades consultadas pelo Ministério, seguindo-se um espaco de debate para
esclarecimentos e sugestdoes. Algumas das entidades participantes nas Sessdes Publicas divulgaram elas
préprias o processo de consulta através, sobretudo, da colocagdo de informagdo nos seus préprios sitios
electrénicos (caso da CONFAP), e também, embora menos utilizado, através da realizagdo de reunides de
esclarecimento e de informacado. Neste ultimo caso, € de referir o exemplo da DREN, que organizou uma
reunido com alguns dos directores das principais escolas e autarquias da regido Norte, na qual o GAERI

participou. A Consulta foi ainda divulgada através de um “ Destaque” na pagina na Internet do GAERI e

através de carta remetida a um conjunto alargado de actores, incluindo os participantes naquelas sessoées.

O Gabinete de Relagdes Internacionais da Ciéncia e do Ensino Superior, (GRICES) em estreita articulagao
com a Direcgdo- Geral do Ensino Superior (DGES) e o Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior
(OCES), desencadeou e difundiu o processo de Consulta Nacional através da pagina electrénica do
GRICES, mantendo o mesmo on-/ine. Foram feitas varias reunides de coordenagdo para a definicdo e
aplicagdo da metodologia de trabalho interna. Cada organismo do MCTES responsavel pela consulta
identificou o conjunto de entidades consideradas relevantes na area, tendo sido consolidada uma lista final de
entidades e peritos alvo da consulta. Nesta conformidade, o GRICES procedeu ao envio da informagao por
e-mail a todas as entidades entre as quais estabelecimentos de Ensino Superior, Peritos, Fundagoes,
Parceiros Sociais, Ordens, e Entidades Consultivas. Paralelamente, foram ainda estabelecidos contactos
directos com os interlocutores por forma ndo s6 a prestar esclarecimentos adicionais sobre o Processo de

Consulta mas, sobretudo, para apelar e sensibilizar a participagao no exercicio.

7 Representantes do Governo e Parceiros Sociais (Patronato e Trabalhadores).
8 - Direcgao Geral da Formagéao Vocacional

9 - Gabinete de Informagéo e Avaliagdo do Sistema Educativo



4. Universo da Consulta

Foram consultadas cerca de trés centenas e meia de entidades, distribuidas pelas seguintes categorias:

= Administragdo Central, Regional,

Local e Regides Autonomas

= Parceiros Sociais e equiparados (em

anexo)

= Estabelecimentos de Ensino Basico

e Secundario

= Estabelecimentos de Ensino

Superior
= Entidades Formadoras (em anexo)

» Entidades Certificadoras (em.

Anexo)
= ONG e Fundacoes
= Entidades Consultivas e Peritos

= Qutros

I1.5. Universo de Resposta

Fig. 1
Universo de entidades consultadas, por tipo

1% 11% 1% 12%
0

9%
18%

31% 17%

O Administragdo Central, Regional e Local e Regifes Autbnomas
E Parceiros Sociais e equiparados

O Estabelecimentos de Ensino Béasico e Secundario
O Estabelecimentos de Ensino Superior

B Entidades Formadoras

O Entidades Certificadoras

B ONG e Fundages

O Entidades Consultivas e Peritos

H Outros

Foram recebidas um pouco menos de uma centena de respostas, correspondendo a cerca de 22% das

entidades consultadas.

78%

Universo Participante

Fig. 2
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A tipologia das entidades que responderam a Consulta foi a seguinte:

Fig. 3
Universo de respostas, por tipo
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Ml RESULTADOS DA CONSULTA
lll.1. Andlise das Respostas
TEMA 1 - RAZAO DE SER DE UM QUADRO EUROPEU DE QUALIFICAGOES PARA A APRENDIZAGEM

AO LONGO DA VIDA

> Questdo 1.1 - Os objectivos e fungdes mais importantes de um Quadro Europeu de Qualificagbes

sé@o os identificados no Documento de Consulta? Comentarios/Observagoes

A maioria dos participantes na Consulta concorda que os objectivos e fungdes mais importantes de

um Quadro Europeu sao os identificados no documento de consulta.

Fig.4 - Questao 1. 1
Serao o0s objectivos e fun¢ges mais importantes de um Quadro Europeu de Referéncia
das Qualifica¢des, os identificados no documento de consulta?
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Alguns participantes destacaram os seguintes aspectos positivos:
= aclareza e a inteligibilidade da estrutura proposta;
= amudanga de paradigma, centrada nos resultados das aprendizagens;
= apromogao da transparéncia;
= 0 enquadramento das novas realidades para fazer face ao reconhecimento das qualificagdes;
= 0o contributo para a reducéo dos obstaculos a mobilidade educativa e profissional;

= 0 maior enfoque nos cidadaos enquanto pessoas, nas suas necessidades e expectativas, em

consequéncia da melhoria assegurada pela comunicabilidade dos sistemas.
Outros identificaram os seguintes aspectos criticos:

= a possibilidade de o QEQ nado se tornar um instrumento relevante devido ao caracter

voluntario da sua aplicagao;

= aauséncia de auto-avaliagao;



falta de clareza e alguma probalidade de conflitualidade no que concerne ao sistema,

nomeadamente no ambito da sua aplicacao, especialmente ao nivel do Ensino Superior.

Foram, ainda, apresentadas algumas propostas / sugestdes:

acrescentar ao 4° principio-comum o elemento da auto-avaliagao;
incluir exemplos praticos e concretos de descrigdo dos diferentes tipos de aprendizagem;

assumir formalmente o compromisso pelos diferentes paises e respectivos Ministérios

relativamente a aplicagado deste instrumento.

QUESTAO 1.2 - O que se torna necessario para fazer funcionar de forma pratica o Quadro Europeu

de Qualificagdes (para os cidadados, para os sistemas de educacgéo e formagao, para o mercado de
trabalho) ?

Uma parte significativa dos participantes na Consulta considerou necessario transferir o QEQ para uma

matriz nacional simples, objectiva, flexivel e dinamica;

Da analise das respostas depreende-se a a necessidade de se actuar em dois planos distintos:

(0]

Supranacional — para que o QEQ tenha resultados praticos no contexto de varios paises,
este devera:

= ser dinamizado por um organismo europeu ja existente, consolidado e prestigiado de forma
a gerar sinergias com todos os sistemas de educacao, formagéao e certificagédo, por exemplo
o CEDEFOP;

= ser regido por procedimentos simples, concisos e transparentes;

= envolver eficaz e sistematicamente todos os actores no desenho, implementagao,

acompanhamento e avaliagdo do QEQ.
Outras sugestdes apontam para:

= a necessidade de que a documentagdo comprovativa, passada por cada pais, referencie o

Quadro de forma a desburocratizar o acesso a formacgao, a obtengao de certificagoes ;
= acriagao de sistemas de informagao

= a necessidade de propor incentivos aos Estados-membros para a criagdo dos Quadros

Nacionais de Referéncia, nomeadamente por via dos Fundos Estruturais.

Nacional — nesse plano, propéem-se as seguintes medidas:

= realizar diagnésticos nacionais de caracter prospectivo para antecipar eventuais revisdes
dos sistemas nacionais de qualificagdo nos varios paises com vista a sua
adequacgao/compatibilizacdo ao Quadro e a realidade europeia actual, bem como a

evolugao dos perfis profissionais, dos curricula, da monitorizagdo das praticas, a agilizagao

9



dos sistemas de certificagcdo e da articulacdo entre educacao, formacao, trabalho e

carreiras profissionais;

= proceder a divulgacédo alargada do Quadro e promover a participagdo activa dos varios
stakeholders, através de accdes de sensibilizagdo, sessbes de informagao e de debate

sobre o respectivo “ modus operandi” nos varios contextos e acgbes de formagao
(nacionais e europeias), destinadas aos varios publicos-alvo (instituicdes de educacgao e
formacgao, mercado de trabalho e cidadao estudante ou trabalhador, tendo particular

atencdo aos mais desfavorecidos para evitar a exclusdo);

= divulgar e alargar as estruturas e redes de formagéo, de reconhecimento e validagcéo de

competéncias.

TEMA 2 - OS NIVEIS DE REFERENCIA E OS DESCRITORES

> QUESTAO 2.1 — A estrutura de referéncia em oito niveis é suficientemente representativa da
complexidade da Aprendizagem ao Longo da Vida na Europa?

A maioria dos participantes na Consulta considera adequada a estrutura de referéncia, uma vez que os
pontos de referéncia comuns sdo bem fundamentados, muito abrangentes, facilmente articulaveis com os
sistemas ou niveis de qualificagdo profissional existentes nos varios paises, e capazes de responder a

evolugéo social e a complexidade do mundo do trabalho. (Fig. 5)

Fig.5 - Questéo 2.1
A estrutura de referéncia em oito niveis é suficientemente representativa da
complexidade da Aprendizagem ao Longo da Vida na Europa ?

OSim
B Nao
O N&o respondeu

85%

No caso do Ensino Superior, os niveis 5 a 8 sao considerados adaptados aos previstos no QEQ para o
Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES), adoptado em Bergen em Maio de 2005. Ja no caso da
Educacéo/Ensino e da Formagdo de nivel ndo superior, embora a maioria concordasse que seria dificil
organizar uma estrutura mais adequada foi, no entanto, destacada a necessidade de harmonizar esta
estrutura com os descritores de Dublin e foram sugeridos alguns ajustamentos a mesma, ndo coincidentes

entre si:

10



= alguns propuseram a utilizagdo de categorias mais universais, eventualmente agrupando niveis, para
evitar uma assimetria acentuada e facilitar uma articulagdo efectiva entre os diferentes contextos e

sistemas;

= outros entenderam pronunciar-se em sentido oposto, referindo que a experiéncia noutros paises
indicia que os 8 niveis nao sao suficientes dada a complexidade de um sistema multinacional como o

Europeu;
» alguns consideraram a estrutura bem fundada e cientificamente sustentada;

= outros questionaram a existéncia, ou ndo, de um estudo cientifico e solidamente conduzido de

suporte a elaboracido do Quadro;

= alguns levantaram objecc¢bes relativamente ao nivel 1, que parece nao contemplar as pessoas com
baixas habilitagcdes literarias, ou analfabetas, mas as quais tém conhecimentos e experiéncias

profissionais;

= outros identificaram dificuldades na adequagao dos niveis 2, 3 e 4 dado que os percursos escolares

muito académicos tendem a nao prever a experiéncia profissional nos seus programas.

> QUESTAO 2.2 - Os descritores dos niveis referidos representam bem os resultados da

aprendizagem e a sua progressao em termos de niveis?

A maioria dos respondentes considera que os descritores apresentam de forma adequada os resultados das
aprendizagens nos seus varios contextos e a respectiva progressao em termos de niveis, promovendo ainda

uma aproximagao crescente das trajectérias de qualificagdes na Europa.

Fig. 6 - Questao 2.2
Os descritores dos niveis referidos no Quadro 1 do documento de consulta
representam de forma adequada os resultados da aprendizagem e a sua progressao
em termos de niveis ?

12%
7%

OSim
B Nao
O N&o respondeu

81%

No entanto, alguns dos participantes na Consulta manifestaram preocupagdes quanto a clareza, coeréncia e
dificuldades de avaliagdo nos descritores relativos aos resultados de aprendizagem, tendo ainda sido

levantadas as seguintes questdes:

11



= anecessidade de harmonizagao dos descritores do QEQ com os descritores de Dublin;

»= a importancia de conjugar os niveis inferiores do QEQ em conformidade com a Recomendagéo do
Parlamento e do Conselho Europeu sobre o Quadro Europeu de Referéncia das Competéncias-

Chave para a ALV;

= a importancia de entender: (7) porque razao as competéncias pessoais aparecem dispersas por
diferentes niveis, quando a Estratégia de Lisboa prevé o seu desenvolvimento até ao final da
escolaridade obrigatoria, (/) porque razdao as relagbes interpessoais e interculturais s6 tém
importancia nos ultimos niveis e (7)) porque razdo nao sio tidas em conta as competéncias

transversais;

= a existéncia de alguma ambiguidade nos descritores e de excesso de énfase no ensino superior, 0
que pode contribuir para as interpretagdes indesejaveis de que esse nivel de ensino é a Unica via de
qualificagcdo para os niveis mais elevados ou de que as aprendizagens nao formais e informais

decorrem apenas no ensino nao superior;

= aexisténcia de problemas na adequacao dos niveis mais baixos do QEQ, dado que normalmente nao

esta prevista a experiéncia profissional nos percursos escolares que conduzem aos mesmos;

= a necessidade dos descritores serem uma base de trabalho que ajude as instituicbes a estruturar os
seus programas sem impedir a reflexao e contribuindo para assegurar as necessarias mudangas nas

praticas de ensino e formagao;

= a necessidade de se desenvolver um trabalho conjunto com o Bolonha Follow-up Group porque, por
um lado, o QEQ inclui competéncias ndo previstas no Quadro de Qualificagées para o Espago
Europeu do Ensino Superior e, por outro lado, as competéncias que sdo comuns estdo organizadas

e formuladas de forma diferente;

= a necessidade de especificar a progressdo de niveis através da transferéncia de acumulacdo de

créditos;

= a necessidade de transformar os descritores em modulos, com a respectiva definigdo de conteudos e

a ser acompanhados por mecanismos de garantia da qualidade.

> QUESTAO 2.3 - Quais deveriam ser o conteldo e a fungdo dos Elementos informativos

complementares e indicativos?

No que respeita as fungdes, as respostas obtidas referem que os “ Elementos informativos” devem facilitar
as instituicdes, empresas e cidadaos a compreensao e utilizagdo do QEQ, ajudar a reflexdo sobre 0 mesmo e
informar sobre as consequéncias sociais da sua utilizagdo para efeitos de prosseguimento de estudos ou
empregabilidade nos varios contextos. Alguns dos participantes salientaram ainda que, estes documentos
valorizam os conhecimentos e competéncias adquiridas por os enquadrarem num sistema facilitador da

construgao de itinerarios educativos e/ou de formagao qualificantes, flexiveis e adaptaveis.

Quanto aos contetdos, houve participantes na Consulta que consideraram que a Tabela 2 devera também

incluir Elementos relacionados com o sistema de certificagdo dos adquiridos, ou seja, informagdes relativas

12



aos resultados de aprendizagem obtidos nos diferentes percursos e contextos de educagédo e formagao
(formal, informal e nao formal). Outros acentuaram que seria desejavel incluir, nestes Elementos, a descrigéo
da relagdo entre os sistemas de educacdo e formacao, favorecendo, assim, a transparéncia e o
reconhecimento mutuo. Alguns participantes referiram ainda que seria desejavel incluir também informacao
relativa a relagado entre, por um lado, os varios niveis e, por outro, os percursos formativos e processos de

certificagcao e validagcao de competéncias de cada pais.

> QUESTAO 2.4 - Como podem as qualificagdes nacionais e sectoriais ser compatibilizadas com os

niveis e descritores dos resultados da aprendizagem do Quadro

Houve algum consenso nas respostas relativamente a necessidade de criagcdo de um Quadro Nacional de
Qualificagbes que parta da realidade portuguesa e seja compativel com o QEQ, respeitando as
singularidades nacionais. Quanto a essa compatibilizagdo, houve sugestdes que apontaram para que ela se

concretizasse:

= partindo da descrigao rigorosa dos referenciais de aprendizagem e do referencial de competéncias

certificadas pelas qualificacdes nacionais e sectoriais;
= com base num entendimento comum quanto aos conceitos-chave;

= desenvolvendo uma plataforma de critérios objectivos e homogéneos resultante da concertagéo entre

agentes e politicas de educacgao, formagao e emprego.

Foi também referido que, a simples divulgagao da relagao entre 0 QEQ e os Quadros Nacionais ou Sectoriais,
pode funcionar como pressao para a sua compatibilizacdo, bem como para a percepg¢ao de que nao se trata
apenas da necessidade de compatibilizar as qualificagbes nacionais e sectoriais, mas também de mudar o
paradigma de obtencdo das mesmas, passando-se no contexto do QEQ, para um enfoque no

desenvolvimento de competéncias.

TEMA 3 - QUADROS NACIONAIS DE QUALIFICAGOES

> QUESTAO 3.1 — Como podera ser estabelecido em Portugal um Quadro Nacional de Qualificagdes

baseado no Quadro Europeu de Referéncia?

Os participantes na Consulta foram unadnimes na necessidade de criacdo de uma plataforma nacional
responsavel pela definicdo, gestdo e validacdo das qualificagées nacionais e sectoriais, sendo que também
houve consenso entre os mesmos quanto a necessidade de envolvimento das entidades e parceiros com

estatutos e responsabilidades diversas na educagao, formagao e emprego.
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Mais especificamente, houve participantes que salientaram a necessidade de:

>

o Quadro Nacional de Qualificagdes vir a fazer parte de uma Lei de Bases da Educacgao e Formagao,

que se substituiria a actual Lei de Bases do Sistema Educativo;
evitar a burocratizagao dos procedimentos inerentes ao Quadro;

assegurar que as redes de informacgado e pontos de contacto a criar fornegam aos cidadaos dos
Estados-membros a informacao e assisténcia necessarias a assegurar a transparéncia do sistema de
reconhecimento expresso no ponto 33 da Directiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu, de 07 de
Setembro de 2005.

QUESTAO 3.2- Como e em que prazo podera ser desenvolvido em Portugal um sistema nacional
de referéncia das qualificacdes com base em resultados de aprendizagem

A maioria dos participantes na Consulta identificou como necesséario um prazo entre os 3 e os 5 anos, embora

tenham surgido referéncias a prazos tao diversificados como de 1 a 8 anos, tendo ainda sido proposto que

este prazo coincidisse com o horizonte temporal do Programa «Educacdo e Formagédo 2010».

As varias respostas apontaram para uma metodologia de trabalho assente nos seguintes pontos:

um diagnostico da situacao dos sistemas de educagao e formagao, do contexto nacional e sectorial e
das respectivas necessidades a luz de uma adequacdo ao Quadro europeu, tomando-o como

referéncia de qualidade (benchmark);

a definicdo de uma estratégia nacional integradora dos contributos dos sistemas de educacado e
formacgdo tendo como objectivo aproximar os niveis de escolarizagdo e qualificagdo da populagéo

portuguesa aos niveis europeus;

o envolvimento dos sfakeholders de educagao e formagao, competentes para conferir qualificagdes, e

dos seus parceiros, na participacao activa para a implementagéo do Sistema;

promover oportunidades de educagao e formagao abertas, flexiveis e em numero suficiente para

aproximar a aprendizagem dos aprendentes;

a realizacdo de festes de pilotagerm em alguns sectores de actividade/dominios profissionais / areas-

chave de educacéo e formacao;

a validagao, a valorizagdo, a actualizagdo e o acompanhamento permanentes deste Sistema, ao
nivel da plataforma responsavel, a criar para o efeito, assegurando a sustentabilidade dos projectos e

capitalizando os investimentos;

eventual criagdo de um enquadramento legal de suporte a este sistema que inclua a Educacgao, a

Formacéo e o Emprego

TEMA 4 — QUALIFICAGOES SECTORIAIS
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>

QUESTAO 4.1 - Em que grau pode o Quadro Europeu de Referéncia para as Qualificagdes tornar-

se catalisador para o desenvolvimento a nivel sectorial ?

Todas as respostas tém subjacente a inferéncia de que o QEQ podera tornar-se, em grande medida, um

catalisador para o desenvolvimento sectorial.

Alguns dos comentarios apresentados relevam que:

>

a configuragdo dos niveis do Quadro Europeu devera consubstanciar-se em objectivos de
aprendizagem nas varias areas, 0 que implicara uma reestruturagdo dos sistemas a nivel micro e
macro para passar da actual estrutura de qualificagdes a cinco niveis e com uma filosofia de base

assente na certificagcao para a do Quadro a oito niveis e assente nos resultados da aprendizagem;

0 QEQ devera estabelecer um conjunto de critérios para o desenvolvimento, certificacdo e
homologacao das qualificagdes, que facilitem e/ou estimulem uma maior iniciativa sectorial para a
proposta de novas qualificagbes ajustadas as necessidades do mercado de trabalho, estimulando
formas alternativas de organizagdo do trabalho promotoras de maior produtividade e de maior

realizagao profissional;

o0 QEQ estimula os individuos a melhorar as suas qualificacbes e assim se colocar em posicao
privilegiada no contexto dos sistemas de educagdo e formagdo e do mercado de trabalho,

contribuindo para elevar os niveis de competitividade no plano internacional;

o QEQ ira desempenhar um papel disseminador de competéncias, boas praticas e novos modelos de
organizagao, potenciador de inovagdo e competitividade uma vez que a relagédo entre este Quadro e
o desenvolvimento sectorial se situa ao nivel da sua contribuicdo para a aproximacgao a padroes de

qualidade comuns no dmbito dos sistemas de educacao e formagao europeus;

o0 QEQ sera também um elemento catalisador para o desenvolvimento local ao nivel das instituicoes

de educacao, de formacao e das empresas;

sera necessario que a nivel sectorial se faga a conversao para a logica fundamental do QEQ, o que

implica deslocar o enfoque dos conteudos para o desenvolvimento de competéncias.

QUESTAO 4.2 - Como poderd o Quadro Europeu de Referéncia para as Qualificagdes ser
utilizado para promover um desenvolvimento mais sistematico do conhecimento, aptidées e

competéncias a nivel sectorial?

A maior parte dos participantes na Consulta apresentou as suas propostas centradas na identificagdo de

pressupostos que permitam assegurar ao QEQ o papel de promotor do desenvolvimento sectorial, de

onde se destacam os seguintes :

= a sociedade do conhecimento devera ser tida em conta, o que implica elevar os niveis de

competéncias através do desenvolvimento cientifico e tecnologico;
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= a identificacdo dos resultados de aprendizagem devera ser compativel com os niveis do Quadro
Europeu e resultar de negociacdes a realizar em sede dos acordos colectivos de trabalho para

cada sector de actividade;

= a definicgdo das competéncias devera fazer-se com a participacdo dos varios sectores e nao,
partir da oferta de formagao existente, tendo em vista o desenvolvimento mais sistematico das

competéncias a nivel sectorial;

= a definicdo consensual dos conceitos-base necessarios aos sistemas de educacao, formacéao e
de qualificagdes, que permitam implementar uma avaliagdo continuada sobre a eficacia dos
mesmos e contribuir para diversificar as vias de aprendizagem e percursos formativos,

referenciais de competéncias de base sectorial e perfis profissionais, devera ser assegurada;

= aimplementacdo do QEQ devera constituir a todos os niveis um eixo facilitador da prossecuc¢ao

dos objectivos do Programa de trabalho “ Educacdo e Formacgéao 2010”

> QUESTAO 4.3 - De que forma podem os intervenientes mais interessados ser envolvidos no apoio
a implementacgéo do Quadro Europeu de Referéncia para as Qualificagdes?

Os participantes na Consulta foram unanimes ao considerar indispensavel a intensa participagdo dos
parceiros envolvendo-os no processo de implementagdo do Quadro e comprometendo-os com 0s novos
desafios que este processo e as constantes mudancgas sociais, demograficas e tecnologicas implicam. Para
essa participagao, ser eficaz, referiram ainda que deveria obedecer a uma planificagdo nacional e europeia,

envolvendo a participacéo activa dos parceiros em todas as fases do processo, nomeadamente ao nivel da:
= identificagdo de perfis de competéncias;
= identificagdo dos resultados de aprendizagem;

= definicdo dos niveis de qualificagdo, considerados ndo apenas na perspectiva do aprendente e/ou
trabalhador, mas também na perspectiva do respectivo contributo para o desenvolvimento econémico

europeu e a coesao social;
= definicdo dos critérios de certificacdo e homologagao das qualificagoes;
= actualizagdo da matriz das qualificacdes;

= criagdo de equipas de pilotagem em pontos estratégicos do pais / grupos de trabalho sectoriais ou

regionais / agentes de divulgagao local do Quadro;
= aproveitamento de estruturas ja existentes, com as eventuais necessarias adaptacoes;

= criagdo de um Conselho Geral com poderes executivos e vinculativos, englobando os parceiros

estratégicos,

= realizacdo de reunides, seminarios, sessoes de informacdo e de debate conducentes a um

intercambio estruturado de experiéncias, informacdes e boas praticas, bem como a difusdo por via
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electronica de informagao e documentacao sobre este assunto de forma a convocar os interessados

a participagao activa neste processo.

> QUESTAO 4.4 - De que forma pode ser melhorada a ligag3o entre o desenvolvimento a nivel

sectorial e as qualificagbes nacionais?

Apesar do documento ter sido considerado, por alguns dos participantes na Consulta, fragil e pouco explicito
quanto a perspectiva sectorial, definicdo de compromissos / desafios, € no que se refere a relagédo entre o
sectorial € o nacional, foi manifestado consenso quanto ao papel crucial dos sectores para um

desenvolvimento sustentavel, porém diferenciado tendo em conta a situagédo especifica de cada um.

Foram ainda apresentadas algumas sugestdes concretas que se resumem nos seguintes pontos:

* a necessidade de aproximagao entre os agentes de educagao/formacdo e as empresas, quer na
concepgao e actualizagdo dos curricula, quer na aplicacdo e avaliacdo dos resultados da
aprendizagem, como condigao essencial para o reforgo da ligagao entre o desenvolvimento sectorial

e as qualificagdes nacionais;

» a consideragdo de que todas as frajectorias de formagao deverdo integrar um projecto

pratico/operacional de relevancia social e/ou empresarial no espago nacional ou europeu;

= a necessidade de os espagos de aprendizagem se abrirem mais a comunidade, gerando dinamicas
de interacgao flexiveis ou de geometria variavel, em fungao das necessidades dos diferentes tipos de

publico-alvo, jovens ou adultos, empregados ou desempregados;

= a pertinéncia de os quadros das empresas, na medida do possivel, deverem colaborar, no reforgo

das aprendizagens dos alunos/formandos, numa interacgéo forte com os operadores;

= a necessidade de desenvolver redes, parcerias sectoriais e projectos intra e intersectoriais, inseridos
no contexto de uma abordagem sistémica que os nao desintegre do contexto nacional, sujeitos a uma

avaliagao constante.

= a necessidade de estabelecer um quadro regulamentar do mercado de emprego (por ex. ao nivel das
convengdes colectivas de trabalho) mais exigente quanto as qualificagdes dos trabalhadores que

podera, igualmente, contribuir para o desenvolvimento da competitividade sectorial.

TEMA 5 - CONFIANGA MUTUA
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> QUESTAO 5.1 — De que forma pode o Quadro Europeu de Referéncia para as Qualificagdes
contribuir para a confianga mutua entre os intervenientes envolvidos na Aprendizagem ao Longo da

Vida (A nivel sectorial, local, nacional e europeu)?

Foi referido que a implementagao do Quadro Europeu desencadeia uma mudanga e introduz uma linguagem
desconhecida ndo apenas pelo cidaddo comum e a sociedade civil em geral, como por muitos dos que serao
0s seus actores no contexto da educacgéo, da formagao e do emprego, podendo assim gerar, como efeito

perverso, a diminuicdo da confianga.

Pode deduzir-se que a preocupacéo referida no paragrafo anterior encontrou uma base comum nas respostas

que exprimiram que o Quadro devera apresentar-se de forma:
= realista, pratica e abrangente;

» participada (em todos os momentos e por todos os actores da educagao, formagao e emprego e

respectivos parceiros sociais), transparente, coerente e eficaz;
» flexivel, produtiva, prestigiada e reconhecida;

= clarificadora das novas tarefas e responsabilidades dos Estados-membros, garantindo que a
educacdo e formacdo assumam a devida importancia na realizagdo dos objectivos decorrentes da

Estratégia de Lisboa.

Deverao ser definidos, a nivel nacional, critérios de base comuns para a afericdo da qualidade dos sistemas e
das instituicbes de oferta de educagao, formagcdo e certificacdo, com articulagdo entre os diferentes

intervenientes e tendo em conta principios e instrumentos tais como:
= o sistema da garantia da qualidade e os seus procedimentos;
= 0s sistema de transferéncia e acumulagao de créditos para ALV, a partir do ECTS e ECVET;

= 0s Principios Comuns Europeus de Identificagdo e Validagcdo de Aprendizagens N&o-formais e

Informais;
= os instrumentos disponibilizados pelo EUROPASS, PLOTEUS e EURES;
= aavaliagdo dos procedimentos de certificagao e validagcdo de competéncias.

Devera ser assegurado o recurso a instituicdes independentes e a processos transparentes, que permitam
uma avaliagdo conducente a fiabilidade, comparabilidade e a possibilidade de articulagdo entre os varios

sistemas.

> QUESTAO 5.2 — Como podera o Quadro Europeu tornar-se uma referéncia para a melhoria da

qualidade em todos os niveis da Aprendizagem ao Longo da Vida?

O QEQ podera constituir-se como referéncia de base para a criagao e desenvolvimento de uma estrutura de
aquisicdo e desenvolvimento de competéncias, bem como para a identificacdo de resultados de

aprendizagem associados a qualificagoes:
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= contribuindo para fixar critérios claros, exigentes, capazes de responder aos novos desafios e de

garantir a igualdade de oportunidades;

= sendo divulgado, discutido e assumido como credivel, utilizado por todos os intervenientes do

processo e pela sociedade em geral;

= contribuindo para o aumento quantitativo e qualitativo da oferta de oportunidades de aprendizagem
nos mais diversos niveis e contextos, promovendo a elaboragdo de estudos de avaliagdo

sistematicos e comparativos de populagdes de paises e regides;

= contribuindo para que o processo de reflexao europeia e nacional possa colocar em evidéncia o papel
formativo que a generalidade das organizagdes ndo governamentais e associativas desempenham ao

oferecer oportunidades de aprendizagem nao formal e informal.

COMENTARIOS ADICIONAIS

Alguns participantes na Consulta recorreram a comentarios adicionais para reforgar pontos de vista e

comentarios ja evocados anteriormente, com a excepgao das seguintes observagoes::
= as questdes apresentadas eram demasiado abertas e, em alguns casos, redundantes;

= os diversos Estados-membros encontram-se em diferentes estadios para aderir ao Quadro Europeu.
Assim sendo, a exequibilidade de um projecto desta dimensao deve considerar as especificidades de
cada pais sem constranger a operacionalizagdo do Quadro e, em simultédneo balizar a flexibilidade

para que este ndo se torne apenas uma carta de intengoes;

= o documento foi considerado omisso relativamente a certificagdo das competéncias adquiridas por via

experiencial;

= a efectiva concretizagdo das vantagens do Quadro Europeu implica o acesso a um maior numero de
profissionais de orientagdo qualificados e a criagcdo de servicos de orientagao para adultos fora dos

sistemas formais de ensino e formagao disponiveis ao longo da vida;

= 0 documento ndo se refere a nenhuma metodologia de actualizagdo dindmica do Quadro o que

introduz um risco de cristalizagdo e de desadequacgao progressiva da respectiva nomenclatura;

= aimplementacdo do QEQ vai requerer analise da experiéncia internacional, avaliagéo e introducéo de
alteragbes em funcao da avaliagao, investigacdo para analisar a evolugdo da implementagédo e

analise dos problemas.

ll.2. Mensagens-Chave

*  Melhorar a legibilidade do documento, em func&o da coeréncia de leitura dos niveis e da

comunicabilidade de outros quadros referenciais

. Paradigma dos resultados da aprendizagem vs. qualificagdo com base exclusiva na certificagao,

visando um aumento da empregabilidade e da mobilidade.
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Definir principios comuns para o sistema de garantia de qualidade.

Estabelecer incentivos aos Estados-membros para a criagao de Quadros Nacionais de Referéncia,

nomeadamente através dos Fundos Estruturais.

Fomentar a participacao activa dos stakeholders no desenho, implementacao e avaliagdo do QEQ,

promovendo a confianga do sector produtivo nas formagoes.

Garantir a avaliagdo(acompanhamento, adequagao e actualizagédo), criando mecanismos que

assegurem a sua independéncia.

O reconhecimento das experiéncias e competéncias adquiridas por vias ndo formais, deve

abranger todos os niveis do QEQ
Valorizag&o do ensino/formacgéao profissionais de nivel ndo superior.

Estimulo a educacéo e formacgéo de qualidade previligiando a éptica da procura em detrimento da

oferta.

O QEQ, devera ser acompanhado de outros instrumentos do qual se ressalva a transferéncia de

créditos.
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