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1.- BACKGROUND

@ [Internet format]
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1.- BACKGROUND

BRAINSTORM
Task Force Thematic Group 3 response rates

Analysis of response rates across institutes:
driving factors, impact of cut-offs (firm size),
impact of survey mode, compulsory versus
voluntary participation, impact of sampling method
(...), ways to raise/stabilise response rates,
empirical evidence on links with data bias (and
possibly volatility)”
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1.- BACKGROUND

I WHAT IF....POTENTIAL DRIVING FACTORS CONSIDERED:

' -MANDATORY REQUIREMENTS
| -REMINDERS
_SAMPLING METHODS/FRAMES
SR OFFS
RVEY MODE A
BRESOURCES AVAILAELE
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2. TAILORED DESIGN METHOD (TDM)

TDM is based on SOCIAL EXCHANGE
THEORY and relies on three core elements
to increase the odds of survey participation:

“[R]ewards, costs, and trust. ... The theory
of social exchange implies three questions
about the design of a questionnaire and the
implementation process: How can we
increase rewards for responding? How can
perceived costs be reduced? How can trust
be established so that the ultimate rewards
will outweigh the costs of responding?”

SOCHI1EXCHANGE THEORY

PERCEVE

Tailored Design Method

¥ Broader consideration of
survey error and response
behavior.

¥ Personalization effect on
response rate:

“In general, | expect to
achieve a collective impact
of 5-8 percentage points
from the use of
personalization elements...”

The Tailored Design Method

THIRD EDITION

TDM for 21st Century

I[TERTET ﬂ'mll Surveys

and (MIXED- € Mixed modes now common

SURVEYS to reach respondents

@ Need for flexibility and
The Tailored Design Method utilizing available technology

@ All survey modes facing
challenges

DON A. DILLMAN
JOLENE D. SMYTH
LEAH MELANI CHRISTIAN



3. MINETUR APPROACH TO TDM




3. MINETUR INDUSTRY SURVEY
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SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO
SECRETARIA GENERAL TECNICA
Subdireccion General de Estudios, Analis y Planes de Actuacion

¥ TURISMO

NOTA: Por optimizacion de recursos, a parr de mayo de 2013 se dejara de enviar cuestionarios en papel a
aquellas empresas que respondan usuaimente a raves de intemet

Estimado:

Empresa: NAME OF THE FIRM

Usuanio: EMPLOYEE RESPONSIBLE FOR FULFILLING THE SURVEY

A partir del dia 1 de abril y hasta el proximo 24 de abril estara abierto &l plazo de contestacion de la Encuesta
de coyuntura industrial y del sector de la construccion.

Aparte de con el cuestionario en papel que se les ha enviado pueden responder por Intemnet (ver instrucciones
basicas mas abajo) a ravés de:

hitps Jioficinavirtual mityc es/Eciv2Web/ECIv2UldigConexion aspx

con &l login:

D= o000 “

Password = YYYYYYYY

También pueden descargarse &l cuestionario de Intemet a través de (cuestionario MENSUAL de industria o
&l de construccion segun cormesponda) Descargar cuestionarios>>>

y enviarlo al correo encuesta coyuntura@minetur.es 0 al fax 913494713 indicando el nombre de la empresa o
12 ID del login anterior.

Pueden consultar datos histoncos de la ECI e informe mensual en

Ver nforme mensuol compieto>>> Series de dotos ECIy ECC>>>
Gracias por su colaboracion y saludos
Instrucciones basicas:

1) usizar navegador Intemet Explorer

2) &bumpaﬂaunndemdatabamm(m)moenumm
responder a la encuesta como al historico de contestaciones.
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Tweset to Emindustrisgob

Detalle Cuestionario

SEDE-T:

Sede electronica del Ministerio

E ECI : Formulario Industria de la ECI, trimestral :: Julioc 2043

1. CARTERA DE PEDIDOS

En mi empresa, teniendo en cuenta el
mes en el que nos encontramos:

Hio 5& sxporis

2. STOCKS

En mi empresa, teniendo en cuenta el
mes en el que nos encontramos:

Bl nived g sfoois s producdos ismminsdos
Hunoa hay sio0ks de producdos ferminsdos
El nhred de siooks de maderiss primas
Hunox hay siooks de maleriss primas

3. PRODUCCION

En mi empresa, teniendo en cuenta el
mes en el que nos encontramos:

@rado de zaobon de la oapackdad produotiva
En los aifmos meses, los aclores qus han Bmitado
Prosuoedon, Fusron:

Es, actualmente: Prevista para los praximos 2 meses ti

a:

Elsvaita Mol Dbl sumesntar Mantensrss Désmin
[ & e [ = "
[ & e [ = "
[ = e [ = e
B

Es, actualmente: Prevista para los praximos 2 meses ti

a:
Elevata Nonmat Dbl sumesntar Mantsnsrss Ddsmin
[ o = [ ] =
=
[ & &
-

Es, actualmente: Prevista para los praximos 3 meses ti

a:
Aumsnto Estabiidsd DeEcenso Aumesntar Mantsneres Ddsmin
[ = L [ = "
Do qg|a[ o |[vmem ]
Excesiva decuads Insuficiants
[ " L
El £ -nmnalljl ¥ o bos procimos ¥ messs
I~ Minguno

I~ Debilidad de la demanda interior
F Insuficiencia de las exportaciones
I~ Insuficiencia del equipo instalado
I~ Falta de mano de cbra

T Insuficiencia de materias primas

I~ Dificultades de financiacion v tesoreria




e mmmee SILDE-T2 =

Sede electronica del Ministerio

Datos Empresa Cuestionarios Guardados/Enviados

Cumplimentacion Online de Cuestionarios * Cwestionarios Guardados/Enviados

Cuestionarios disponibles
Cuestionarios Guardados/Enviados

Imprimir Cuestionaric Cuestionarios Guardados o Enviados:

Cambio de clave

Descripcion Mes Plazo Fecha Plazo En Tipo Env.
Pregunta / Respuesta Ano ¥ Desde Hasta lazo  Entrada
FORMULARIO INDUSTRIA DE LA ECI, MENSUAL NOV 2013 0112013  1311/2013  25(1/2013  SI Fapel s
ECI Dosier Prensa FORMULARIC INDUSTRIA DE LA ECI, TRIMESTRAL OCT 2013 0MOE013 0SMNIOAR 35M0:2013 S Fapel s
FORMULARIO INDUSTRIA DE L| FORMULARIO INDUSTRIA DE LA ECL MENSUAL kys 1092012 2emsiota s Fapel =
Tweets W Follow FORMULARIO INDUSTRIA DE LA ECI, MENSUAL AGD 2012 O102/2012  O1UO0®2012  27/08/2012  SI Fapel s
FORMULARIO INDUSTRIA DE L& ECl, TRIMESTRAL JUL 2013 01/07/2013  11/07/2013 25072013 SI Fapel s
Ministerio 16h * FORMULARIC INDUSTRIA DE LA ECI, MENSUAL JUN 2013 01/06/2013  14/08/2013 2462013  SI Fapel S|
®goh Industria FORMULARIC IMDUSTRIA DE LA ECI, TRIMESTRAL ABR 2012 01/04/2012  17/04/2012  24/04/2012 S Fapel S|
@mindustriagob FORMULARIO INDUSTRIA DE LA ECI, MENSUAL MAR 2013 01032013 15032012 22032013 SI Fapel s
Los ministros _Garcfa— FORMULARIC INDUSTRIA DE LA ECI, MENSUAL FEB 2013 01/02/2013 05/02/2013 21022013 s Papel s
Margallo y Soria se FORMULARIC INDUSTRIA DE LA ECI, TRIMESTRAL EME 2013  0201/2013  0201/2012  2501/2013  SI Intermet Sl
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3. Ml ADUSTRY SURVEY

C Publication

Customized
report

Dataand
press release




INFORME PERSONALIZADO ENCUESTA DE COYUNTURA INDUSTRIAL

OCTUBRE 2013

Informacion adidonal: www.minetur.gob.esfcoyuntura

Cualquier consulta: encuesta.coyunturaE@minetur. es

Codigo empresa 200920 EMAIL mueskclino@ e bhesing. com
CIF B30055344 Codigs CHAE 30
Empresa MUEELES INO'EL. [ADMINISTRADICN] Codigo COYMC e
Direccion CTRA/ VILLENA, KM, S-APARTADO DE CORREDS, 30 Agrupacicn actividad EC1 WUEBLES
Codigo postal 0310 Sector econgmico BIENIES DE CONSUND
Ciudad YECLA . N® respuestas ditimos 18 meses 17
LA Bl niimero medio de empresas oe 8 arupadon de sctividad MUEELES que hen respondido 8 13 encussta dursnte ks Gtimos 12 mesas & 50
PARA
:‘m L= Bgrupacion de actividad MUEELES represents un 25% del VAB industrial segin la Encussta industrial de smpresas
SECTOR!

+ COMPARACKIN AGRUPACKON DE ACTIVIDAD -»SECTOR ECONOMICO->TOTAL INDUSTRIA

En estos 4 graficos se ofrece |s evolucion comparada de |a agrupadion de sctividad al que pertenece |z empresa respecto 3l sector econdmico al que pertenece y =l
total industrial para las siguientes variables

-Situacion de |z crtera de pedidos actual
-Expectativas de producdan [proximos tres meses)
-Situacion del empleo

-Grado de utilizacion de |a capacidad productiva sctusl

Evolucidn situscicn de | cartera de pedidos actusl Ewslucion s ks expactatives de produccicn (prodimes 2 mesas)
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http://www.minetur.gob.es/es-ES/IndicadoresyEstadisticas/Paginas/presentaciones_sectoriales.aspx

+ EWOLUCION DE LAS RESPUESTAS DE LA EMPRESA DURANTE LOS ULTIMOS 18 MESES ¥ COMPARACION COM SU AGRUPACION DE ACTIVIDAD

En los siguientes graficos se ofrecen las respuestas de la empresa para las siguientes preguntas y 52 comparsn con las respuestas del resto de las empresas que
respondieron 3 esta encuesta y que pertenecen 3 su misma agrupacion de actividsd EC

-Situacion de |z cartera de pedidos actual
-Eupectativas de produccon [prosimos tres meses)
-Situacion del empleo

-Grado de utilizacion de la capacidad productiva sctual

Lz interpretacion de los graficos siguientes e el punto es i respuests de la empresa y las bamas verticales i distibwcion de respuestas de es2 agrupscion de actividad /
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4. IMPACT ON RESPONSE RATE PERFORMANCE
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http://www.minetur.gob.es/es-ES/IndicadoresyEstadisticas/Paginas/presentaciones_sectoriales.aspx

5. CONCLUSIONS

-survey fatigue '
-sampling ‘ Unknown behavoir

-cut-offs

but considered CON




9.-CONCTUSTONS

L
Cer

o

stage | decreased costs | perceived?? | increased rewards perceived??
sending Yes ves Yes Yes
Reception ves YES L] YES

Deliveryto EC
ves ves

EC pubika!lon

-Social Exchange Theory T Rewards-J costs
- mandatory requirements
- reminders
- survey modes
- public acknowledgement of
the conducting institute

Savings in administrative costs
|___item | cost (€)/unit |

R O ; envelopes (x2) 0,05
questionnaire 0,25

0,38

postage

TOTAL 0,68

Total savings = 6.000%0,68 €/ year aprox
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