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ESTUDIO: SERVICIOS
REF.:

DATOS DE CONTROL:

ENTREVISTADO
TELEFONO: ( )
ENTREVISTADOR:__ | | | |

SUPERVISOR:/ | | DEPURADOR: | | |
CODIFICADOR: | | |
REALIZACION: FECHA HORA DURACION

PRESENTACION: Buenos dias/tardes. Soy un entrevistador de Simple Logica y estamos realizando una encuesta sobre la situacion de su
empresa para la Comision Europea. Esta empresa ha sido seleccionada al azar y todos los datos que se preguntan quedan amparados por el
secreto estadistico y no se identificara de ninguna forma a las personas entrevistadas. ¢Podria hablar con la persona responsable de su
empresa?. Gracias.

DATOS DEL ESTUDIO:
TARGET: METODOLOGIA:
. Director general, propietario, director financiero/de . Seleccion de la empresa por cuotas de sector de actividad y volumen de
administracion, otro alto responsable de la empresa. empleados
DATOS DEMOGRAFICOS:
MUNICIPIO/__/__/__| PROVINCIA/__/__/ COMUNIDAD AUTONOMA /__/__| HABITAT/__J
SECTOR.-
Transporte Y AIMACENAJE (49-53) ... . ittt ettt etttk n ettt ettt n bt et 1
HOSTEIEITA (55,56) ... vveiiiieeiie ettt ettt ettt ettt e e st e e st e ekt e ekt e e s bt e e Rt e ettt e Rt e e Rt e Rt e n e e e Rt e e e ra e e e rae e neeenneaans 2
Informacion y COMUNICACION (58-63) .....oiiuiiiiiieiiie ettt ettt et ettt e e e et e e te e e ettt e este e e bt e e eteeeareaearaeeanneeanneeans 3
FINANCIEIO ¥ SEQUIOS (B4-66) ... oo iueiiiiieeiie ettt ettt e e ettt e e st e e st e et e e tt e e e st e e st e et e e neeeaneaearteeaneeenneeens 4
e TaaTe] o114 (1 PSPPSR UPRUPRRPIN 5
Servicios profesionales, cientificos ¥ tECNICOS (B9-75).....uii i 6
AdMINISErativos ¥ A€ @POYO (77-82) .. ..ieiieeiiii ettt ettt e e et e e e a e e et e et et e ettt ettt e ra e ree e 7
Arte, 0Cio Y entretenimiento (90-93) ... . i ettt et a e ea e 8
OLr0S SEIVICIOS (94-96) .. .eiiiiiieiiie ettt ettt ettt et e ettt e et e e ettt e e s te e et e ekt e e et s e e e st e e e s bt e et e e e e Rt e e e n e e et e e nt e e ene e e nnaeannen 9
N° DE EMPLEADOS.-
O T T PSSP UPSPUPRRPPRUPRN 1
(G T PSPPSR PPRSRON 2
LU I L OSSPSR 3
O 1= 3SR PRSPPI 4




CNAE.-

.49 Transporte terreStre Y POr tUDEIIA ... ..eii ittt e et e e e et e e e et e e e e et a e et e e e nreaean 1
. 50 Transporte maritimo y por vias Navegables INTEIIOTES .........iii i 2
I =T oo G LT = PRSP PR PSPPRRRPPI 3
. 52 Almacenamiento y actividades anexas al tranSPOIte ........ouieiuii it e e 4
. 53 Actividades POSTAIES Y A8 COIMEOS ...uuiiiiiie ittt ettt ettt e e e ettt e ettt e et et e es et e an bt e e nneeeareeeanaeeanneaanneeans 5
. 55 Servicios de @l0JamIBNT0 ... ..o ettt ettt ettt e et e ae e ne e aneeans 6
. 56 Servicios de COMIdas ¥ DEDIAAS ......ccvviiiiiiiie e 7
BT I =L 110 | PSPPSR TPRURPP 8
. 59 Actividades cinematograficas, de video y de programas de television, grabacién de sonido y edicion musical ............ 9
. 60 Actividades de programacion y emision de radio ¥ teleVISION .........ooiiiiiiiiiie e 10
671 TEIECOMUNICACIONES ...vei ettt ettt ettt ekt e et eem e ettt e ket e e R et e am et 2o n e e ettt e ettt e eme e e ante e e nteeenneeeaneeeaneeeannees 11
. 62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica ..............ccocoovviiiiii i 12
. B3 SErviCios de INFOMMEACION .........iiiiiiii ettt ettt ettt e e bt et e et et et eeneenteenne e 13
. 64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de PENSIONES .......ccuviiiuiiiiiee ittt 14
. 65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria ...........ccooeiiiiiiiiiiiei 15
. 66 Actividades auxiliares a 10s servicios finanCieros y @ l0S SEGUIOS .........ciiiiiiiiiiiiiie e 16
. 68 Actividades INMODITAIIAS ........iiiii ittt ettt 17
. 69 Actividades juridicas y de CONtabilidad ..........coouuiiiiiiiee e 18
. 70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial..........ccccccoovvieiiiiiic e, 19
. 71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis tECNICOS .......eviuiiiriieiiiie e 20
B LN =T Lo Lot o VA LTS3 T o] Lo PSSR 21
. 73 Publicidad y €StUdiOS A& MEICATOD ... ..viieiiiie ettt et e e e e e e et e e e st a e e e e taa e e e erteaaeenees 22
. 74 Otras actividades profesionales, Cientificas ¥ tECNICAS ......eiiviiiiiiiiii e 23
o 75 ACHVIAAAES VEIBIINAIIAS ... .eietei ettt h e a ettt e bt e st e e n bt et e ettt e ettt et e s 24
B A X (AT =T LT L 1o 1 USSR SPR TR 25
. 78 Actividades relacionadas CON €] EMPIEO .. .....ii ittt ettt et e et et e e e nees 26
. 79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con

(oL 11 1 Lo S TP P RO PPR PP PPPR 27
. 80 Actividades de seguridad € INVESIGACION .......cveiii i e e 28
. 81 Servicios a edificios y actividades de Jardineria .........ccoeiieiie i 29
. 82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas ..........cccooeveiieiiiiieieiee 30
. 90 Actividades de creacion, artistiCas ¥ @SPECIACUIOS .......uiiiiiiiiiie it e s 31
. 91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales ...........c.cccoovivieiiiiiee i, 32
. 92 Actividades de jUEGOS 08 AZar ¥ @PUESTAS .....civieieiiiie ettt et e e et e et e e e 33
. 93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento..........oooiiiiiiiii i 34
94 ACHVIAAAES @SOCIALIVAS ..eeviiiiiii ettt ettt ettt e ettt e e st e et e ekt e e ekt e e e st e et e e Rt e e r e e st e et e ne e e neeeenes 35
.95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de UsSo dOMESLICO ...oovvveiiieiiiiiiiiecee e 36
.96 OFr0S SEIVICIOS PEISONAIES ... e iiiieeitiie ettt ettt e e et e e ettt e e e e a e e e ettt e e e et e e e e e st e e e e sab e e e estaaaeeasteaeeeerees 37



ESTUDIO DE SERVICIOS

Conteste a las siguientes preguntas sin contar las variaciones propias de cada época del afo:

P.1.- ;Diria usted que, durante los Ultimos 3 meses la situacion general de su empresa ha...?

CMEJOradO . v 1
- SEGUIAO IGUAI .. 2
CEMPEOorado ..o 3

P.2.- Pensando en los ultimos 3 meses ¢ diria usted que el volumen de pedidos que recibe su empresa...?

CHaaumentado ..o, 1
- SIGUE TQUAL L 2
Ha descendido.. ..o, 3

P.3.- i Espera usted que el volumen de pedidos que recibe su empresa en los préoximos 3 meses...?

CAUMENIATA ... 1
- SEQUITA IGUAL ..
D L To=Y 0 Lo =Y - S 3

P.4.- En los Ultimos 3 meses ¢ el empleo total en su empresa...?

. Haaumentado .....ooeeviii 1

- SIQUE TQUAL e 2

. Ha descendido.....cceeviiiiie 3
P.5.- Y en los préximos 3 meses ¢espera usted que el empleo total de su empresa...?

CAUMENTAMA ..o 1

- SEQUITA IGUAL ..

. DESCENACIA ..o 3
P.6.- ; Cémo espera usted que cambien sus precios de venta durante los proximos 3 meses?

CAUMENTAMAN .o 1

- SEQUIFAN IGUAL ...

. DESCENAEIAN ... 3

PREGUNTAS TRIMESTRALES (ENERO, ABRIL, JULIO Y OCTUBRE)

P.7.- ¢Cualles son los principal/es factor/es que estan actualmente limitando el crecimiento de su empresa?
ENTREVISTADOR: POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE.

cNINQUNO e .
. Demanda inSufiCiente ........ccooeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeen
. Falta de empleados .........c.coooviiiiiiii
. Falta de espacio y/0 €QUIPOS .....c.ccoveiiiiiiiiiiiciie e
. Limitaciones financieras .........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
O (0T £= o] (o] (=TT

~No OO —

P.8.- Si aumentara la demanda, ¢ podrian ustedes incrementar su volumen de actividad con los actuales recursos?

EN CASO AFIRMATIVO (“Si” en P.8)

P.8.a.- ;Alrededor de qué porcentaje?



