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CONSUMER SURVEY 2015/2016 

 

                        Serial number . |__|__|__|__|__| 

                                        ________________ 

______________________________________________________________________________ 

INTRO. Καλημέρα/καλησπέρα σας. Ονομάζομαι ......., και                 | 

       αντιπροσωπεύω την εταιρεία RAI, μια ανεξάρτητη εταιρεία         | 

       ερευνών, που παίρνει τη γνώμη του κοινού, πάνω σε               | 

       διάφορα θέματα και προϊόντα. Η εταιρεία μας σε                  | 

       συνεργασία με το Πανεπιστήμιο Κύπρου διεξάγει μια έρευνα        | 

       εκ μέρους της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Θα μπορούσατε να               | 

       διαθέσετε λίγα λεπτά από τον χρόνο σας για να μας               | 

       απαντήσετε μερικές ερωτήσεις;                                   | 

______________________________________________________________________________ 

SA. Κατ' αρχή θα ήθελα να μου πείτε πόσα άτομα πάνω των 18              | 

    χρονών μένουν μόνιμα στο σπίτι σας; ...... ΣΗΜΕΙΩΣΕ ΤΟΝ            | 

    ΑΡΙΘΜΟ. Ποιο από αυτά τα ... άτομα θα γιορτάσει πιο σύντομα        | 

    τα γενέθλιά του;                                                   | 

                                                                       | 

INTERVIEWER: ΖΗΤΑ ΝΑ ΜΙΛΗΣΕΙΣ ΜΕ ΤΟ ΑΤΟΜΟ ΑΥΤΟ ΚΑΙ ΕΞΗΓΑ ΠΩΣ           | 

ΠΡΟΚΕΙΤΑΙ ΓΙΑ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΠΙΛΟΓΉΣ ΑΤΟΜΟΥ ΜΕ ΤΥΧΑΙΟ ΤΡΟΠΟ -            | 

ΔΙΑΒΕΒΑΙΩΣΤΕ ΤΟΝ ΕΡΩΤΟΥΜΕΝΟ ΟΤΙ ΥΠΑΡΧΕΙ ΠΛΗΡΗΣ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ ΚΑΙ Η         | 

ΕΡΕΥΝΑ ΕΙΝΑΙ ΑΝΩΝΥΜΗ(σε όποιο σπίτι παίρνουμε ζητούμε το άτομο         | 

που έχει πιο σύντομα τα γενέθλια του για να επιλέγουμε τυχαία          | 

το δείγμα μας)                                                         | 

                                                           |__|__|     | 

                                                           _______ 

______________________________________________________________________________ 

S1. ΕΡΕΥΝΗΤΗ ΣΗΜΕΙΩΣΕ ΤΟ ΜΗΝΑ ΠΟΥ ΓΙΝΕΤΑΙ Η ΕΡΕΥΝΑ              |      | 

                                                     Ιανουάριος |   01 | 

                                                    Φεβρουάριος |   02 | 

                                                        Μάρτιος |   03 | 

                                                       Απρίλιος |   04 | 

                                                          Μάιος |   05 | 

                                                        Ιούνιος |   06 | 

                                                        Ιούλιος |   07 | 

                                                      Αύγουστος |   08 | 

                                                    Σεπτέμβριος |   09 | 

                                                       Οκτώβρης |   10 | 

                                                       Νοέμβρης |   11 | 

                                                      Δεκέμβρης |   12 | 

______________________________________________________________________________ 

Q1. Η οικονομική κατάσταση του νοικοκυριού σας τους τελευταίους |      | 

    12 μήνες .......                                            |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                            Έχει βελτιωθεί πολύ |   01 | 

                                 Έχει βελτιωθεί σε κάποιο βαθμό |   02 | 

                                               Παρέμεινε η ίδια |   03 | 

                             Έχει χειροτερεύσει σε κάποιο βαθμό |   04 | 

                                        Έχει χειροτερεύσει πολύ |   05 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 
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______________________________________________________________________________ 

Q2. Η οικονομική κατάσταση του νοικοκυριού σας μέσα στους       |      | 

    επόμενους 12 μήνες αναμένετε ότι θα ......                  |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                                 Βελτιωθεί πολύ |   01 | 

                                      Βελτιωθεί σε κάποιο βαθμό |   02 | 

                                              Παραμείνει η ίδια |   03 | 

                                  Χειροτερεύσει σε κάποιο βαθμό |   04 | 

                                             Χειροτερεύσει πολύ |   05 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

Q3. Η οικονομική κατάσταση στην Κύπρο τους τελευταίους 12 μήνες |      | 

    πιστεύετε ότι ......                                        |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                            Έχει βελτιωθεί πολύ |   01 | 

                                 Έχει βελτιωθεί σε κάποιο βαθμό |   02 | 

                                               Παρέμεινε η ίδια |   03 | 

                             Έχει χειροτερεύσει σε κάποιο βαθμό |   04 | 

                                        Έχει χειροτερεύσει πολύ |   05 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

Q4. Η οικονομική κατάσταση στην Κύπρο μέσα στους επόμενους 12   |      | 

    μήνες αναμένετε ότι θα .....                                |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                                 Βελτιωθεί πολύ |   01 | 

                                      Βελτιωθεί σε κάποιο βαθμό |   02 | 

                                              Παραμείνει η ίδια |   03 | 

                                  Χειροτερεύσει σε κάποιο βαθμό |   04 | 

                                             Χειροτερεύσει πολύ |   05 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

Q5. Οι τιμές των καταναλωτικών αγαθών / προϊόντων τους          |      | 

    τελευταίους 12 μήνες πιστεύετε ότι έχουν .......            |      | 

                                                   Αυξηθεί πολύ |   01 | 

                                        Αυξηθεί σε κάποιο βαθμό |   02 | 

                                                Αυξηθεί ελαφρώς |   03 | 

                                    Παραμείνει περίπου οι ίδιες |   04 | 

                                                        Μειωθεί |   05 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 
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______________________________________________________________________________ 

ASK: Αυξηθεί                                                           | 

                                                                       | 

Q5.1.A. Πόσο περίπου τοις εκατό (%) θα λέγατε ότι έχουν αυξηθεί        | 

        οι τιμές τους τελευταίους 12 μήνες;                            | 

                                                                       | 

INTERVIEWER: ΕΑΝ ΔΓ/ΔΑ ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ BLANK                                 | 

                                                       |__|__|__|__|__|| 

                                                       ________________ 

______________________________________________________________________________ 

ASK: Μειωθεί                                                           | 

                                                                       | 

Q5.1.B. Πόσο περίπου τοις εκατό (%) θα λέγατε ότι έχουν μειωθεί        | 

        οι τιμές τους τελευταίους 12 μήνες;                            | 

                                                                       | 

INTERVIEWER: ΕΑΝ ΔΓ/ΔΑ ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ BLANK                                 | 

                                                       |__|__|__|__|__|| 

                                                       ________________ 

______________________________________________________________________________ 

Q6. Σε σχέση με τους τελευταίους 12 μήνες αναμένετε ότι οι      |      | 

    τιμές των καταναλωτικών αγαθών / προϊόντων τους επόμενους   |      | 

    12 μήνες θα ......                                          |      | 

                                  Αυξηθούν με πιο γρήγορο ρυθμό |   01 | 

                                     Αυξηθούν με τον ίδιο ρυθμό |   02 | 

                           Αυξηθούν, αλλά με πιο αργούς ρυθμούς |   03 | 

                                   Παραμείνουν στα ίδια επίπεδα |   04 | 

                                                       Μειωθούν |   05 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

ASK: Αυξηθούν                                                          | 

                                                                       | 

Q6.1.A. Πόσο περίπου τοις εκατό (%) θα λέγατε ότι θα αυξηθούν          | 

        οι τιμές τους επόμενους 12 μήνες;                              | 

                                                                       | 

INTERVIEWER: ΕΑΝ ΔΓ/ΔΑ ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ BLANK                                 | 

                                                       |__|__|__|__|__|| 

                                                       ________________ 

______________________________________________________________________________ 

ASK: Μειωθούν                                                          | 

                                                                       | 

Q6.1.B. Πόσο περίπου τοις εκατό (%) θα λέγατε ότι θα μειωθούν          | 

        οι τιμές τους επόμενους 12 μήνες;                              | 

                                                                       | 

INTERVIEWER: ΕΑΝ ΔΓ/ΔΑ ΣΗΜΕΙΩΣΤΕ BLANK                                 | 

                                                       |__|__|__|__|__|| 

                                                       ________________ 

______________________________________________________________________________ 

Q7. Ο αριθμός των ανέργων στην Κύπρο τους επόμενους 12 μήνες    |      | 

    αναμένετε ότι θα  .......                                   |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                                   Αυξηθεί πολύ |   01 | 

                                                Αυξηθεί ελαφρώς |   02 | 

                                             Παραμείνει ο ίδιος |   03 | 

                                                Μειωθεί ελαφρώς |   04 | 

                                                   Μειωθεί πολύ |   05 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 
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______________________________________________________________________________ 

Q8. Έχοντας υπόψη τη γενική οικονομική κατάσταση στην Κύπρο,    |      | 

    πιστεύετε ότι τώρα είναι η κατάλληλη στιγμή για κάποιον να  |      | 

    κάνει σημαντικές αγορές όπως έπιπλα, ηλεκτρικές /           |      | 

    ηλεκτρονικές συσκευές και άλλα?                             |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                             Ναι, τώρα είναι η κατάλληλη στιγμή |   01 | 

           Δεν είναι ούτε κατάλληλη, ούτε ακατάλληλη στιγμή για |      | 

                                                 τέτοιες αγορές |   02 | 

                         Όχι, δεν είναι η κατάλληλη στιγμή τώρα |   03 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

Q9. Σε σχέση με τους τελευταίους 12 μήνες, πιστεύετε ότι μέσα   |      | 

    στους επόμενους 12 μήνες θα ξοδέψετε περισσότερα ή λιγότερα |      | 

    χρήματα για σημαντικές αγορές, όπως αγορές επίπλων,         |      | 

    ηλεκτρικών / ηλεκτρονικών συσκευών και άλλων?               |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                     Θα ξοδέψω πολύ περισσότερα |   01 | 

                                    Θα ξοδέψω κάπως περισσότερα |   02 | 

                                      Θα ξοδέψω περίπου τα ίδια |   03 | 

                                       Θα ξοδέψω κάπως λιγότερα |   04 | 

                                        Θα ξοδέψω πολύ λιγότερα |   05 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

Q10. Έχοντας υπόψη τη γενική οικονομική κατάσταση, πιστεύετε    |      | 

     ότι τώρα είναι ......                                      |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                           Μια πολύ καλή στιγμή για αποταμίευση |   01 | 

                         Μια αρκετά καλή στιγμή για αποταμίευση |   02 | 

                   Μια μάλλον ακατάλληλη στιγμή για αποταμίευση |   03 | 

                           Μια πολύ κακή στιγμή για αποταμίευση |   04 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

Q11. Μέσα στους επόμενους 12 μήνες, πόσο πιθανόν είναι να       |      | 

     αποταμιεύσετε κάποια χρήματα?                              |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                                   Πολύ πιθανόν |   01 | 

                                                 Αρκετά πιθανόν |   02 | 

                                           Όχι και τόσο πιθανόν |   03 | 

                                                Καθόλου πιθανόν |   04 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 
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______________________________________________________________________________ 

Q12. Ποια από τις πιο κάτω δηλώσεις περιγράφει καλύτερα την     |      | 

     οικονομική κατάσταση του νοικοκυριού σας σήμερα;           |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                           Αποταμιεύουμε αρκετά |   01 | 

                                             Αποταμιεύουμε λίγο |   02 | 

         Μόλις που καταφέρνουμε να περάσουμε με το εισόδημα που |      | 

                                                      παίρνουμε |   03 | 

                           Χρησιμοποιούμε τις αποταμιεύσεις μας |   04 | 

                   Αναγκαζόμαστε να δανειζόμαστε συνεχώς για να |      | 

             επιβιώσουμε (ΕΡΕΥΝΗΤΗ ΕΞΗΓΑ ΟΤΙ ΜΕ ΤΟ ΔΑΝΕΙΣΜΟ ΔΕΝ |      | 

         ΕΝΟΟΥΜΕ ΤΑ ΔΑΝΕΙΑ ΠΟΥ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΕΧΕΙ ΤΟ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟ ΓΙΑ |      | 

            ΤΗΝ ΑΓΟΡΑ/ΚΤΙΣΙΜΟ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ, ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΥ ΚΛΠ, ΑΦΟΡΑ |      | 

                                           ΔΑΝΕΙΟ ΓΙΑ ΕΠΙΒΙΩΣΗ) |   05 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

ASK: Ιανουάριος/Απρίλιος/Ιούλιος/Οκτώβρης                       |      | 

                                                                |      | 

Q13. Μέσα στους επόμενους 12 μήνες, πόσο πιθανόν είναι να       |      | 

     αγοράσετε αυτοκίνητο?                                      |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                                   Πολύ πιθανόν |   01 | 

                                                 Αρκετά πιθανόν |   02 | 

                                           Όχι και τόσο πιθανόν |   03 | 

                                                Καθόλου πιθανόν |   04 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

Q14. Σκοπεύετε να αγοράσετε ή να κτίσετε σπίτι μέσα στους       |      | 

     επόμενους 12 μήνες (για δική σας χρήση, ή για κάποιο μέλος |      | 

     της οικογένεια σας, είτε για εξοχικό, είτε για να το       |      | 

     ενοικιάζετε κλπ)?                                          |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                             Σίγουρα θα αγοράσω |   01 | 

                                              Μάλλον θα αγοράσω |   02 | 

                                           Μάλλον δε θα αγοράσω |   03 | 

                                          Σίγουρα δε θα αγοράσω |   04 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 
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______________________________________________________________________________ 

Q15. Μέσα στους επόμενους 12 μήνες, πόσο πιθανόν είναι να       |      | 

     ξοδέψετε ένα μεγάλο ποσό για διόρθωση ή ανακαίνιση τους    |      | 

     σπιτιού σας?                                               |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΕΠΙΛΟΓΕΣ - ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΜΟΝΟ                      | 

                                                   Πολύ πιθανόν |   01 | 

                                                 Αρκετά πιθανόν |   02 | 

                                           Όχι και τόσο πιθανόν |   03 | 

                                                Καθόλου πιθανόν |   04 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                       Δεν γνωρίζω / Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

D1. Ετήσιο (καθαρό) εισόδημα του Νοικοκυριού                    |      | 

                                                                |      | 

INTERVIEWER: ΔΙΑΒΑΣΕ ΚΛΙΜΑΚΑ                                           | 

                                        Μέχρι €17,000 (£10,000) |    1 | 

                            €17,001 - €30,000 (£10,000-£18,000) |    2 | 

                            €30,001 - €45,000 (£18,000-£26,000) |    3 | 

                                    Πάνω από €45,000 (£26,000+) |    4 | 

                                                                |      | 

                                                                |      | 

                                                     Δεν απαντώ |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

D2.A. Επάγγελμα ερωτώμενου                                      |      | 

                   Αυτοεργοδοτούμενος / ελεύθερος επαγγελματίας |    1 | 

                         Αυτοεργοδοτούμενος γεωργός/κτηνοτρόφος |    2 | 

                                                      Υπάλληλος |    3 | 

                                           Ειδικευμένος Εργάτης |    4 | 

                                           Ανειδίκευτος εργάτης |    5 | 

                               (Όλα τα προηγούμενα επαγγέλματα) |    6 | 

                                  Άλλο επάγγελμα (διευκρινίστε) |    7 | 

                                                        Άνεργος |    0 | 

______________________________________________________________________________ 

ASK: Άλλο επάγγελμα (διευκρινίστε)                                     | 

                                                                       | 

D2.A-VER. Άλλοι λόγοι (διευκρινίστε)                                   | 

                                                                       | 

  -------------------------------------------------------------        | 

______________________________________________________________________________ 

ASK: Υπάλληλος                                                  |      | 

                                                                |      | 

D2.B. Ερευνητή διευκρίνισε τι είδους υπάλληλος είναι ο          |      | 

      ερωτώμενος                                                |      | 

                  Δημόσιος Υπάλληλος (συμπεριλαμβάνονται και οι |      | 

                               εκπαιδευτικοί δημόσιων σχολείων) |    1 | 

          Υπάλληλος Ημικρατικού Οργανισμού (π.χ. ΑΤΗΚ, ΑΗΚ, ΚΟΤ |      | 

                                                           κλπ) |    2 | 

                                            Ιδιωτικός Υπάλληλος |    3 | 

                                           Τραπεζικός Υπάλληλος |    4 | 

                                                     Δεν ισχύει |    5 | 

______________________________________________________________________________ 

ASK: Όλοι όσοι εργάζονται                                       |      | 

                                                                |      | 

D3. Είδος απασχόλησης του ερωτώμενου                            |      | 

                                              Πλήρης Απασχόληση |    1 | 

                                              Μερική Απασχόληση |    2 | 

                                                                |      | 

                                                     Δεν ισχύει |   09 | 

______________________________________________________________________________ 

D4. Μόρφωση ερωτώμενου                                          |      | 

          Πρωτοβάθμια (Διαβάζει και γράφει/Απόφοιτος Δημοτικού) |    1 | 

                                Δευτεροβάθμια (Γυμνάσιο/Λύκειο) |    2 | 

               Τριτοβάθμια (Κολλέγιο/Πανεπιστήμιο/Μεταπτυχιακό) |    3 | 

 

 

 

 

 

  



 

7 

 

______________________________________________________________________________ 

D5. Ηλικία ερωτώμενου                                           |      | 

                                                        18 - 29 |   01 | 

                                                        30 - 49 |   02 | 

                                                        50 - 64 |   03 | 

                                                            65+ |   04 | 

______________________________________________________________________________ 

D6. Φύλο ερωτώμενου                                             |      | 

                                                         Άντρας |    1 | 

                                                        Γυναίκα |    2 | 

 

END. ΕΥΧΑΡΙΣΤΗΣΕ ΤΟΝ ΕΡΩΤΟΥΜΕΝΟ ΚΑΙ ΚΛΕΙΣΕ ΤΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ               | 

______________________________________________________________________________ 

D7.A. Επαρχία                                                   |      | 

                                                       Λευκωσία |    1 | 

                                                        Λάρνακα |    2 | 

                                                        Λεμεσός |    3 | 

                                                          Πάφος |    4 | 

                                                     Αμμόχωστος |    5 | 

______________________________________________________________________________ 

D7.B. Περιοχή                                                   |      | 

                                                         Αστική |    1 | 

                                                       Αγροτική |    2 | 

 

______________________________________________________________________________ 

POSTCODE. Ταχυδρομικός Κώδικας                                         | 

                                                           |__|__|__|__| 

                                                           ____________ 

______________________________________________________________________________ 

TEL. Τηλέφωνο                                                          | 

                                              |__|__|__|__|__|__|__|__|| 

                                              _________________________ 

______________________________________________________________________________ 

INTCODE-. Κωδικός ερευνητή                                             | 

                                                           |__|__|__|__| 

                                                           ____________ 

______________________________________________________________________________ 

DATE. Ημερομηνία συνέντευξης                                           | 

                                              |__|__|__|__|__|__|__|__|| 

                                              _________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


