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SINTESE

O presente documento estabelece as orientacOes estratégicas para as acgdes do
ECHO no dominio da ajuda humanit&ia em 2004. Como Servico de Ajuda
Humanitéria da Comunidade Europeia, 0 ECHO presta assisténcia numa base ndo
discriminatéria a populacdes de paises terceiros afectadas por catastrofes
provocadas pelo homem ou naturais, assim como a populagdes afectadas por
conflitos. O ECHO providencia a prestagdo desta assisténcia que é determinada
exclusvamente com base nas necessidades e independentemente de quaisquer
consideracdes de natureza politica. O ECHO visa igualmente gjudar as popul acbes
afectadas a voltarem a ser auto-suficientes e, tendo esse fim em vista, 0o ECHO esta
activamente empenhado na implementacdo da ligacdo entre gjuda de emergéncia,
reabilitacéo e desenvolvimento (LRRD). O ECHO também desenvolve actividades
de promocé&o de medidas tendo em vista a preparacéo para situaces de catéstrofe. A
populacdo civil continua a ser um dos avos principais, bem como a primeira vitima,
de conflitos violentos. A Asia e a Africa sfo as regides do mundo mais afectadas
por conflitos desse tipo. O nimero de pessoas internamente deslocadas (IDP) em
todo o mundo continua a cifrar-se nos 25 milhdes. Em nimeros absolutos, o nimero
de refugiados diminuiu apds o regresso de 2 milhdes de civis ao Afeganistéo, o que
fez reduzir o nimero total para 10,4 milhdes de refugiados. No entanto, tal ndo se
traduz numa diminuicdo das necessidades de gjuda humanitaria, pois esta ndo se
destina apenas as | DP e aos refugiados, contemplando igual mente os retornados.

A nivel mundial, o nimero de catéstrofes naturais aumentou durante a Ultima
década, sendo a fome o factor que, por si sO, maior nimero de mortes provoca.
Também neste caso, € necessario ter em conta outros dados para avaliar a situagéo
humanitéria: apesar de o nimero de mortes comunicadas a nivel mundial devido a
catastrofes naturais ter diminuido, o nimero de pessoas afectadas aumentou,
provocando assim maiores necessidades humanitarias.

Em 2004, o ECHO continuard a intervir nas zonas em que as necessidades
humanitarias sdo maiores, de acordo com a avaliac8o das necessidades gerais para
2004 efectuada pelo ECHO: em Africa (Corno de Africa, Grandes Lagos, Africa
Ocidental e Africa Austral) e algumas partes da Asia (Iraque, Afeganistdo). Além
disso, a situagdo humanitaria no Médio Oriente continua a deteriorar-se de forma
dramética. O ECHO continuara também a dispensar uma atencdo especial as crises
esguecidas e as necessidades esquecidas, como as que continuam a registar-se no
Haiti, Sara Ocidental, Myanmar/Birmania, Nepal, Russia (Chechénia), Sudao,
Somdlia, Tailandia (fronteira com a Birmania) e Uganda. O ECHO continua
também empenhado na resolucéo adequada de questdes transversais como LRRD e
preparacao para situacoes de emergéncia, actividades relacionadas com as criangas e
agua. A é&gua foi seleccionada como nova prioridade horizontal devido a sua
importancia em termos resposta susceptivel de salvar vidas humanas em crises
humanitérias e enquanto um dos elementos ou factores na origem de catéstrofes
naturais. A estratégia de informagdo e comunicagdo do ECHO em 2004 continuard a
centrar-se na defesa da causa da manutencdo de um “espago humanitério”
independente em situagOes de crise e da preservacéo da dignidade das popul agdes
afectadas por catéstrofes humanitarias.

Tudo isto assumird especia relevancia em 2004, tendo em conta as ateracOes
significativas do contexto institucional a diversos niveis resultantes da eleicdo de
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um novo Parlamento Europeu, da adesdo de 10 novos Estados-Membros e da
nomeacao de uma nova Comissao.

DECLARACAO DE MISSAO

O ECHO - o Servico de Ajuda Humanitaria da Comunidade Europeia, € 0 servico
responsavel pela prestacdo de assisténcia humanitaria numa base ndo
discriminatéria a paises terceiros, através do qua a Comissdo exprime a
solidariedade concreta da Unido Europeia para com as pessoas afectadas por
conflitos ou catastrofes, naturais ou provocadas pelo homem, em todo o mundo. As
decisOes e as acgdes levadas a cabo pelo Servico sdo determinadas exclusivamente
através da avaliagdo das necessidades humanitarias, ndo se pautando nem estando
sujeitas a quaisquer consideracdes de natureza politica.

A missdo do ECHO é financiar a prestacéo coordenada da gjuda humanitaria e da
proteccdo da Comunidade através de organizagGes humanitérias parceiras (ONG e
organizagles internacionais) com vista a salvar e a preservar vidas, reduzir ou
impedir o sofrimento e salvaguardar a integridade e a dignidade de populagdes de
paises terceiros afectadas por crises humanitérias. A sua assisténcia visa igualmente
facilitar, em conjunto com outros instrumentos de ajuda, o0 regresso subsequente das
popul agdes a situacdo de auto-suficiéncia sempre e onde quer que tal seja possivel,
de modo a permitir a desactivagéo gradual dos financiamentos do ECHO em boas
condicbes. Nessa perspectiva, o Servico de Ajuda Humanitaria esta activamente
empenhado na implementacdo da ligacéo entre gjuda de emergéncia, reabilitacdo e
desenvolvimento (LRRD) e no desenvolvimento de uma cooperagdo mais solida
com outros servicos da Comissdo ou com outros dadores. Para além da resposta
directa as necessidades humanitérias em tal tipo de situagdes, a politica do ECHO
visa igualmente contribuir de uma forma positiva para o estabelecimento ao nivel
internacional de uma abordagem mais integrada e sustentével relativamente a
resolucdo de crises/problemas de natureza complexa.

Com base na experiéncia que adquiriu na resolucéo de catastrofes, o ECHO também
desenvolve a sua actividade com vista a promogdo da preparacdo para situacoes de
emergéncia - no ambito de uma Abordagem Globa da Comisséo para a Prevencéo e
Preparacdo para Catéstrofes - com vista a reduzir quer a vulnerabilidade, quer a
exposi¢ao das pessoas a riscos e a catastrofes, assim como para reduzir oS custos
economicos de tais catastrofes.

A guda humanit&ia actua em contextos dificeis caracterizados pela
imprevisibilidade, volatilidade, inseguranca e acesso problemético as vitimas. As
condi¢bes complexas e voldteis em que 0 Servico desenvolve a sua actividade,
assim como o facto de as operacBes humanitarias serem levadas a cabo por
terceiros, fazem com que a realizacdo dos objectivos politicos definidos sgja uma
tarefa dificil. A realizagdo de objectivos politicos definidos poderd depender de
factores que ndo estdo nem imediata, nem directamente sob o seu controlo
operacional.

INTRODUCAO

O presente documento de estratégia faz parte do ciclo de planeamento e
programacdo estratégicos do ECHO que foi consolidado nos ultimos dois anos,
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aproveitando a reforma da Comissdo em geral e a introducéo de um sistema de
gestdo de desempenho em particular.

A estratégia de guda do ECHO para 2004 devera ser considerada como um
instrumento chave na abertura de um didlogo aberto, alargado e transparente com o0s
Seus parceiros e intervenientes humanitarios. Deverd igualmente ser considerada
como parte da resposta que o Servico pretende dar na implementacéo concreta dos
principios e boas praticas da ajuda humanitaria e no plano de implementacdo dos
bons principios de ajuda humanitéria (a seguir designados 'bons principios de
ajuda humanitéria’) que foram aprovados em Estocolmo em 16-17 de Junho de
2003.

Os bons principios de ajuda humanitaria determinam que os financiamentos
humanitarios sejam af ectados de forma proporcional as necessidades e com base em
avaliagcdes de necessidades, reflectindo deste modo os pontos fulcrais dos principios
programéticos do ECHO. Os bons principios de ajuda humanitaria também
afirmam a posi¢éo importante que as organizacdes civis tém na implementacéo da
accao humanitaria e apelam a todos os dadores para apoiarem as OrientacOes de
1994 sobre a Utilizacdo dos Activos da Defesa Civil e Militar no Apoio a Situagdes
de Emergéncia, assim como as Orientagbes de 2003 sobre a Utilizag&o dos Activos
da Defesa Militar e Civil para Apoiar Actividades Humanitarias das Nagdes Unidas
em SituacOes de Emergéncia Complexas (a seguir designadas 'Orientacdes MCDA").
Em 2003, o ECHO, juntamente com a Agéncia das NacBes Unidas para a
Coordenacdo dos Assuntos Humanitérios ('OCHA") organizou o langamento das
orientacBes de 2003 para demonstrar 0 seu apoio inequivoco a filosofia em que se
baseiam, nomeadamente que a accdo humanitaria deverd manter o seu cariz civil e
devera fundamentar-se nos principios da humanidade, neutralidade, imparcialidade
e ndo-discriminacdo. A defesa e a argumentagdo a favor da necessidade de respeitar
0 “espaco humanitério” continuaréo a ser uma prioridade.

Em 2004, o Servico de Ajuda Humanitéria terd de trabalhar num quadro de
transicdo institucional. Em 1 de Maio de 2004, dez novos Estados-Membros vao
aderir aUni&o Europeia. Em Junho de 2004, cidadéos de toda a Uni&o Europeiairéo
poder votar nas elei¢les para o Parlamento Europeu. Por Ultimo, em 1 de Novembro
de 2004, a nova Comisséo tomara posse.

No momento da publicacdo da presente estratégia, ainda ndo é claro de que forma os
trabalhos da Conferéncia Intergovernamental prosseguirdo em 2004. O projecto de
Tratado que estabelece uma Constituicdo preparado pela Convencéo prevé uma
disposicéo especifica relativa a gjuda humanitéria, que sublinha que as operacdes de
gjuda humanitéria deverdo ser concluidas em conformidade com os principios do
direito humanitario internacional, nomeadamente a imparcialidade e a nao-
discriminagdo. Contudo, h&d que manter alguma cautela e vigilancia, a fim de
preservar em qualquer futuro debate sobre politica externa e politica comum de
defesa e seguranca da Uni&o os principios que regem a ajuda humanitaria e o espaco
humanitério.

Apés ter presidido ao Grupo de Apoio de Dadores (isto &, a reunido anual dos
principais Dadores do CICV) em Junho de 2003, o ECHO organizou em Bruxelas,
em Novembro de 2003, o lancamento dos Apelos Consolidados da ONU (CAP)
para 2004 que privilegiaram as “crises esquecidas’. O ECHO continuara a ser um
dador activo tendo em vista uma coordenacdo estreita com outros dadores
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importantes e um apoio responsavel aos Apelos Consolidados Inter-agéncias das
Nacbes Unidas e aos apelos da Cruz Vermelha Internacional e do Movimento do
Crescente Vermelho - conforme sublinhado nos bons principios de auda
humanitéria. Ao mesmo tempo, o ECHO ira manter a abordagem de uma parceria de
“base alargada’ e um didogo amplo com as ONG humanitérias sobre questbes
humanitarias de importancia crucial.

O Servico ira igualmente participar na preparagcdo da proposta da Comisséo para as
novas perspectivas financeiras a partir de 2007, com destague para o capitulo
relativo a gjuda humanitéria.

SITUACAO HUMANITARIA MUNDIAL E PERSPECTIVAS PARA 2004

A investigacdo demonstrou que, apos a Guerra-Fria, e contrastando com o que
sucedera nos anteriores conflitos que ocorreram predominantemente entre estados,
os conflitos intra-estados tém vindo a tornar-se cada vez mais importantes. Este
desenvolvimento afecta profundamente a populagdo civil, que passou ser um dos
principais avos dos conflitos violentos. De acordo com a classificagéo do Instituto
de Investigacdo de Conflitos Internacionais de Heidelberg', os elementos
disponiveis apontam para a existéncia de 165 conflitos em curso entre Dezembro de
2002 e Julho de 2003, dos quais 52 sd0 considerados como disputas violentas
(crises, crises graves ou guerra) contra 113 conflitos ndo violentos (conflito latente,
conflito manifesto). As conclusdes da investigacdo voltam a demonstrar que a Asia
e a Africa s30 as regides com o maior nimero de conflitos violentos, que
despoletam frequentemente o desenraizamento de populacbes em grande escala e
sofrimento humano.

O numero de refugiados e pessoas internamente deslocadas (IDP) sublinha a
dimensdo humanité&ria da situacdo geopoliticaa. Em 2002, o nimero total de
refugiados a nivel mundial diminuiu quase 14%, passando de 12 milhdes para 10,4
milhées relativamente a 2001% A raz&o principa esta no regresso de cerca de 2
milhdes de civis ao Afeganistdo. A diminuicdo do nimero de pessoas desenraizadas
ndo se traduziu numa diminuicdo das necessidades humanitérias, dado que os
refugiados que regressaram ao Afeganistdo continuam a necessitar de guda para
reconstruirem as suas vidas. O nimero de retornados que receberam assisténcia do
ACNUR aumentou consequentemente de meio milhdo em 2001 para quase 2,5
milhdes em 2002. Os dados do ACNUR né&o tém em conta os mais de 4 milhdes de
refugiados palestinianos registados junto da Agéncia das Nagbes Unidas de
Assisténcia aos Refugiados da Palestina no Proximo Oriente (UNRWA).? Assim,

Instituto de Investigac@o de Conflitos Internacionais de Heidelberg (HIIK), “Early Detection of Man-
made Crises’ ('Detec¢do Precoce de Crises Provocadas pelo Homem'), Relatério Intercalar ao ECHO
(Agosto de 2003), ), http://www.hiik.de/en/index_e.htm.

http://www.unhcr.ch/cgi-bin/texis/vtx/basi cs fonte: “ Refugees by Numbers’, Edicio 2003

http://www.un.org/unrwa/publications/index.html; A definigdo de refugiados da UNRWA
inclui os descendentes das pessoas que se tornaram refugiados em 1948. O nimero de palestinianos
refugiados aumentou de 914 000 em 1950 para mais de 4 milhGes em 2003, e continua a aumentar
devido ao crescimento demogréfico normal




apesar do facto de o nimero de novos refugiados registados pelo ACNUR (quase
300.000) ser 69% inferior ao de 2001, sendo que as maiores deslocacdes tiveram
lugar na Africa sub-Saariana, as necessidades totais aumentaram. De acordo com o
ACNUR, a Asia é a regi&o que acolhe a maior populagio de refugiados em todo o
mundo (4,2 milhdes), seguindo-se-lhe a Africa (3,34 milhdes) e a Europa (2,14
milhdes).

O nimero de IDP no mundo continua a cifrar-se nos 25 milhdes, sendo que existem
em Africa mais IDP que no conjunto do resto do mundo, com um total de 13
milhdes deslocadas de suas casas devido a conflito® . O nimero constante de 25
milhGes de IDP em 2002 sugere uma situacdo estatica, enquanto que na realidade
houve um movimento importante de pessoas deslocadas de cerca de trés milhdes de
IDP que regressaram as suas casas € um numero semelhante de pessoas que
passaram agora a Situacdo de deslocadas. Ambos 0s grupos necessitam de
assisténcia.

Conforme referido no World Disasters Report (Relatdrio sobre Catéstrofes
Mundiais) relativo a 2003°, em 2002 registou-se um ndmero maior de catastrofes do
gue em qualquer outro ano na década que decorreu entre 1992-2001. As catastrofes
ocorridas em 2002 provocaram um ndmero menor de mortes mas tiveram um
impacto maior que na década anterior. No ano passado, 0 himero de pessoas mortas
gue foi comunicado foi de 24.500 em comparacdo com a média registada na década,
e gue foi de 62.000 mortes por ano. Contudo, pensa-se que 0 nUmero de pessoas
afectadas tera ascendido a 608 milhdes, representando trés vezes a média anual de
1992-2001. Os habitantes dos paises menos desenvolvidos do mundo correm um
risco maior de serem vitimas de uma catéstrofe. Dos 24.500 mortos registados em
2002, 94% viviam em paises em desenvolvimento.

Ao nivel mundial, 0 nimero de catéstrofes climatéricas aumentou de uma média
anual de 200 no periodo 1993-1997, para uma média anual de 331 no periodo de
1998-2002. Na ultima década, a fome parece ter sido a causa do maior niUmero de
mortes (275.000 mortos, quase metade das mortes registadas), enquanto que as
inundacbes afectaram mais pessoas do que qualquer outra catastrofe natural ou
tecnol égica (140 milhdes numa média anual). Conforme sublinhado pelo Relatério
da FICV sobre Catéstrofes Mundiais de 2003, o nimero de mortes registadas ao
nivel mundial diminuiu 39% relativamente as décadas de 1983-1992 e 1993-2002,
enquanto que o numero de pessoas afectadas aumentou 54% ao longo do mesmo
periodo, provocando grandes necessidades em termos humanitérios.

Ao responderem as crises naturais e provocadas pelo homem, os dadores de gjuda
humanitaria e as organizagbes humanitarias véem-se cada vez mais confrontadas
com o impacto crescente do VIH/SIDA na populacdo visada pelas intervencdes de
guda de emergéncia. Em situagcOes de emergéncia, a interaccdo entre a SIDA e
outros factores gque estdo na origem de uma crise representa um desafio adicional
guer para as comunidades afectadas, quer para as agéncias humanitarias. Longe de
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http://www.idpproject.org/global _overview.htm

http://www.ifrc.org/publicat/wdr2003/ : FICV World Disasters Report 2003 Homepage
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estar controlada, a pandemia da SIDA continua a aastrar. Na Africa Austral, a
SIDA é agora a principal causa da morte e a quarta doenca que causa um maior
numero de mortes ao nivel mundial. A participagdo do ECHO na luta contraa SIDA
esta limitada pelo seu mandato humanitario de salvar vidas no rescaldo imediato de
uma crise, assim como pelos recursos de que dispde. A abordagem do ECHO
continuara a ser, sempre que possivel ou viavel, a da introducéo de consideractes
gue digam respeito a SIDA nas actividades humanitérias nos casos em que o
VIH/SIDA tenha um impacto na eficécia das actividades apoiadas ou na capacidade
da populacéo afectada para lidar com a situacéo. O objectivo do apoio do ECHO é
contribuir para a reducdo da transmissédo do HIV e das mortes a ele associadas
durante as operagdes humanitérias. No entanto, a luta contra o VIH/SIDA exige um
empenhamento a longo prazo, bem como uma abordagem de desenvolvimento que
véa para aém das situacdes de emergéncia®. Assim, a resposta do ECHO a questdo
tera obrigatoriamente que estar limitada ao seu mandato de emergéncia e ao tipo de
resposta que, por natureza, € de curta duracao.

As tendéncias acima enumeradas confirmam as escolhas estratégicas do ECHO no
passado: centrar as intervengdes no seu “mandato principal” (isto €, preservar avida
em situacdes de emergéncia e no rescaldo das mesmas) promovendo a0 mesmo
tempo uma politica de ligac8o activa entre os instrumentos de emergéncia e 0s
instrumentos de gjuda a mais longo prazo.

PRINCIPIOS GERAIS DE PROGRAMAGAO E OBJECTIVOS PRINCIPAIS PARA 2004

No respeito pelas melhores préticas dos principais intervenientes no plano
humanitério, e em conformidade com o art. 16° do Regulamento n°® 1257/96, o
ECHO define principios de programacdo horizontais e geograficos para as
intervencbes humanitarias a redlizar no ano seguinte. Estes principios de
programacdo tomam em consideracdo as tendéncias globais, as licoes aprendidas
relativamente a implementacdo das intervengdes de gjuda, assim como as limitacdes
dos seus recursos em termos humanos e or¢camentais. Os principios definidos na
programacdo para 2004 constituem um seguimento dos principios que
fundamentaram a sua estratégia de ajuda em anos anteriores. Esses principios foram
partilhados e apoiados quer pelos Estados-Membros, quer pelo Parlamento Europeu
e pelos parceiros principais, tendo demonstrado constituir uma resposta adequada as
necessidades reais.

* Identificar e intervir nas zonas em que as necessidades humanitarias sdo
maiores

A avaliacéo das necessidades do ECHO combina uma abordagem das bases para o
topo com uma abordagem do topo para as bases. A avaliacdo das necessidades
humanitéarias neste dominio é comparada com dados estatisticos relevantes
(refugiados, IDP, taxas de mortalidade, propensdo para catastrofes). Para efeitos do

c.f. Comunicagdo da Comissdo ao Conselho e a0 Parlamento Europeu: Programa de Acgdo: Accéo
acelerada em matéria de VIH/SIDA, maléria e tuberculose no contexto da reducédo da pobreza, COM
(2001) 96 final. O documento esboga uma resposta comunitaria global e coerente para o periodo 2001-
2006 para a situagdo global de emergéncia causada pelas trés principais doengas transmissiveis,
VIH/SIDA, maléria e tubercul ose.



planeamento das operacdes humanitarias de 2004, a avaliacdo das necessidades
globais foi aperfeicoada, tendo o indicador “subnutricdo geral da populacéo” sido
substituido por “criangcas com peso abaixo do norma para a sua idade’, tomando
assim melhor em conta as necessidades das criangas. Esta medida estd em
conformidade com a orientacdo estratégica no sentido de ser prestada atencéo
especifica as suas necessidades. De acordo com a avaliagdo das necessidades gerais
efectuada pelo ECHO em 2004, as zonas com maiores necessidades em termos
humanitérios situam-se actualmente em Africa (Corno de Africa, Grandes Lagos,
Africa Ocidental e Africa Austral) e Asia (Iraque, Afeganistdo). Além disso, a
situacdo humanitaria no Médio Oriente esta a deteriorar-se de forma dramética.

* Prestar uma atencdo especifica as “crises esquecidas’ e as “necessidades
esguecidas’.

Este principio constitui uma expresséo directa de uma abordagem humanitaria
fundamentada nas necessidades, que faz incidir as operacdes humanitarias nas
necessidades das pessoas. O ECHO continuard assim a apoiar as crises que
implicam grandes necessidades, independentemente do grau de cobertura ou do
interesse que lhes € atribuido pelos meios de comunicacdo. Uma visdo das bases
para o topo (ao nivel do terreno) foi combinada com uma abordagem do topo para
as bases tendo em vista a identificacdo de crises humanitarias que impliquem
grandes necessidades e que sgjam objecto de pouca atencdo por parte dos meios de
comunicacdo ou dos dadores. Em 2004, o Servico ira dar resposta as necessidades
humanitarias criadas pelas seguintes crises mais esquecidas. Haiti, Sara Ocidental,
Myanmar/Birmania, Nepal, RuUssia (Chechénia), Suddo, Somdia, Tailandia
(fronteiracom a Birméania) e Norte do Uganda.

» Empenhar-se naresolucdo adequada das seguintes questfes transver sais.
- LRRD e Preparacdo para Situagdes de Emergéncia,
- Actividades relacionadas com criangas e
- Agua

O LRRD, como parte essencia de uma politica de ajuda humanitéria eficaz e
sustentével continuara a ser uma consideracdo constante no planeamento e gestéo de
operacBes humanitérias.”

O ECHO iré& continuar a por em execugdo uma politica activa em termos de LRRD.
Em 2004, o ECHO ira aproveitar os resultados do trabalho do Grupo Inter-servico
LRRD/DPP estabelecido na Comissdo em 2003, que elaborou recomendactes
concretas relativamente a oito paises e duas regides (Angola, Serra Leoa, Etiopia,
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Neste contexto, 0 ECHO congratula-se com a abordagem “4 R” (Repatriamento, Reintegracéo,
Reabilitagdo, Reconstrucdo) defendida pelo ACNUR. A abordagem “4 R”sublinha a necessidade de
concentracdo dos esforcos na ligagdo entre as necessidades dos refugiados e o desenvolvimento e na
forma de a guda ao desenvolvimento promover solucbes duradouras para os refugiados. C.f
Documento de trabalho do Grupo Consultivo Informal sobre Solugdes Duradouras (Julho de 2002). O
ECHO ja apoiou esta abordagem através do financiamento de operagdes como o repatriamento de
refugiados angolanos da Zambia e da RDC, desempenhando simultaneamente um papel de promotor
da sua reintegragdo mediante instrumentos de intervencao a mais longo prazo.
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Sud&o, Burundi, Camboja, Afeganistdo, Tajiquistdio, Africa Ocidental e América
Central) com vista a garantir uma transicdo eficaz da ajuda de emergéncia para o
ciclo de cooperagéo a mais longo prazo.

No que diz respeito ao DIPECHO, a estratégia incide em trés elementos. primeiro,
um aumento moderado do orcamento, segundo, procedimentos de tomada de
decisdo mais rdpidos que assegurem a0 mesmo tempo um nivel elevado de
transparéncia e terceiro, melhor orientagdo das operagdes no sentido das zonas mais
vulneraveis serem incluidas em Planos de Acgdo para a América Central, o Sudeste
Asidtico, a Asia Central e as Caraibas, seguindo todas elas essencialmente um ciclo
de dois anos. A introducdo da preparacdo para SituacOes de emergéncia nas
operacbes de guda de emergéncia ird ser reforcada pelo melhoramento da
metodologia de identificagdo e comunicacdo de tais operacdes. Por ultimo, a defesa
de causas sera reforcada de duas formas: através da promocdo da integracéo das
medidas DPP em instrumentos de intervencdo a mais longo prazo geridos por outros
Servicos da Comissdo ou dadores, e atraves do reforco da participacdo do ECHO
nas redes internacionais de mitigacéo das catastrofes. O ECHO desempenhard um
papel activo a fim de assegurar que as medidas DPP se tornem uma importante
componente de uma estratégia mais vasta de ligacdo entre gjuda de emergéncia,
reabilitacéo e desenvolvimento.

A tdnica nas criancas jafazia parte da estratégia de gjuda de 2003, em conformidade
com a abordagem fundamentada nas necessidades caracteristica do ECHO, umavez
gue as criancas sao aguelas cujo mecanismo de defesa é 0 mais fraco numa situacéo
de crise humanitéria. Em 2004, o Servico continuard a promover a introdugdo de
actividades relacionadas com as criangas nas operagdes humanitarias. Uma primeira
avaliacdo revelou ser necessaria uma metodologia harmonizada bem definida para
tornar comparaveis as actividades que dizem respeito as criancas nas operacoes
humanitérias e para medir o seu impacto, permitindo que se passe da medi¢céo de
meros “outputs’ (por exemplo, quantidade de alimentos fornecidos) para uma
medicéo de resultados (por exemplo, nimero de vidas salvas). Até finais de 2004, o
ECHO procurara desenvolver uma metodologia desse tipo, partindo, em larga
medida, das melhores préticas e dos trabalhos ja desenvolvidos por muitas
organi zagdes humanitérias, bem como recorrendo as suas proprias préticas.

Um abastecimento regular de égua potavel constitui uma das necessidades
humanitérias mais basicas e, durante uma crise humanitéria, constitui um factor
didrio de sobrevivéncia. A agua é também essencia para a salde (tanto directa
como indirectamente, através do saneamento) e para a seguranca alimentar, bem
COmo para assegurar uma perspectiva de reabilitacdo e reconstrucéo a longo prazo.
Assim, foi decidido acrescentar a &gua aos objectivos horizontais do ECHO. Em
2004, a ténica ndo serd colocada na sua introducdo (que sO sera parcialmente
exequivel apartir de 2005), mas na clarificagdo metodol6gica. O ECHO ir4 comegar
a desenvolver instrumentos metodol 6gicos em 2004 para avaliar melhor o impacto
das diversas actividades relacionadas com a agua durante operages de auda
humanitaria. Além disso, a agua é ndo sO um recurso gue pode salvar vidas, como
também pode constituir uma causa de sofrimento humano e catastrofes, isto é, no
caso de inundagdes. Também irdo ser aperfeicoados os instrumentos destinados a
prever com maior rigor e a avaliar rapidamente as necessidades humanitarias
provocadas por esse tipo de catastrofes naturais relacionadas com a agua. A
importancia atribuida pedo ECHO a agua implicara também um papel de
sensibilizagdo, informando a opinido publica da necessidade de actividades
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relacionadas com a agua em operaces humanitérias e da necessidade de uma
resposta adequada dos dadores perante uma catastrofe natural causada pela dgua ou
pela sua falta (situagOes de seca).

PRIORIDADES GEOGRAFICASE SECTORIAISEM 2004
A estratégia para 2004 iraincidir nas seguintes prioridades regionais:
Africa Subsariana:

A grande dimensdo das necessidades humanitarias continua a constituir uma
constante em todas as regifes de Africa. Apesar de a pressdo causada pela seca na
Africa Austral ter diminuido em alguns dos paises afectados, a intensificagio dos
conflitos na RDC e na Africa Ocidental vieram colocar problemas adicionais &
comunidade humanitaria

A crise humanitéria provocada pela seca e por politicas de seguranca alimentar
deficientes na Africa Austral melhorou em alguns distritos como resultado de
condicbes mais favoraveis na agricultura. Nomeadamente, ndo se prevé que o
Malawi e a Zambia necessitem de gjuda alimentar de emergéncia para aém da
préxima época das colheitas, apesar de continuar a haver zonas carenciadas. No
Malawi, continuara a haver apoio as Unidades de Reabilitacdo Alimentar (URA") e
sera assegurado o alargamento de um programa de alimentacéo terapéutica de base
comunitéria para criancas desnutridas que ndo conseguem ter acesso as URA. As
familias extremamente vulneraveis afectadas pelo VIH/SIDA serdo apoiadas através
de uma operacéo de seguranca alimentar. Esta situagao contrasta com agquela que se
vive no Zimbabué, onde a crise politica com as suas implicagdes econémicas e
humanitarias profundas est4 longe de estar resolvida. Uma parte importante da
populacdo continuara a necessitar desesperadamente de apoio humanitario durante
grande parte de 2004. O ECHO manter-se-a empenhado enquanto for dado acesso a
pessoas com necessidades e a implementacéo das operagdes humanitérias puder ser
feita sem comprometer os principios humanitarios. O Lesoto podera necessitar de
guda alimentar ao longo de 2004, nomeadamente nos distritos meridionais. Na
Suazilandia, continua a haver zonas carenciadas. Para ambos os paises, 0 enorme
desafio humanitério que se coloca € o da mitigacdo do impacto do VIH/SIDA.
Conseguir que as criangas e, nomeadamente, as raparigas frequentem e permanegam
nas escolas € a prioridade nesta questéo.

No seguimento do acordo de paz de 2002 que pds fim a guerra civil em Angola, 0
processo de reabilitacdo do pais constitui agora o desafio principal, havendo ainda
necessi dades humanitérias enormes por satisfazer. O reassentamento das popul agdes
afectadas pela guerra € de importancia crucial, incluindo mais de 1 milhdo de IDP e
cerca de 450.000 refugiados de paises vizinhos, nomeadamente da RDC e da
Zambia. A edtratégia do ECHO continuard estreitamente concentrada numa
abordagem LRRD, tendo como sectores principais os cuidados primarios de salde,
a seguranca alimentar e a educacao.

De entre os paises que estdo a receber assisténcia no Corno de Africa, a ténica
principal continuara a ser no Sudéo onde 20 anos de guerra civil e a ocorréncia
frequente de catastrofes naturais devastaram areas importantes do pais.
Independentemente dos resultados das negociagdes de paz actualmente em curso, as

necessidades humanitarias continuardo a ser grandes, pelo que o ECHO ira manter
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as suas actividades em 2004 de modo a prestar apoio a populacdo mais vulneravel e
necessitada. Uma abordagem multi-sectorial (salde, nutricdo, agua e saneamento,
seguranga alimentar) centrada nos elementos essenciais do mandato do ECHO
constituird o principal objectivo. A potencia retoma de uma cooperacdo formal
poderd abrir as portas ao melhoramento da implementacéo da politica LRRD. Por
altimo, e sempre que possivel, haverd um reforco de uma série de sectores
transversais, como proteccdo das criangas, questdes de género e VIH/SIDA.

As operages relativas as crises esquecidas da Somélia e Norte do Uganda
manterdo o seu perfil (sobretudo salide, nutri¢do, &gua, saneamento) enquanto forem
reduzidas as perspectivas de uma solucdo rapida para os conflitos internos que
precipitaram o sofrimento humano. No seguimento do desgaste provocado pela seca
de 2002 e 2003 nas populagdes gque ja se encontravam numa situacéo vulneravel da
Etiopia e da Eritreia, o ECHO continuara a procurar solucionar as necessidades
mais prementes, assim como a coordenar a sua actividade com a de outros servigos
de modo a assegurar uma resposta eficaz em termos LRRD e DPP da Comisséo,
tendo em vista a consolidacdo do auxilio de emergéncia a seca. No Quénia, no
seguimento da desactivacdo gradual em 2003 da resposta de emergéncia e pés-
emergéncia do ECHO & seca, a sSituagdo serd objecto de um acompanhamento
cuidado de modo a assegurar a devida aplicacéo da politica DPP e LRRD da
Comisséo

Na Africa Ocidental, o Servico continuara a providenciar ajuda humanitéria a
Libéria, Costa do Marfim, Serra Leoa e Guiné. Sera adoptada uma abordagem
regional relativamente & Africa Ocidental Costeira de modo a assegurar a
flexibilidade méxima na resposta a esta crise regional .

Na Serra Leoa, a situagdo gera em matéria de seguranca continuou a registar
mel horamentos em 2003. Este aspecto, associado a implementacéo bem sucedida de
uma abordagem LRRD, devera permitir ao ECHO uma reducéo significativa da sua
contribuicdo financeira e a sua desactivacéo gradual até final de 2004. Na Guiné, o
ECHO tenciona concentrar 0 seu apoio nos campos de Nzérékoré, que continuam a
necessitar de gjuda de emergéncia.

A guda humanitaria ira incidir sobretudo na Libéria, uma vez que a situagéo
humanitaria se deteriorou drasticamente. |mportantes sectores da populacéo foram
deslocados devido aos combates, sendo o0s servigos bésicos praticamente
inexistentes. Ainda ndo é possivel avaliar o alcance total da crise humanitaria
devido afalta de acessos namaior parte do pais.

Na Costa do Marfim, foram realizados progressos muito positivos ao nivel politico
através do lancamento da implementagcdo do Acordo Marcoussis. Contudo, a
Situacdo permanece atamente volétil. O pais continua dividido entre forcas
governamentais e as “forces nouvelles’ (antigos rebeldes). Os servigos publicos ndo
estdo disponiveis em muitas partes do pais.

Uma das tarefas principais a realizar na regido da Africa Ocidental é conseguir
responder prontamente a ondas continuas de movimentos populacionais, ao nivel
interno e transfronteirico. As operacdes irdo concentrar-se no dominio da salde
(sobretudo Libéria, Costa do Marfim), nutricdo (sobretudo Libéria, Costa do
Marfim), assim como na &gua e saneamento (sobretudo Serra Leoa e Guiné), com
base numa avaliacdo pormenorizada das necessidades em cada um dos paises em
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guestdo. As actividades de proteccdo e 0 apoio a coordenacdo da ajuda humanitéria
abrangendo toda a regido também irdo desempenhar um papel importante no Plano
Global regional para 2004.

Na Regido dos Grandes Lagos da Africa Central, em 2003 registaram-se
progressos concretos, mas contudo ndo conclusivos, nos diversos processos de paz
que decorrem ao nivel regional. No Burundi, apesar de a passagem do poder de um
Presidente de etnia tutsi para um de etnia hutu ter decorrido conforme previsto em
Maio de 2003, a situagdo continuou tensa, continuando as faccOes rebeldes
dissidentes fora do processo nacional. Surtos periddicos de violéncia continuam a
destabilizar partes do pais, provocando a deslocagdo e dificuldades as populagdes. O
ECHO ira seguir uma estratégia multi-sectorial (salde, nutricdo, seguranca
alimentar, &gua) para poder responder rapidamente as necessidades humanitérias a
medida que forem surgindo ao longo do ano.

Na Republica Democr ética do Congo (RDC), estd agora em fun¢Ges um governo
de transi¢éo de unidade nacional. No seguimento do éxito da forgca Artemis liderada
pela UE na estabilizagdo de Bunia — a ONU destacou um contingente com maior
nimero de efectivos e com um novo mandato para Ituri e para a regido de Grande
Kivu. Contudo, apesar de se registarem tendéncias globalmente positivas na frente
politica, a violéncia mantém-se nas provincias orientais. Calcula-se que a RDC
tenha uma das taxas de mortalidade infantil mais elevadas do mundo (205 por cada
1000 nados-vivos), ocupando actualmente o primeiro lugar na avaliacdo das
necessidades globais do ECHO. A deterioragdo dos servicos sociais (e, em especial,
da saide) conduziu a um aumento em espiral das taxas de mortalidade relativas as
doengas comuns, enquanto que a pratica sistematica da violagdo nas zonas de
conflito conduziu a um avanco rgpido do VIH/SIDA. O ano de 2004 vai ser um ano
de grandes mudangas para 0 Congo e para aregidao mais alargada em que se insere.
A agjuda humanitaria serda mais importante do que nunca, tendo ndo s6 em vista a
satisfacdo das necessidades urgentes actuais em situagdes de conflito e pds-conflito,
como também uma contribuicdo adequada para o processo de estabilizacdo. Em
termos geograficos, a tonica principal continua a ser as zonas de Grande Kivu e
Ituri, assim como as zonas da antiga linha da frente que ficaram recentemente
acessiveis. O financiamento serd orientado para os dois sectores principais
seguintes. salde (deteccdo e contencdo de grandes epidemias, cuidados basicos de
salide), alimentos e nutri¢do (contencdo e reducdo das taxas de desnutricdo aguda),
IDP e retornados (auxilio de emergéncia para familias recentemente deslocadas e
guda a0 seu reassentamento), assim como mandatos especiais (apoio a agéncias
internacionais relacionado com actividades de proteccdo e coordenaco).

Entretanto, a Tanzéania continua a constituir um local de refugio para cerca de meio
milh&o de refugiados (aproximadamente um terco de congoleses e dois tercos de
burundianos que, na sua maioria, sdo oriundos de zonas que ainda estdo demasiado
instéveis para poderem acolher a repatriagdo de populagcdes). Uma vez que as
restricbes por parte dos governos estdo a aumentar e 0 apoio dos dadores
internacionais esta a fraguejar (0 que conduz a frequentes cortes nas rages de
alimentos), sera essencial a continuagdo de apoio ao programa de refugiados da
Tanzénia. Foi aprovada para 2004 a transferéncia do apoio a gjuda alimentar aos
refugiados da rubrica orcamental 'gjuda humanitaria para a rubrica 'seguranca
alimentar'.
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Apesar dos sinais de um regresso a normalidade apés um ano turbulento em 2003,
poderdo vir a ser necessarias novas operacdes humanitérias a uma escala menor
noutros paises da regido, nomeadamente na Republica do Congo (Brazzaville) e na
Republica Centro Africana, onde o ECHO continuara a acompanhar de perto a
situacdo. O ECHO procederd a uma avaiagdo global das anteriores intervengoes
DIPECHO nas Caraibas. Em fungdo dos resultados dessa avaliacdo, podera ser
estabel ecido um novo Plano de Acgéo.

Novos Estados | ndependentes (NEI) e Mongdlia

Nos NEI, o ECHO ira continuar a responder as necessidades humanitérias
provocadas pelo conflito da Chechénia. As necessidades humanitarias continuam a
ser elevadas, dado que a populacéo civil continuaa ser a vitima principa do conflito
gue é caracterizado por violacfes generalizadas dos direitos humanos e do direito
humanitario. Na Chechénia, os cuidados de salde e a &gua ndo funcionam
praticamente, e muitas pessoas tém problemas graves na obtencéo de alimentos.
Fora da Chechénia, a situacdo das IDP nalngushétia e no Daguestéo continua a ser
precaria, merecendo muito pouca atencdo da comunidade internacional.

Consoante as condicfes de acesso e de seguranca, 0 ECHO tentara satisfazer as
necessidades béasicas das IDP e da populagdo mais vulneravel da Chechénia, assim
como nas republicas vizinhas, Ingushétia e Daguestdo. As operagBes incluirdo
alimentos, cuidados médicos (com uma tonica nos cuidados de salide materno-
infantil e apoio aos hospitais pediétricos na Chechénia), abrigos, agua e saneamento,
proteccdo, actividades no dominio da sensibilizacdo relativamente as minas e
projectos psicossociais. O ambito da assisténcia dependerd da evolucdo que o
conflito e, consequentemente, as necessidades humanitérias tiverem. Com vista a
melhorar o acompanhamento da assisténcia prestada, 0 ECHO mantém a intencéo
de abrir um gabinete em Nazran, o que ndo foi possivel em 2003 devido a atitude
das autoridades russas.

O ECHO ira manter a sua presenca na Gedrgia, onde é pouco provavel que a
situacéo humanitaria melhore a curto prazo. O Servico ira desactivar gradualmente a
sua presenca na Arménia em 2004 no seguimento de uma Ultima decisdo em 2003.
Deixou de estar presente no Azerbaijdo mas, face a continuacdo das condicdes
dificels existentes para muitos dos refugiados que 1a se encontram, sera feita nova
avaliacdo da situacéo.

2004 sera o primeiro ano de um plano de desactivacdo gradual de trés anos para o
Tajiquistdo, agora que os impactos imediatos da seca e da guerra diminuiram. O
TACIS terd uma intervencdo mais activa em 2004, pelo que as operagdes ECHO
serdo concebidas tendo em conta o LRRD. O financiamento de actividades
humanitarias devera ser dividido de forma aproximadamente idéntica entre os
sectores da agua e saneamento, alimentar e da salde, o que significa que sera
afectada uma propor¢do maior de fundos a actividades no dominio da &gua e do
saneamento que em anos anteriores.

A ndo ser que haja uma nova catastrofe no Inverno com consequéncias importantes
em termos humanité&rios, o ECHO ndo ird apoiar actividades de auxilio de
emergéncia na Mongdlia em 2004. Contudo, ira estudar a possibilidade de financiar
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a preparacao para situaces de emergéncia, uma vez que a Mongdlia é um pais com
propensdo para catéstrofes.

Paises M editerranicos e M édio Oriente

O objectivo geral da estratégia do Servico para aregido € contribuir para evitar um
agravamento das condicbes de vida da populacdo vulneravel de residentes e
refugiados na Palestina, nomeadamente dos que se encontram em campos de
refugiados, em zonas vedadas, isoladas e remotas.

A situagdo humanitéria nos Territorios Palestinianos Ocupados continua a
deteriorar-se a um ritmo que ultrapassa em muito a capacidade de resposta da
comunidade internacional. A construcdo em curso do chamado “Muro de
Separacdo” na Margem Ocidental vem agravar ainda mais a situagdo ja de s
dramaética, piorar a vulnerabilidade da populacdo e aumentar as dificuldades e os
custos de quem da gjuda humanitéria. O ECHO continuara a responder orientando a
sua actividade para os sectores chave da agua e do saneamento, alimentacéo,
geracdo de rendimentos, proteccdo, apoio psicossocia, defesa de causas e
coordenacdo, e reabilitacdo de abrigos. Dada a sua vulnerabilidade, as criancas
continuardo a ser um grupo-alvo prioritario.

Cacula-se em 430.000 ou mais 0 numero de refugiados palestinianos que, no
Libano, continuam a ser um grupo esquecido numa crise visivel. A precariedade
das condi¢bes em que vivem é exacerbada quer pela perspectiva distante de uma
solugdo para a questdo palestiniana em geral, incluindo a questdo de saber onde
essas pessoas irdo acabar por viver, quer pela politica aplicada as mesmas pelas
autoridades libanesas. A assisténcia aos refugiados palestinianos no Libano
prosseguira nos sectores chave da &gua e saneamento, geracdo de rendimentos,
salide e apoio psicossocial, reabilitacdo de abrigos.

As necessidades humanitarias de cerca de 1.700.000 e 410.000 refugiados
palestinianos na Jordania e na Siria, respectivamente, ndo exigem uma resposta
humanitéria especifica neste momento. Contudo, e considerando a evolugéo
previsivel da dindmica politica no Médio Oriente, continuam a ser um grupo que
causa preocupacéo.

A situacdo dos refugiados saraui continua a ser uma crise esgquecida, devido em
especial ao desgaste dos dadores e a pouca atencdo dispensada pela comunidade
internacional. Continua a ndo haver a certeza de uma solugdo politica para o
conflito. O &mbito do apoio do ECHO ficara estreitamente associado a0 progresso
realizado no melhoramento da gestdo das operacdes pelos seus parceiros na regido,
na sequéncia das diversas medidas ja tomadas destinadas a reforcar o
acompanhamento da distribuicdo de bens humanitérios. Na sequéncia do tremor de
terra na Argélia (Boumerdes) em 2003, a situagdo ser4 objecto de um
acompanhamento estreito. Consoante a evolugdo da situacdo, podera ser necessaria
uma decisdo para cobrir as necessidades restantes, nomeadamente no sector da
salde.

Continuam a existir inUmeras necessidades humanitérias que ndo foram satisfeitas
no lémen, em parte devido a fata de guda internacional. Estas necessidades
poderdo ser consideradas como esquecidas devido ao pouco interesse demonstrado
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pela maioria dos dadores. Isto aplica-se em especial aos sectores da agua e da salde
nas zonas mais remotas, que constituem os alvos principais em 2004.

No seguimento do alargamento bem sucedido do programa DIPECHO & Asia
Central em 2003, sera langado um segundo Plano de Acgdo paraa Asia Central que
ira novamente centrar-se no Tajiquistdo e, em menor escala, no Quirguizistdo e no
Uzbequistéo.

Asiae América Latina

Os dois teatros mais importantes das operagdes humanitarias na Asia continuardo a
ser 0 Iraque e o Afeganistdo, que sdo precisamente 0s paises que apresentam as
maiores necessidades no ambito da avaliacdo global das necessidades para 2004
realizada pelo ECHO. Em ambos os paises, a situacdo da seguranca deteriorou-se
significativamente na segunda metade de 2003 e as actividades nas zonas em que as
necessidades s@o mais prementes sofrem de condicionalismos graves devido as
dificuldades de acesso. A seguranca continuara a ser uma questéo vital em ambos o0s
paises.

No Iraque, os sectores chave na fase de recuperacdo pds-guerra iréo provavel mente
continuar a ser o da salide e o da &gua/saneamento, mas 0 apoio do ECHO podera
ser igualmente concedido a outros sectores, como a reabilitacdo de escolas, IDP e
actividades envolvendo minas.

O Servico continuara também a trabalhar em colaboracdo estreita com outros
Servicos da Comissdo envolvidos no processo de reconstrugdo, de modo a assegurar
uma ligacBo adequada entre as actividades humanit&rias e o processo de
desenvolvimento no Afeganistdo, onde o influxo de refugiados regista agora algum
abrandamento relativamente aos niveis de retorno macico registados em 2002. Os
principais sectores serdo 0 do apoio aos meios de subsisténcia e o da agua,
sobretudo a Sul onde continuam a ser sentidos os efeitos da seca que se prolongou
por 5 anos. Havera igualmente um nivel significativo de actividades de proteccéo,
tanto para os retornados como para os prisioneiros no Afeganistéo, assm como para
os refugiados afegdos que continuam no Paquistdo e no Irdo. Além disso, sera
realizado um estudo abrangente sobre a situagcdo humanitaria global no Paguist&o.

As necessidades esguecidas continuardo a desempenhar um papel importante nas
operagdes humanitérias do ECHO no resto da Asia. Surge em primeiro lugar a
Corela do Norte, pais que tem necessidades humanitarias enormes. Contudo,
apesar do seu perfil politico elevado, existe uma falta de atencéo grave por parte dos
dadores. As actividades continuaréo a ser centradas no sector da salide e procuraréo
introduzir mais parceiros e alargar o ambito geografico das operacdes. Segundo, no
Nepal voltard a ser dada ajuda alimentar aos refugiados do Butdo que se encontram
desterrados em campos junto a fronteira, dado que ndo tém outros meios de
subsisténcia. As populacdes afectadas pela rebelido maoista que dura ha muito
tempo serdo objecto de actividades no dominio dos cuidados de saide e da
proteccdo - estando neste caso também envolvido um nimero reduzido de dadores.
Terceiro, a situacdo humanitaria na Birmania/Myanmar continua a constituir um
motivo forte de preocupacdo, sobretudo por ser impossivel 0 acesso a uma grande
parte do pais, nomeadamente nas fronteiras com a Tailandia e a China, onde habita
a maioria das minorias étnicas muito vulneraveis, devido a restri¢des por parte do
governo. As actividades neste pais incidirdo na salde, alimentacdo e proteccdo, e
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continuara a ser dado apoio aos refugiados birmaneses instalados nos campos da
Tailandia.

Na Asia Meridional, as operacdes na ndia serdo em prol das vitimas das grandes
catéstrofes naturais. Estas accBes continuardo a responder as necessidades
esquecidas das populacbes vulneraveis afectadas por conflitos politicos violentos,
incluindo as afectadas pela situagcdo em Jammu e Cashemira, onde o ECHO parece
ser 0 unico dador de destague. A estratégia para o Sri Lanka ird depender do
progresso da iniciativa de paz. Se esta avancar num caminho positivo, sera dada
guda ao reassentamento das IDP e refugiados que regressarem as suas casas.
Contudo, qualquer reacendimento do conflito fara com que a ajuda seja centrada em
Jaffna, que voltaria a ficar isolada de novo, e nas zonas de guerra, consoante a
situacdo em termos de seguranca. No Bangladesh, o ECHO s6 actuara no caso de se
registarem inundagdes muito graves e generalizadas, ou outras catastrofes naturais.

No Sudeste Asiatico, 0 ECHO prosseguira o processo de desactivacdo gradual da
sua intervencdo no Camboja e no Laos, com uma passagem progressiva para
instrumentos a mais longo prazo. Na Indonésia e nas Filipinas, sera dada
assisténcia as IDP no dominio da deslocagdo e do reassentamento em zonas de
conflito, nos casos em que as capacidades para enfrentar a situacdo ndo forem
adequadas. As actividades serdo igualmente alargadas a toda a regi&o, incluindo o
Viethame e Timor Leste, no caso de ocorrer alguma catéstrofe natural de grandes
proporcdes, em especial, inundacdes. Também na China a resposta ira incidir
apenas em grandes catastrofes naturais, normalmente nas zonas mais remotas, como
o Tibete e Xinjiang.

Na América Latina, a Colbmbia voltara a constituir a principal zona de
intervencdo, com uma ténica na gjuda as IDP no dominio da sobrevivéncia e da
instalagdo nas suas novas situagcdes no primeiro ano apos a sua desl ocacéo.

Agora que a situacdo alimentar nos paises da América Central da sinais de
melhoramentos, sO serdo levadas a cabo operagdes como resposta a catéstrofes
naturai s Nos casos em que a populagdo local ndo consiga lidar com a situagéo.

No que se refere ao programa DIPECHO, ser&o estabelecidos Planos de Acgdo em
2004 para a Ameérica Central e para 0 Sudeste Asidico, com uma tonica nas
necessidades muito especificas nos dominios da preparacdo para situacbes de
emergéncia e mitigacdo de problemas de pequena dimensdo identificados através de
uma avaliagdo de anteriores Planos de Acgdo. Sera igualmente dada prioridade ao
estabel ecimento de ligagbes com actividades que visem areducdo de riscos.

PRIORIDADES RELACIONADAS COM OS PARCEIROS

2004 serd o primeiro ano de aplicagdo de um quadro juridico e financeiro renovado
gue regerd a relacédo do ECHO com as suas diferentes familias de parceiros
(agéncias da ONU, organizagdes internacionais e ONG). Esses quadros deixardo de
incidir no controlo dos inputs, privilegiando a definicdo de objectivos e indicadores
claros tendo em vista uma melhor medicdo e avaliagdo do desempenho das
operagdes financiadas pelo Servigo.

Apés a entrada em vigor do novo regulamento financeiro das Comunidades
Europeias e das suas regras de execucdo em Janeiro de 2003, o Acordo Financeiro e
16



Administrativo entre a Comunidade Europeia e as Nagdes Unidas (FAFA) foi
assinado em 29 de Abril de 2003 e é aplicado a todos os acordos de contribuicbes
especificas entre a Comissdo e agéncias das NU.

Os novos Acordos-Quadro de Parceria (adiante designados 'AQP) com ONG e com
Organizacdes Internacionais (isto €, abrangendo Organizacdes Internacionais que
ndo sejam partes do FAFA, como o CICV e a FICV) ja estédo concluidos e vao
entrar em vigor em 1 de Janeiro de 2004.

Os AQP com as ONG ndo foram renovados automaticamente. Todas as anteriores
ONG parceiras que quiseram assinar o0 novo AQP tiveram de submeter-se a um
procedimento de seleccdo fundamentado em critérios de qualidade, conforme
estabelecido pela Comissdo Europeia no seu Regulamento Financeiro novo. Este
processo serd aplicado a partir de 1.1.2004 a todos os novos pedidos de parceria.

A formag&o do pessoal dos parceiros sera uma questéo crucial em 2004 de modo a
permitir uma transicdo td8o harmoniosa quanto possivel do actual para 0 novo
enquadramento juridico. Paratal, seralevado a cabo durante o primeiro semestre de
2004 um programa de formagdo completo que abrangerd o pessoa ao nivel da sede
e do terreno. Sera distribuido a todas as ONG interessadas material de formacéo
concebido para a aprendizagem a distancia. O ECHO tenciona igualmente apoiar
iniciativas dos parceiros propriamente ditos para a criacdo de materiais de formacéo
e para a organizacdo de semin&ios. Para tal, ser4 publicado um convite a
apresentacdo de propostas destinado a seleccionar os projectos adequados.

O procedimento de seleccdo acima referido devera permitir a0 Servico o
estabelecimento de uma rede de parceiros de qualidade para a implementagdo das
operacdes de gjuda humanitéria.

Em termos de auditorias, o ECHO continuara a utilizar a prética estabelecida de
auditoria dos projectos concluidos na sede dos parceiros num ciclo de dois anos. A
ténica na validagéo dos custos e na anadlise da adequacdo dos sistemas financeiros
dos parceiros serd mantida. A medida que aumenta o nimero de auditorias
concluidas, comecar4 a desenvolver-se uma nova tarefa de andlise das acgdes
levadas a cabo pelos parceiros relativamente a recomendacoes feitas em auditorias
anteriores. Os projectos em curso no terreno continuardo também a ser objecto de
auditoria, sendo a seleccdo da auditoria decidida em funcéo do perfil de risco e
dimensdo do parceiro. Para assegurar a actualidade do processo de auditoria, a
metodologia do mesmo continuara a ser aperfeicoada, utilizando de forma eficaz os
recursos de auditoria externos e internos.

OUTRASQUESTOESHORIZONTAISE PRIORIDADES

Financiamento tematico. Numa escala limitada, o ECHO continuard a
implementar também uma abordagem temética relativamente aos financiamentos,
tendo em vista 0 apoio aos mandatos especiais de parceiros especificos. A condicdo
serd a de que as contribuicdes teméticas confiram uma mais valia na satisfagéo de
necessidades humanitarias e no refor¢o das capacidades de resposta da comunidade
humanitaria, incluindo seguranca do pessoal. Em 2002/2003, o ECHO ja apoiou o
ACNUR na execucdo do seu mandato essencial, isto €, a proteccdo dos refugiados,
financiando as suas operacfes no dominio da proteccdo, da seguranca e de registo.

Estas verbas permitiram ao ACNUR desenvolver um instrumento informético tendo
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em vista um sistema Unico de registo de refugiados que sera aplicado em 20 paises
em 2004. Em 2004, esta a ser considerado o0 apoio a actividades tematicas
adicionais, incluindo possivelmente os direitos das criangas e 0 melhoramento dos
mecani smos de coordenacdo das operacdes humanitérias.

Avaliacdo: Tal como em 2003, o programa de avaiacdo do ECHO serd
sincronizado com a gestdo das operagOes humanitérias, mantendo a sua tonica em
trés pontos. operacbes nacionais (planos globais, decisdes e contratos de
operacdo); parceiros (por exemplo, MSF); e questdes tematicas (por exemplo,
agua, criancas, género, etc.). Contudo, e especiamente na escolha dos estudos e
guestdes tematicos seleccionados para serem integrados em esforgos de avaliagdo
conjuntos com determinados Estados-Membros da UE, o plano anual de avaliagéo
do ECHO mostrard uma ligagdo mais forte com o ciclo de programacéo estratégica
do ECHO para melhor avaliar as suas actividades relativamente aos objectivos
estratégicos. Para reforgar ainda mais 0 apoio a esta ligagdo, o programa relativo as
avaliagOes terd um horizonte temporal superior a um ano. Também devera a partir
de agora ser dada umaténica adicional a utilizacdo de avaliagOes, estudos e andlises
para a criacdo de metodologias, orientagcbes e instrumentos que possam ser
utilizados para apoiar os parceiros do ECHO nos seus esforgos de criagdo de
capacidade técnica.

Estratégia de informagéo e comunicagdo: As actividades de informacdo em 2004
incidirdo na comunicacdo de valores, principios e realizacdes concretas de gjuda
humanitaria da UE, com um destaque especial para a necessidade de manter um
“espaco humanitario” durante as crises e de preservar a dignidade das popul agdes
durante a ocorréncia de situages humanitarias extremas.

A estratégia pautar-se-a por quatro orientagoes essenciais: visara multiplicadores da
informacdo, como lideres de opinido da UE e dos paises aderentes, jovens ou 0s
meios de comunicagdo; incidira num numero reduzido de mensagens chave
essenciais, desenvolvera um reflexo de informagdo mais alargado, passando de
accOes destinadas meramente a criar visibilidade, para uma promocgdo activa de
principios e valores humanitarios; e, por ultimo, aplicara uma abordagem rigorosa
em termos de rentabilizagdo dos custos, utilizando os recursos disponivels para
obter 0 méximo efeito possivel. Isto implica, entre outras coisas, uma utilizagdo
mais alargada de ferramentas de informac&o de grande impacto, como as producdes
audiovisuais e alnternet.

Melhoramento dos sistemas de apresentacao de relatorios e do ambiente Tl: A
abordagem fundamentada no desempenho seguida pelo ECHO, entre outras
actividades, com o novo AQP, serd apoiada por uma adaptacao das suas ferramentas
de apresentacéo de relatérios e sistemas de Tl existentes. O acompanhamento eficaz
das operacdes financiadas depende em larga medida dos inputs fornecidos pelas
delegacbes que se encontram no terreno. Assim, € crucial que os relatorios
provindos do terreno permitam ao ECHO fazer um acompanhamento da realizagéo
dos seus objectivos e medir o impacto das operacdes de gjuda humanitaria. Deste
modo, serdo utilizadas novas orientagdes em matéria de apresentacdo de relatorios
pelos seus peritos que se encontrarem no terreno, o que deverd facilitar a
implementacdo e o acompanhamento da estratégia anual de ajuda, a monitorizagdo
das decises de financiamento e a avaliacao das operacdes dos parceiros.
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No contexto do HOLIS (“Sistema de Informagdo Local do Servico Humanitario”),
programa plurianua do ECHO para melhorar o seu ambiente no dominio das
tecnologias da informagdo (TIl), o programa de accdo para 2004 ira incidir no
desenvolvimento de uma aplicacdo de software para a nova folha de calculo para a
avaliacdo dos projectos ("FichOp 2G"). No final de 2004 estara disponivel um
protétipo. Inclui também as adaptacdes necessarias dos sistemas de informacéo
locais as alterages previstas nas aplicacdes financeiras das Comisséo (por exemplo,
SINCOM 111 e CRIS).

Seguranca dos trabalhadores afectos a ajuda de emergéncia: O melhoramento
da proteccéo e da seguranca do pessoal humanitario e do pessoa ECHO continuara
a ser um tema muito importante em 2004. O Servico prosseguird os seus esforgos
para reforcar o seu proprio sistema de gestdo da seguranca na sede e no terreno
através de uma melhor coordenagdo e colaboragdo em questfes de seguranca com 0s
parceiros humanitarios adequados. Os mecanismos de seguranca dos parceiros vao
também ser reforcados. Seréo levadas a cabo diversas iniciativas no dominio da
formacdo e do equipamento. Nomeadamente, o0 ECHO continuara a financiar
equipamento de seguranca (por exemplo, rédios VHF) no ambito de contratos
regulares. Providenciard também um maior apoio a projectos especificos
relacionados com a seguranca e a estudos com os parceiros adequados.

O ECHO va seguir de perto e apoiar o trabalho das Agéncias da ONU
relativamente aos passos que tomar para assegurar a proteccdo do pessoa das
Nacbes Unidas, pessoal associado e pessoal humanitério nas zonas de conflito,
conforme estabel ecido na Resolugdo n° 1502 (2003) do Conselho de Seguranca das
Nagdes Unidas. Continuara a desempenhar um papel de defesa da filosofia na qual
este documento se fundamenta, nomeadamente o facto de a gjuda humanitéria dever
ser neutra para evitar ficar refém de consideracfes politicas e prejudicar a seguranca
dos trabal hadores afectos a ajuda humanitaria.

CONCLUSAO

O ECHO continuard empenhado numa politica de respeito escrupuloso pelos
principios e vaores fundamentais da aguda humanitdria, nomeadamente
neutralidade, imparcialidade e independéncia. Considera que o respeito integral por
esses principios é mais importante do que nunca devido as tendéncias preocupantes
gue se registam, quer num contexto institucional, em que determinadas forcas
politicas tendem a considerar a gjuda humanitaria como um instrumento de politica
externa ou de gestdo de crises, quer na realidade que se manifesta cada vez mais
perigosa no terreno, sendo as préprias organizacbes humanitérias alvo das faccOes
em guerra.

Para o ECHO, a melhor maneira de preservar o “espaco humanitario” € mantendo
um nivel elevado de compromisso relativamente aos bons principios da auda
humanitéria, isto €, dar assisténcia com base nas necessidades, e ndo com base em
consideracdes politicas, continuando empenhado na prestacdo de uma gjuda de alta
gualidade e na manutencéo de um dialogo transparente com outros intervenientes
chave, quer ao nivel bilateral, quer em foruns humanitérios multilaterais.

A experiéncia havida com as crises recentes registadas no Afeganistdo, no Médio
Oriente e no Irague demonstra que os principios acima enumerados constituem

requisitos chave para uma prestacdo eficaz de gjuda, para a manutencéo do acesso
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as popul acdes necessitadas e para a salvaguarda das vidas e da seguranca do pessoal
humanitério.

A0 mesmo tempo que Se procuram mecanismos adequados e relevantes de partilha
de informagdo, as actividades de gestdo de crises politico-militares deverdo ser
escrupulosamente separadas das operacfes de cariz meramente humanitario. O
respeito pelo direito internacional humanitério por parte de todos os envolvidos,
incluindo os dadores, continua a congtituir a pedra angular da guda humanitaria,
gue continua a ser a Unicalinha de vida para milhdes de pessoas desesperadas.
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