wt s COMISION EUROPEA
phg bk g
w w
AS AG

K e % Oficina de Ayuda Humanitaria (ECHO)

ESTRATEGIA DE AYUDA DE ECHO PARA 2004

Version final de 18.12.2003

Comision Europea, B-1049 Bruselas / Europese Commissie, B-1049 Brussel - Bélgica. Teléfono: (32-2) 299 11 11.
Despacho: G 1 3/ 223. Teléfono: linea directa (32-2) 296 86 71 . Fax: (32-2) 299 28 53.



RESUMEN

En el siguiente documento se establecen las directrices estratégicas para las
operaciones de ayuda humanitaria de ECHO en 2004. Como Oficina de Ayuda
Humanitaria de la Comunidad, ECHO proporciona de forma no discriminatoria
asistencia a las poblaciones de terceros paises afectadas por catastrofes naturales o
causadas por el hombre y a las personas afectadas por conflictos. ECHO mantiene
como principio proporcionar esta asistencia Unicamente en funcion de las
necesidades, y no de consideraciones politicas. ECHO se propone también ayudar a
las poblaciones afectadas a recuperar la autosuficiencia y, con este fin, participa
activamente en la promocion de la vinculacion entre socorro, rehabilitacion y
desarrollo (VSRD). Ademads, la Oficina promueve la preparacion frente a las
catastrofes. La poblacion civil sigue siendo objetivo y victima principal de los
conflictos violentos. Asia y Africa son las regiones del mundo mas afectadas. El
nimero de desplazados internos en todo el mundo se mantiene en 25 millones. En
cifras absolutas, el nimero de refugiados disminuy¢ tras el regreso de 2 millones de
civiles a Afganistan, lo cual redujo la cifra global a 10,4 millones de refugiados. Sin
embargo, estos datos no se corresponden con una disminucion de las necesidades
humanitarias, ya que no sé6lo los desplazados internos y los refugiados necesitan
ayuda, sino también los repatriados.

El nimero de catastrofes naturales ha aumentado a nivel mundial durante la pasada
década, en la que el hambre fue la principal causa individual de muerte. También en
este caso es preciso considerar otro conjunto de datos para evaluar la situacion
humanitaria: aunque el nimero de muertes documentadas en todo el mundo debidas
a catastrofes naturales ha disminuido, el nimero de personas afectadas ha
aumentado, causando mayores necesidades humanitarias.

En 2004, ECHO seguira interviniendo en las zonas con mayores necesidades
humanitarias, segiin lo determinado en su evaluacion de las necesidades globales de
2004: en Africa (Cuerno de Africa, Grandes Lagos, Africa occidental y Africa
meridional) y determinadas partes de Asia, especialmente -Irak y Afganistan-.
Ademas, la situacion humanitaria en Oriente Medio continia deteriorandose
dramaticamente. Asimismo, ECHO continuard ocupandose especificamente de las
crisis y las necesidades olvidadas, como las de Haiti, el Séhara Occidental,
Myanmar/Birmania, Nepal, Rusia (Chechenia), Sudédn, Somalia, Tailandia (frontera
birmana) y Uganda. ECHO sigue trabajando también para tratar debidamente
problemas transversales como la vinculacion entre las actividades de socorro,
rehabilitacion y desarrollo y la preparacion para las catéstrofes, las actividades
relacionadas con la infancia y el agua. Esta ha sido elegida como nueva prioridad
horizontal debido a su importancia desde el punto de vista de la respuesta para
salvar vidas en las crisis humanitarias y como uno de los elementos o factores que
originan catastrofes naturales. La estrategia de informacion y comunicacion de
ECHO en 2004 seguird centrandose en la busqueda de apoyos para mantener un
«espacio humanitario» independiente en las situaciones de crisis y para preservar la
dignidad de la poblacién en las catastrofes humanitarias.

Esta actividad sera especialmente importante en 2004 debido a los significativos
cambios que se produciran en distintos niveles del entorno institucional, con la
eleccion de un nuevo Parlamento Europeo, la adhesion de 10 nuevos Estados
miembros y la designacion de una nueva Comision.
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DECLARACION DE MISION

ECHO -la Oficina de Ayuda Humanitaria de la Comunidad- es el servicio
responsable de proporcionar ayuda humanitaria de forma no discriminatoria a
terceros paises, a través del cual la Comision expresa la solidaridad concreta de la
Unién Europea con los afectados por conflictos o catéstrofes, tanto naturales como
causadas por el hombre, en todo el mundo. Las decisiones y las acciones que adopta
la Oficina dependen exclusivamente de la evaluacion de las necesidades
humanitarias y no estan orientadas por consideraciones politicas ni sujetas a ellas.

La mision de ECHO consiste en financiar la distribucion coordinada de la ayuda y
la proteccion humanitarias de la Comunidad a través de organizaciones
humanitarias asociadas (ONG, organizaciones internacionales, etc.), para salvar y
preservar vidas, reducir o impedir el sufrimiento y salvaguardar la integridad y la
dignidad de la poblacion de terceros paises afectada por crisis humanitarias. Su
asistencia tiene también por objeto facilitar, junto con otros instrumentos de ayuda,
la posterior recuperacion por la poblacion de su autosuficiencia, siempre que sea
posible, para poder reducir progresivamente en buenas condiciones la financiacion
de ECHO. Desde esta perspectiva, la Oficina de Ayuda Humanitaria fomenta
activamente la puesta en practica del vinculo entre socorro, rehabilitacion y
desarrollo y el fortalecimiento de la cooperacion con otros servicios de la Comision
y otros donantes. Més alla de la respuesta directa a la necesidad humanitaria en las
situaciones mencionadas, su politica consiste también en contribuir positivamente a
implantar a escala internacional un planteamiento mas integrado y sostenible de la
solucion de crisis o problemas complejos.

Basandose en su experiencia de respuesta a las catastrofes, ECHO promueve
también la capacidad de respuesta en caso de catastrofe -como parte de un
planteamiento global de la Comision de prevencion de las catastrofes y capacidad
de respuesta en caso de que sucedan-, a fin de reducir la vulnerabilidad y la
exposicion de las personas a riesgos y catastrofes y de reducir su coste econdmico.

La ayuda humanitaria opera en entornos dificiles caracterizados por la
imprevisibilidad, la inestabilidad, la inseguridad y los problemas de acceso a las
victimas. Las complejas e inestables condiciones en las que estd trabajando la
Oficina, junto con el hecho de que las operaciones humanitarias son llevadas a cabo
por terceros convierten la realizacion de los objetivos politicos fijados en una tarea
dificil. La realizacion de estos objetivos puede depender de factores que no estan
inmediata ni directamente bajo su control operativo.



INTRODUCCION

El presente documento de estrategia forma parte del ciclo de planificacion y
programacion estratégica de ECHO que se ha consolidado en los dos ltimos afios,
aprovechando la reforma de la Comision en general y la introduccién de un sistema
de gestion del rendimiento en particular.

La estrategia de ayuda de ECHO para 2004 debe entenderse como instrumento
clave para promover un didlogo abierto, amplio y transparente con sus socios y con
todas las partes interesadas en la labor humanitaria. Asimismo, debe considerarse
parte de la respuesta que la Oficina pretende dar en aplicacion concreta de los
Principios y buenas prdcticas de la labor de los donantes con fines humanitarios y
el Plan de ejecucion para una buena labor humanitaria de los donantes (en lo
sucesivo «Buenos principios para la labor de los donantesy) acordados en
Estocolmo el 16 y el 17 de junio de 2003.

En los Buenos principios para la labor de los donantes se establece que la
financiacién humanitaria debe asignarse de manera proporcional a las necesidades y
conforme a una evaluacion de estas necesidades, lo cual se corresponde con las
piedras angulares de los principios de programacion de ECHO. En el mismo
documento se afirma también la posicion primordial de las organizaciones civiles en
la ejecucion de la accion humanitaria y se pide a los donantes que apoyen las
Directrices sobre el uso de bienes de defensa civil y militar en la labor de socorro en
las catastrofes, de 1994, asi como las Directrices sobre el uso de bienes de defensa
civil y militar en apoyo de las actividades humanitarias de las Naciones Unidas en
situaciones de emergencia complejas, de 2003. En 2003, ECHO organizo, junto con
la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas
(OCAH), la publicacion de las directrices de 2003, a fin de manifestar su apoyo
absoluto a la filosofia que las sustenta, a saber, que la accién humanitaria tiene que
mantener su naturaleza civil y debe basarse en los principios de humanidad,
neutralidad, imparcialidad y no discriminacion. La defensa del «espacio
humanitario» y la bisqueda de apoyos en favor de la necesidad de respetarlo
seguiran siendo prioridades.

En 2004, la Oficina de Ayuda Humanitaria tendra que trabajar en un marco de
transicion institucional. El 1 de mayo de 2004, diez nuevos Estados miembros
entraran a formar parte de la Union Europea. En junio de 2004, los ciudadanos de la
Unién Europea tendran la oportunidad de votar en elecciones al Parlamento
Europeo. Por ultimo, el 1 de noviembre de 2004, la nueva Comisién asumird sus
funciones.

En el momento de publicarse la presente estrategia, no se sabia atin con claridad qué
seguimiento se daria en 2004 a los trabajos de la Conferencia Intergubernamental.
El proyecto de Tratado Constitucional elaborado por la Convencion ha previsto una
disposicion especifica sobre la ayuda humanitaria, en la que se subraya que las
operaciones de ayuda humanitaria se llevaran a cabo de acuerdo con los principios
del derecho humanitario internacional y, en concreto, la imparcialidad y la no
discriminacion. Sera preciso mantener la cautela y la vigilancia para preservar los
principios que regulan la ayuda humanitaria y el espacio humanitario en futuros
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debates sobre la politica exterior y sobre la defensa comun y la politica de seguridad
de la Union.

Tras haber presidido el Grupo de Apoyo de los Donantes (la reunioén anual de los
principales donantes del CICR) en junio de 2003, ECHO organiz6 en Bruselas, en
noviembre de 2003, el lanzamiento de los llamamientos consolidados de las
Naciones Unidas para 2004, centrados en las «crisis olvidadas». Seguira siendo un
donante activo y empefiado en reforzar la coordinaciéon con otros donantes
importantes y en apoyar de modo responsable los llamamientos consolidados
interinstitucionales de las Naciones Unidas y los llamamientos del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja - segln se destaca en los
buenos principios para la labor de los donantes. Al mismo tiempo, ECHO
mantendrd el planteamiento de una asociacion de «extensa base» y un didlogo
amplio con las ONG humanitarias sobre problemas humanitarios cruciales.

Asimismo, la Oficina participara activamente en la preparacion de la propuesta de la
Comision relativa a las nuevas perspectivas financieras a partir de 2007, haciendo
hincapié en el capitulo referente a la ayuda humanitaria.

4. SITUACION HUMANITARIA A ESCALA MUNDIAL Y PERSPECTIVAS PARA 2004

La investigacion ha puesto de manifiesto que, después de la Guerra Fria, han
adquirido creciente importancia los conflictos intraestatales, en contraste con los
conflictos interestatales predominantes en aquella era. Esta evolucion afecta
gravemente a la poblacion civil, que se ha convertido en objetivo principal de los
conflictos violentos. Segun la clasificacion hecha por el Instituto de Investigacion
sobre Conflictos Internacionales de Heidelberg', los datos indican que entre
diciembre de 2002 y julio de 2003 se mantenian activos al menos 165 conflictos
politicos, 52 de los cuales se consideraban enfrentamientos violentos (crisis, crisis
graves o guerra), frente a 113 conflictos no violentos (conflicto latente o
manifiesto). Las conclusiones de la investigacion demuestran una vez mas que Asia
y Africa son las regiones con mayor niimero de conflictos violentos, que a menudo
desencadenan el desarraigo masivo de poblaciones y sufrimiento humano a gran
escala.

El nimero de refugiados y de desplazados internos pone de relieve la dimension
humanitaria de la situacion geopolitica. En 2002, el numero total de refugiados en
todo el mundo disminuy6 en casi un 14 %, de 12 millones a 10,4 millones, con
respecto a 2001% La razon principal de este descenso es el regreso de unos dos
millones de civiles a Afganistdn. Sin embargo, la disminucion del ntimero de
personas desarraigadas no conllevd una disminuciéon de las necesidades
humanitarias, ya que los refugiados que regresaron a Afganistan siguen necesitando
ayuda para reconstruir su vida. De este modo, el nimero de repatriados a los que el
ACNUR presté ayuda aumentd de medio millon en 2001 a casi 2,5 millones en
2002. Las cifras del ACNUR no reflejan los mas de cuatro millones de refugiados

' Instituto de Investigacion sobre Conflictos Internacionales de Heidelberg, «Early Detection of Man-

made Crisis», Informe Intermedio para ECHO (agosto de 2003), http://www.hiik.de/en/index_e.htm .

2 http://www.unhcr.ch/cgi-bin/texis/vtx/basics en: «Refugees by Numbersy, edicion de 2003.
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palestinos registrados por el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)’
Por lo tanto, a pesar de que el niimero de nuevos refugiados registrados por el
ACNUR (casi 300 000) fue un 69 % inferior que en 2001 -los mayores
desplazamientos se produjeron en el Africa subsahariana- las necesidades globales
aumentaron. Segin el ACNUR, Asia acoge la mayor poblacién de refugiados del
mundo (4,2 millones) seguida de Africa (3,34 millones) y Europa (2,14 millones).

El nimero de desplazados internos en todo el mundo se mantiene en 25 millones, de
los cuales se encuentra en Africa un nimero mayor que en todo el resto del mundo
tomado en conjunto: 13 millones de personas expulsadas de sus hogares por los
conflictos®. La cifra constante de 25 millones de desplazados internos en 2002
sugiere una situacion estatica, mientras que en realidad hubo un movimiento
importante de desplazados, ya que unos tres millones de ellos regresaron a sus
hogares y un niimero similar de personas se encontraron desplazadas por primera
vez. Ambos grupos necesitan ayuda.

Segun se expone en el Informe mundial sobre desastres de 2003°, en 2002 se
documentaron mas catastrofes que en cualquier otro afio del decenio transcurrido
entre 1992 y 2001. Las catéastrofes acaecidas en 2002 causaron menos muertes pero
tuvieron mas repercusion que las de la década precedente. Segin los informes,
24 500 personas murieron el afio pasado, frente a la media de 62 000 victimas
mortales por afio durante la década. Sin embargo, se calcula que al menos 608
millones de personas resultaron afectadas, es decir, el triple de la media anual
registrada entre 1992 y 2001. Los habitantes de los paises menos desarrollados del
mundo corren mayor riesgo de ser victimas de catastrofes. De las 24 500 personas
que, segun los informes, resultaron muertas en 2002, el 94 % vivia en paises en
desarrollo.

A nivel mundial, el nimero de catastrofes relacionadas con el clima ha aumentado
de una media anual de 200 en el periodo 1993-1997 a una media anual de 331 en el
periodo 1998-2002. Durante la pasada década, el hambre parece haber causado el
mayor nimero de muertes (275 000 muertos, casi la mitad del total de victimas
mortales documentadas), mientras que las inundaciones afectaron a mas personas
que cualquier otra catastrofe natural o tecnoldgica (140 millones como promedio
anual). Segun se destaca en el Informe mundial sobre desastres de 2003 de la FICR,
el nimero total de muertes registradas en todo el mundo ha disminuido en un 39 %
con respecto a las décadas de 1983 -1992 y 1993-2002, mientras que el numero de
personas afectadas ha aumentado en un 54 % durante el mismo periodo, causando
mayores necesidades humanitarias.

http://www.un.org/unrwa/publications/index.html; la definicion de refugiado del OOPS incluye a los
descendientes de las personas que se convirtieron en refugiadas en 1948. El numero de refugiados
palestinos registrados ha aumentado posteriormente, de 914 000 en 1950 a mas de cuatro millones en
2003, y sigue aumentando debido al crecimiento natural de la poblacion.

http://www.idpproject.org/global overview.htm

http://www.ifrc.org/publicat/wdr2003/ : Informe mundial sobre desastres 2003 de la FICR. Pagina
inicial.




Al responder a las crisis naturales o causadas por el hombre, los donantes y las
organizaciones dedicados a labores humanitarias se enfrentan cada vez mas con el
impacto creciente del HIV/SIDA en la poblacion destinataria de las operaciones de
socorro. En las situaciones de emergencia, la interaccion entre el SIDA y otros
factores que se hallan en el origen de las crisis constituye un desafio adicional tanto
para las comunidades afectadas como para los organismos humanitarios. Lejos de
estar bajo control, la pandemia del SIDA contintia extendiéndose. En el Africa
meridional, el SIDA es ya la principal causa de muerte y, a nivel mundial, es la
cuarta enfermedad causante de mayor mortandad. La participacion de ECHO en la
lucha contra el SIDA est4 limitada por su mandato humanitario a salvar vidas en la
situaciéon inmediatamente posterior a las crisis, dentro de lo que permiten sus
recursos. Siempre que sea apropiado y viable, el planteamiento de ECHO seguira
siendo el de integrar las consideraciones relativas al VIH/SIDA en las actividades
humanitarias, cuando el VIH/SIDA afecte a la eficacia de la actividad apoyada y a
la capacidad de la poblacion afectada para hacer frente a su situacion. El objetivo de
la ayuda de ECHO es contribuir a reducir la transmision del VIH y las muertes por
su causa durante las operaciones humanitarias. Sin embargo, el VIH/SIDA requiere
un compromiso a largo plazo y exige un planteamiento de desarrollo que va mas
alld de las situaciones de emergencia’. En consecuencia, la respuesta de ECHO a
este problema estd necesariamente vinculada y limitada a su mandato y a su tipo de
actuacion de emergencia, de corto plazo por definicion.

Las tendencias mencionadas confirman las opciones estratégicas de ECHO en el
pasado: centrar las operaciones en su «mandato basico» (es decir, preservar la vida
durante las situaciones de emergencia y el periodo inmediatamente posterior) y, al
mismo tiempo, promover una politica activa de vinculacion entre los instrumentos
de ayuda de emergencia y los instrumentos de ayuda a més largo plazo.

PRINCIPIOS GENERALES DE PROGRAMACION Y OBJETIVOS PRINCIPALES PARA 2004

De acuerdo con las mejores practicas de los agentes humanitarios mas importantes y
con el articulo 16 del Reglamento n° 1257/96, ECHO define principios de
programacion horizontales, asi como geograficos, para las operaciones humanitarias
que se emprenderan el afio siguiente. Estos principios de programacion tienen en
cuenta las tendencias globales, las ensefianzas extraidas de la ejecucion de
operaciones de ayuda sobre el terreno, y sus limitaciones de recursos, tanto
humanos como presupuestarios. Los principios de programacion para 2004 se basan
en los principios que sustentaron su estrategia de ayuda en afios precedentes. Esos
principios fueron compartidos y apoyados igualmente por los Estados miembros, el
Parlamento Europeo y los socios principales, y se ha comprobado que responden
adecuadamente a las necesidades reales.

Véase la Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo «Programa de Accion:
aceleracion de la lucha contra el VIH/SIDA, la malaria y la tuberculosis en el contexto de la reduccion
de la pobreza», COM(2001) 96 final. En este documento se describe una respuesta comunitaria amplia
y coherente, para el periodo comprendido entre 2001 y 2006, a la situacion de emergencia mundial
causada por las tres enfermedades transmisibles mas importantes: el VIH/SIDA, la malaria y la
tuberculosis.



e Determinar cudles son las zonas con mayores necesidades humanitarias e
intervenir en ellas

La evaluacion de las necesidades que ECHO lleva a cabo combina un planteamiento
ascendente y descendente, es decir, en el que la evaluacion de las necesidades
humanitarias sobre el terreno se contrasta con los datos estadisticos pertinentes
(refugiados, desplazados internos, indices de mortalidad o propension a la
catastrofe). Para planificar las operaciones humanitarias de 2004 se perfecciond atin
mas la evaluacion de las necesidades globales, sustituyendo el indicador
«desnutricion general de la poblacién» por el de «nifios de peso inferior al normal
para su edad», con objeto de atender mejor las necesidades de los nifios, de acuerdo
con la orientacion estratégica de prestar atencion especifica a sus necesidades.
Segun la evaluacion de las necesidades globales de ECHO para 2004, las zonas con
mayores necesidades humanitarias se encuentran actualmente en Africa (Cuerno de
Africa, Grandes Lagos, Africa occidental y Africa meridional) y en Asia (Irak,
Afganistan). Ademads, la situacion humanitaria en Oriente Medio se estd
deteriorando drasticamente.

e Prestar atencion especifica a las «crisis olvidadas» y las «necesidades
olvidadas»

El principio aqui enunciado es expresion directa de un planteamiento humanitario
basado en las necesidades, en el que las operaciones humanitarias se centran en las
necesidades de las personas. En consecuencia, ECHO continuara apoyando las crisis
que generen mayor necesidad, con independencia del grado de cobertura o interés
que obtengan en los medios de comunicacion. La vision de abajo arriba (sobre el
terreno) se combinara con un planteamiento de arriba abajo para determinar cuales
son las crisis humanitarias de mayor necesidad que reciben poca atencion de los
medios de comunicaciéon y los donantes. En 2004, la Oficina atenderd las
necesidades humanitarias generadas por las siguientes crisis, algunas de las mas
olvidadas: Haiti, Sdhara Occidental, Myanmar/Birmania, Nepal, Rusia (Chechenia),
Sudéan, Somalia, Tailandia (frontera birmana) y norte de Uganda.

e Comprometerse a tratar adecuadamente los problemas transversales

- vinculo entre socorro, rehabilitacion y desarrollo y preparacion para las
catastrofes;

- actividades relacionadas con la infancia, y
- agua.

El vinculo entre socorro, rehabilitacion y desarrollo como parte integrante de
una politica de ayuda humanitaria eficaz y viable seguira siendo una consideracion
constante en la planificacion y la gestion de las operaciones humanitarias’. ECHO

En este contexto, ECHO celebra el enfoque las «4 R» (repatriacion, reintegracion, rehabilitacion y
reconstruccion) propugnado por el ACNUR. Este enfoque pone de relieve que es preciso centrarse en
los vinculos entre las necesidades de los refugiados y el desarrollo, y en como la ayuda al desarrollo
puede promover soluciones duraderas para los refugiados. Véase el documento de trabajo del Grupo
Consultivo Informal sobre Soluciones Duraderas (julio de 2002). ECHO ha apoyado ya este enfoque

financiando operaciones como la repatriacion de refugiados angolefios de Zambia y la Republica
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seguira practicando una politica activa de vinculacion entre el socorro, la
rehabilitacion y el desarrollo. En 2004, aprovechard los resultados del trabajo del
grupo interservicios sobre el vinculo entre socorro, rehabilitacion y desarrollo y la
prevencion de las catastrofes y la capacidad de respuesta en caso de catastrofe
(VSRD/PRC) establecido en la Comisién en 2003, que formulé recomendaciones
relativas a ocho paises y dos regiones (Angola, Sierra Leona, Etiopia, Sudan,
Burundi, Camboya, Afganistan, Tayikistan, Africa occidental y Centroamérica) con
el fin de asegurar una transicion efectiva de la ayuda de emergencia al ciclo de
cooperacion a mas largo plazo.

En cuanto al programa DIPECHO, la estrategia se centra en tres elementos:
primero, un aumento moderado del presupuesto; segundo, aceleracion de los
procedimientos de toma de decisiones manteniendo un alto nivel de transparencia y,
tercero, mejor orientacion de las operaciones hacia las zonas mas vulnerables de las
que se ocuparan los planes de accion para Centroamérica, Sudeste de Asia, Asia
central y el Caribe®, que se ajustan esencialmente a un ciclo de dos afios. La
incorporacion de la preparacion para las catastrofes en las operaciones de socorro se
reforzara mejorando la metodologia de identificacion de tales operaciones y de
informacion al respecto. Por tltimo, la actividad de blisqueda de apoyos se reforzara
de dos maneras: promoviendo la integracion de las medidas de prevencion y
preparacion frente a las catastrofes en instrumentos de intervencion a mas largo
plazo gestionados por otros servicios de la Comision y donantes, y consolidando la
participacion de ECHO en las redes internacionales de reduccion de catéstrofes.
ECHO trabajara activamente para lograr que las medidas de PRC se conviertan en
componente de un planteamiento mas amplio del vinculo entre socorro,
rehabilitacion y desarrollo.

El énfasis en la infancia fue ya parte de la estrategia de ayuda en 2003, de acuerdo
con el planteamiento de ECHO basado en las necesidades, ya que los nifios son los
que tienen el mecanismo de defensa mas débil cuando se encuentran inmersos en
una crisis humanitaria. En 2004, la Oficina seguird promoviendo la integracion de
las actividades relacionadas con la infancia en las operaciones humanitarias. Una
primera evaluacion reveld que hace falta una metodologia armonizada bien definida
para que las actividades relacionadas con la infancia incluidas en las operaciones
humanitarias sean comparables y pueda medirse su repercusion, lo cual permitiria
sustituir la medicion estricta de productos (por ejemplo, cantidad de comida
suministrada) por la medicion de resultados (por ejemplo, numero de vidas
salvadas). Hasta el final de 2004 ECHO tratard de desarrollar tal metodologia,
aprovechando en gran medida practicas recomendadas y trabajos ya realizados por
numerosas organizaciones humanitarias, junto con sus propias practicas.

El suministro regular de agua potable es una de las necesidades humanitarias mas
basicas, que se convierte en factor diario de supervivencia durante las crisis
humanitarias. El agua es ademds crucial para la salud (directa o indirectamente, a
través del saneamiento) y para la seguridad alimentaria y las perspectivas de

Democratica el Congo, trabajando al mismo tiempo en la busqueda de apoyos para su reintegracion
mediante instrumentos de intervencion a mas largo plazo.

En funcion de los resultados de la evaluacion de las actividades de prevencion y preparacion frente a
las catastrofes llevadas a cabo anteriormente en la regiéon. Véase también la p. 11.
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rehabilitacion y reconstruccion a maés largo plazo. Por esta razon se decidi6 anadir el
agua a los objetivos horizontales de ECHO. No obstante, en 2004 no se hard aun
hincapié en la integracion (que sera parcialmente viable a partir de 2005), sino en la
clarificacion metodoldgica. ECHO empezara a desarrollar en 2004 instrumentos
metodologicos para calibrar mejor la repercusion de diversas actividades
relacionadas con el agua durante las operaciones de ayuda humanitaria. Por otra
parte, el agua no es s6lo un recurso que salva vidas, sino que puede convertirse
también en causa de sufrimiento humano y de desastre, es decir, en inundaciones.
Se perfeccionaran también los instrumentos para pronosticar mejor tales catastrofes
naturales relacionadas con el agua y evaluar con rapidez las necesidades
humanitarias que generan. La labor de ECHO sobre el agua implicara también la
busqueda de apoyos, la informacion de la opinidén publica sobre la necesidad de
incluir actividades relacionadas con el agua en las operaciones humanitarias y de
que los donantes respondan adecuadamente ante las catastrofes naturales causadas
por el agua o por la falta de ella (casos de sequia).

PRIORIDADES GEOGRAFICAS Y SECTORIALES EN 2004
La estrategia de 2004 se centrara en las siguientes prioridades regionales:
Africa subsahariana

Persisten necesidades humanitarias a gran escala en todas las regiones de Africa.
Mientras que la presion causada por la sequia en el Africa meridional ha remitido en
algunos de los paises afectados, la intensificacion de los conflictos en la Republica
Democratica del Congo y el Africa occidental ha planteado nuevos problemas a la
comunidad humanitaria.

La crisis humanitaria provocada por la sequia y por las deficientes politicas
gubernamentales de seguridad alimentaria en el Africa meridional ha mejorado en
algunos paises gracias a la mejora de las condiciones agricolas. En concreto, se
prevé que Malaui y Zambia ya no necesitardn ayuda alimentaria de emergencia
después de la proxima temporada de cosecha, aunque sigue habiendo focos de
penuria. En Malaui, se seguirdn apoyando las Unidades de Rehabilitacion
Nutricional y se facilitara la extension del programa local de nutricion terapéutica
dirigido a los nifios malnutridos que no pueden acceder a ellas. Se ayudard con una
operacion de seguridad alimentaria a las familias més vulnerables afectadas por el
VIH/SIDA. Esta situacion contrasta con la de Zimbabue, donde la crisis politica y
sus secuelas econdmicas y humanitarias de largo alcance estan aun lejos de haber
sido resueltas. Gran parte de la poblacion seguira necesitando de manera apremiante
apoyo humanitario durante la mayor parte de 2004. ECHO seguira interviniendo
mientras pueda acceder a las personas necesitadas y mientras las operaciones
humanitarias puedan realizarse sin comprometer los principios humanitarios. Lesoto
puede necesitar ayuda alimentaria a lo largo de 2004, especialmente en los distritos
meridionales. En Suazilandia persisten también focos de penuria. En ambos paises,
el desafio humanitario abrumador es la mitigacion del impacto del VIH/SIDA.
Conseguir que los nifios, y en especial las nifias, vayan a la escuela y no la
abandonen es la prioridad al respecto.

Tras el acuerdo de paz de 2002 que puso fin a la guerra civil en Angola, el proceso
de rehabilitaciéon del pais, donde ain hay que atender enormes necesidades
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humanitarias, es ahora el principal desafio. Serd de crucial importancia el
reasentamiento de la poblacion afectada por la guerra, incluidos més de un millén
de desplazados internos y hasta 450 000 refugiados de los paises vecinos, en
particular de la Republica Democratica del Congo y Zambia. La estrategia de
ECHO seguira centrada en el vinculo entre socorro, rehabilitacion y desarrollo,
con la salud primaria, la seguridad alimentaria y la educacion como sectores
principales.

Entre los paises receptores de ayuda en el Cuerno de Africa, el foco principal
seguira siendo Sudan, devastado en muchas de sus regiones por 20 afios de guerra
civil y por la frecuencia de las catastrofes naturales. Con independencia de los
resultados de las negociaciones de paz en curso, las necesidades humanitarias
seguiran siendo grandes y, por lo tanto, ECHO mantendra en 2004 su compromiso
de ayudar a la poblacion mdas vulnerable y necesitada. Un planteamiento
multisectorial (salud, nutricidon, agua y saneamiento, seguridad alimentaria) en torno
al mandato basico de ECHO sera el principal objetivo. La posible reanudacion de la
cooperacion formal podria dar paso a una mejora de la puesta en practica de la
politica de VSRD. Por ultimo, se reforzaran en la medida de lo posible diversos
sectores transversales pertinentes, como la proteccion infantil, las cuestiones de
género y el VIH/SIDA.

Las operaciones para las crisis olvidadas de Somalia y el norte de Uganda
conservaran las mismas caracteristicas (principalmente salud, nutricion, agua y
saneamiento) mientras sigan siendo escasas las perspectivas de solucion rapida de
los conflictos internos que han precipitado el sufrimiento humanitario. Después de
la tension creada por la sequia de 2002 y 2003 en la ya vulnerable poblacion de
Etiopia y Eritrea, ECHO seguira atendiendo las necesidades mas apremiantes y
coordinando con otros servicios de la Comision para que haya una respuesta
efectiva de VSRD y PRC que consolide la ayuda de emergencia contra la sequia. En
Kenia, tras la eliminacion progresiva en 2003 de la respuesta de emergencia y
posterior a la emergencia aportada por ECHO frente a la sequia, se supervisara
cuidadosamente la situacion para asegurar la aplicacion apropiada de la politica de
PRC y VSRD de la Comision.

En el Africa occidental, la Oficina continuara proporcionando ayuda humanitaria a
Liberia, Costa de Marfil, Sierra Leona y Guinea. Se adoptard un planteamiento
regional para el Africa occidental costera a fin de responder con la maéxima
flexibilidad a esta crisis regional.

En Sierra Leona, la situacion general de la seguridad sigui6 mejorando en 2003.
Esta tendencia, junto con el éxito de la puesta en practica del enfoque VSRD,
deberia permitir a ECHO reducir significativamente su contribucion financiera y
retirarla progresivamente al final de 2004. En Guinea, ECHO se propone centrar su
apoyo en los campos de Nzérékoré, que alin necesitan ayuda de emergencia.

La asistencia humanitaria se centrara principalmente en Liberia, donde la situacion
humanitaria se ha deteriorado drasticamente. Gran parte de la poblacion ha sido
desplazada por los enfrentamientos y los servicios basicos son practicamente
inexistentes. Aun no se puede valorar el alcance total de la crisis humanitaria debido
a la falta de acceso a la mayor parte de las regiones del pais.
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En Costa de Marfil se han hecho progresos a nivel politico con la puesta en marcha
de la aplicacion del acuerdo de Marcoussis; no obstante, la situacion sigue siendo
muy inestable. El pais sigue dividido entre fuerzas gubernamentales y forces
nouvelles (antiguos rebeldes). No hay servicios publicos en gran parte del pais.

Una tarea importante en la region del Africa occidental es responder con rapidez a
las continuas oleadas de movimiento de la poblacidn, internas y transfronterizas.
Las operaciones se centraran en la salud (principalmente Liberia y Costa de Marfil)
y la nutricion (principalmente Liberia y Costa de Marfil), asi como en el
abastecimiento de agua y el saneamiento (principalmente Sierra Leona y Guinea),
en funcion de una evaluacion detallada de las necesidades de cada uno de los paises
afectados. Las actividades de proteccion y de apoyo a la coordinacion de la ayuda
humanitaria en toda la region desempefiaran también un papel importante en el Plan
Global regional de 2004.

En la region de los Grandes Lagos de Africa central, en 2003 se produjeron
progresos genuinos pero aun poco concluyentes en los diversos procesos de paz
regionales. En Burundi, aunque el traspaso de poder de un presidente tutsi a uno
hutu se efectud segtin lo previsto en mayo de 2003, la situacidon ha seguido siendo
tensa y las facciones rebeldes disidentes se mantienen al margen del proceso
nacional. Los estallidos periddicos de violencia continiian desestabilizando partes
del pais, causando desplazamientos y penuria. ECHO adoptara una estrategia
multisectorial (salud, nutricién, seguridad alimentaria y agua) para estar en
condiciones de responder rapidamente a las necesidades humanitarias que surjan a
lo largo del afio.

En la Repiblica Democratica del Congo (RDC) existe actualmente un Gobierno
transitorio de unidad nacional. Tras el éxito en la estabilizacion de Bunia de la
fuerza Artemis dirigida por la UE, se desplegd un contingente de las Naciones
Unidas con un mayor niimero de efectivos y un nuevo mandato en Ituri y toda la
region de Kivu. Sin embargo, a pesar de que la evolucion en el frente politico es
positiva en términos generales, la violencia contintia en las provincias orientales. Se
calcula que la RDC tiene uno de los indices de mortalidad infantil mas altos del
mundo (205 por cada 1 000 nacidos vivos), y ocupa actualmente el primer lugar en
la evaluacion de las necesidades globales de ECHO. El deterioro de los servicios
sociales (especialmente de salud) ha hecho que se disparen los indices de mortalidad
por enfermedades comunes, mientras que la practica sistematica de la violacion en
las zonas de conflicto ha ocasionado un rapido avance del VIH/SIDA. El afio 2004
sera decisivo para el Congo y toda su region. La ayuda humanitaria serd mas
importante que nunca, no sélo para atender necesidades urgentes que aun existen en
situaciones de conflicto y posteriores a conflictos, sino también para contribuir
adecuadamente al incipiente proceso de estabilizacion. El principal foco geografico
seguiran siendo las regiones de Kivu y de Ituri y las zonas que fueron primera linea
de frente y a las que desde hace poco se puede acceder. La financiacion se dirigira
principalmente a los siguientes sectores: salud (deteccion y contencion de las
principales epidemias, atencion médica bdasica), alimentacion y nutricion
(contencion y reduccion de indices de malnutricion graves), desplazados internos y
repatriados (socorro para las familias recientemente desplazadas y ayuda integrada
para su reasentamiento), asi como mandatos especiales (apoyo a organismos
internacionales para actividades de proteccion y coordinacion).
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Entre tanto, Tanzania sigue proporcionando refugio a casi medio millon de
refugiados (aproximadamente un tercio son congoleses y dos tercios burundeses, la
gran mayoria procedentes de zonas aun demasiado inestables para admitir la
repatriacion). En un momento en que aumentan las restricciones del Gobierno y
disminuye el apoyo de los donantes internacionales (lo cual ocasiona a menudo
reducciones de las raciones de alimentos), serd crucial mantener el apoyo al
programa de refugiados de Tanzania. Se ha planificado para 2004 traspasar la ayuda
alimentaria para los refugiados de la linea presupuestaria de ayuda humanitaria a la
de seguridad alimentaria.

A pesar de las sefiales de retorno a la normalidad tras la turbulencia de 2003,
podrian ser necesarias otras operaciones humanitarias a menor escala en otros paises
de la regidn, especialmente en la Republica del Congo (Brazzaville) y la
Republica Centroafricana, donde ECHO continuard observando de cerca la
situacion. ECHO llevaré a cabo una evaluacion global de intervenciones realizadas
anteriormente en el Caribe en el marco del programa DIPECHO. En funcién de los
resultados de esta evaluacion, podria establecerse un nuevo plan de accion.

Nuevos Estados Independientes y Mongolia

En los Nuevos Estados Independientes (NEI), ECHO continuara respondiendo a
las necesidades humanitarias causadas por el conflicto de Chechenia. Las
necesidades humanitarias siguen siendo grandes, ya que la poblacion civil sigue
siendo la victima principal de un conflicto caracterizado por las violaciones
generalizadas de los derechos humanos y del derecho humanitario. En Chechenia, la
atencion sanitaria y el agua apenas funcionan y muchas personas tienen graves
problemas para obtener alimentos. Fuera de Chechenia, la situacion de los
desplazados internos en Ingushetia y Daguestian sigue siendo precaria y recibe
muy poca atencion de la comunidad internacional.

En funcién de las condiciones de acceso y seguridad, ECHO tratara de atender las
necesidades basicas de los desplazados internos y de la poblacién més vulnerable de
Chechenia y de las republicas vecinas, Ingushetia y Daguestan. Las operaciones
incluirdn ayuda alimentaria, atenciéon médica (prestando especial atencion a la salud
maternoinfantil y al apoyo a los hospitales pediatricos de Chechenia), refugio, agua
y saneamiento, proteccion, actividades de concienciacion sobre las minas
antipersonales y proyectos psicosociales. El alcance de la ayuda dependera de como
evolucionen el conflicto y, en consecuencia, las necesidades humanitarias. Para
mejorar la supervision de su ayuda, ECHO mantiene su plan de abrir una oficina en
Nazran, lo cual no fue posible en 2003 debido a la actitud de las autoridades rusas.

ECHO mantendra su presencia en Georgia, donde no es probable que la situacion
humanitaria mejore a corto plazo. De acuerdo con una ultima decision de 2003, la
Oficina concluird en 2004 su retirada progresiva de Armenia. Aunque ya no esta
presente en Azerbaiyan, a la vista de las dificiles condiciones que alli persisten para
muchos refugiados llevara a cabo una nueva evaluacion de la situacion.

2004 sera el primer afio de un plan trienal de retirada progresiva del programa de
Tayikistan, ahora que los impactos inmediatos de la sequia y la guerra han
disminuido. La actividad de TACIS aumentara en 2004 y, por consiguiente, las
operaciones de ECHO se organizaran teniendo presente el planteamiento VSRD. La
financiacion humanitaria se distribuird probablemente a partes mas o menos iguales
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entre los sectores de agua y saneamiento, alimentos y atencién médica, lo cual
significa que se asignara a las actividades relacionadas con el agua y el saneamiento
una proporcion de fondos mayor que en los afos anteriores.

A menos que haya otro desastre invernal de graves consecuencias humanitarias,
ECHO no apoyard actividades de socorro en Mongolia en 2004. Sin embargo,
examinaré la posibilidad de financiar actividades de desarrollo de la capacidad de
respuesta en caso de catastrofe, ya que Mongolia es un pais propenso a ellas.

Paises mediterraneos y Oriente Medio

El objetivo general de la estrategia de la Oficina para esta region es contribuir a
impedir que sigan empeorando las condiciones de vida de los refugiados y
residentes palestinos vulnerables, especialmente los que se encuentran en campos de
refugiados, en zonas acordonadas, aisladas y alejadas.

La situacién humanitaria en los Territorios Palestinos Ocupados continua
deteriorandose a un ritmo muy superior a la capacidad de respuesta de la comunidad
internacional. La construccion en curso del llamado «muro de separacion» en
Cisjordania empeora aun mas una situacion dramadtica, agrava la vulnerabilidad de
la poblacion e incrementa las dificultades y los costes para los proveedores de
socorro humanitario. La respuesta de ECHO seguird centrandose en los sectores
clave de abastecimiento de agua y saneamiento, salud, alimentos, generacion de
ingresos, proteccion, apoyo psicosocial, captacion de apoyos y coordinacion, y
rehabilitacion de refugios. Por su vulnerabilidad, los nifios seguiran siendo grupo
objetivo prioritario.

Se calcula que sigue habiendo al menos 430 000 refugiados palestinos en el Libano,
grupo olvidado de una crisis visible. La perspectiva lejana de una solucion para el
problema palestino en general, incluida la cuestion de cudl sera su residencia
definitiva, y la politica de las autoridades libanesas hacia ellos exacerban ain mas la
precariedad de sus condiciones de vida. Se seguird prestando ayuda a los refugiados
palestinos en el Libano en los sectores clave del agua y el saneamiento, la
generacion de ingresos, la salud y el apoyo psicosocial y la rehabilitacion de los
refugios.

Las necesidades humanitarias de los aproximadamente 1700000 y 410 000
refugiados palestinos que hay, respectivamente, en Jordania y en Siria, no exigen ya
una respuesta humanitaria especifica. Sin embargo, considerando la evolucién
imprevisible de la dinamica politica de Oriente Medio, este grupo sigue siendo
motivo de preocupacion.

Los refugiados saharauis contintian en una situacion que puede calificarse de crisis
olvidada, debido sobre todo al cansancio de los donantes y a la escasa atencion
internacional. La solucion politica del conflicto sigue siendo incierta. El alcance del
apoyo de ECHO dependera mucho de como mejore la gestion de las operaciones
por sus socios en la region, tras una serie de medidas ya adoptadas o previstas para
2004 con el fin de reforzar la supervision de la distribucion de mercancias
humanitarias. Se observara de cerca la situacion generada tras el terremoto de 2003
en Bumerdes (Argelia). Seglin evolucione la situacion, podria ser preciso adoptar en
2004 una decision para atender necesidades pendientes, especialmente en el sector
sanitario.
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En Yemen hay muchas necesidades humanitarias desatendidas, debido en parte a la
falta de ayuda internacional, que pueden considerarse olvidadas a juzgar por el
escaso interés mostrado por la mayoria de los donantes. Esto es especialmente cierto
de los sectores del agua y la asistencia sanitaria en las zonas mas alejadas, objetivos
principales para 2004.

Tras el éxito de la ampliacion del programa DIPECHO a Asia central en 2003, se
pondra en marcha un segundo plan de accion para Asia central, nuevamente
centrado en Tayikistan y, en menor medida, en Kirguizistan y Uzbekistan.

Asia y América Latina

Los dos principales escenarios de operaciones humanitarias en Asia seguiran siendo
Irak y Afganistan, paises que figuran en la categoria de necesidades apremiantes
en la evaluacion de las necesidades globales de ECHO para 2004. La situacion de la
seguridad se deteriord significativamente en ambos paises en la segunda mitad de
2003, y las actividades en las zonas con necesidades mas agudas estin gravemente
limitadas por las dificultades de acceso. La seguridad continuard siendo un
problema vital en ambos paises.

En Irak, los sectores clave en la fase de recuperacion de la posguerra seguiran
siendo probablemente la salud, el agua y el saneamiento. No obstante, ECHO podria
apoyar también otros sectores, como la rehabilitacion de centros escolares y las
actividades relacionadas con los desplazados internos y las minas terrestres
antipersonales.

Asimismo, la Oficina seguira colaborando estrechamente con los demads servicios de
la Comision participantes en el proceso de reconstruccién, para asegurar una
vinculacion adecuada entre las actividades humanitarias y el proceso de desarrollo
en Afganistan, donde la entrada de refugiados ha disminuido con respecto a los
enormes niveles de retorno de 2002. Los principales sectores seran el apoyo a las
actividades que constituyen un medio de ganarse el sustento y el abastecimiento de
agua, sobre todo en el Sur, donde aun son patentes los efectos de los cinco afos de
sequia. También habra un nivel significativo de actividades de proteccion, tanto
para los repatriados y los detenidos en Afganistdn como para los refugiados afganos
que permanecen en Pakistan e Iran. Ademas, se realizara un estudio completo de la
situacion humanitaria global en Pakistan.

Las necesidades olvidadas seguiran desempefiando un papel importante en las
operaciones humanitarias de ECHO en el resto de Asia. En primer lugar, Corea del
Norte tiene enormes necesidades humanitarias, pero, a pesar de su gran relevancia
politica, la falta de atencion de los donantes alcanza proporciones graves. Las
actividades continuardn centrandose en el sector sanitario y se tratard de lograr la
participacion de nuevos socios y de ampliar el alcance geografico de las
operaciones. En segundo lugar, en Nepal se volvera a distribuir ayuda alimentaria a
los refugiados butaneses varados en los campos de la frontera, ya que no tienen otro
medio de sustento. Las actividades de atencion sanitaria y de proteccion se dirigiran
también a la poblacion afectada por la larga rebelion maoista, otro problema
atendido por relativamente pocos donantes. En tercer lugar, la situacion humanitaria
en Birmania/Myanmar continta siendo un motivo de grave preocupacion, tanto
mas debido a que es imposible acceder a amplias zonas del pais, especialmente en
las fronteras con Tailandia y China, de donde son originarias la mayoria de las

15



minorias étnicas, muy vulnerables debido a las restricciones gubernamentales. Aqui,
las actividades se centraran en la salud, la nutriciéon y la proteccion, y se seguira
prestando ayuda a los refugiados birmanos que se encuentran en los campos de
Tailandia.

En el sur de Asia, se llevardn a cabo en la India operaciones en favor de las
victimas de catastrofes naturales importantes. Seguiran atendiéndose las
necesidades olvidadas de la poblacion vulnerable afectada por conflictos politicos
violentos, en concreto de los afectados por la situacion en Jammu y Cachemira,
donde ECHO parece ser el tnico donante significativo. La estrategia para Sri
Lanka dependera del progreso de la iniciativa de paz. Si su evolucion es positiva, se
prestard ayuda para el reasentamiento de los desplazados internos y los refugiados
que regresen. Sin embargo, si se reanudase el conflicto, la ayuda se centraria en
Jaffna, que volveria a encontrarse aislada, y en las zonas de guerra, dependiendo de
la situacion desde el punto de vista de la seguridad. En Bangladesh, ECHO
solamente actuaria si hubiera inundaciones u otras catastrofes naturales muy graves
y extendidas.

En el sudeste de Asia, ECHO proseguird el proceso de retirada gradual de
Camboya y Laos, con un traspaso progresivo a instrumentos a mas largo plazo. En
Indonesia y Filipinas, se ayudard a los desplazados internos en relacién con el
reasentamiento en las zonas en conflicto, donde la capacidad local para hacer frente
a la situacion es insuficiente. También habra actividades por toda la region,
concretamente en Vietnam y Timor Oriental, por si se produjera alguna catastrofe
natural importante, especialmente inundaciones. En China, la respuesta se centrara
también exclusivamente en catastrofes naturales importantes, por lo general en las
zonas mas alejadas, como Tibet o Xinjiang.

En América Latina, Colombia volvera a ser el principal campo de operaciones,
con la finalidad de ayudar a los desplazados internos a sobrevivir y a establecerse en
su nueva situacion durante el primer afio después del inicio de su desplazamiento.

Ahora que la situacion alimentaria en los paises de Centroamérica ha mostrado
signos de mejora, solo se llevaran a cabo operaciones como respuesta a catastrofes
naturales a las que la poblacion indigena no pueda hacer frente por si sola.

Por lo que respecta al programa DIPECHO, en 2004 se estableceran planes de
accion para Centroamérica y el sudeste de Asia, haciendo hincapié en necesidades
muy especificas de preparaciéon y mitigacion a pequefia escala, determinadas
mediante evaluacion de planes de accion anteriores. También se dard prioridad a la
vinculacion con las actividades de reduccion de riesgos.

PRIORIDADES RELACIONADAS CON LOS SOCIOS

2004 sera el primer afio en que la relacion de ECHO con sus diversas familias de
asociados (organismos de las Naciones Unidas, organizaciones internacionales y
ONG) estara regulada por un marco juridico y financiero renovado, no centrado en
el control de las aportaciones sino en la definicion de objetivos e indicadores claros
para medir y evaluar mejor la eficacia de las operaciones financiadas por la Oficina.

Tras la entrada en vigor del nuevo Reglamento financiero de las Comunidades

Europeas y de sus normas de aplicacion en enero de 2003, el 29 de abril de 2003 se
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firmoé el Acuerdo Financiero y Administrativo entre la Comunidad Europea y las
Naciones Unidas, que se aplica a todos los acuerdos especificos de contribucion
entre la Comision y organismos de las Naciones Unidas.

Los nuevos acuerdos marco de asociacion con ONG y con organizaciones
internacionales (es decir, organizaciones internacionales no incluidas en el Acuerdo
Financiero y Administrativo con las Naciones Unidas, como el CICR o la FICR) se
han concluido y entrardn en vigor el 1 de enero de 2004.

Los acuerdos marco de asociaciéon vigentes con ONG no se han renovado
automaticamente, sino que las ONG que estaban asociadas y han querido firmar un
nuevo acuerdo de asociaciéon han tenido que someterse a un procedimiento de
seleccion basado en criterios de calidad, conforme a lo establecido en el nuevo
Reglamento financiero de la Comision. Este proceso se aplicard a partir del 1.1.2004
a todas las nuevas solicitudes de asociacion.

La formacion del personal de los socios sera una cuestion clave en 2004, para
facilitar todo lo posible la transicion al nuevo marco juridico. Para ello, en la
primera mitad de 2004 se ejecutara un programa completo de formacion, tanto en la
sede como sobre el terreno. Se distribuira a todas las ONG interesadas material de
formacion disefiado para el aprendizaje a distancia. Ademas, ECHO tiene el
proposito de apoyar las iniciativas promovidas por los socios para elaborar material
de la formacion y organizar seminarios. Con este fin, se publicard una convocatoria
de propuestas para seleccionar proyectos convenientes.

El procedimiento de seleccion mencionado deberia servir a la Oficina para
establecer una red de socios de calidad con los cuales ejecutar operaciones de ayuda
humanitaria.

Por lo que respecta a las auditorias, ECHO seguird utilizando la practica
establecida de auditar proyectos acabados en la sede de los socios en un ciclo de dos
afios. Se continuara dando prioridad a la validacion de los costes y el examen de los
sistemas financieros de los socios. A medida que vaya aumentando el niumero de
auditorias acabadas, comenzara a desarrollarse una nueva tarea consistente en
revisar las medidas adoptadas por los socios en cumplimiento de recomendaciones
formuladas en auditorias anteriores. Seguiran auditdndose también los proyectos en
curso sobre el terreno, con la seleccion de auditoria basada fundamentalmente en el
perfil de riesgo y tamano del socio. Para mantener actualizado el proceso de
auditoria, se perfeccionard la metodologia aprovechando eficazmente los recursos
de auditoria tanto internos como externos.

OTROS PROBLEMAS Y PRIORIDADES HORIZONTALES

Financiacién tematica: en una escala limitada, ECHO seguird concediendo
también financiacidn con criterios tematicos para apoyar los mandatos especiales de
socios especificos. La condicion serd que las contribuciones tematicas logren un
valor afadido en la atencion de necesidades humanitarias y la consolidacion de la
capacidad de respuesta de la comunitaria humanitaria, incluida la seguridad del
personal. En 2002/2003, ECHO ya prest6é apoyo al ACNUR en la ejecucion de su
mandato fundamental, la proteccion de los refugiados, mediante la financiacion de
operaciones de proteccion, seguridad y registro de este organismo. Estos fondos

permitieron al ACNUR desarrollar una herramienta informdtica para unificar el
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registro de los refugiados, que se utilizard en 20 paises en 2004. Se esta estudiando
la posibilidad de apoyar en 2004 otras actividades tematicas, entre ellas,
posiblemente, las dedicadas a los derechos del nifio y la mejora de los mecanismos
de coordinacion de las operaciones humanitarias.

Evaluacion: al igual que en 2003, el programa de evaluacion de ECHO se
sincronizard con la gestion de operaciones humanitarias y mantendra su triple
vertiente: operaciones en paises (planes globales, decisiones y contratos
operativos); socios (por ejemplo, MSF); y cuestiones tematicas (por ejemplo, agua,
infancia, género, etc.). Sin embargo, particularmente en la eleccion de estudios
tematicos y temas para iniciativas de evaluacién conjuntas con determinados
Estados miembros de la UE, el plan anual de evaluaciéon de ECHO estarda mas
claramente relacionado con el ciclo de programacion estratégica de ECHO, a fin de
evaluar mejor sus actividades en relacion con los objetivos estratégicos. Para
favorecer esta vinculacion, el programa de evaluaciones tendrd una orientacion
prospectiva de mas de un afio civil. Ademas, se concedera mas atencion a la
utilizacion de evaluaciones, estudios y revisiones para crear metodologias, guias y
herramientas que puedan ayudar a los socios de ECHO a desarrollar su capacidad
técnica.

Estrategia de informacién y comunicacion: durante 2004, las actividades de
informacion se centrardn en comunicar los valores, los principios y los éxitos
concretos de la ayuda humanitaria de la UE, haciendo especial hincapié¢ en la
necesidad de mantener un «espacio humanitario» durante las crisis y de preservar la
dignidad de la poblacion en las situaciones extremas desde el punto de vista
humanitario.

La estrategia estard guiada por cuatro orientaciones esenciales: se dirigira a
multiplicadores de informacion, como los lideres de opinion de la UE y los paises
adherentes, los jovenes o los medios de comunicacidn; se centrard en pocos
mensajes, pero esenciales; desarrollara un reflejo informativo mas amplio, al ir mas
alla de las simples acciones de visibilidad para promover activamente principios y
valores humanitarios; y, por ultimo, aplicara un planteamiento mas riguroso de
rentabilidad, utilizando los recursos disponibles para obtener el méaximo efecto
posible. Esto implica, entre otras cosas, una utilizacion mas generalizada de
herramientas de informacién de gran repercusion, como producciones audiovisuales
e Internet.

Mejora de los sistemas de elaboracion de informes y del entorno de las
tecnologias de la informacion: el planteamiento de ECHO basado en los resultados
que se aplica, por ejemplo, a los nuevos acuerdos marco de asociacion estara
respaldado por una adaptacion de los instrumentos de elaboracion de informes y los
sistemas de tecnologias de la informacion de que dispone actualmente. El
seguimiento eficaz de las operaciones financiadas depende en gran medida de la
aportacion de las oficinas sobre el terreno. Por eso es crucial que la informacion que
éstas transmitan permita a ECHO supervisar la realizacion de sus objetivos y medir
la repercusion de las operaciones de ayuda humanitaria. Por esta razon, sus expertos
sobre el terreno aplicardn nuevas directrices de elaboracion de informes, que
deberian facilitar la ejecucion y la supervision de la estrategia anual de ayuda, la
supervision de las decisiones de financiacion y la evaluacion de las operaciones de
los socios.
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En el contexto de HOLIS («Sistema de informacion local de la Oficina de Ayuda
Humanitaria»), programa plurianual de ECHO para modernizar su entorno de
tecnologia de la informacion, el programa de trabajo para 2004 se centrard en el
desarrollo de una aplicacion informatica que sustente la nueva hoja de trabajo para
la evaluacion de proyectos («FichOp 2Gy»). Al final de 2004 se dispondra de un
prototipo. Esto incluye también las adaptaciones necesarias de los sistemas de
informacion locales a los cambios previstos en las aplicaciones financieras de la
Comision (por ejemplo, SINCOM III y CRIS).

Seguridad de los trabajadores dedicados a las tareas de socorro: la mejora de la
seguridad del personal humanitario y la proteccion del personal de ECHO seguiran
siendo un tema clave en 2004. La Oficina proseguira sus esfuerzos para reforzar su
sistema de gestion de la seguridad en la sede y sobre el terreno mediante la mejora
de la coordinacion y la colaboracidén sobre cuestiones de seguridad con los socios
humanitarios apropiados. También se reforzaran los mecanismos de seguridad de
los socios. Se emprenderan varias iniciativas de formacion y equipamiento. En
concreto, ECHO seguird financiando articulos de seguridad (por ejemplo, radios
VHF) en los contratos ordinarios. Ademas, incrementard su apoyo a proyectos y
estudios especificos relacionados con la seguridad llevados a cabo con los socios
apropiados.

ECHO seguira y apoyarad de cerca la labor de los organismos de las Naciones
Unidas en relacion con las medidas que adopte para asegurar la proteccion del
personal de las Naciones Unidas, el personal asociado y el personal de asistencia
humanitaria en las zonas en conflicto, segiin se solicita en la reciente resolucion
1502 (2003) del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Continuara
desempefiando una labor de busqueda de apoyos en favor de los principios en los
que se basa el presente documento, en concreto, que la asistencia humanitaria debe
mantenerse neutral para evitar que se convierta en rehén de consideraciones
politicas y que peligre la seguridad de los trabajadores dedicados a ella.

CONCLUSION

ECHO seguira comprometida con una politica de adhesion estricta a los principios y
los valores fundamentales de la asistencia humanitaria, a saber, la neutralidad, la
imparcialidad y la independencia. Esta convencida de que la adhesion estricta a esos
principios es mas importante que nunca a la vista de las preocupantes tendencias,
tanto en el contexto institucional, donde ciertas fuerzas politicas tienden a
considerar la ayuda humanitaria como un instrumento de la politica exterior o de la
gestion de las crisis, como en la cada vez mas peligrosa realidad sobre el terreno,
donde las propias organizaciones humanitarias se convierten en blanco de facciones
beligerantes.

Para ECHO, la mejor manera de preservar el «espacio humanitario» es mantener un
alto nivel de compromiso con los principios que han de gobernar la labor de los
donantes (a saber, proporcionar asistencia en funcién de las necesidades, y no de
consideraciones politicas), mantener el compromiso de proporcionar una ayuda
humanitaria de alta calidad y mantener un didlogo transparente con otros actores
clave, tanto bilateralmente como en los foros humanitarios multilaterales.

La experiencia de las crisis recientes de Afganistan, Oriente Medio e Irak demuestra

que los principios mencionados son requisitos fundamentales para la prestacion
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efectiva de la ayuda, para que se mantenga el acceso a las poblaciones necesitadas y
para salvaguardar la vida y la seguridad del personal humanitario.

Mientras se buscan mecanismos apropiados y pertinentes de intercambio de
informacion, las actividades de gestion de las crisis politico-militares deben
mantenerse estrictamente separadas de las operaciones puramente humanitarias. El
respeto del derecho internacional humanitario por todas las partes interesadas,
incluidos los donantes, es la piedra angular de la asistencia humanitaria, que sigue
siendo con demasiada frecuencia la unica opcion de supervivencia para millones de
personas desesperadas.
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