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Le pays touché par une catastrophe est le premier responsable de la gestion des effets 

immédiats. Cependant, il peut solliciter de l’assistance lorsque l’ampleur du sinistre 

dépasse ses capacités de réaction.

Cette assistance peut prendre la forme d’une aide en nature ou d’équipes dotées de 

matériel et d’experts pour l’évaluation et la coordination. Si un pays situé en dehors de 

l’Europe sollicite de l’assistance de protection civile, elle est généralement organisée en 

étroite coopération avec l’aide humanitaire européenne.

Fonctionnant comme un guichet unique, l’ERC centralise la capacité européenne de réac-

tion en cas d’urgence: il assure la surveillance et l’évaluation des catastrophes, reçoit les 

demandes d’assistance et recueille toutes les offres, recherche les moyens de transport 

nécessaires pour acheminer l’aide vers le pays touché, coordonne les secours avec les 

partenaires sur le terrain et le pays affecté par le désastre.

L’ERC sert aussi de plateforme de communication entre les pays européens participant 

au mécanisme de protection civile de l’UE, le pays touché et les experts déployés sur le 

terrain. Il fait correspondre les offres d’assistance proposées par les États participants 

aux besoins du pays frappé par une catastrophe. En outre, l’ERC sert de plateforme de 

coordination entre les institutions européennes pour garantir, à l’échelon de l’UE, une 

réaction efficace et rapide en cas de catastrophe.

Le Centre de réaction d’urgence (ERC) est le centre opérationnel du mécanisme euro-

péen de protection civile. Il permet à l’Union européenne de répondre de manière rapide 

et efficace aux grandes catastrophes naturelles ou d’origine humaine survenant en 

Europe et dans le monde. 

L’ERC peut gérer simultanément plusieurs situations d’urgence majeures dans différentes 

zones horaires. Opérationnel 24 heures sur 24 et sept jours sur sept, le système de 

surveillance permet un suivi en temps réel et une réaction immédiate en cas d’urgence. 

Il sert de plateforme de communication entre les pays participants, les pays touchés et 

les experts en protection civile envoyés sur le terrain. Il garantit également que l’aide 

humanitaire européenne et les opérations de protection civile sont bien coordonnées et 

axées sur les besoins des  populations affectées.

L’ERC emploie des experts et est doté d’une capacité de surveillance et d’analyse 

améliorée, de technologies d’imagerie satellite, de systèmes d’alerte précoce et d’outils 

de pointe pour la gestion des crises. Il est capable de surveiller les risques dans le monde 

entier en temps réel et de réagir immédiatement avec les moyens les plus appropriés 

en cas de nécessité lorsqu’un pays touché le sollicite.

L’ERC est chargé de la planification de l’assistance européenne conjointe en cas d’urgence.  

Pour les différents types de catastrophes, il élabore au préalable des scénarios et des plans 

d’intervention appropriés en coopération avec les pays participants. Ces plans tiennent 

compte des ressources que les États se sont engagés à fournir en cas d’urgence et sus-

ceptibles d’être mobilisées au titre de la capacité européenne de réaction et pour des 

plans d’urgence convenus. 

Les modules (moyens de protection civile disponibles) sont constitués d’experts et d’équi-

pements qui peuvent être mobilisés à tout moment sur une base volontaire. Ils fournissent 

des experts et des moyens techniques pour la lutte contre les feux de forêts, la recherche 

et le sauvetage en milieu urbain, le pompage de haute capacité ou la purification de l’eau, 

et offrent, entre autres, des logements temporaires d’urgence.

Grâce à une bonne planification associée à des moyens d’intervention d’urgence prévus, 

on observe un renforcement de l’efficacité et les pays participants peuvent compléter leurs 

mesures d’assistance de façon coordonnée. Cette méthode permet d’améliorer la perti-

nence, l’efficacité, l’efficience et la cohérence de la réponse apportée par l’UE.  



/ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  FONCTIONNEMENT DE L’ERC / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /  CAPACITÉ DE RÉACTION RENFORCÉE / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Aide humanitaire 
et protection 
civile

AIDER LES PERSONNES 
DANS LE BESOIN 
EN EUROPE ET DANS LE MONDE ENTIER

Aide humanitaire et protection civile

ERC
Pays touché 

par la 
catastrophe 

Une meilleure protection pour tous

Une meilleure formation 
et une meilleure préparation

Une meilleure coordination

Une réaction plus efficace 
et plus rapide en cas de catastrophe

32 
pays 

participants

Centre 
de réaction 
d’urgence

©
 U

E

©
 U

E

©
 U

E

1) 	� Un pays frappé par une catastrophe et/ou par une crise humanitaire sollicite  

l’aide de l’UE (ERC).

2) 	� Tous les pays participant au mécanisme sont immédiatement informés de cette 

demande grâce au système commun de communication et d'information  

d’urgence (CECIS).

3) 	� Les plans d’urgence préalablement convenus sont déclenchés; les experts  

et les modules d’urgence que les pays se sont engagés à fournir sont mobilisés.

4) 	� Un transport groupé des ressources disponibles est organisé dans un souci de 

rapidité et d’économie.

5) 	� L’ERC assure des services permanents de surveillance, d’information  

et de coordination.

6) 	� Sur le terrain, les experts évaluent continuellement la situation. Ils font le lien  

avec les autorités locales et coordonnent la fourniture et la distribution de l’aide.

7) 	� Au retour de l’équipe européenne de protection civile, le bilan et les retours 

d’information permettent d’affiner les procédures.

Ces dernières années ont été marquées par une augmentation manifeste du nombre de 

catastrophes naturelles et d’origine humaine entrainant des crises humanitaires à l’échelle 

planétaire. Pour cette raison, la capacité de réaction de l’UE en cas de catastrophe devait 

être renforcée. L’UE entend fournir aux 500 millions de citoyens européens une meilleure 

protection contre les catastrophes et renforcer l’efficacité des interventions d’urgence dans 

le monde entier.

La capacité de réaction de l’UE repose sur les ressources rassemblées par les 32 pays 

participants (les 27 États membres de l’UE, l’Islande, le Liechtenstein, la Norvège, la 

Croatie et l’ancienne République yougoslave de Macédoine).

La Commission européenne intervient à toutes les phases du cycle de gestion des catas-

trophes, depuis la prévention et la préparation jusqu’à l’intervention, qui doit être rapide 

et optimale sur le plan des coûts. Son objectif est de renforcer la sécurité et la résilience 

en Europe et dans le monde entier.
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