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Cómo ayuda Europa  
a los más vulnerables
La Unión Europea es el principal donante mundial de 
ayuda humanitaria. Los Estados miembros de la UE y la 
Comisión Europea, juntos, aportan más de la mitad de la 
ayuda mundial oficial.

El mandato del Departamento de Ayuda Humanitaria y 
Protección Civil de la Comisión Europea (ECHO) consiste 
en salvar y proteger vidas en catástrofes naturales o 
provocadas por el hombre mediante la financiación de 
ayuda destinada a aquellos que más lo necesitan. Sus 
tareas incluyen: asistencia a refugiados o desplazados, 
apoyo a los programas de ayuda a las víctimas de 
catástrofes para recuperar su autosuficiencia, y 
organización de programas para mejorar la preparación 
de las personas ante futuras catástrofes naturales.

La ayuda humanitaria de la UE se basa en los principios 
de humanidad, neutralidad, imparcialidad e 
independencia; la ayuda humanitaria, como tal, se 
distribuye al margen de cualquier agenda política y 
busca ayudar a las personas con más necesidades, 
independientemente de su nacionalidad, religión, sexo, 
origen étnico o afiliación política.

ECHO dispone de alrededor de 300 empleados en su 
sede de Bruselas y más de 450, en 44 oficinas externas, 
situadas en todo el mundo. Inmediatamente después de 
una catástrofe, los expertos se desplazan hasta el lugar 
donde ha ocurrido la crisis para evaluar las necesidades 
y, después, supervisar la ejecución de los proyectos 
financiados. Para llevar a cabo sus operaciones de 
ayuda humanitaria, ECHO coopera con más de 200 
organizaciones asociadas; lo que permite gestionar 
la financiación y el desplazamiento de personal más 
rápidamente. 

En los últimos veinte años, desde su creación en 1992, 
ECHO ha distribuido aproximadamente 14 000 millones 
de euros entre las víctimas de conflictos y catástrofes, 
en más de 140 países. Impulsada por las necesidades 
que van surgiendo y supeditada a ciertos principios, la 
ayuda sirve como medida de rescate para millones de 
víctimas de catástrofes en todo el mundo.  

En 2011, ECHO prestó ayuda humanitaria por un valor 
total de 1 100 millones de euros. Aunque esta cifra 
representa menos del 1 % del presupuesto total de la 
Unión Europea, sirvió para proporcionar asistencia a casi 
150 millones de personas de más de 80 países fuera de 
la Unión Europea.



A.
En 2011, en Afganistán y los países fronterizos que 
acogen a grandes poblaciones de refugiados, recibieron 
ayuda más de seis millones de afganos afectados por 
conflictos y catástrofes naturales. El objetivo era dar 
apoyo a los desplazados internos y a los refugiados que 
regresaban a sus casas.

En Angola, en 2009, más de 50 000 personas 
participaron en un programa de protección después de 
que se produjera una expulsión masiva de refugiados 
angoleños en la República Democrática del Congo. 

En Argelia, se han suministrado alimentos, agua, tiendas 
de campaña y otros productos básicos necesarios 
para los saharauis que viven en campamentos cerca 
de Tindouf, en una de las crisis de refugiados más 
prolongadas.

B.
En Bangladesh, cuyos habitantes se vieron afectados 
por el paso de un ciclón en 2007, aproximadamente 
cinco millones de personas recibieron alimentos, 
alojamiento, un sistema de distribución de agua potable 
y de saneamiento. 

En Birmania/Myanmar, en 2008, se prestó ayuda 
humanitaria a cientos de pueblos y ciudades del Delta del 
Irrawaddy, que se vieron afectados por el ciclón Nargis, 
la catástrofe natural que más muertes ha causado en el 
país. 1,4 millones de personas recibieron ayuda durante 
la fase de emergencia y 850 000 recibieron asistencia 
para restablecer sus vidas.

En Bosnia y Herzegovina, en pleno conflicto en 1994, 
1,9 millones de personas recibieron ayuda alimentaria. 

En Burundi, entre 2002 y 2011, se ayudó a alrededor 
de medio millón de refugiados huidos de conflictos a que 
volvieran a sus casas y a su reintegración. Asimismo, 
gracias a programas de nutrición, se salvó la vida de 
decenas de miles de niños que sufrían desnutrición 
grave.

C.
En Camboya, en 2011, grandes inundaciones afectaron 
a más del 70 % de las provincias. Más de 130 000 
personas recibieron ayudas alimentarias, agua, 
productos de primera necesidad, asistencia sanitaria y 
un sistema de saneamiento.

En Chad, se ha prestado ayuda a más de medio millón 
de víctimas del conflicto de Darfur, a 1,6 millones 
de personas víctimas de la escasez alimentaria en 
el cinturón saheliano y a las familias de miles de 
trabajadores migrantes que huyeron de los conflictos 
de Libia.

En China, se distribuyó ayuda urgente para dar 
alojamiento y cubrir otras necesidades de las víctimas 
del terremoto de 8 grados, que asoló la provincia de 
Sichuan en 2008. 

En Colombia, donde conflictos armados de más de 
cuatro décadas han generado enormes necesidades 
humanitarias, se ha prestado asistencia, desde 1993, a 
más de dos millones de desplazados internos.

En Costa de Marfil y en los países vecinos afectados 
por la violencia posterior a las elecciones de 2011, más 
de un millón de personas recibieron asistencia y atención 
humanitaria inmediata para recuperarse cuanto antes.

En el Cuerno de África, casi seis millones de personas 
afectadas por la sequía durante 2011 recibieron 
asistencia básica de proyectos centrados en ayuda 
alimentaria, nutrición, agua y saneamiento.

E.
En El Salvador, gracias a la rápida evacuación de una 
comunidad que había recibido formación en el marco de 
un programa de catástrofes, se salvó a 350 personas. 
Poco después de recibir la formación, el pueblo fue 
sepultado por un corrimiento de tierras provocado por 
las lluvias torrenciales.

En Etiopía, 4,5 millones de personas afectadas por 
la sequía en 2011 y miles de refugiados que habían 
huido del conflicto y la sequía en Somalia, recibieron 
asistencia alimentaria básica.

F.
En Filipinas, casi un millón de residentes de 15 
provincias afectadas por tifones e inundaciones en 
2011 recibieron alimentos, agua potable, asistencia 
sanitaria y otras ayudas. 

En Fiyi y en otros países del Pacífico propensos a los 
ciclones, los proyectos de formación para actuar ante 
catástrofes ayudan a reforzar las competencias de los 
habitantes para responder ante desastres naturales.



G.
En Georgia, se llevaron a cabo más de 20 proyectos 
para ayudar a los desplazados por el conflicto de Osetia 
del Sur en 2008. Estos incluyeron la reparación de 
viviendas, entrega de alimentos, limpieza de explosivos 
y apoyo psicosocial. 

En Ghana, 20 000 familias recibieron ayuda en 2011 
tras una epidemia de fiebre amarilla. 

En Granada, tras el Huracán Iván de 2004, se ofreció 
alojamiento, agua y suministros de urgencia a cinco mil 
familias. Dos tercios de las viviendas de la isla quedaron 
destruidas o dañadas por dicho huracán.

En Guatemala, se realizó un proyecto de preparación 
ante catástrofes en el que se reforzó una ribera, lo que 
impidió que se inundara una comunidad cercana debido 
a las lluvias torrenciales de 2011. Este fue el único 
lugar de la zona afectada que resistió a la subida de 
las aguas del río.

H.
En Haití, a cientos de miles de personas que habían 
perdido sus hogares en el terremoto de 2010, se les 
ofreció otro alojamiento y se les proporcionó asistencia 
básica. La ayuda proporcionada después de la catástrofe 
se centró en mejorar los sistemas de suministro de agua 
y de saneamiento y en frenar la epidemia de cólera.

I.
En la India, 275 000 víctimas de conflictos y catástrofes 
naturales en 2010 recibieron ayuda humanitaria, que 
incluyó atención sanitaria, apoyo psicosocial, materiales 
para reconstruir sus hogares y sus sistemas hídricos. 

En Indonesia, miles de víctimas del tsunami en el 
Océano Índico de 2004, que se cobró la vida de más de 
200 000 personas en los países afectados de la región, 
recibieron ayuda urgente el día en que se produjo la 
catástrofe. Esta ayuda fue acompañada de un apoyo 
suplementario para garantizar que las personas 
recuperaran el acceso a agua limpia y recibieran 
alojamiento, atención sanitaria y alimentos.  

En Iraq, casi 1,7 millones de personas se beneficiaron 
en 2011 de las actividades de preservación y 
rehabilitación de los sistemas de distribución de agua 
y de saneamiento. En países vecinos, se proporcionó 
ayuda a 83 000 refugiados iraquíes.

J.
En Japón, 8 000 familias desplazadas por el terremoto 
y el tsunami de 2011, que vivían en alojamientos 
provisionales, recibieron útiles de cocina para cocinar y 
calentarse y para mejorar sus condiciones de vida. 

K.
En Kenia, más de cuatro millones de personas 
afectadas por la sequía de 2011, así como medio 
millón de refugiados de Somalia, recibieron asistencia, 
que incluyó ayuda alimentaria, rehabilitación de los 
sistemas de suministro de agua, atención sanitaria y 
proyectos para impulsar la capacidad de recuperación 
ante las recurrentes sequías.

En Kirguistán, cuando estalló el conflicto interétnico en 
el sur del país en 2010, 300 000 desplazados internos 
recibieron ayuda de emergencia, que incluía alimentos, 
tiendas de campaña, mantas y medicinas. Asimismo, se 
distribuyó ayuda a 75 000 refugiados de Kirguisa en el 
país vecino de Uzbekistán.

En Kosovo, las organizaciones humanitarias prestaron 
ayuda a las víctimas del conflicto, mediante una flota de 
transporte creada en 1998.

L.
En Laos, más de 40 000 afectados por los tifones y 
las inundaciones de 2011 recibieron alimentos, agua, 
alojamiento y productos de primera necesidad, así como 
apoyo para prepararse ante futuras catástrofes. 

En Lesotho, se ha dado apoyo a más de 40 000 
personas con alimentos y equipos agrícolas, en 
respuesta a la gran escasez alimentaria causada por 
las inundaciones en 2010 y 2011. 

En Líbano, alrededor de 140 000 refugiados palestinos 
han recibido ayuda humanitaria de manera continua 
desde 2000. 

En Liberia, que aún sufre necesidades humanitarias 
casi una década después del fin de la guerra civil, se 
distribuyó, en 2010, ayuda que incluía apoyo a los 
servicios pediátricos de dos hospitales de Monrovia y la 
rehabilitación de otras 53 instalaciones sanitarias. 

En Libia, al estallar el conflicto de 2011, se repatrió 
a 56 000 nacionales de terceros países y se ayudó a 
más de 90 000 refugiados bloqueados en las fronteras 
con agua, alimentos, alojamiento y asistencia sanitaria. 
Asimismo, en el interior de Libia, se dio apoyo a  
130 000 desplazados internos.



M.
En Malawi, cerca de 100 000 personas que viven en 
zonas propensas a las inundaciones se han beneficiado 
de iniciativas de reducción de los riesgos de catástrofes 
desde 2008.

En Mauritania, en 2011, más de 100 000 personas 
recibieron ayuda de proyectos de fomento de nutrición, 
seguridad alimentaria y sistemas de distribución de 
agua y saneamiento.

En Moldavia, tras las consecuencias de una grave 
sequía en 2007 y 2008, se contribuyó a restablecer 
los medios de subsistencia de 60 000 personas en las 
comunidades rurales, a través de ayudas agrícolas, que 
incluyeron el suministro de herramientas y semillas.

En Mozambique, desde 2008, se han implementado 
iniciativas de reducción del riesgo de catástrofes para 
reforzar las capacidades de recuperación y adaptación 
de cerca de 310 000 personas afectadas por las 
inundaciones y los ciclones recurrentes. 

En todo el mundo, las ayudas suministradas a las 
personas en catástrofes de pequeña escala se canalizan 
a través del Fondo de emergencia para la asistencia en 
caso de catástrofe de la Federación Internacional de 
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. 
Desde 2008, han recibido ayuda más de dos millones 
de personas afectadas por inundaciones, tormentas, 
terremotos, epidemias y conflictos civiles.

N.
En Namibia, más de 37 000 personas recibieron 
asistencia, en 2011, a través de un programa de ayuda y 
emergencia para aliviar los efectos de las inundaciones 
en el norte del país. 

En Nepal, más de 60 000 refugiados butaneses, 
alrededor del 50% del número inicial de casos, optaron 
por el reasentamiento en terceros países durante los 
últimos tres años. La ayuda humanitaria de ECHO 
proporcionada durante la última década y valorada 
en 68 millones de euros, ha contribuido también 
a satisfacer las necesidades inmediatas de las 
poblaciones rurales tras el conflicto, especialmente en 
lo referente a acceso a agua y salud. Preparar mejor y 
reforzar la resistencia de la comunidad ante el desastre 
es un objetivo constante de ECHO en Nepal.

En Nicaragua, 130 000 personas recibieron ayuda 
urgente tras el paso del Huracán Félix en septiembre de 
2007. Esta tormenta tocó tierra en las zonas aisladas 
del norte del país, donde provocó fuertes lluvias y 
vientos de más de 250 Km. /h. 

En Nigeria, en 2011, se proporcionó tratamiento a niños 
que sufrían desnutrición aguda en centros sanitarios, 
beneficiando, aproximadamente a 200 000 personas.

P.
En Pakistán, unos 15 millones de personas han 
recibido ayuda desde 2005. El país se ha visto afectado 
de manera grave por una serie de graves catástrofes en 
los últimos años (el terremoto de Cachemira en 2005, 
el desplazamiento interno de tres millones de personas 
en 2009 debido a operaciones militares, e inundaciones 
sin precedentes en 2010 y 2011).

R.
En la República Centroafricana, desde el año 2007, 
han recibido asistencia cada año alrededor de 200 000 
personas víctimas del conflicto entre grupos rebeldes o 
perseguidas por el Ejército de Resistencia del Señor.

En la República Democrática del Congo, decenas 
de millones de refugiados, desplazados y la población 
local más vulnerable de las provincias orientales reciben 
ayuda desde 1994 y en el hospital Panzi de Bukavu se 
ha tratado a 27 000 víctimas de la violencia sexual y 
de género.

En la República Dominicana, tras el brote de cólera 
de 2010, se han abierto 25 unidades comunitarias de 
rehidratación oral en la zona, para tratar a las personas 
que padecen la enfermedad.

En la República Popular Democrática de Corea, 
casi 650 000 personas, especialmente niños, mujeres 
embarazadas y ancianos, recibieron ayuda alimentaria 
en 2011.

En Ruanda, el genocidio de 1994 produjo uno de los 
mayores éxodos del mundo. En los años posteriores, 
se proporcionó ayuda a millones de refugiados y 
desplazados, así como a la población local afectada por 
la crisis, para cubrir sus necesidades básicas.

 



S.
En los países del Sahel en África Occidental (Burkina 
Faso, Malí, Mauritania, Níger, Nigeria y Chad), 300 000 
menores gravemente desnutridos han recibido 
tratamiento cada año desde 2005. 

En Senegal, más de 150 000 personas fueron 
vacunadas contra la fiebre amarilla, a raíz de un grave 
brote de la enfermedad en la región de Kédougou en 
2011.  

En Sierra Leona, cientos de niños que habían sido 
reclutados a la fuerza en los grupos armados durante 
la guerra civil (1991-2002) recibieron ayuda para 
reintegrarse en la sociedad. 

En Siria, más de 100 000 refugiados iraquíes sin acceso 
al mercado laboral del país oficial han recibido dinero 
en metálico, alimentos y bienes de primera necesidad, 
cada año, desde 2007. Asimismo, en 2011 y 2012, se 
ha prestado ayuda a víctimas de la violencia, incluidos 
los refugiados de países vecinos.

En Somalia, país muy afectado tras dos décadas de 
conflictos y ciclos periódicos de sequías e inundaciones, 
más de dos millones de personas recibieron asistencia 
urgente en 2011 cuando se declaró una hambruna en 
varias partes del sur del país.

En Sri Lanka, más de medio millón de desplazados 
internos, como consecuencia de la guerra en el norte del 
país, recibieron la ayuda urgente en 2009. Asimismo, se 
prestó ayuda a los 30 000 refugiados de Sri Lanka en el 
estado indio de Tamil Nadu. 

En Sudán, desde 1993, se ha prestado ayuda de 
emergencia a gran escala en respuesta a catástrofes 
naturales, como inundaciones y sequías, así como 
en conflictos armados. Asimismo se ha ayudado a 
alrededor de 2,5 millones de personas atrapadas en la 
crisis de Darfur.

En Sudán del Sur, que accedió a la independencia en 
2011, se han proporcionado a lo largo de muchos años, 
durante y después del conflicto entre el norte y el sur, 
medidas para aliviar la crisis. Dos millones y medio 
de personas siguen recibiendo ayuda, sobre todo en 
materia alimentaria y de atención médica. 

T.
En Tailandia, 120 000 personas afectadas por las 
inundaciones sin precedentes de 2011 recibieron 
alimentos, equipos domésticos, embarcaciones y 
asistencia médica.

En Tanzania, alrededor de medio millón de refugiados 
burundeses y congoleños han buscado refugio durante 
las guerras de sus propios países. Para ello, se crearon y 
mantuvieron 13 campos de refugiados para responder 
a sus necesidades de alojamiento, alimentos, agua y 
enseres domésticos. 

En los Territorios Palestinos Ocupados, casi dos 
millones de palestinos se benefician, desde 2000, 
de ayuda alimentaria, agua, asistencia sanitaria y 
programas de protección.

En Togo, en 2010, más de 500 000 personas participaron 
en proyectos educativos de buenas prácticas de higiene 
destinadas a prevenir las enfermedades de transmisión 
hídrica.

U.
En Uganda, entre 2002 y 2011, alrededor de 1,5 
millones de personas desplazadas por las violentas 
incursiones del Ejército de Resistencia del Señor en el 
norte del país recibieron ayuda de emergencia. Estas 
ayudas se completaron con asistencia para restablecer 
sus vidas a medida que los combates fueron 
disminuyendo.

V.
En Vietnam, 75 000 personas afectadas por las peores 
inundaciones en el Delta del Mekong desde el año 2000 
recibieron ayuda alimentaria y alojamiento.

Y.
En Yemen, se prestó ayuda a aproximadamente 
un millón de personas en 2011, incluidos 466 000 
desplazados internos y casi 100 000 nuevos refugiados 
del conflicto y de la sequía del Cuerno de África, así como 
a las comunidades locales con crecientes necesidades 
nutricionales.

En Yibuti, más de 300 000 víctimas de la sequía han 
recibido ayuda alimentaria desde 2010.

Z.
En Zimbabue, alrededor de 1,2 millones de personas 
participaron en un programa integral sobre agua 
potable e higienización, tras el brote de cólera a gran 
escala que golpeó al país en 2008 y 2009. 



ECHO sobre el terreno
ECHO tiene una plantilla de más de 450 de personas que trabajan en 44 oficinas repartidas entre 38 países de todo 
el mundo. Sus acciones están coordinadas por las seis oficinas principales de ayuda regional situadas en Ammán, 
Bangkok, Dakar, Managua, Nairobi y Nueva Delhi. Asimismo hay unas 300 personas que trabajan en la sede de 
Bruselas. Inmediatamente después de una catástrofe, los expertos se desplazan hasta el lugar donde ha ocurrido 
la crisis para evaluar las necesidades y supervisar la ejecución de los proyectos financiados, asegurándose de que 
los fondos de los contribuyentes europeos se invierten de manera eficiente y de que se respetan los principios de 
humanidad, imparcialidad, neutralidad e independencia. Este planteamiento, basado en las necesidades existentes, 
es una característica clave de cómo es y cómo se distribuye la ayuda en ECHO.
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Oficinas locales de ECHO

Managua

Nairobi

Dakar

Nueva Delhi

Amman

Bangkok

Tel.: (+32 2) 295 44 00

Correo electrónico: echo-info@ec.europa.eu

Sitio web: http://ec.europa.eu/echo  

Sitio web de la Comisaria Kristalina Georgieva:  
http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/georgieva/index_en.htm   

INFORMACIÓN ADICIONAL
Blog de la Comisaria Georgieva:  
http://blogs.ec.europa.eu/georgieva/

facebook.com/ec.humanitarian.aid 
facebook.com/KristalinaGeorgieva 

@eu_echo 
@KGeorgievaEU 

Dakar

Amman

Nueva Delhi

Managua

Oficinas de apoyo regional
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