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Glossario de acronimos

AIDCO Servico de Cooperacgdo EuropeAid

SIDA Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida

RAARD Rede de aprendizagem activa para a responsabilizacdo e o desempenho na ajuda humanitaria

PPC Procedimento de pedido consolidado de fundos (PPC; refere-se ao pedido consolidado
inter-agéncias das Nac¢des Unidas e é frequentemente utilizado para designar o préprio pedido)

CARITAS Agéncia de assisténcia humanitaria da Igreja Catoélica

FCC Fundo Cristdo para a Infancia

EAC Espaco acolhedor para as criangas

DEP Documento de Estratégia por Pais

CVA Cruz Vermelha Angolana

DANIDA Agéncia internacional dinamarquesa para o desenvolvimento

CDR Conselho dinamarqués para os refugiados — DF Dansk Flygtningehjselp

R.D. do Congo Republica Democrética do Congo

WD Workshop do desenvolvimento (ONG Canadiana-Angolana))

CE Comisséo Europeia

ECHO Servigo Humanitario da Comunidade Europeia

FED Fundo Europeu de Desenvolvimento (o principal mecanismo através do qual é prestada ajuda ao
desenvolvimento aos Estados ACP)

IEDDH Iniciativa Europeia para a Democracia e os Direitos do Homem

PEAPP Programa de emergéncia de apoio ao processo de paz

ERF Fundo de Emergéncia (do GCAH - Gabinete de Coordenagédo dos Assuntos Humanitarios das
Nacdes Unidas)

UE Unido Europeia

EURONAID Associacdo Europeia das Organizacbes Nao Governamentais de Ajuda Alimentar e de
Emergéncia

FAA Forcas Armadas de Angola

FAO Organizacdo das Nac¢6es Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura

FEM Familia encabec¢ada pela mée

AQP Acordo-quadro de parceria (acordo geral entre 0o ECHO e os parceiros executivos)

GAC Grupo de Apoio a Criangca — Pombinha Branca

GA Governo de Angola

PG Plano global do ECHO para um determinado pais

GVC Gruppo Volontariato Civile (ONG italiana)

CAH Comité da Ajuda Humanitaria

HALO Hazardous Areas Life-support Organisation (conhecida por HALO Trust, uma ONG britanica que
intervém em acc¢des contra o perigo das minas)

VIH Virus da Imunodeficiéncia Humana

SC Servigos Centrais

IASC Comité Permanente Inter-Agéncias (coordena as agéncias da ONU entre si)

ICCO Organizacgéo Inter-Igrejas de Cooperacao para o Desenvolvimento

Cicv Comité Internacional da Cruz Vermelha

IEC Informacédo-educagdo-comunicacao

INAC Instituto Nacional Angolano da Crianca

OING Organizacdo Internacional Nao Governamental

JOHANNITER Johanniter-Unfall-Hilfe e.V. — ONG alema

CAP Conhecimentos, Atitudes e Préaticas (refere-se a observacdo das CAP locais, para as ter em
conta na concepc¢ao de acc¢des de educacao sanitaria)

LWF Federacao Luterana Mundial

IMON Indicadores multiplos de observagéo de nichos

MINADER Ministério da Agricultura e do Desenvolvimento Rural

MINARS Ministério da Assisténcia e Reinsercdo Social

MINSA Ministério da Saude

MOU Memorandum of Understanding — Memorando de Entendimento

Vv www.gfe.de
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MPLA Movimento Popular de Libertac@o de Angola, partido de governo desde 1975
MSF Médicos Sem Fronteiras

MSF-B Médicos Sem Fronteiras — Bélgica

MSF-CH Médicos Sem Fronteiras — Suica

MSF-E Médicos Sem Fronteiras — Espanha

MSF-F Médicos Sem Fronteiras — Franca

MSF-H Médicos Sem Fronteiras — Paises Baixos (também MSF-NL)

ZRA Zona recentemente acessivel (desde o cessar-fogo de 2002)

ANA Ajuda ndo alimentar

ONG Organizacdo ndo governamental

NRC Conselho Noruegués para os Refugiados

GCAH Gabinete de Coordenacdo dos Assuntos Humanitarios (ONU)

CSP Cuidados de saude primarios

DERP Documento de estratégia de reducéo da pobreza

ZA Zona de aquartelamento (para soldados desmobilizados e seus dependentes)
RACN Avaliacdo rapida das necessidades essenciais

SCF-DK Save the Children Fund — Dinamarca

SCF-N Save the Children Fund — Noruega (também Redd Barna)

SCF-UK Save the Children Fund — Reino Unido

SCF-US Save the Children Fund — Estados Unidos

CAS Centro de Alimentagdo Suplementar

DST Doencga sexualmente transmissivel

ITS Infeccdo transmitida por via sexual

AT Assisténcia Técnica (gabinete do ECHO no terreno)

CAT Centro de Alimentagdo Terapéutica

TR Termos de referéncia

RU Reino Unido

UN Nacbes Unidas

PNUD Programa das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento

ACNUR Alto Comissariado das Nac8es Unidas para os Refugiados

UNICEF Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia

UNITA Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola (o antigo movimento de oposi¢do armada)
UNITA Renovada | Partido resultante de uma cisao do anterior, desde 1998)

UNSECOORD Coordenador de Seguranca das Nacdes Unidas

USAID Agéncia americana para o desenvolvimento internacional

EUA Estados Unidos da América

UTCAH Unidade Técnica de Coordenacdo da Assisténcia Humanitaria (homdloga angolana do GCAH)
AVC Andlise e cartografia de vulnerabilidades

PAM Programa Alimentar Mundial

OMS Organiza¢do Mundial da Saude

Vi www.gfe.de
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SINTESE

Planos globais (PG) avaliados
Em 2002-2003, o Servico Humanitario da Comissdo Europeia (ECHO) financiou acgdes em
Angola que envolveram um montante total de 27 milhdes de euros, dos quais 16 milhdes
disponibilizados através de decisdes no quadro dos PG.

Data
- A missdo de avaliagdo decorreu entre 10 de Junho e 20 de Julho de 2003 e o relatorio foi
entregue em Agosto de 2003.

Consultores
Aart van der Heide: Chefe da equipa, coordenacado e questdes politicas; problemas das
pessoas deslocadas; ligagcdo entre ajuda de emergéncia, reabilitacdo e desenvolvimento.
Robert Smith: Pessoas deslocadas e problemas que enfrentam (alimentagdo, &gua e
saneamento, alojamento); Virus da lmunodeficiéncia Humana/Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (VIH/SIDA).
Petra Scheuer mann: Psicologiainfantil; apoio psicossocial; concepcdo do programa
psicossocial.

Finalidade, objectivos e metodologia da avaliacdo

Principal finalidade

(i.) O principa objecto desta avadiacdo é o PG de 2002-2003 do ECHO em Angola,
nomeadamente no que se refere ao tratamento das pessoas deslocadas, e a andise da estratégia
futurado ECHO.

Objectivos globais

(ii.) Obter informacdo que permita a0 ECHO concentrar os seus esfor¢cos e melhorar 0 seu
desempenho na gjuda de emergéncia em Angola.

(iii.) Rever a politicado ECHO de acorrer as necessidades humanitérias das popul agdes af ectadas
independentemente da sua classificacdo em categorias predeterminadas.

Objectivos especificos

(iv.) Avaliar a relevancia, o impacto, a eficiéncia, a eficicia e a sustentabilidade das acgdes do
ECHO em Angola.

(v.) Analisar afutura estratégiado ECHO.

(vi.) Rever a politica do ECHO de prestar assisténcia universa as populacdes afectadas
independentemente da sua classificacdo em categorias predeterminadas. No que se refere aos
sectores de intervengdo, deve ser dada especial atencdo as necessidades das criangas e de outros
grupos vulneraveis, ao VIH/SIDA, a proteccdo e ao apoio psicossocial.

(vii.) Apoiar o ECHO na definicdo do plano de reducdo progressiva e parcia das suas acgoes em
Angola

Metodologia

1 www.gfe.de
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(viii.) Os avaliadores utilizaram a metodologia exigida nos termos de referéncia (TR) do ECHO.
Foi dada especia atencdo ao trabalho de campo nas provincias de Angola, tendo sido visitados
projectos financiados pelo ECHO e também de organizacbes ndo parceiras do ECHO. Os
resultados, conclusdes e recomendactes foram discutidos com o pessoa e peritos do gabinete
local do ECHO em Angola humareunido final. O presente relatorio foi redigido em Julho-Agosto
de 2003, pelo que ndo tem em conta as ateragdes ocorridas apos Agosto de 2003.

Panor dmica da situacdo humanitaria geral em Angola

(ix.) O acordo de cessar-fogo de Abril de 2002 pds termo a 49 anos de guerras sucessivas. Muitas
zonas anteriormente inacessivels estdo agora acessivels — embora grandes extensdes do territorio
sejam aindaimpraticaveis devido a existéncia de campos de minas €/ou as pontes destruidas.

(x.) No final de 2001, cerca de um terco da populacdo de Angola encontrava-se deslocada. Desde
entdo, a maioria das pessoas des ocadas tem regressado as suas terras de origem, na maior parte
dos casos espontaneamente. No entanto, um ndmero considerével de pessoas — entre 600 000 e
1 200 000" — ainda se encontra deslocado, devido as inacessibilidades, & inseguranca alimentar
e/ou afalta de condicbes de subsisténcia e de servigos basicos, bem como a desconfianca sobre a
viabilidade da paz. Outras pessoas deslocadas optaram por se reinstalar noutras zonas, embora
ainda sejam classificadas como pessoas deslocadas pelo Governo de Angola (GA). Por outro
lado, continuam a verificar-se deslocacBes em média escala, de pessoas que migram em busca de
gjuda (por exemplo, no Cuando Cubango), o que significa que ainda ha bolsas em que persistem
necessidades de gjuda de emergéncia. Além disso, quando as pessoas deslocadas e os refugiados
regressam as suas terras de origem, ndo encontram Servigos basicos, e a seguranca alimentar €
muito precaria, pelo que ocorrem regularmente novas situagdes de emergéncia.

(xi.) A desmobilizagdo e reintegracdo dos ex-combatentes progridem a um ritmo relativamente
satisfatério, em resultado de um grande esforco, embora incompleto, do Governo de Angola. No
entanto, varios milhares de ex-combatentes e seus dependentes permanecem em zonas de
aquartelamento (ZA) oficiamente encerradas ou em “zonas de transito” improvisadas, onde
esperam que o Governo |hes forneca transporte para o regresso. Muitos queixam-se de ndo terem
recebido os salarios prometidos e os documentos civis e, geralmente, ndo € permitida a
distribuicdo de alimentos aos que se mantém nas ZA. Esta situacdo constitui, a curto prazo, um
risco potencial paraapaz e a seguranca.

(xii.) Para dém dos seus programas de desmobilizacdo, a contribuicdo do GA para a acgdo
humanitéria e para a reconstrucéo é considerada inadequada pela maior parte das organizactes
internacionais — especial mente, tendo em conta as receitas que o Governo obtém do petrdleo. Isto
congtitui uma fonte de desacordo permanente, que levou alguns doadores, como a Suécia, a
suspender a cooperacao para o desenvolvimento, mantendo apenas a assisténcia humanitéria.

(xiii.) A administragdo politica do pais continua a ser altamente centralizada. Em Junho de 2003,
nos termos do memorando de entendimento que pds termo a guerra civil, a UNITA (Unido
Naciona para a Independéncia Total de Angola) ficou com os governos provinciais do Uige, da
Lunda Sul e do Cuando Cubango (outros cargos governamentais, incluindo ministérios, foram

BN

atribuidos & UNITA ap6s o cessar-fogo, nos termos do Protocolo de Lusaka) e com a

1 600 000 segundo o Gabinete de Coordenacgo dos Assuntos Humanitéarios das NagSes Unidas (GCAH); 1 200 000 segundo o
Governo de Angola.
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administracdo de aguns municipios. Esta administracdo repartida tanto pode criar mais
obstaculos ao desenvolvimento local como gerar uma saudavel competicéo politica.

A intervencido do ECHO em Angola

Financiamento

(xiv.) O periodo em avaiagdo (anos de 2002 e 2003) cobre duas decisdes do Plano Globa do
ECHO, cada uma orcada em 8 milhdes de euros. Estas foram complementadas por cinco decisdes
de emergéncia ou ad hoc, para acorrer a novas necessidades identificadas: trés decisdes em 2002,
envolvendo um total de 6 milhdes de euros, e duas em 2003, de 5 milhdes de euros e de 8-10
milhdes de euros, respectivamente. O quadro 1 contém uma panoramica do financiamento do
ECHO a Angolaentre 2001 e 2003.

Quadro 1: Decis6es do ECHO para Angola (2001 — 2003)

Designacao Montante |Data de adopgéo Sectores Duracé&o
(euros) (meses)
ECHO/AGO0/210/2001/0 9 milhdes 19 Margo 2001 Saude e nutricdo, agua e saneamento, ajuda
1000 ndo alimentar, proteccéo, logistica
ECHO/AGO/210/2002/0 8 milhdes 6 Fevereiro 2002 Saude e nutri¢c&o, ajuda néo alimentar, 18
1000 proteccéo, logistica
ECHO/AGO0/210/2002/0 2 milhGes 29 Maio 2002 Alimentag&o nas zonas recentemente tornadas 6
2000 acessiveis
ECHO/AG0/254/2002/0 2 milhdes 1 Agosto 2002 Saude e nutri¢do, ajuda ndo alimentar 12
1001
ECHZO/TPS/210/2002/1 2 milhdes 30 Setembro 2002 | Saude e nutrigdo, ajuda ndo alimentar
6000
ECHO/AGO/210/2003/0 8 milhdes 1 Fevereiro 2003 Saude e nutri¢cdo, ajuda néo alimentar, 15
1000 proteccéo, logistica, coordenacéo
ECHO/TPS/210/2003/0 5 milhGes 13 Maio 2003 Condig6es minimas para o regresso de pessoas
7000** deslocadas
Total: 36 milhdes

Sectores deintervencéao

(xv.) Tanto em 2002 como em 2003, o ECHO esteve envolvido em ac¢des no dominio da salide e
da aimentacdo, na distribuicdo de gjuda ndo alimentar, no apoio a coordenacdo e na logistica e
proteccdo. Em 2003, foram acrescentadas a sua programacdo, entre outras componentes, 0S
problemas do VIH/SIDA e a assisténcia humanitaria as vitimas das minas.

Quadro 2: Financiamento do ECHO por sector (euros) (2002 — 2003)

Saude Alimen- | Salde e Ajuda |[Proteccao| Coord./ |Diversos| VIH |Accédo | TOTAL
apenas tacéo alimen- nao Logistica minas
apenas tacdo |alimentar
2002
Montantes | 2239796 1826000 4431778 2330000 645000]  1700000| 657 100 13 829 674
contratados

2 Atribuido a titulo da decisdo sobre o montante de 30 milhdes de euros do ECHO destinado & crise alimentar na Africa Austral,
gue ndo deve ser confundido com o montante de 30 milhdes de euros ndo utilizados pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
(FED) para Angola, que foram transferidos para acorrer a novas necessidades imediatas surgidas apds o cessar-fogo (o Programa
de Emergéncia de Apoio ao Processo de Paz do 7° e 8° FED), para complementar as acces financiadas pelo ECHO. O fundo
humanitario do FED pode ser utilizado num quadro temporal mais alargado do que os fundos do ECHO. Os seus objectivos
podem incluir acgdes excluidas da base juridica do ECHO.

3 Titulo da decisio “Ajuda humanitéria ao regresso de pessoas deslocadas em Angola e aos paises vizinhos que acolhem
refugiados angolanos”.

4 Durante o trabalho de campo dos consultores, a decisdo ECHO/TPS/210/2003/12000 estava em fase de planeamento, tendo sido
adoptada em 21 de Agosto.
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% do total 16%| 13%| 32% 17% 5% 12% 4,7% 0% 0% 100%
[Saude+alimentacgéo: 8 497 574 (61%)]

2003

Montantes 2577 144 327 000 896 430| 1858442 287 509 0| 300 000| 907 000( 224 000| 7 377725
contratados
(euros)
% do total 35% 4% 12% 25% 4% 0% 4% 12% 3% 100%
[Saude+nutricdo: 3 800 574 (52%)]
Cobertura

(xvi.) O ECHO financiou actividades em quase todas as provincias de Angola — as excepcdes
foram Luanda, Cabinda e Benguela.

Quadro 3: FINANCIAMENTO DO ECHO POR PROVINCIA (EM EUROS) (2002-2003 até a data)®

ANO Moxico Uige Huila Huambo Lunda Sul Bié Lunda Kuanza Sul
Norte

2002 1203783 819534| 1535250 | 2336852 868 783 616 167 165 000 136 996

2003 1185662 1024 378| 955556 646 000 329 221 163 500 229100 250 600

ANO Cuando Zaire Kuanza Malanje Bengo Namibe Cunene Nao especifico
Cubango Norte para uma

provincia
2002 1703143 125000 140 000 813 667 0 210 250 210 250 2945 000
2003 175 000 175000, 175000 175 000 175 000 0 0 1718 509

(xvii.) Dado que as necessidades humanitérias em Angola estdo, na sua maior parte , embora ndo
exclusivamente, relacionadas com a dedocacdo de pessoas, a comparacdo entre o financiamento
do ECHO e o numero de pessoas deslocadas por provincia suscita questdes em relacdo a
cobertura. Enquanto regides com um nimero comparativamente inferior de pessoas deslocadas,
como Moxico, recebem financiamento, outras regifes, com numeros muito superiores, ndo o
recebem®. Por outro lado, Moxico tem sido considerada nos (Gltimos trés anos como uma das
provincias esquecidas, porque poucos doadores estiveram interessados em apoiar operacfes que
ai tivessem lugar, e tem um elevado nimero de regressos organizados e espontaneos de
refugiados. Por conseguinte, 0 ECHO pressionou 0S seus parceiros para iniciarem operagoes
nesta provincia e prestou-lhes apoio. Na parte principal deste documento, pode ler-se uma andlise
detal hada dos financiamentos e dos nimeros de pessoas deslocadas. Em alguns casos, a auséncia
de financiamento deve-se ao facto de n&o existir uma organizagdo parceira na regiao (como, por
exemplo, em Malanje), ou de haver cobertura por parte de programas de outros doadores ou da
Comissdo Europeia (CE), ou ainda as limitacOes ao acesso a certas regides (como Cabinda), pelo
que, nas actuais circunstancias, a coberturado ECHO tem de se considerar satisfatéria.

Actividades sectoriais

Saude e nutricéo

® Estes nlimeros s&0 aproximados no caso dos projectos que cobrem mais do que uma provincia, em que se presume que a despesa
é dividida igualmente entre as provincias.
€ Ver gréfico 1 no capitulo 3.3 e nlimeros de pessoas desl ocadas no capitulo 4 do documento principal.
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(xviii.) Num contexto de pouco ou nenhum acesso a servigos de salde, a mortalidade e a
morbilidade devidas a doencgas infecciosas, combinadas e agravadas pela desnutric¢éo, constituem
o principal desafio humanitério em Angola. A este respeito, a estratégia do ECHO é considerada
apropriada, na medida em gue se baseia na prestacéo de servicos basicos de salde e nutricdo, o
que constituiu a parte principal do seu trabaho. Estas intervencOes foram ao encontro de
situacOes de emergéncia e salvaram vidas.

(xix.) Alguns parceiros exploraram as possibilidades de trabalho preventivo. No entanto, a
capacidade dos parceiros do ECHO e das autoridades locais € muito variavel. O Ministério da
Saiude (MINSA), por exemplo, ainda ndo esta em condi¢des de assumir a responsabilidade pela
maior parte dos servicos de salde financiados pela gjuda, nem o estard a curto prazo. A
reabilitacdo fisica dos equipamentos de salde tem sido, de uma maneira geral, aceitavel, embora
satisfaga apenas as exigéncias minimas. Isto € coerente com a estratégia do ECHO de se
concentrar nos cuidados de salde primarios e na nutricdo de emergéncia. Estdo a ser
estabel ecidas rotinas de vacinacdo e a sua cobertura esta a aumentar. As intervencdes no dominio
da nutricdo permitiram a reducdo das taxas de desnutricdo aguda e contribuiram para uma
estabilizacao gera da situacdo nutricional.

Recomendacdes

= O ECHO deve prosseguir as suas intervencoes nos dominios da salde e da nutri¢do, como o
indicam as avaliagbes de necessidades em curso.

= O ECHO deveinsistir na necessidade de maximizar aligacéo entre a gjuda de emergéncia, a
reabilitacdo e o0 desenvolvimento na concepgcdo dos projectos dos seus parceiros,
nomeadamente paraincluirem planos de transferéncia de responsabilidades parao MINSA; é
preciso ndo esguecer que a guda do ECHO é a curto prazo.

= O ECHO deve continuar a explorar a potencialidade de accBes preventivas, nomeadamente
através dos chamados programas baseados nos “ Conhecimentos, Atitudes e Préticas’ (CAP),
gue promovem as boas praticas nha salde, higiene e nutri¢éo.

Ajuda nao alimentar

(xx). A distribuicgo alimentar tem correspondido, de uma maneira geral, as necessidades e tem
sido eficaz. Foram comunicados alguns casos de deficiente qualidade dos bens distribuidos e
problemas aduaneiros e de logistica, ao nivel do Governo e dos parceiros, tém provocado alguns
atrasos na distribuicdo. Continua a ser necessaria gjuda ndo alimentar, embora esta necessidade
varie consoante a regido e o grupo-alvo, pelo que deve ser devidamente ponderada a seleccéo dos
destinatérios.

Recomendacao:
= A distribuiggo deve basear-se numa avaliagéo das necessidades das familias, efectuada pelo
parceiro do ECHO proponente.

L ogistica

(xxi.) O ECHO esta a financiar o transporte aéreo de passageiros e de mercadorias. Em muitas
operacOes, ndo ha aternativas a via aérea, que é dispendiosa mas necessaria No entanto,
espera-se que a necessidade de operagdes agreas diminua a medida que mais estradas sgjam
abertas e mais voos comerciais para as capitais de provincias entrem em servico.

Recomendagdes:
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= O ECHO devera continuar a financiar o transporte aéreo enquanto ndo existirem
verdadeiras aternativas.

= O ECHO deve continuar a seguir a politica definida no PG 2003 de incentivar os parceiros
a utilizarem os transportes comerciais sempre que estes estejam disponivels.

Coordenacéo e informacéo

(xxii.) A responsabilidade da coordenacdo da ac¢do humanitaria a nivel nacional e provincia
cabe ao Gabinete de Coordenagdo dos A ssuntos Humanitérios das Nagdes Unidas (GCAH), que o
ECHO apoia com financiamento. Os comentarios e declaragdes dos elementos das organi zagOes
humanitarias presentes no terreno e os relatorios das missdes de doadoras tém sido totamente
positivos na avaliagdo do papel e do desempenho do GCAH, tendo sido recentemente decidido
prolongar a sua missao em Angola até 2005. O financiamento dado pelo ECHO ao trabaho de
coordenacdo no sentido da racionalizacdo das actividades apoiadas pel os doadores é considerado
relevante, eficaz e eficiente pela equipa de consultores.

(xxiii.) Outra dimensdo essencial da coordenacdo em Angola € a pressao exercida pelos doadores
para induzir o GA a assumir as suas responsabilidades humanitarias, mobilizando os
consideravel's recursos de que dispde. Embora, em Bruxelas, o ECHO e outros organismos da
Comissdo procurem induzir o GA a cumprir as suas proprias obrigaces humanitérias, as
possibilidades do gabinete local do ECHO de contribuir para uma maior pressdo concertada dos
doadores sobre 0 GA sdo limitadas. No entanto, h& grupos de trabalho de doadores activos em
certos sectores, como o do VIH/SIDA, bem como reunides mensais inter-doadores. Estes
instrumentos de coordenacdo podem ser utilizados como plataformas de accdo sectorial comum
para exercer pressao sobre o GA.

Recomendagdes:

= O ECHO deve continuar afinanciar o GCAH.

= Tanto quanto os seus recursos humanos o permitam, o ECHO deve aproveitar o mais
possivel a sua participacdo em grupos de trabalho e reunides a nivel provincia, tal como a
accado continuada a nivel de Bruxelas, para contribuir para uma pressdo concertada dos
doadores sobre 0 Governo.

VIH/SIDA

(xxiv.) Os dados relativos a prevaléncia do VIH/SIDA em Angola sdo limitados. Embora os
numeros disponivels indiguem que essa prevaléncia é menor do que noutros paises da regido, o
fim dos combates e a abertura do pais levardo provavelmente a uma explosdo nas taxas de
transmissdo. Haindicagbes de que isto ja comegou a acontecer.

(xxv.) O ECHO s6 comegou a financiar a prevencéo do VIH, no ambito da sua actividade geral
de prestacéo de cuidados de satide primarios, em 2002.” Desde entdo, a maior parte das propostas
no dominio da salide, embora ndo todas, tém incluido, pelo menos, a “sensibilizaco para o risco
do VIH". No quadro do PG 2003, o ECHO financiou acgdes de formagdo do Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (UNICEF), dirigidas a parceiros do ECHO, sobre este tipo de
sensibilizac&o, ac¢es que suscitaram muito interesse por parte de outros doadores.

7 Excepcionalmente, houve algumas actividades de parceiros do ECHO em cooperacdo com o MINSA. Ver capitulo 5.5 do
documento principal.
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Recomendacdes:

= O ECHO deve assegurar que as propostas de projectos no dominio do VIH/SIDA
contenham os adequados indicadores de impacto e instrumentos de verificaco.

= O ECHO deve continuar a expandir as actividades no dominio do VIH/SIDA em todos os
Seus projectos sanitarios, assegurando gque 0s parceiros se responsabilizem por resultados
quantificaveis das suas intervencoes.

= O ECHO deve continuar a procurar encontrar possibilidades de intervencdo no dominio do
VIH/SIDA em que o seu financiamento possa ter uma funcéo catalisadora e de impacto
rapido.

Agua e saneamento

(xxvi.) A &gua e o saneamento constituem um problema estrutural a escalado pais. Apesar de ndo
existirem dados gerais estruturados em matéria de sallde rel acionados com o ambiente, € possivel
asseverar sem reservas que a precariedade do saneamento e da higiene é responsavel pelas
elevadas taxas de morbilidade®. Dado o carécter universal desta necessidade, 0 ECHO n&o deu
prioridade a este problema. Alguns dos pocos de égua instalados por parceiros do ECHO
revelaram deficiéncias técnicas (pogos que ruiram ou foram mal concebidos, permitindo
potenciai s contaminagoes).

Recomendac0es:

= O ECHO deve apoiar selectivamente projectos no dominio da dgua e do saneamento, dando
prioridade as zonas onde se verifique a prevaléncia de doengas mortais provocadas por agua
impropria para consumo.

=  Os parceiros do ECHO sem especializagdo em agua e saneamento deverdo recorrer a uma
das poucas organizacOes ndo governamentais (ONG) em Angola com vasta experiéncia
neste dominio para assegurarem a concepgao e construcdo adequadas.

Proteccéo

(xxvii.) O ECHO financiou actividades de proteccéo, através do Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR) e do Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV),
nomeadamente o acompanhamento de regressados e a gjuda ao reagrupamento familiar. Segundo
os parceiros do ECHO em Angola e o Ministério da Assisténcia e Reinsercdo Social (MINARS),
até agora ndo tem sido possivel efectuar, tanto quanto seria desgjavel, as necessarias visitas de
acompanhamento as familias reagrupadas. Isto deve-se a um financiamento insuficiente, apesar
de os parceiros estarem cientes da necessidade de prestar apoio as familias reagrupadas, no seio
das quais surgem frequentemente problemas, por Ihes ser dificil suportar o peso dos traumas, do
tempo perdido e dos lacos familiares destruidos.

Embora a relacdo entre o custo e o0 beneficio das actividades de proteccdo nem sempre sgja a
melhor, esta actividade transmite um importante sina em termos de estabilizacdo da paz e de
restauracdo da sociedade angolana. Espera-se também que o reagrupamento familiar reduza a
violéncia futura, a0 assegurar a (re-)socializacdo das criangas separadas da familia e afectadas
pelaguerra.

Recomendagdes:

8 Os estudos de referéncia sobre seguranca alimentar, meios de subsisténcia, nutricéo e salide foram efectuados em Fevereiro,
Marco e Setembro de 2003, na parte oriental do Kuanza Sul, na parte oriental de Benguela e no Bailundo (provincia de Huambo),
para os membros do EuronAid TROCAIRE, Christian Aid do Reino Unido, Organizacdo Inter-Igrejas de Cooperacdo para o
Desenvolvimento (ICCO) e Cordaid.
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= A necessidade de proteccdo, nomeadamente das familias encabecadas por mulheres ou por
criangas, bem como dos ex-combatentes, deve ser expressa em todos os projectos do ECHO
como uma questdo transversal e reflectir-se na seleccéo dos beneficiarios.

= O ECHO deve continuar a financiar actividades de proteccdo através de parceiros com
mandato internacional, como forma de assegurar a promoc&o dos direitos humanos.

Criancas

(xxviii.) As criancas angolanas foram vitima de enormes sofrimentos e tém uma extrema
necessidade de assisténcia. Reconhecendo esta realidade, o ECHO centrou a sua actividade em
intervengdes nos dominios da nutricdo, da salide e da proteccdo orientadas para as necessidades
especificas das criangas.

Recomendagdes:

=  Em termos de planeamento estratégico, 0 ECHO deve integrar a questdo das criancas como
uma preocupacdo transversal em todos os dominios — por exemplo, salde, nutricdo,
seguranca alimentar das familias, proteccéo e educacdo de emergéncia.

=  Ascriangas estéo entre os maiores beneficiarios do ECHO e — embora ndo se trate de uma
das principais actividades do ECHO —, este pode dar um maior incentivo a campanhas de
defesa dos direitos das criancas, para mitigar a alarmante situagdo deste grupo, que € o
mais vulneravel de todos. Estas campanhas podem promover a compreensdo da situacéo e
das necessidades das criancas em todos os aspectos da vida. A criagdo de um adequado
ambiente de crescimento para 0s mais vulneraveis e para os que dependem de assisténcia
especial é damaior relevancia para o mandato essencial do ECHO®.

Programacéo psicossocial

(xxix.) Os traumatismos do tempo de guerra provocaram grandes sofrimentos psicol6gicos em
toda a populagdo de Angola e constituem ameacas directas a reabilitacdo e a reconciliagdo. Por
isso, € aconselhavel ligar as intervencdes psicolégicas as actividades de gjuda de emergéncia,
com vista a restabelecer um minimo de sanidade e de dignidade. Até agora o ECHO néo
financiou actividades no dominio da assisténcia psicossocial. No entanto, estas actividades tém
sido financiadas no quadro do programa de apoio de emergéncia ao processo de paz, do FED, no
valor de 30 milhdes de euros.

Recomendacdo:

= O ECHO deve comecar aincentivar a consciencializacdo, na concepcao dos projectos, das
dimensdes psicossociais da guerra. Podera igualmente considerar a possibilidade de dar
formacdo aos seus parceiros e interlocutores locais neste dominio, tendo em atencao,
nomeadamente, o relacionamento entre as partes do conflito. O ECHO poderaincentivar os
seus parceiros a dedicarem especia atencdo aos danos psicol gicos provocados pela guerra
entre a populacdo e aceitar propostas de trabalho neste dominio, nomeadamente de
formagdo de pessoal, em colaboragcdo com agéncias especializadas e com experiéncia em
Angola. Isto pode significar que o ECHO tenha apenas uma fungdo de catalisador, mas néo
Se pode esguecer que estamos em presenca de um processo para muitas geragoes, cuja
responsabilidade cabe a0 GA e aos doadores e agéncias de cooperacdo com uma
perspectiva de longo prazo.

® Paramais detalhes, ver capitulo 5.8 do documento principal.
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As pessoas deslocadas e a classificacdo dos beneficiarios em categorias

(xxx.) Os avaliadores apoiam a politica do ECHO em Angola de conceder gjuda com base nas
necessidades, independentemente de categorias. embora a classificagdo por categorias possa ser
uma solucdo inicia util, quando ndo estiverem disponiveis nem forem possiveis avaliacOes
detalhadas, a mais longo prazo ela ndo é satisfatéria. Numa situacéo prolongada de emergéncia, a
questéo das pessoas deslocadas envolve necessariamente uma grande diversidade de situagOes e
de graus de vulnerabilidade: desde as pessoas deslocadas ha muito tempo e efectivamente
reinstaladas até as pessoas desl ocadas recentemente com necessidades urgentes; desde as pessoas
deslocadas para cidades proximas até aos que acabaram por ir para outras provincias; desde os
migrantes por motivos quase apenas econdmicos até aos que fugiram aos combates, etc. Outra
razéo para ndo confiar na classificacéo por categorias € o facto de, muitas vezes, as pessoas ndo
deslocadas mas que estédo em zonas isoladas da gjuda humanitaria estarem em piores condicdes
do que as pessoas deslocadas™®. Os avaliadores consideram que basear a gjuda unicamente na
condicdo das pessoas deslocadas ndo corresponderia as exigéncias colocadas pelas recentes e
actuais situacOes de emergéncia. Além disso, uma discriminagdo baseada numa categorizacdo
simplista poderia aumentar as tensdes entre 0s vari 0s grupos sociais.

Recomendacéao:

= Os critérios de vulnerabilidade sGo um instrumento de seleccéo de prioridades mais eficaz do
que a classificagdo dos beneficidrios em categorias, pelo que se propde que continuem a
constituir a base da futura ajuda do ECHO em Angola™.

Critérios de avaliacdo

Relevancia

(xxxi.) A logica da intervencdo dos dois planos globais e das subsequentes decisdes ad hoc foi a
de concentrar 0 mandato essenciad do ECHO na salvagdo de vidas, deixando as actividades
laterais a este mandato para outros mecanismos de financiamento da CE, mais apropriados. A
equipa de avaliacdo considera que a escolha dos sectores de intervencgéo e as decisdes relativas as
necessidades prioritarias foram apropriadas e relevantes. Considera-se que esta ldgica
corresponde as mudancas da situacdo em Angola a seguir ao cessar-fogo e permitiu ao ECHO
dedicar recursos a satisfacdo de necessidades surgidas em resultado do regresso esponténeo de
pessoas deslocadas e do acesso a zonas anteriormente inacessiveis.

Impacto

(xxxii.) A mediciio do impacto exige a utilizago de indicadores e de dados comparéaveis. A
excepcdo do dominio da nutricdo, a fata de dados de referéncia torna dificil estaandlise. No caso
da nutricdo, o impacto da intervencéo do ECHO foi significativo: a desnutricéo aguda diminuiu
na maior parte das provincias, embora a desnutricdo cronica e 0s casos ocultos sgjam ainda
preocupantes.

1 Para mais pormenores sobre as necessidades das pessoas deslocadas e das pessoas regressadas, ver capitulos 2 e 4 do
documento principal.

1 A avaliacio paralelada DANIDA centrada na questéo das pessoas deslocadas chegou a uma concluséo semelhante, entendendo
(por outras palavras) que a vulnerabilidade ndo é um exclusivo da condi¢do das pessoas deslocadas, pelo que a ajuda ndo deve
basear-se apenas nessa condic¢do. Para mais detal hes, ver capitulo 4.
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Recomendacéo:
=  S80 necess&rias mais avaliagdes formais por parte dos parceiros em todas as fases, e a
Assisténcia Técnica do ECHO deve obter mais dados para fins de medi¢éo dos impactos.

Eficacia

(xxxiii.) No critério de eficacia esta implicita a prontiddo da resposta. Neste aspecto, a resposta
do ECHO as propostas do projecto é considerada satisfatdria. Segundo o responsavel do ECHO
para Angola, o tempo entre a apresentacéo de propostas e a sua aprovacdo final pelo ECHO foi
significativamente reduzido em 2003.

E de referir que, ao contrério de outros doadores, o0 ECHO nZo delega a0 nivel loca a
competéncia para concluir contratos de valor limitado. As decisdes envolvem o ECHO e os
servigos competentes da Comissdo, incluindo a DG DEV, o AIDCO, a DG Orgamento, 0 Servigo
Juridico da Comissao, o proprio Colégio e o Comité de Ajuda Humanitaria, em Bruxelas, excepto
no caso de decisdes de méxima emergéncia, que 0 ECHO pode tomar em 72 horas. As decisdes
de mé&xima emergéncia tém de ser tomadas em resposta a um acontecimento especifico,
temporalmente identificavel com precisdo. Por isso, em relacdo as novas necessidades em
Angola, por exemplo, nas zonas recentemente tornadas acessiveis, 0 ECHO recorreu a este tipo
de decisdes no seu Projecto Global. Ainda assm, na opinido dos consultores, alguns dos
parceiros do ECHO pretenderam dispor de fundos mais rapidamente do que o ECHO os
disponibiliza. Consequentemente, as organizagOes internacionais ndo governamentais tenderam a
procurar outras fontes de financiamento, como o Fundo de Emergéncia do Gabinete de
Coordenacdo dos Assuntos Humanitarios das Nagdes Unidas, para obterem fundos mais
rapi damente

Recomendacao:
= O ECHO deve considerar a manutengéo de uma forte presenca no terreno, capaz de reagir
mais eficaz e rapidamente as propostas de projectos.

Eficiéncia

(xxxiv.) O critério da eficiéncia esta ligado a questdo: “As coisas foram feitas correctamente?’, e
aqui também cabe o conceito do dinheiro bem gasto. A falta de dados comparaveis dificulta a
avaliac8o daeficiéncia, pelo que este critério ndo foi considerado prioritério para o estudo.

Recomendacéo:

= A Unica maneira de avaliar a eficiéncia é levando os parceiros a registar mais dados,
fazendo o ECHO uma andlise caso a caso das propostas de financiamento apresentadas
pelos parceiros, acompanhando os seus relatorios e efectuando visitas regulares ao terreno.

Coeréncia e complementaridade

(xxxv.) As principais iniciativas da CE ap0s o cessar-fogo de 2002 integraram o Plano de Accéo
para Angola, de que fez parte o Programa de Emergéncia de Apoio ao Processo de Paz (PEAPP),
orcado em 30 milhdes de euros. Estas iniciativas completaram o programa de base do ECHO com
intervencdes adicionais nos dominios da seguranca alimentar, salde, proteccdo das criangas e

educacéo.
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(xxxvi.) A andlise dos contratos assinados no quadro do PEAPP revela que as primeiras
assinaturas tiveram lugar quase um ano depois da aprovagao deste programa, 0 que mostra que
ainda hd em Angola necessidade de uma capacidade de resposta rapida, como a do ECHO, até ao
momento em gue estejam em curso programas a medio prazo.

Recomendacéao:

= As redizagdes de outros instrumentos da CE, nomeadamente o PEAPP, tém se ser
continuamente acompanhadas pelo ECHO. No caso de estes programas ndo responderem
inteiramente a todas as necessidades ou ndo o fazerem com rapidez suficiente, o ECHO
poderater deintervir.

Sustentabilidade e ligacdo entre a ajuda de emer géncia, a reabilitacéo e o desenvolvimento
(xxxvii.) O ECHO considerou necessaria a incorporacdo da ligacéo entre a gjuda de emergéncia,
areabilitacdo e o desenvolvimento em todo o PG. Os avaliadores entendem como positivo o facto
de a ligagdo entre gjuda de emergéncia, reabilitacdo e desenvolvimento ser vista como uma
prioridade na estratégia do ECHO em Angola — apesar de os esforgos para transferir actividades
para outros instrumentos da CE terem tido resultados mais lentos do que seria desgjavel. A razéo
pode ser o grande volume de trabalho dos funcionérios da CE em Luanda e as exigéncias da
gestéo de grandes projectos de desenvolvimento.

Recomendacéao:

= O ECHO deve prosseguir os seus esforcos para transferir o maior nimero possivel de
actividades, mas deve assegurar a monitorizagdo continua deste processo tanto quanto os
Seus recursos humanos no terreno o permitam.

QuestOestransversais

Género

(xxxviii.) A elevada mortalidade de homens adultos provocada pela guerra é responsavel pela
existéncia de muitas familias encabecadas por mulheres. Promoveu também uma poligamia ndo
oficializada. Estes factores exigem especia atencdo de todos os doadores.

Recomendacdes:

= O ECHO deve solicitar aos seus parceiros que déem ainda mais énfase a uma perspectiva
de género em todas as suas propostas de projectos e que promovam a andise das
diferencas de impacto dos projectos em mulheres e homens.

= O ECHO deve assegurar que 0s seus parceiros registem as familias encabegadas por
mulheres para a distribuicdo de gjuda ndo alimentar e outras.

Direitos humanos

(xxxix.) Em Angola, os direitos humanos sdo uma questdo de identidade civica, que comega no
direito a0 registo de nascimento gratuito e aos correspondentes documentos. Em termos de
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programas e de financiamentos, 0 ECHO apoia a unidade de proteccdo do Comité Internacional
da Cruz Vermelha'?.

Recomendacdes:

= O ECHO deve considerar a possibilidade de desenvolver actividades de financiamento e
programagao rel acionadas com os direitos humanos, enquanto componente fundamental da
reabilitacdo e da construcdo da paz e, embora tal néo faca parte das suas actividades
principais, deve continuar a apoiar actividades como os programas de proteccdo do CICV,
nomeadamente no quadro da ligacdo entre agjuda de emergéncia, a reabilitacdo e o
desenvolvimento.

Seguranca

(xI) E constante o risco de acidentes com minas e de casos de banditismo. O GCAH é
responsavel pela coordenacdo geral da seguranca e dispde de uma boa rede para obter informagéo
fiavel. No entanto, apesar das reunides regulares de informagéo e de certas restrigdes impostas
pelo Coordenador de Seguranga das Nagdes Unidas (UNSECOORD) e pelo GCAH, algumas
ONG aplicam os seus critérios de seguranca proprios e seguem procedimentos autonomos. Na
medida em que os assistentes técnicos do ECHO respeitem as regras e as recomendacfes de
seguranca do GCAH e se desloguem em conjunto com 0S Seus parceiros, a seguranca do pessoa
do ECHO estava adequadamente garantida no momento da avaliagéo.

Recomendacdao:
= O ECHO e os outros operadores devem continuar a seguir as recomendactes do GCAH em
matéria de seguranca.

Visibilidade

(xli.) A necessidade de visibilidade ndo é avaliada nem respeitada da mesma maneira por todos
0s parceiros. Por exemplo, os sitios reabilitados nem sempre podem ser identificados como sendo
resultantes da contribuicdo internaciona em assisténcia humanitaria.  Alguns parceiros
consideram os requisitos de visibilidade aborrecidos e pouco importantes, enquanto outros os
cumprem de forma satisfatéria.

Recomendacao:
=  Os parceiros que recebem financiamento do ECHO devem respeitar as suas regras de
visibilidade.

Avaliacdo da futuraestratégiado ECHO

(xlii.) A andlise da situagé@o actual mostra que ainda existem bolsas onde € necessé&ria gjuda de
emergéncia. Além disso, o processo de regresso das pessoas deslocadas exige mais assisténcia,
para proporcionar a essas pessoas condicdes de vida minimamente aceitaveis. A necessidade de
gjuda alimentar em grande escala e da respectiva |l ogistica devera manter-se em 2004, ou mesmo
por mais tempo. Um grave problema que pde em risco o fragil processo de paz em termos de
reconciliacdo é o das condigdes psicoldgicas da populacdo e a extrema necessidade de um

12 A CE disponibilizou mais financiamento para este sector através da Iniciativa Europeia para a Democracia e os Direitos do
Homem (IEDDH).
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trabalho de apoio a reconciliacdo e a superacdo dos traumatismos junto de todos os grupos da
sociedade. A seguranca permanecera fréagil por muitos anos.

(xliii.) Em conclusdo, o papel do ECHO deve ser 0 seguinte:

Recomendagdes:

=  Continuar a contribuir para o processo de reinstalacdo das pessoas deslocadas e outras
pessoas afectadas pela guerra, para assegurar condigdes minimas de vida, segundo as
“Normas de reinstalacéo” definidas pelo GA.

=  Contribuir para areconciliacéo e a consolidacéo da paz, através do financiamento selectivo
de propostas apresentadas por agéncias com experiéncia neste tipo de trabal ho.

(xIv.) Umaresposta pro-activa exige preparacéo orcamental e orientada para os parceiros:

Recomendacoes:

= O ECHO deve continuar a destinar uma determinada percentagem do seu orcamento a um
fundo de reserva que permita dar resposta rapida a necessidades de emergéncia que
ocorram ou gue se revelem repentinamente.

= O ECHO deve manter, em conjunto com 0S Seus parceiros actuais e potenciais (em
especial 0 GCAH) um acompanhamento permanente da situagdo nas provincias em que
existem zonas inacessiveis que serdo provavelmente abertas pelos trabahos de
desminagem ou de reparacéo de estradas.
Além disso, impde-se uma avaliacdo e observacdo permanente das necessidades em zonas
actualmente acessiveis mas altamente vulneréveis.
O ECHO deve continuar a orientar 0 seu trabaho para a ligacdo entre a guda de
emergéncia, a reabilitaco e o desenvolvimento e a sustentabilidade. As acgdes da CE e de
outros actores da comunidade internacional ndo cobrirdo todas as areas geograficas e
sectores. Por isso, 0 ECHO tem de estar preparado para imprevistos e deve continuar a
preencher lacunas que se enquadrem dentro do seu mandato. Deve continuar a promover a
ligagdo entre a ajuda de emergéncia, areabilitagdo e o desenvolvimento, de forma a que os
parceiros reconhecam gue a sua gjuda é limitada no tempo e que as suas actividades devem
conduzir ao estabelecimento de servigcos permanentes para a populacéo afectada pela
guerra.

Recomendaces sobr e intervengdes sectoriais especificas

(xIvi.) As recomendacOes seguintes ndo devem ser entendidas como aconselhando a inclusdo ou
exclusdo de sectores especificos. 1180 surgir necessidades especificas e imprevistas, e 0 ECHO
deve cumprir 0 seu mandato em relagdo a essas necessidades, sgja qual for o sector em que elas
se manifestem.

= No sector da salde, a assisténcia deve prosseguir com revisdes constantes da avaliacéo
das necessidades por parte dos parceiros e com fortes componentes de ligacdo entre gjuda
de emergéncia, reabilitacdo e desenvolvimento e de sustentabilidade.

= As actividades relacionadas com o VIH/SIDA devem ser generadlizadas a todos os
projectos de salde e deverdo ser igualmente considerados projectos especificos de
prevencdo do VIH.
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O ECHO deve preparar-se para apoiar centros de alimentacao terapéutica, novos ou ja
existentes, especialmente em zonas de dificil acesso. Os projectos nutricionais devem
incluir componentes de educacdo sobre a amamentacdo e préticas de desmame de
lactentes: as mées devem ser incentivadas a amamentar os filhos em vez de utilizarem
alimentos preparados para criangas ou leite em pro diluido em &gua eventuamente
impropria para consumo.

A ajuda ndo alimentar deve deixar de ser distribuida em grande escala para passar a ser
distribuida com base numa cuidadosa avaliacdo das necessidades.

O mesmo se aplica a distribuicdo de sementes e alfaias agricolas. A necessidade de as
distribuir antes da estacéo das sementeiras implica gque os parceiros adquiram as sementes
atempadamente®®,

O ECHO devera prestar apoio no dominio da dgua e saneamento nos casos prioritarios
identificados nas avaliagdes de necessidades e continuar a apoiar a instalagdo de
equipamentos de agua potavel e de saneamento nos campos de pessoas deslocadas, de
transito e de refugiados ainda existentes.

Para garantir a proteccdo dos direitos humanos, 0 ECHO devera continuar a financiar
actividades de proteccdo como as do CICV. O apoio a constituicdo de comités locais de
proteccao, integrando chefes tradicionais e igrejas, podera contribuir para descentralizar
responsabilidades, mas enquadra-se no dominio do financiamento ao desenvolvimento™.
Além disso, no dominio do apoio as criancas, 0 ECHO podera financiar campanhas de
defesa dos direitos das criangas.

Para apoiar e consolidar os resultados das accGes humanitérias e para contribuir para a
resolucdo de conflitos, a reconciliaco e a construcdo da paz, deve ser integrada em todos
os projectos financiados pelo ECHO no quadro da proteccéo dos grupos vulneraveis uma
accdo de assisténcia psicologica. Esta integracdo pode fazer-se através de accles de
formagdo destinadas aos parceiros e deve estar presente na concepcado dos projectos.

Indicadores para uma possivel retirada gradual do ECHO de Angola

(xIvii.) Para aretirada gradua do ECHO, os avaliadores propdem orientagdes ou indicadores do
fim da situacdo de emergéncia humanitéria em Angola e do risco de deterioragdo iminente da
situacdo humanitéria.

=

=

Seguranca alimentar: Ndo se podera considerar restabelecida a seguranca aimentar de
uma familia angolana antes de terem decorrido dois anos consecutivos de boas colheitas.
Mesmo no melhor dos cenarios, uma grande parte da populagdo viverd ainda numa
situagdo de inseguranca aimentar até meados de 2004. A comunidade humanitéria
internacional espera que essa parte da populagdo se reduza para uma dimensdo média em
2005 e que sgja apenas residual em 2006.

Conclusdo do processo de desmabilizacdo e reinsercdo: Embora este processo tenha
recebido uma consideravel atencdo da comunidade humanitaria, subsistem ainda grandes
lacunas. A assisténcia devera prosseguir até o processo estar concluido.

Eleicbes nacionais. Muitos observadores em Angola, incluindo a equipa de avaliacéo,
véem as eleic0es nacionais previstas para 2005 como cruciais. a paz tanto pode

% Depois da missdo no terreno, 0 ECHO informou os consultores de que, desde Agosto, financiou a aguisicio de sementes e
alfaias para quase 200 000 pessoas, que foram distribuidas a tempo das sementeiras nas zonas que passaram a ser acessives.

4 0 Acordo de Cotonu prevé o financiamento de criacéo de capacidades das organizactes da sociedade civil e o Documento de
Estratégia por Pais (DEP) para Angola destina 3 milhdes de euros a esta finalidade.
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consolidar-se como deteriorar-se. O ECHO devera preparar-se para permanecer em Angola
— se necess&rio, com um conjunto reduzido de actividades — até a conclusdo pacifica das
eleicbes ou até setornar evidente que estas sdo adiadas indefinidamente.

= Os avaiadores recomendam como orientacdo geral que, tal como acontece com a
seguranca alimentar, a melhoria da cobertura dos servicos essenciais (preenchendo as
condi¢des minimas das Normas de Reinstalagdo do GA), dos actuais niveis de pos-guerra
para os niveis regionais da Africa Austral, seja utilizada como indicador do fim da situagéo
de emergénciaimediata pds-conflito e do risco de deterioragdo iminente.

Calendarizacao da possivel retirada gradual do ECHO de Angola

(xIviii.) Os avaliadores propdem um caendéario que tenha em conta a provavel duracdo da
decisdo do proximo Plano Global para 2004 em comparacdo com a provavel cronologia destes
indicadores"™.

(il.) Especificamente, o proximo Plano Global para 2004, com a presumivel duragdo de 15
meses, autorizard a continuacdo das actividades do ECHO em Angola até Abril de 2005,
aproximadamente. E provéavel que o PG 2004 mantenha o ECHO em Angola até que se
verifiquem os indicadores pretendidos do fim da situacdo de emergéncia e do risco iminente
(referidos no capitulo 10.1 do documento principal), salvo se houver retrocessos imprevistos. O
PG 2004 deve prever a probabilidade de congtituir a Ultima decisdo do ECHO para Angola

(1.) No quadro do processo normal de consultas para a elaboragéo dos planos globais, o ECHO
devera consultar 0s parceiros e outros intervenientes até ao fina do corrente ano (2003) sobre o
calendario proposto para a sua retirada. Em meados de 2004, o ECHO devera também efectuar
uma revisdo intercalar em que avalie os progressos efectuados rumo aos indicadores de fim de
emergéncia e confirme se estes progressos sdo de molde a permitir a sua retirada prevista em
meados de 2005. Se ja se tiverem verificado retrocessos, podera ser necessario um PG para
2005. Alguns dos indicadores de fim de emergéncia sO poderéo revelar-se em meados de 2005
(eleigdes e segundo ano de boas colheitas), pelo que 0 ECHO deverater planos provisorios para
permanecer em prontiddo até essa altura.

18 Ver quadro no capitulo 10.2 do documento principal.
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PARTE 1

Avaliacao dos Planos Humanitéarios Globaisdo ECHO em Angola,
nomeadamente no que serefere ao tratamento das pessoas deslocadas
nointerior do pais

(2002 — 2003)

1. Finalidade e metodologia da avaliacio

1.1 Finalidade e objectivos

(1) Os termos de referéncia exigem a avaliagédo do PG 2002 e 2003 do ECHO em Angola, que
totaliza 16 milhdes de euros. Neste periodo foi também tomada uma série de decisdes para enfrentar
uma situacdo humanitéria em rdpida mutagdo, que representaram mais 11 milhGes de euros, o0 que
eleva o financiamento total no periodo em avaliacéo (2002 — Julho de 2003) a 27 milhdes de euros.

(2) O objectivo global da avaiacdo € obter a informagdo necessaria para permitir ao ECHO
concentrar 0s seus esforcos na assisténcia de emergéncia em Angola e melhorar os seus resultados.
Os objectivos especificos sdo produzir uma avaliagdo estruturada e independente dos resultados do
Plano Globa em Angola (em termos de relevancia, impacto, eficacia, eficiéncia e, quando for
caso disso, sustentabilidade) e da forma como estes resultados foram obtidos. Outros objectivos
especificos sdo avadiar a futura estratégia do ECHO em Angola e rever a politica do ECHO de
responder as necessidades humanitarias das populagdes afectadas independentemente da sua
classificagdo em categorias predeterminadas, como pessoas deslocadas, pessoas des ocadas ocultas,
refugiados, pessoas regressadas, pessoas regressadas locais ou populagéo local.

(3) Uma categoria a que os termos de referéncia dao especial atencéo é a das criangas deslocadas. A
avaliacado devera conter conclusdes e recomendagdes a este respeito, tanto a nivel estratégico como
a nivel operacional. Adicionamente, a avaliacdo deverd gudar o ECHO na definicdo da sua
“retirada progressivae parcia” de Angola

(49) Um consultor da Agéncia Dinamarquesa para o Desenvolvimento Internacional (DANIDA)
acompanhou a equipa de avaliacdo do ECHO numa avaliacdo conjunta dos projectos financiados
pela DANIDA e dos problemas das pessoas deslocadas em geral. O seu trabalho deu lugar a um
relatorio separado’®.

!¢ No seguimento de uma iniciativa da Agéncia Sueca para 0 Desenvolvimento Internacional, de Outubro Gltimo, o ECHO acordou
em realizar avaliagOes conjuntas dos problemas das pessoas deslocadas. Numa primeira fase, 0 ECHO esta a examinar a sua propria
politica em relacdo aos grupos vulneravels, no quadro de uma avaliagdo mais vasta das suas acg¢des no Suddo, em Angola e no
Afeganistdo. Quando estes trés relatorios estiverem concluidos, sera elaborada uma sintese da politica do ECHO. Desde a iniciativa
da agéncia sueca, vérias administragdes dos Estados-Membros, entre as quais a DANIDA, manifestaram o seu interesse.
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1.2 Metodologia

(5) Os avaliadores utilizaram a metodologia exigida nos termos de referéncia reunido de
informagéo e trabalho de investigacdo documental em Bruxelas, reunides em Luanda com a
Delegacdo da CE, com o0 pessoa do ECHO, com os parceiros deste e com outras agéncias
(governamentais, multilaterais — Nagdes Unidas — e ndo governamentais); visitas no terreno a
projectos financiados pelo ECHO. Nestas reunides e contactos, foram recolhidas informactes
sectoriais especificas sobre a actual situacdo em Angola, bem como sobre as agéncias parceiras e as
suas relagbes com o0 ECHO.

(6) Foi dedicada especiad atencio as Mapa: Locais visitados pela equipa de avaliacdo
visitas as provincias. Foram visitados

projectos de parceiros financiados pelo gd

ECHO e também outros, para fins de

avaliagdo de complementaridades e de
comparacao. Estas visitas proporcionaram
oportunidades de fadar com o0s
beneficidrios, com o pessoal local dos
projectos, com as autoridades provinciais
e com outros intervenientes. Os principais
instrumentos de recolha de informagdo
foram entrevistas informais e
semi-estruturadas. A equipa de avaliagdo
dividiu-se por vérias provincias, para
cobrir 0 maior numero possivel de
projectos, cada membro da equipa
preparou um plano de entrevista, com
perguntas sectoriais especificas da sua
especialidade, para ser utilizado pelos
outros. Foi dada preferéncia  as
provincias/projectos em que 0s parceiros
do ECHO se encontravam ainda com
trabalhos em curso. A prioridade foi para
as provincias que recebem maior
financiamento do ECHO (quer em termos
de apoio financeiro, como no Cuando
Cubango, quer em nuimero de operacdes
financiadas).

(7) Algumas das visitas no terreno (a Lunda Sul e ao Huambo) foram acompanhadas por el ementos
da Assisténcia Técnica do ECHO, o que permitiu tanto aos avaliadores como aos assistentes
desenvolverem uma melhor compreensdo muitua e obterem uma maior informacdo de base,
necesséria para 0 desenvolvimento da futura estratégia do ECHO. Depois de rever o plano de
trabalho proposto com o responsavel para Angola, a sede do ECHO em Bruxelas chegou a
conclusdo de que ndo seria necessario a equipa de avaliacdo visitar a provincia de Benguela. Apés
as visitas no terreno, a equipa de avaliagdo organizou a sua informagdo segundo uma lista de pontos
prioritarios. Estes pontos foram discutidos com a equipa do ECHO em Luanda, numa reunido de
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meio dia em que foram discutidas as observacoes feitas e desenvolvidas mais detalhadamente ideias
sobre afutura estratégia. Os resultados da reunido foram reunidos num memorando.

(8) A Ultima avaliacdo do programa do ECHO para Angola foi efectuada em Novembro de 2000,
reportando-se apenas a0 Plano Global desse ano. Os presentes termos de referéncia especificam a
avaliacdo dos planos globais de 2002 e 2003, o que deixa o de 2001 por avaliar. Tendo em
consideracdo as draméticas alteracOes da situacdo em Angola desde o inicio de 2002, a memoria
ingtitucional, geralmente fraca, dos agentes humanitarios (parceiros do ECHO) e os fundos
relativamente limitados atribuidos para a avaliagdo, os avaliadores concordam com esta estratégia.

(9) Este relatorio foi redigido em Julho/Agosto de 2003, pelo que ndo tem em conta, naturalmente,
as dteracOes da situagdo ocorridas posteriormente a Agosto de 2003.

2. Andlise da evolucdo da situacdo humanitaria, com especial atencdo as pessoas
deslocadas

(10) A situacdo em Angola tem-se alterado rgpida e continuamente ao longo dos Ultimos 18 meses.
Ao subito restabelecimento da paz, em Abril de 2002, seguiu-se uma onda macica de regresso de
pessoas deslocadas, na maior parte dos casos espontanea, as suas terras de origem, apesar da falta
de servigos béasicos e de condigdes de vida que ai se verificava (nos dominios da salide, da agua
potével, do saneamento, do acesso aos mercados, da educagdo, etc.). A paz permitiu também a
abertura de zonas anteriormente inacessiveis (correspondentes & maior parte do territorio angolano).
Uma répida avaliagcdo do Gabinete de Coordenacéo dos Assuntos Humanitarios das Nagfes Unidas
(GCAH) e dos parceiros do ECHO (principa mente entre Abril e Outubro de 2002) revelou que as
populacbes destas zonas recentemente tornadas acessiveis sofriam algumas das mais prementes
necessidades humanitarias, com elevados niveis de desnutricdo e de doencas epidémicas. Estas
zonas apresentavam também o mais indspito teatro de operagfes para os parceiros do ECHO
(campos minados, estradas cortadas pelas chuvas e linhas de abastecimento mais longas). Dada a
dispersdo das pessoas deslocadas e as condigdes nas zonas recentemente tornadas acessiveis, a
accdo humanitaria e a prestacéo de servicos bésicos transferiu a sua atencéo dos campos de pessoas
dedlocadas para estas zonas, a fim de apoiar melhor tanto os regressados como os habitantes que ai
haviam permanecido.

(11) Ao longo deste ano (2003), a situacdo humanitaria da maior parte da populacdo estabilizou-se,
passando a uma situacdo de “emergéncia estrutural”, de caréncia de servicos béasicos. No entanto, ha
ainda bolsas de emergéncia, que incluem um nimero consideravel de zonas ainda inacessivels, onde
ndo chega a guda nem servicos, bem como zonas ja acessiveis mas ainda ndo estabilizadas. A
inseguranca alimentar e a subnutri¢do cronica continuam também muito generalizadas (segundo um
estudo do Programa Alimentar Mundial (PAM) de Novembro de 2002-Abril de 2003, calcula-se
gue um milhdo de pessoas, um terco da populacdo vulneravel, vive em situagdo de inseguranca
aimentar'’).

(12) O repatriamento oficia de refugiados comegou (a conta-gotas) em Junho de 2003, apesar de
haver muito menos refugiados do que pessoas ded ocadas/regressadas (aproximadamente 441 000

7 Significando isto que “ndo podem actual mente satisfazer as suas necessidades de consumo e n&o se prevé que as possam satisfazer
antes das préximas colheitas’, segundo a Unidade de Andlise e Cartografia de V ulnerabilidades (p. 5) do PAM.
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contra 3,5 milhdes, respectivamente™). Milhares de refugiados comecaran a regressar
espontaneamente e sem qualquer assisténcia, a maior parte vindos da Republica Democrética do
Congo (RDC) para as provincias do norte de Angola, logo que se confirmou o cessar-fogo.

(13) A desmobilizacdo de ex-combatentes decorreu surpreendentemente bem, gragas a um Sério,
embora incompleto, esforco do GA. No entanto, a reinsercdo social desses ex-combatentes, a
reconciliagdo e a reconstrucdo da sociedade esta apenas no seu inicio e ira continuar a ser uma
importante tarefa para a assisténciainternacional e, em especial, parao GA.

(14) A importancia para a paz e a seguranca da rapida desmobilizaco e reinsercéo € ébvia. A
insuficiéncia dos esforcos do GA foi em grande parte devida & escassez do seu apoio financeiro e,
também em parte, devida ao facto de o nimero de ex-combatentes e familiares que chegaram as
zonas de aquartelamento ser maior do que o previsto e de serem piores do que Se previa as suas
condi¢des humanitérias (consideradas t&o més como as de qualquer outro grupo em Angola). Em
Julho de 2003, o GA declarou as zonas de aguartelamento oficialmente encerradas e desmantelou a
maior parte delas, no entanto, muitos milhares de ex-combatentes e suas familias ficaram nos
campos (& espera de pagamento, de documentos ou de transporte) ou foram transferidos para locais
improvisados para aguardarem transporte de regresso (por exemplo, para os aerédromos de
Mavinga ou do Huambo). O GA esta a desencorgar permanéncia, impedindo a chegada de
guda alimentar a esses campos (apesar de, normamente, 0 permitir NOS NOVOS campos
temporarios), 0 que ameaca exacerbar as tensdes sem resolver os problemas. Por outro lado, os
avaliadores observaram que pelo menos a guns soldados desmobilizados estdo a receber sementes e
alfaias agricolas nas suas terras de origem ou de reinstalagdo — tal como fora prometido e mais ou
menos dentro do prazo anunciado.

(15) A contribuicio do GA para a reconstrucdo e a ac¢do humanité&ria (savo quanto a
desmobilizacdo) é considerada inadequada pelas organizacdes internacionais, especialmente tendo
em consideracdo as suas receitas do petroleo. Isto levou alguns doadores, como a Agéncia Sueca
para 0 Desenvolvimento Internacional, a suspenderem a guda ao desenvolvimento, prosseguindo
apenas com a assisténcia humanitéria. Por outro lado, nos dltimos anos da guerra, 0 GA contraiu
enormes empreéstimos garantidos pelas receitas futuras do petroleo e, ainda recentemente, obteve
um crédito comercial de mil milhdes de ddlares. Ndo se pode, pois, presumir que tenha em maos
uma liquidez infinita. A administragdo politica é ainda pesadamente centralizada, com o0s
governadores das provincias nomeados pelo Presidente e responsaveis perante ele e as
administracbes municipais (onde existem de facto, e ndo sO de nome) responsaveis perante o
governador. Em Junho de 2003, nos termos do memorando de entendimento que pds termo a guerra
civil, a UNITA (Unido Naciona para a Independéncia Total de Angola) assumiu 0S governos
provinciais de Uige, Lunda Sul e Cuando Cubango, assim como a administracdo de alguns
municipios onde, historicamente, gozava de apoio politico (por exemplo, no norte da provincia do
Huambo). Esta administracdo dividida tanto pode constituir um obstaculo ao desenvolvimento local
como gerar uma saudavel competicdo politica.

18 UN Consolidated Inter-Agency Appeal for Angola, 2003.
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3. Panor amica das accoes financiados pelo ECHO (2002—2003)

3.1 Introducéo

(16) O ECHO esté presente em Angola desde 1993. Desde entdo, contribuiu com um total de 135
milhdes de euros em guda humanitéria. No periodo coberto por esta avaliagdo (2002 — Julho de
2003), os financiamentos do ECHO em Angola elevaram-se a 27 milhdes de euros. Em 2002, estes
financiamentos (AGO e TPS") cifraram-se em 14 milhdes de euros, de um total calculado de
77 873 070 dolares de gjuda humanitaria internaciona (excluindo a maior parte da gjuda alimentar).
Os Estados Unidos da América forneceram 50% de toda a gjuda humanitériainternacional a Angola
(principamente sob a forma de gjuda aimentar) e a Comissdo Europeia foi 0 segundo maior
doador, com 12%.

(17) A maioria dos parceiros do ECHO em Angola é congtituida por organizacOes internacionais
nao governamentais (OING). Estas organizagtes (incluindo o CICV) receberam 83% dos fundos do
ECHO para Angola em 2002 e 91% no periodo de 2003 avaiado. O restante destinou-se a agéncias
das Nacgdes Unidas. GCAH, ACNUR, UNICEF e PAM. O ECHO financiou operacdes nos sectores
da salde, da aimentacdo, da guda ndo alimentar, da &gua e saneamento, da proteccdo, da
coordenacdo, do VIH/SIDA, da accdo humanitaria contra as minas, do transporte aéreo humanitario
e dalogistica

(18) As principais recomendacfes da avaliacd do PG 2000 foram (por outras palavras) as
seguintes:

» Desenvolver uma orientacdo pro-activa, dirigida a procura, em relacdo aos parceiros,
introduzindo uma metodologia de quadro logico e formando os parceiros para a sua
utilizacao, de forma a melhorar ainformagdo contida nas propostas de projectos e a agilizar o
Seu processamento.

»  Sectoriamente, continuar a apoiar programas de nutricdo de emergéncia e de guda néo
alimentar; centrar-se nos cuidados de salide primérios; aumentar a contribui¢cdo no dominio da
&gua e saneamento; alargar-se a novos sectores e subsectores, como a salde materno-infantil,
as doencas sexualmente transmissiveis (DST), programas de prevencdo do HIV/SIDA, planos
de reinstalacdo, direitos humanos e reforgo da sociedade civil.

(19) Dando continuidade a um processo ja iniciado antes desta avaliacdo, o Plano Globa 2001
procurou pér de parte actividades aheias a0 mandato essencial do ECHO, para poder centrar-se
verdadeiramente em intervencOes de salvacdo de vidas. Esta opcéo foi relevante e oportuna e
coincidiu com a intensificacdo da campanha das Forcas Armadas de Angola (FAA) contra os
revoltosos no Planato Centra e o consequente aumento do movimento de pessoas deslocadas e
agravamento das condi¢des humanitarias. O ECHO procurou transferir o maior nimero possivel de
projectos para outros doadores, em especial para mecanismos de financiamento da CE. Um
exemplo foi o apoio continuado do ECHO a aguns hospitais provinciais, que certamente
necessitavam de apoio constante, mas cujos problemas institucionais exigiam intervencdes de longo
prazo. Outros mecanismos da CE tomaram a Seu cargo 0 apoio hamaior parte dos casos.

1% AGO designa os fundos atribuidos especificamente a Angola pela deciso do Plano Global; TPS sfo fundos especiais atribuidos
pela decisio do ECHO relativa a crise dimentar na Africa Austral.
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(20) O financiamento do ECHO em 2001-2003 regeu-se pel as seguintes deci sdes.

Quadro 1: Decisdes do ECHO para Angola (2001-2003)

Designacao Montante Data de Sectores Duracéo
(euros) adopcdao (Meses)
ECHO/AGO/210/2001/01 9 milhdes 19 Marc¢o 2001 Saude e nutricdo, 4gua e saneamento,
000 ajuda ndo alimentar, proteccao, logistica
ECHO/AGO/210/2002/01 8 milhdes 6 Fev. 2002 Saude e nutri¢cdo, ajuda ndo alimentar, 18
000 protecgao, logistica
ECHO/AG0/210/2002/02 2 milhdes 29 Maio 2002 Alimentagdo nas zonas recentemente 6
000 tornadas acessiveis
ECHO/AGO0/254/2002/01 2 milhdes 1 Agosto 2002 Ajuda nao alimentar, satude e nutricdo 12
001
ECZIEIO/TPS/210/2002/16O 2 milhdes 30 Set. 2002 Ajuda nao alimentar, satde e nutricdo
00
ECHO/AGO0/210/2003/01 8 milhdes 1 Fev. 2003 Saude e nutri¢cdo, ajuda ndo alimentar, 15
000 protecc¢éo, logistica, coordenacao
ECHO/TPS/210/2003/070 | 5 milhdes 13 Maio 2003 Condi¢des minimas para o regresso de
00?122 pessoas deslocadas
Total: 36 milhdes de euros

(21) As decisOes inscritas a negrito sdo do PG. Desde o cessar-fogo, o PG foi complementado por
decisdes de emergéncia ou ad hoc, a medida que as necessidades foram evoluindo. E indubitéavel
gue estas decisdes de emergéncia foram necessarias devido a aceleraco dos aconteci mentos apos 0

cessar-fogo.

3.2 Evolucédo do financiamento dos PG por sector, em funcéo da evolucéo da situacdo

(22) Os sectores de intervencdo do ECHO em 2002-2003 foram, de acordo com os planos globais, a
salide e a nutricdo, a gjuda ndo alimentar, a coordenacdo e logistica, a proteccdo e, a partir de 2003,
0 VIH/SIDA e a accgo humanitéria contraas minas™. O quadro 2 discrimina as despesas por sector.

Quadro 2: Financiamento do ECHO por sector (euros) (2002-2003)

Salde |Alimenta- | Saudee | Ajuda |Protec- | Coord./ | Diver- | VIH Accao TOTAL
apenas |c¢ao apenas | alimenta- nao ¢do |Logistica| sos minas
cao alimen-
tar
2002:
Montantes 2239796| 1826000 4431778| 233000| 645000| 170000 | 657 100 13829 674
contratados 0 0
% do total 16% 13% 32% 17% 5% 12% 5% 0% 0% 100%
[Saude + nutricdo: 8 497 574 (61%)]

2 Atribuido a partir da decisio do ECHO de destinar 30 milhdes de euros a crise alimentar na Africa Austral. N&o confundir com os
30 milh&es de euros do FED (Fundo Europeu de Desenvolvimento) para Angola ndo utilizados e transferidos para intervencdes
humanitérias adicionais apds o cessar-fogo (0 Apoio de Emergéncia ao Processo de Paz, 7° e 8° FED), para complementar as

actividades financiadas pelo ECHO.
2 Tftulo da decisdo: “Ajuda humanitéria aos regressados em Angola e nos paises vizinhos que acolhem refugiados angolanos’”.
2 Na altura da visita dos consultores, a decisio ECHO/TPS/210/2003/12000 estava em fase de planeamento, tendo sido aprovada em

21 de Agosto.

% Um vasto programa de accdo humanitéria contra as minas foi financiado a partir dos 30 milhdes de euros do Programa de
Emergéncia de Apoio ao Processo de Paz
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2003:
Montantes 2835344 327000| 896430 185844 | 287509 0|300000| 907000| 224000| 7635725
contratados 2
% do total 37% 4% 12% 24% 4% 0% 4% 12% 3%
[Sadde+nutricdo: 4 058 774 (53%)]

Nota: Os fundos para 2003 ainda ndo estdo atribuidos na totalidade.

(23) As alteragBes do financiamento por sector entre 2002 e 2003 seguiram geralmente a evolucéo
da situagdo humanitaria. A salide e a nutricdo (em conjunto) tiveram um decréscimo de 61% para
53%, mas 0s projectos no sector da salide (sem componentes nutricionais) tiveram um acréscimo de
16% para 37%, e 0s projectos no sector da nutricdo e os projectos combinados de salide e nutricéo
tiveram decréscimos de 13% para 4% e de 32% para 12%, respectivamente. Esta evolucéo
corresponde a um cenario de melhoria geral das situagbes de subnutricdo e de persisténcia da
gravidade da situacéo das doencas infecciosas (causando uma mortalidade extremamente elevada de
criangas até aos 5 anos, apesar da melhoria da situacdo nutricional).

(24) O financiamento da gjuda ndo alimentar aumentou de 17% em 2002 para 24% no periodo
avaliado de 2003 (apesar de ter diminuido em termos absolutos); grande parte da gjuda ndo
alimentar é ocasionada por movimentos das popul agoes.

(25) A coordenacdo (GCAH) e a logistica (PAM) ainda ndo tém novos contratos em 2003 e a
sensibilizacdo parao VIH/SIDA é um elemento novo do PG de 2003.

Conclusédo

(26) A evolucéo do PG e outras decisdes foram, portanto, relevantes para a alteracdo da situagéo
humanitaria.

3.3 Andlise do financiamento por provincia

(27) Em termos geogréficos, o ECHO financiou em 2002 e 2003 actividades na maioria das
provincias, a excepcdo de Luanda, Cabinda e Benguela:

Quadro 3: Financiamento do ECHO por provincia (euros) (2002 — periodo avaliado em 2003)**

ANO M oxico Uige Huila Huambo Lunda Bié Lunda |KuanzaSul
Sul Norte
2002 1203783 819934| 1535250| 2343156| 868783| 616167 165 000 136 996
2003 1185662 | 1024378 955556 646000| 329221| 327000 229 100 250 600
ANO Cuando Zaire Kuanza | Malanje | Bengo |Namibe | Cunene N&o
Cubango Norte especifico

2002 1703 143 125 000 140000| 813667 0| 210250 210250| 2945000
2003 175000 175 000 175000 175000| 175000 0 0| 1718509

2 Etes valores sd0 aproximados no caso dos projectos que abrangem mais do que uma provincia, porque presumem uma divisio
igual entre as provincias.
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(28) Madanje é uma zona onde é necessario estimular um pouco 0s potenciais parceiros, dadas as
agudas necessidades ai existentes e a reducdo da actividade financiada pelo ECHO de 2002 para
2003. Espera-se que o financiamento para 0 Cuando Cubango aumente em 2003, quando for
assinado um novo contrato relativo a grande operacdo de Mavinga. A inexisténcia de projectos
financiados pelo ECHO em determinadas zonas € porventura estranha, dado o grande nimero de
pessoas desl ocadas (para pormenores sobre pessoas deslocadas por provincia, ver capitulo 5).

(29) Outra forma de analisar a distribuicdo geografica dos fundos do ECHO é comparando-os como
numero de pessoas deslocadas por provincia.

O quadro da pagina seguinte compara os financiamentos do ECHO por provincia (2002 + 2003)
com o0s niimeros de pessoas deslocadas confirmadas por provincia®, tanto em percentagem do total
do financiamento do ECHO como em percentagem do total de pessoas deslocadas:

% Das muitas formas de contabilizagZo e de definicéo de pessoas deslocadas em Angola, esta andlise utiliza a de “ pessoas desl ocadas
confirmadas’ (segundo o PPC 2003), que geralmente designa aqueles que se encontram em campos e zonas de reinstalacéo, mas
exclui o nimero (provavelmente) elevado dos que estdo acolhidos nas comunidades. No entanto, 0 nimero de “pessoas deslocadas
confirmadas’ por provincia é geralmente paralelo a0 nimero de pessoas deslocadas apurado pelas diferentes formas de
contabilizag8o, pelo que esta andlise do financiamento por provincia em relagdo ao nimero de pessoas deslocadas por provincia
produz resultados semelhantes utilizando qualquer das formas de contabilizag&o.
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Grafico 1: Financiamento do ECHO comparado com o numero de deslocados por provincia (em % do
total de financiamentos e do total de deslocados)
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(30) Afigura-se que Malanje recebe o financiamento adequado, apesar da situacdo de necessidade
aguda ai encontrada pelos avaliadores, o que tende a confirmar que a deslocacéo de popul agdes néo
congtitui 0 Unico indicador de necessidade humanité&ria em Angola. Deve reiterar-se que o
financiamento por provincia depende em larga medida das necessidades humanitarias, mas também
da presenca e da capacidade dos parceiros no terreno. Se o ECHO tivesse fundos disponiveis,
poderia considerar a possibilidade de abordar alguns parceiros. O PG 2003 é também coordenado,
em termos programdticos e geograficos, com outros mecanismos de financiamento da CE: o
primeiro centra o essencial do seu mandato nas zonas recentemente tornadas acessivels e nas zonas
gue comegam a tornar-se acessiveis, enquanto os Ultimos se concentram em programas transitorios
nas provincias mais acessiveis do Planalto Central. Desta forma, melhora-se a relevancia e a
eficacia da distribuicdo geogréfica dos fundos.

Concluséao

(31) O ECHO esta a executar apenas parcialmente as suas actividades planeadas para as provincias
orientais. Moxico (uma destas provincias) recebeu o maior financiamento acumulado em
2002-2003. As outras provincias orientais — Lunda Sul, Lunda Norte e Cuando Cubango — estéo
somente nos quinto, sétimo e oitavo lugares, respectivamente, em termos de distribuicdo dos fundos
do ECHO por provincia (no entanto, o Cuando Cubango ira subir alguns lugares na lista quando for
assinado um novo contrato para Mavinga). Fora da regiéo oriental, parece haver sub-financiamento
relativamente a0 nimero de pessoas deslocadas no Bié e no Kuanza Sul e relativamente as
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necessidades humanitarias observadas pelos avaliadores em Malanje. No entanto, esta andlise néo
tem em conta — nem pode ter — as actividades de outros doadores (incluindo outros instrumentos da
CE) nem se pode presumir que exista capacidade dos parceiros na zonas aparentemente
sub-financiadas. Para além destes casos, a estratégia geografica do ECHO é amplamente relevante e
eficaz.

Recomendacéo
« Os avaliadores recomendam gque o ECHO determine de forma pré-activa (provavelmente, em

Grafico 2: Novas deslocacgdes e regressos de deslocados (Jan. 2001 — Set. 2002)
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conjunto com o GCAH) se estdo a ser satisfeitas as necessidades humanitérias, nomeadamente
no Bié no Kuanza Sul e em Maanje. Se ndo for este 0 caso e se ndo houver parceiros de
execucado presentes, o ECHO devera estimular as necessarias intervencfes, ou através de
agéncias interessadas ou informando o0 GCAH, que poderd utilizar o seu fundo de emergéncia,
se este tiver fundos disponivels.

4. A questéo das pessoas deslocadas. néo classificagdo em categorias

4.1 Deve o ECHO prestar assisténcia as pessoas independentemente da sua categorizacao?

(32) Os termos de referéncia preconizam a exploracdo desta questdo, observando que “estd em
curso um debate sobre a questdo de saber se a gjuda humanitéria as pessoas deslocadas deve ser
especificamente “direccionada’ a este grupo ou integrar-se em politicas de resposta as
vulnerabilidades e necessidades em geral. E necessario ponderar em profundidade a adequago e as
vantagens relativas das abordagens “ direccionadas’ em comparacdo com politicas de carécter gera
para enfrentar as vulnerabilidades”.

(33) De uma maneira gera, os avaliadores consideram que favorecer as pessoas deslocadas em
detrimento de outros — ou segja, baseando-se na categorizag&o para direccionar a gjuda — ndo sera a
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opcdo mais justa face as actuais e recentes necessidades verificadas em Angola. Na prética, no
entanto, esta questéo tem sido em grande parte insolvel porque, até ao cessar-fogo, as pessoas mais
carenciadas que ndo estavam deslocadas encontravam-se em zonas inacessiveis a accdo
humanitaria. Desde o restabel ecimento da paz, a maior parte das pessoas deslocadas regressaram as
suas terras espontaneamente, passando assim a “pessoas regressadas’, nos termos do mandato do
ECHO. As condic¢des da sua reinstalacdo (que partilham com os diversos vizinhos ndo deslocados)
constituem agora o principa desafio humanitario em Angola.

(34) Explicando melhor: o nimero de pessoas deslocadas em Angola atingiu um pico no inicio de
2002, apds o cessar-fogo, quando as pessoas que se encontravam em zonas isoladas aproveitaram a
oportunidade para procurar gjuda nas cidades e outros aglomerados urbanos. Estas juntaram-se a ja
muito numerosa populagdo deslocada. As maiores concentragbes de pessoas dedocadas
verificaram-se nas provincias do centro do pais (Huambo, Benguela, Kuanza Sul, Bié, Lunda Sul,
Malanje e Huila); a maior concentracdo de pessoas deslocadas desde o cessar-fogo verificou-se no
Cuando Cubango. O volume deste pico é calculado entre 1 400 000 (pelo GCAH) e 4 000 000 de
pessoas (pelo GA). A partir de meados de 2002, estes nimeros desceram acentuadamente, na
medida em que muitas pessoas desocadas regressaram as suas zonas de origem, muitas vezes a
pressa, para chegarem a tempo da estacéo das sementeiras (ver gréfico 2). Depois deste regresso
espontaneo em larga escala, restaram relativamente poucas pessoas deslocadas. As actuais
estimativas oscilam entre 600 000 (GCAH) e 1,2 milhdes (GA).

(35) No entanto, esta cronologia ndo abarca toda a complexidade da classificacdo — isto €, os
estatutos das pessoas e a estratégia para as gudar ndo passam simplesmente pela distincédo entre
pessoas deslocadas e ndo deslocadas. (Do mesmo modo, as diferencas existentes nas actuais
estimativas s80 uma questdo mais de classificagcéo do que de informacéo.)

(36) As pessoas dedlocadas podem estar nessa situacdo ha muito tempo e terem-se efectivamente
reinstalado, ou podem ter-se deslocado recentemente e estar em situacéo de grande caréncia. Alguns
dividiram as suas familias, para procurarem ajuda ou emprego nas cidades ou campos de pessoas
dedocadas, mas mantendo simultaneamente a sua presenca em casa; ou podem deslocar-se
frequentemente entre a terra de origem e o0 loca onde encontram guda. Algumas pessoas
dedocadas vivem em zonas de reinstalacdo proximas das principais cidades, mas caminham
diariamente 10 ou 15 quilémetros para cultivar os seus campos de origem, regressando a noite por
razdes de seguranca. Algumas pessoas desl ocadas, de curto ou longo prazo, estéo ainda ansiosas por
voltar a casa; outras integraram-se locamente e ndo pretendem regressar, desconfiando da
viabilidade da paz e receando as dificuldades que encontrariam nas suas terras de origem. Uma
familia ou um grupo em coabitacdo pode combinar vérias destas caracteristicas.

(37) Além disso, muitas pessoas desl ocadas foram migrando para Luanda ao longo dos anos (talvez
mais de 2 milhdes) e vivem em bairros periféricos miseravels, numa situagdo de grande pobreza; a
maior parte destes migrantes j4 ndo sdo contabilizados como pessoas deslocadas. Por ultimo, ha
uma distingdo muito ténue entre as deslocacbes motivadas pela guerra e a migragdo econdmica: a
guerra destruiu a economia de muitas provincias populosas, afectando a quase totalidade dos seus
habitantes e fazendo deles potenciais migrantes econémicos.
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(38) A complexidade da classificagdo constitui, assm, uma raz&o para ndo confiar em categorias.
Outra razéo reside no facto de as pessoas ndo deslocadas (muitas vezes designadas “popul acbes
residentes’) estarem frequentemente em piores condi¢des do que as deslocadas, em especial nas
zonas SO recentemente tornadas acessivels, devido ao seu isolamento em relacdo a servicos e
mercados e a destruicdo ou roubo das suas sementes, reservas aimentares e outros meios de
subsisténcia. Se bem que, por definicdo, sgja dificil obter informac&o sobre as zonas recentemente
tornadas acessiveis, esta interpretacdo fundamenta-se em relatos de agentes sanitérios que circulam
a pé em partes do Mungo e nos fluxos de pessoas recentemente deslocadas que acorreram a
Mavinga em busca de auxilio.

Conclusédo

(39) Nestas circunstancias, a politica do ECHO de prestar assisténcia sem atender a categorias é
inteiramente correcta. A categorizagcdo pode ser um recurso inicia Util quando ndo sdo possiveis
avaliacbes detalhadas, mas ndo é satisfatéria para uma situagdo de emergéncia prolongada®.
Existem categorias em Angola, tanto na realidade como na percepcdo popular (por exemplo, os
soldados desmobilizados e suas familias), mas discrimina-las poderd aumentar as tensdes entre 0s
diversos grupos sociais. Uma categorizagdo simplista pode levar a uma incorrecta determinacdo dos
destinatérios da gjuda, a discriminacéo e a segregacdo da populacdo e pode impedir a construcéo da
paz, a resolucdo do conflito e a reconciliagdo. Os critérios de vulnerabilidade constituem um
instrumento mais fidvel. Em agumas partes de Angola, os residentes ndo dedlocados séo,
provavelmente, os mais vulneraveis, noutros locais, os mais vulneraveis poderdo ser as pessoas
dedocadas que regressaram. A vantagem da andlise de vulnerabilidade é a de permitir seleccionar
0s alvos caso a caso.

Recomendacéo
« O ECHO deve prosseguir na sua politica de ndo categorizacdo e continuar a direccionar a sua
assisténcia com base em andlises de vulnerabilidade.

4.2 Distribuicdo das pessoas deslocadas por provincia

(40) Na década de 1990, algumas pessoas deslocadas foram “reinstaladas’ em locais especificos,
normalmente proximos da capita provincial em que procuraram refagio. O objectivo era,
gerdmente, afasté&las de locais de grande aglomeracdo de pessoas deslocadas — como a muito
conhecida fébrica de enchidos de Huambo — para zonas periféricas mais habitaveis, com algum
acesso a terra ardvel, mas ainda dentro do cordé@o de seguranga do Governo. Esta opgao tinha por
base a presuncdo de que estas pessoas deslocadas ndo iriam poder regressar t&o cedo a suas casas.
As ONG e os doadores debateram entre si e com o Governo a forma de promover e apoiar estas
reinstalagdes. 1sto porque o acesso aterraardvel e o grau de seguranca eram variavels e porque nem
sempre era claro se a reinstalacdo era voluntéria. Apesar disso, algumas pessoas deslocadas assim
“reinstaladas’ preferem agora ficar nos locais de reinstalacdo, enquanto outros ja os abandonaram
ou pensam abandonar rumo as suas terras de origem. Refere-se esta situacdo para clarificar o
sentido que o termo “reinstalacdo” tem no contexto angolano: tal como € normamente utilizado,
refere-se a este tipo de solucéo quase permanente, embora ndo inteiramente satisfatoria, mais do que
a0 regresso aterra de origem (simplesmente chamado “regresso”).

% A classificagdo em categorias é possivel quando as avaliagdes detalhadas ndo o sdo: por exemplo, a presenca de pessoas num local
anteriormente desocupado define-as como deslocadas.
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(41) O GCAH contabiliza 247 062 pessoas deslocadas reinstaladas em locais “temporérios’ que se
distribuem pelas provincias da seguinte forma:

Quadro 4: Pessoas deslocadas reinstaladas em locais temporarios, por provincia (GCAH, Maio de

2003)

Provincia Nilmeros Provincia Nimeros

Kuanza Sul 39 425 Lunda Sul 16 501

Benguela 39 145 Namibe 13 765

Moxico 37 156 Malanje 6571

Huila 31120 Luanda 6 498

Cuando Cubango 27 498 Kuanza Norte 3615

Huambo 24 743 Bié 0 (ou ndo existem nameros)

(42) O padréo dos nimeros por provincia € um pouco aeatorio. Sdo fungdo, ndo s6 do nimero ou
proporcao de pessoas deslocadas com origem em cada provincia, mas também da disponibilidade de
terras para reinstalacdo e do histérico da situacéo de seguranca (grau de controlo governamental)
dessas zonas, habitualmente em torno das capitais de provincia. Para dar um exemplo extremo, o
Bié foi, obviamente, uma das provincias mais afectadas pela guerra, com um elevado nimero de
pessoas deslocadas. Assim, a falta de informagdo sobre reinstalagdes temporarias reflecte a falta de
zonas sob controlo governamental disponiveis para reinstal acéo.

(43) O GCAH contabiliza igualmente 266 328 pessoas deslocadas em campos e centros de transito
(num total de 88 locais):*’

Quadro 5: Pessoas deslocadas em campos e centros de transito, por provincia (GCAH, Maio de
2003)

Campos/centros de transito NUmeros Campos/centros de transito NUumeros
Bié 79 568 Kuanza Sul 11 000
Huila 56 111 Luanda 8677
Cuando Cubango 43 856 Moxico 8 461
Huambo 36 523 Namibe 3545
Benguela 18 587

(44) A escala da populagéo de pessoas deslocadas, bem como a dificuldade de a identificar,
classificar e contar, é revelada pel os nimeros cal culados de regressos de pessoas desl ocadas, sendo
estas as que chegaram as suas terras de origem vindas de qualquer local de refugio. O GCAH indica
0 nimero de 2 252 282 pessoas deslocadas regressadas a 18 provincias™ até 5 de Maio de 2003.
(Este numero exclui regressos inter-provinciais, o que adicionaria varios milhares na maior parte
das provincias).

27 | dem.
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Quadro 6: Regressos de pessoas deslocadas, por provincia (GCAH, Maio de 2003)

Provincia NUmeros Provincia NUmeros
Huambo 439 292 Moxico 86 877
Benguela 354 067 Cunene 71908
Kuanza Sul 321 333 Uige 62 235
Bié 230 640 Lunda Norte 60 837
Lunda Sul 167 585 Zaire 41 499
Malanje 140 224 Cuando Cubango 34 933
Huila 103 021 Kuanza Norte 33 284
Bengo 92 146 Luanda 4180

(45) O facto de estes movimentos de populacdo ocorrerem em nUmeros muito superiores ao de
pessoas deslocadas contabilizadas — que podiam ser facilmente contadas em campos ou zonas de
reinstalacdo — mostra que as deslocacdes involuntérias foram muito para aém de qualquer smples
classificagdo na categoria de residentes em locais temporarios.

4.3 Avaliacdo paralela da DANIDA da questdo das pessoas ded ocadas

(46) O relatério da avaliacéo paralela da DANIDA sobre as pessoas deslocadas também discute a
questéo das definigoes.

“As pessoas deslocadas deixam de 0 ser somente quando regressam aos seus locais de origem, ou
quando lhes é dada a possibilidade de um regresso seguro aos seus locais de origem, tendo
desaparecido o problema que as fez abandon&lo, ou quando optam por ficar noutra zona. Néo
deixam de ser pessoas deslocadas simplesmente por terem condicfes para ganhar a vida na zona
onde estdo dedocadas. O que define o estatuto de deslocado é a deslocacdo involuntéria e ndo a
persisténcia de qualquer vulnerabilidade decorrente dessa deslocacé@o. O facto de, aparentemente,
terem regressado as suas terras de origem mais cerca de um milh& do que o niUmero de pessoas
dedocadas “ confirmadas’ pelo GCAH confirma que esta “ desclassificacdo” das pessoas ded ocadas
quando estas deixam de estar em situagcdo de necessidade humanitéaria aguda ndo é apropriada.”
(‘Angola IDP Evaluation Draft Report v0940.doc,” John Cosgrave / Channel Research, pp. 30-31.)

(47) O autor faz referéncia ao direito internacional, segundo o qual os refugiados mantém o seu
estatuto indefinidamente, enquanto a sua deslocacdo for involuntaria, independentemente de uma
eventual auto-suficiéncia. Como recomendacdo para 0s operadores humanitarios em Angola, de
uma maneira geral, “a comunidade internacional deveria evitar a “ desclassificacdo” de pessoas
deslocadas até que sgja evidente gque estas nao tém qualquer vontade de regressar a sua terra de
origem, mesmo podendo fazé-lo. Quando for necessario distinguir entre diferentes tipos de pessoas
dedlocadas, sera melhor utilizar os termos desenvolvidos durante décadas para distinguir entre
diferentes tipos de refugiados (novos e antigos grupos, etc.)” . [p. 31]

(48) Embora a énfase dada a necessidade de evitar a “desclassificacdo” de pessoas dedocadas
pareca contraditéria com o nosso entendimento de que é preferivel a ndo classificagdo, na realidade
ndo o é. Esta posicdo diz respeito a um debate que teve lugar em Angola sobre as definigbes de
pessoa deslocada e de pessoa com direito a gjuda— havendo alguns organismos governamentais que
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pretendiam promover uma imagem de normaliza¢do minimizando o nimero de pessoas desl ocadas,
por meio da sua desclassificagéo — e defende que o estatuto de deslocado pode coexistir com muitos
niveis de necessidade humanitaria. A nossa opinido € semelhante: se uma agéncia humanitéaria
basear a sua abordagem em determinadas categorizacdes, como a deslocacdo, caira inevitavelmente
em desagradaveis discussdes em torno de definicOes, especiamente em situacbes como a de
Angola, com situacdes de emergéncia muito prolongadas, em que as pessoas foram ciclicamente
deslocadas. Estas discussdes ndo se resolvem distribuindo as pessoas deslocadas por infindaveis
subcategorias, porquanto as pessoas tendem a caber em vérias subcategorias a0 mesmo tempo. A
nossa recomendacéo ndo é no sentido de ndo se ter em conta actuais ou anteriores situagdes de
dedocacdo: estas podem ser utilizadas como um dos indicadores de provaveis necessidades
humanitérias. Mas ndo devera ser o Unico critério para a atribuicdo da guda, excepto em
circunstancias imediatas e a muito curto prazo.

4.4 Necessidades das pessoas deslocadas/r egr essadas

(49) Os problemas que as pessoas deslocadas encontram no regresso as suas terras de origem sao,
resumidamente, 0s seguintes:

» Subnutricgo infantil (taxas ainda elevadas em algumas zonas)

» Elevada mortaidade infantil

» Elevada morbilidade infantil

» Doengas relacionadas com més condigdes de higiene e transmissiveis através da agua
» Préticas aimentares deficientes

» Fatade conhecimentos e préticas inadequadas das maes

* Insegurancaalimentar

» Fatade acessibilidade e de ligagbes aos mercados

(50) As necessidades a que a comunidade internacional tem de acorrer séo, pelo menos.

* Servigos de salde

« Aguapotével e saneamento

» Educagdo no dominio da salide, nomeadamente sobre higiene, saneamento,
amamentacdo/desmame/alimentacdo, paludismo, VIH/SIDA e outros riscos para a salide

» Escolas e professores

» Sementes e afaias agricolas (para os que ainda n&o as receberam em quantidade
suficiente ou do tipo apropriado) e gado

* Reparacao de estradas e pontes paraligagéo aos mercados e outros servicos

(51) Reiniciar o cultivo das terras constitui uma das maiores dificul dades que as pessoas des ocadas
encontram no regresso. Muitos campos abandonados ficaram entretanto densamente arborizados, e
uma familia regressada pode ver-se obrigada a arrancar pela raiz centenas de arvores, recorrendo
apenas a ferramentas manuais. Os avaliadores observaram na Ultima estagdo de sementeiras que
muitos optaram por — ou ndo conseguiram mais do que — limpar 0s campos apenas parcia mente,
cortando as arvores a atura do joelho para semear milho entre as raizes. Naturalmente que a
presenca das raizes (mesmo que sejam queimadas) reduz a producdo e impossibilita alavra daterra
com traccdo animal. Provavelmente, as raizes subsistiréo ainda a época da proxima sementeira, para
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aqueles que conseguirem fazé-la. Assim, os regressados enfrentam, pelo menos, duas estacOes
seguidas de trabalho extremamente &duo antes de poderem obter uma colheita normal e,
eventual mente, a seguranca alimentar.

(52) O gado é também um elemento importante da seguranca aimentar e de subsisténcia,
especialmente nas zonas oriental e meridional, de solos mais &ridos, onde o cultivo do milho tem
um papel marginal. A criagdo de peguenos animais (cabras e aves de capoeira) contribui para a
alimentagdo e para o rendimento, e a utilizagdo dos animais com um arado permite multiplicar as
areas de cultivo. Felizmente, muitas comunidades tém uma tradicdo de associagdo dos agricultores,
o que facilita a partilha de juntas de bois.

5.  Avaliacdo de sector es especificos

5.1 Saldeenutricédo

(53) O lugar da salde e da nutricdo como elementos principais da actividade do ECHO corresponde
as necessidades de emergéncia e tem sido um factor de salvacdo de vidas. Num contexto de falta de
servigos de salde e de falta de acesso a esses servicos, a mortalidade e a morbilidade com origem
em doencas infecciosas, combinadas com a subnutricdo e por ela agravadas tém sido, nos ultimos
anos, o principal problema humanit&rio em Angola. Assim, a estratégia do ECHO tem assentado,
correctamente, na prestagdo de cuidados béasicos de salde. Os parceiros exploraram igua mente as
possibilidades de desenvolvimento de esforcos preventivos, o que foi dificultado pel os movimentos
da populagdo, pelas inacessibilidades que ainda persistem e pela curta duracdo dos projectos, que
limita o impacto da promoc¢do e da educacdo sanitaria. (Espera-se que a proxima fase alargue o
ambito da prevencéo.)

(54) As principais doencas infecciosas sd0 0 paludismo, as infeccdes respiratérias agudas, a
diarreia, a tuberculose e 0 sarampo. O paludismo (presumido ou confirmado) €, normalmente, a
doenca diagnosticada em 50% das consultas médicas™. Est&o igua mente presentes a poliomielite, a
cllera, casos suspeitos ou confirmados de meningite (no Mungo e em Mavinga), suspeitas de
shigella (Mavinga), tripanossomiase (doenca do sono) em algumas zonas do norte e, de uma
maneira geral, toda a variedade de doencas tropicais, com menos prevaléncia. A subnutricdo aguda
congtitui ainda uma grave ameaga, embora esteja menos generalizada do que em 2002. A
subnutricdo crénica atinge niveis espantosos, e 45% das criangcas menores de 5 anos sofrem de
distirbios de crescimento®. Os dados relativos ao VIH/SIDA s30 escassos mas alarmantes (ver
capitulo 5.5, abaixo).

(55) O programa do ECHO tem sido adequado e eficaz em termos de prestagcéo de cuidados de
sallde primarios nas zonas recentemente tornadas acessiveis. Alguns parceiros sdo claramente mais
fortes do que outros no plano da capacidade logistica, das qualificagbes médicas, da rapidez de
resposta, etc. As ligacbes com o0 MINSA também sdo variaveis, dependendo das inclinagdes dos
parceiros e da capacidade do ministério ao nivel provincial. A maior parte dos parceiros remunera,
pelos menos, alguns trabalhadores de salide locais (pagando um suplemento ou, frequentemente,
todo o salério), por vezes durante varios anos. A prestacdo de servicos de salide pelos doadores
parece ter o efeito de dissuadir o Governo de prestar apoio nesta area, pois, segundo relatorios, o

2 segundo relatdrios dos parceiros do ECHO em Mavinga e no Mungo.
% UN Consolidated Inter-Agency Appeal 2003, pp. 19-21.
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MINSA envia a maior parte dos seus aprovisionamentos em medicamentos para localidades onde
ndo operam OING. Contudo, isto ndo significa que o MINSA disponha de recursos que lhe
permitam assumir, a curto prazo, a responsabilidade pelos servicos de salde que hoje sdo
financiados pela gjuda: se 0 MINSA canalizasse 0s seus recursos para zonas onde hoje actuam as
OING, poderia acontecer que as restantes se vissem privadas desses recursos. Ainda assim, o0s
parceiros do ECHO deverdo, pelo menos, informar o MINSA de que o apoio do ECHO tem uma
duracdo limitada. Outras formas possiveis de maximizar a ligacdo entre gjuda de emergéncia, a
reabilitacdo e o desenvolvimento no dominio da prestagdo de cuidados de salde primérios de
emergéncia serd, nomeadamente: a) formacdo do pessod clinico do MINSA (profissionais de
salde ainda ndo integrados no MINSA, por exemplo, refugiados e enfermeiros da UNITA); b)
instar 0 MINSA a fornecer a maior parte dos medicamentos e de outros materiais necessarios; C)
combinar o projecto com o planeamento sanitério a nivel da provincia; e d) ligar as intervengdes a
mecanismos de financiamento de maior duragdo. O ECHO e os seus parceiros ja aplicam todas ou
algumas destas medidas em quase todos os projectos de salde. Por Ultimo, é preciso reconhecer que
a capacidade de obter financiamento de emergéncia para garantir uma prestacéo de servicos
permanente num contexto institucional como o de Angola é limitada.

(56) A reabilitacéo fisica dos equipamentos de salide tem geralmente atingido niveis minimamente
aceitaveis. Alguns parceiros tém, com grande eficiéncia, alargado o acompanhamento sanitario e
encaminhamento de doentes a zonas inacessiveis a veiculos, constituindo redes de agentes
sanitérios que se deslocam a pé e efectuam acgdes bésicas de promogdo e encaminhamento. A
vacinacao de rotina esta a ser redizada em instalagdes financiadas pelo ECHO; a maior parte das
vacinas sdo fornecidas pelo Governo, pela UNICEF e pela Organizacdo Mundial de Salide (OMS),
ainda que os equipamentos de frio sgam frequentemente das ONG (muitas vezes também
fornecidos pela UNICEF). A cobertura da vacinagdo estd a melhorar, com mais gente a procurar 0s
postos de salide, mas ainda é fraca, salvo em zonas onde foram realizadas campanhas especiais de
vacinagao.

(57) Asintervencgdes de caracter nutricional também tém sido eficazes e salvo vidas. A subnutricéo
era generalizada no principio de 2002*!, diminuiu na segunda metade do ano, quando a distribuicdo
e as intervencbes nutricionais do PAM atingiram novas zonas, e voltou a agravar-se no fina de
2003, quando as chuvas e acidentes com minas provocaram cortes de estradas e as pessoas
subnutridas dispersaram das zonas de aguartelamento. Desde entdo, voltou a diminuir, com o
restabelecimento de acessos e a chegada da principal colheita (para aqueles que conseguiram
cultivar). Cré-se que, actualmente, os casos mais graves de subnutricdo se devem a vulnerabilidade
social (no caso das vilvas, por exemplo), as doengas e a préticas alimentares inadequadas, e jando a
um défice alimentar generalizado®. Os parceiros deram menos atencdo &s ligacdes com o MINSA
relativamente aos Centros de Alimentacdo Terapéutica e aos Centros de Alimentac&o Suplementar
do que relativamente aos cuidados de salde primarios de uma maneira geral, o que de certo modo
se justifica, ja que € improvavel que o nimero de casos graves de subnutricdo atinja os niveis de

3 «Os resultados da primeira e da segunda fases da avaliagéo rapida das necessidades essenciais indicam que as taxas globais de
subnutri¢do aguda em zonas rurais remotas situava-se, em média, entre 10% e 25% durante os periodos dificeis.” (UN Consolidated
Inter-Agency Appeal 2003, p19)

%2 Estudos efectuados em 2003, em Ganda (Benguela), Caconda (Huila), Waku Kungo (Kuanza Sul), Cassongue (Kuanza Sul) e
Bailundo (Huambo) encomendados pela Christian Aid, ICCO, TROCAIRE e CORDAID; andlise e cartografia de vulnerabilidades
nutricionais.
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2002 e 2003, enquanto que a necessidade de cuidados de salde primérios continuara a ser constante
(ou poderd mesmo aumentar, a medida que novas zonas passem a ser acessivels).

(58) E quase impossivel avaliar a eficiéncia no sector da salde e nutricdo, dadas as grandes
diferencas de custos das operacOes nas diversas zonas recentemente tornadas acessiveis (algumas
proximas de boas estradas, outras muito distantes e outras ainda so acessiveis por via aérea).

Conclusao

(59) E indubitéavel que os projectos de salide e nutricao tém salvo vidas, especia mente em resultado
dos cuidados de salide primérios prestados em municipios afectados por pandemias e subnutricao.
Alguns parceiros dispbem de mais capacidade do que outros para enviar pessod médico
qualificado. No que respeita aos cuidados de salde primarios e a nutricéo de emergéncia, subsiste
uma questdo importante, que € a de saber se 0 MINSA tem capacidade para assumir a
responsabilidade pelas instalagbes abertas ou reabilitadas pelos parceiros do ECHO e para manter
um nivel razoavel de servicos. Uma vez que as intervencdes no dominio da salde tém de evoluir
para uma prestacao de servicos permanente, a questéo da sustentabilidade e da ligacdo entre a gjuda
de emergéncia, areabilitacdo e o desenvolvimento é especia mente pertinente neste sector.

Recomendactes
O ECHO deve prosseguir as suas intervencdes no dominio da salde e nutricdo segundo as
indicagdes das avaliagdes de necessi dades.
Deve continuar a instar 0s parceiros a maximizarem a ligacéo entre a gjuda de emergéncia, a
reabilitacdo e o desenvolvimento na concepgdo dos seus projectos, nomeadamente alertando o
MINSA para aduragéo limitada do apoio do ECHO.
Deve continuar a explorar a possibilidade de acgdes preventivas, para aém das accles curativas
(em especial, a promocdo da salde, da higiene e da nutricdo, com base no método
“conhecimento, atitudes e préticas’).

5.2 Ajudanéo alimentar

(60) Os beneficiarios informam que a maior parte da guda ndo aimentar congtituiu uma
contribuicdo crucia e eficaz. Foram detectados alguns bens de qualidade inadequada nos projectos
financiados pelo ECHO e pela DANIDA (cobertores de feltro, em vez de tecido, panelas de
aluminio de chapa muito fina, afectando a sua durabilidade, em ambos os casos)™.

(61) Muitas agéncias que promovem a guda ndo aimentar foram afectadas por atrasos no
fornecimento de bens. Nos Ultimos anos, 0 ECHO teve trés distribuidores principais de guda ndo
alimentar: Johanniter, no sul, Save the Children Fund-UK (SCF-UK), no centro, e Federacdo
Luterana Mundial, no norte, correspondendo aos trés maiores portos do pais. Namibe, Lobito e
Luanda. Em 2003, esta gjuda foi canalizada através do Conselho Dinamarqués para os Refugiados,
no Uige e no norte de Maanje, e pelo Conselho Noruegués para os Refugiados, no norte de
Maanje e em partes de Huila e do Cuando Cubango. Em 2002, a Johanniter assegurou a
distribuicdo de gjuda ndo alimentar atravées de parceiros locais.

(62) Vérias distribuicdes sofreram atrasos importantes, devido aos demorados procedimentos de
aquisicao, as esperas no porto de Luanda e as dificuldades de transporte (principal mente em avides

33 Casos também rel atados por John Cosgrave (Channel Research), consultor da DANIDA.
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de cargado PAM, também co-financiados pelo ECHO). Importareferir gue o PAM da prioridade as
sementes e alfaias em detrimento de outros meios de guda. No Uige, en Malanje e na Lunda Sul,
foram habituais atrasos de seis meses. As pessoas dedocadas reinstaladas receberam a sua guda
demasiado tarde, enquanto tentavam instalar as suas familias no mato. Muitas pessoas deslocadas
de regresso ao norte de Huila (Caconda, Caucembe e Cuze) ainda ndo receberam a guda néo
alimentar programada. As pessoas deslocadas recentemente chegadas a Mavinga tém necessidade
urgente de cobertores porgue, na estacdo fria, 0 arrefecimento nocturno chega a descer aos 5 graus,
mas o parceiro do ECHO s0 agora comecou a sua distribuicdo (Mavinga sO € acessivel por via
aérea, pelo que a guda ndo aimentar disputa espaco nos voos da PAM com a guda alimentar,
igualmente urgente).

Conclusédo
A ajuda ndo aimentar é e continua a ser uma intervencdo importante, apesar dos atrasos na sua
aquisicao, transporte e entrega aos destinatérios finais.

Recomendacéo

« Pode haver necessidades adicionais de gjuda ndo alimentar mas, considerando as distribuicoes
efectuadas até agora, quaisquer novas propostas devem ter por base uma avaliacdo das
necessidades ao nivel dos agregados familiares (por parte do parceiro proponente) e ndo
partindo do principio de que todas precisam de gjuda néo alimentar.

(63) O mesmo se aplica as sementes e alfaias. O ECHO ainda néo financiou sementes e alfaias em
Angola, mas esta actualmente a estudar propostas neste sentido. Em 2003, foi calculado em 900 000
0 numero de familias necessitadas de sementes e afaias. A Organizagdo das NacOes Unidas para a
Alimentacdo e a Agricultura (FAO) a EuronAid e a Agéncia Americana para o Desenvolvimento
Internacional (USAID) cobriram ou irdo cobrir a maior parte destas necessidades, mas esta gjuda
ndo vai chegar a um nimero inaceitavel de familias, recentemente calculado em 178 000*. As
sementes e alfaias sdo um sector apropriado para o ECHO, porque previne problemas nutricionais a
seis meses de distancia, que é o tempo que demoram muitas intervencdes para salvamento de vidas.
Constituem uma intervencdo importante em termos de construcéo da paz, bem como de seguranca
alimentar e de subsisténcia, porque ddo as pessoas uma razao para permanecerem em terras
cultivévels, em vez de migrarem para as cidades ou cairem na criminalidade. Em todo o caso, os
pedidos de financiamento de sementes e alfaias devem ser acompanhados por cuidadosas avaliactes
de necessidades, para garantir que o parceiro estd a beneficiar as pessoas em sSituacdo de
necessidade. Por exemplo, huma proposta que o0 ECHO esté a considerar para 0 Mungo (uma zona
recentemente acessivel no norte da provincia de Huambo), o parceiro avaliou (e os lideres locais
confirmaram) que a maioria das comunidades possuia sementes suficientes, enquanto que 0s
soldados desmobilizados recentemente chegados e as suas familias ndo as tinham: a proposta
visava, portanto, estes Ultimos. O ECHO deu tratamento célere as propostas, no intuito de assegurar
gue as sementes e adfaias chegassem a tempo da estacdo das sementeiras de 2003
(Setembro-Novembro), mas os parceiros tém agora de proceder rapidamente as aquisicOes,
transporte e distribuicéo.

3 Apresentagéo na reunido de doadores das Nages Unidas, em Maio de 2003.
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5.3 Logistica

(64) A logistica consiste no apoio a0 servigo de transporte aéreo interno de passageiros e
mercadorias do PAM. Este tem sido fulcral na manutencdo da presenca e das actividades
humanitarias na maior parte do pais. O transporte aéreo tem sido, portanto, plenamente relevante e
eficaz e tem tido um importante impacto. N&o havendo alternativa ao transporte aéreo para muitas
operacBes humanitérias, a sua eficiéncia ndo constitui um critério determinante. E oneroso, mas ndo
aponto de por em causa o financiamento adequado de outros sectores.

(65) O transporte agéreo ira perdendo importancia a medida que continuem a ser abertas mais
estradas, mas prevé-se que continue a ser necessario, pelo menos, durante o proximo ano. Isto
porgue, por exemplo, Luena é “acessivel por estrada’, mas obriga a uma viagem de trés dias a partir
de Luanda. Alguns pontos de destino de recentes deslocagdes e de guda alimentar, como Mavinga,
ainda s sdo acessiveis por via aérea. Surgirdo novas possibilidades de maior eficiéncia a medida
que forem tendo inicio voos comerciais para mais capitais provinciais.

O novo contrato para 2003 com 0 PAM ainda ndo estava concluido na altura em que os consultores
efectuaram a sua misséo no terreno.

Recomendactes

« O ECHO deve continuar a financiar o transporte aéreo enquanto ndo existirem verdadeiras
dternativas.

« O ECHO deve continuar a seguir a politica definida no PG 2003 de incentivar 0s parceiros a
utilizarem transportes comerciais sempre que estes estejam disponivels.

5.4 Coordenacao einformacéo

(66) Em Angola, a coordenagéo tem duas dimensdes essenciais: 1) a racionalizac8o das actividades
apoiadas pelos doadores e 2) uma pressao concertada dos doadores sobre 0 Governo para que este
cumpra as suas obrigactes humanitarias e em matéria de desenvol vimento.

(67) No que se refere a racionalizagdo das actividades apoiadas pel os doadores, o ECHO financia a
accdo de coordenacdo e informacdo humanitéaria do GCAH, que tem merecido o generalizado
reconhecimento de todas as partes. O papel coordenador do GCAH € exercido mais ao nivel da
execucdo do gque ao nivel dos doadores (embora a sua fungdo informativa seja também crucia para
os doadores). O GCAH tem conselheiros no terreno na maior parte das provincias onde decorrem
accOes humanitérias. Os seus gabinetes no terreno coordenam e planeiam as actividades
humanitarias, tanto com o Governo como com as ONG, articulam-se com 0 UNSECOORD para a
realizacdo de avaliacOes de seguranca, promovem avaliaces de necessidades em conjunto com as
ONG e 0 Governo e recolhem, organizam e transmitem informagédo a Luanda. Também ao nivel da
execucdo, o GCAH funciona como doador, através do seu Fundo de Emergéncia (que pode
autorizar financiamentos no prazo de uma semana, ao nivel de Luanda). O Fundo de Emergéncia
entra em cena em ocasides em que outros doadores ndo podem apoiar intervencdes imediatas das
ONG, permitindo aos parceiros prosseguir a sua ac¢éo enquanto aguardam o financiamento mais
gradual de outros doadores.

(68) Por decisdo do Comité Permanente Inter-Agéncias das Nagdes Unidas, 0 GCAH é responsavel

pelas pessoas deslocadas em Angola, limitando-se 0 ACNUR aos refugiados e repatriados. O
ACNUR manteve uma presenca residual em Angola depois de 1998 e sO voltou a entrar em

35 www.gfe.de



CONSULTING WORLDWIDE

actividade em 2002, estando ainda a estabel ecer-se em algumas provincias. O GCAH tem um quase
monopdlio dainformacdo humanitaria em Angola (que canaliza para 0s seus parceiros, com alguma
contribuicdo do Governo) e ha poucas perspectivas de poder vir a diversificar as suas fontes de
infformacdo. No entanto, ndo ha razbes para pensar que a informacdo do GCAH sga
sistemati camente inexacta.

(69) O apoio do ECHO a0 papel de coordenacdo e de informacdo do GCAH tem sido, portanto,
altamente relevante, eficaz e eficiente, na medida em que a coordenagdo gera eficiéncias. Ha
preocupagoes relativamente a coordenacdo humanitaria apos a recente partida do chefe de missio
do GCAH em Angola, conjugada com a iminente substituicdo do coordenador residente do
Programa das Nagdes Unidas para 0 Desenvolvimento (que deverd assumir as fungdes de
coordenacdo do GCAH apds o encerramentos deste). No entanto, os servicos centrais do GCAH em
Genebra decidiram recentemente prolongar a missdo do GCAH em Angola por mais um ano, o que
aliviaum pouco a pressao sobre 0 novo coordenador residente.

(70) Em termos sectoriais, sd existem grupos de trabalho de doadores em matériado VIH/SIDA, da
questéo da terra e dos documentos de estratégia de reducéo da pobreza (DERP). Ao nivel da
execucdo, também operam grupos de trabalho sectoriais, como o grupo da &gua e saneamento,
presidido pela UNICEF; o ECHO néo estd, porém, presente neste grupo. Dada a sua independéncia,
ndo cabe no mandato do ECHO desenvolver contactos directos com o Governo acerca de matérias
politicas, e a sua assisténcia técnica ndo esta autorizada a representar oficialmente a Comissdo. No
entanto, seria Util que o pessoa do ECHO no terreno contribuisse para a defesa de determinados
interesses das popul agdes, pelo menos ao nivel de grupo de trabalho e ao nivel provincial. O ECHO
n&o participa nas reunides mensais i nter-doadores.

(71) A segunda dimensdo estd a ser crescentemente politizada, dadas as expectativas dos doadores
de que o Governo utilize uma parte maior dos seus vastos recursos em trabalho humanitario (e dada,
iguamente, a atitude de ressentimento histérico aimentada pelo Governo). Estas pressdes sdo
exercidas principalmente através de iniciativas ad hoc dos “cinco embaixadores’ (EUA, Reino
Unido, Noruega, Paises Baixos e Suécia), mais do que em reunides formais entre o Governo e os
doadores, que estes consideram mero pro forma e desprovidas de substancia.

Recomendactes

« O ECHO deve continuar a financiar o GCAH a um nivel semelhante ao actual, se tal lhe for
solicitado.

« O ECHO deve utilizar melhor os grupos de trabalho e as reunides a nivel provincial para
contribuir para uma pressdo concertada dos doadores sobre o Governo.

55 VIH/SIDA

(72) Os dados relativos a prevaéncia do VIH em Angola sdo fragmentarios. Indicam uma
prevaléncia inferior a verificada nos paises vizinhos, quase todos eles com as maiores taxas de
prevaléncia do mundo (Za&mbia, Namibia, R. D. do Congo, Botswana); o isolamento de Angola
durante a guerra funcionou a seu favor neste sentido. No entanto, a prevaéncia ja € aarmante em
algumas zonas® e estd reunidos os factores necessarios para uma transmissdo explosiva: 0

% Os MSF espanhdis descobriram no banco de sangue do hospital de Matala (provincia de Huila) que 30% dos doadores (na sua maior
parte, familiares de pacientes) eram seropositivos.
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regresso de refugiados vindos de paises com elevada prevaéncia, a abertura de estradas ao
transporte de mercadorias e as grandes movimentagdes das popul acbes deslocadas, bem como dos
soldados desmobilizados e suas familias, das zonas urbanas e periféricas para as zonas rurais. O
conhecimento e a prevencao do virus sdo escassos (em alguns locais, corre mesmo o boato de que
0S preservativos sd0 perigosos). S80 necessdrias intervengdes para tentar impedir a transmisséo
antes que Angola sofra uma catéstrofe de VIH/SIDA idéntica as dos seus vizinhos, com todas as
consequéncias que isto teria para o bem-estar e para a construcdo da paz.

(73) O primeiro projecto do ECHO dedicado a prevencdo do VIH/SIDA foi o
ECHO/AGO/210/2003/01005 (UNICEF, “Prevencdo Integrada do VIH", 350000 euros,
Margo-Junho de 2003). A maior parte dos custos foram relativos a concepgcdo e producéo de
material de comunicagdo informativo-educativo (folhetos nas linguas locais, cartazes, apresentactes
gréficas, videos, etc.) e a formacdo de pessoa das ONG, que a devera reproduzir junto dos seus
parceiros locais. Os efeitos destas actividades de prevencdo do VIH sdo, portanto, indirectos e ainda
€ cedo para os avadiar (embora os avaliadores tenham considerado que estes materiais ndo eram
muito visiveis nas provincias). No entanto, a experiéncia noutros paises sugere que os resultados
destas accdes podem ser moderadamente eficazes e constituem um passo inicia Util para um
esforco naciona (que, quando estiver plenamente em curso, terd de atingir as pessoas anafabetas
através de outros meios que ndo os folhetos, como a radio). A opinido do pessoal médico da
assisténcia técnica do ECHO é de que se trata de uma intervencdo dispendiosa em relagdo aos
resultados esperados, 0 que, em grande parte, se deve aos elevados custos da impressdo em Angola.
Teve inicio um segundo projecto no dominio do VIH (ECHO/TPS/210/2003/07001, GOAL,
“Sensibilizacdo para o VIH/SIDA das popul agdes de risco regressadas’, 557 000 euros, Maio-Abril
de 2004), dirigido a Lunda Sul e a outras provincias da fronteira oriental, dado o regresso de
refugiados de risco. O GOAL possui uma consideravel experiéncia de DST/VIH em Angola e
desenvolve a sua proposta com base no método “ Conhecimento, Atitudes e Préticas’ aplicado no
Moxico. O projecto tem um adequado duplo enfoque na educacdo e no tratamento das DST.
(Estranhamente, a ficha do projecto ndo refere indicadores, como o da evolugéo do conhecimento
de métodos de prevencdo, o que poderia ser facilmente medido pela observacdo das
comunidades-alvo. Esta observacdo deve ser solicitada aos parceiros de execucéo).

(74) As actividades de prevencdo do VIH, no quadro das actividades gerais no dominio dos
cuidados de salde, s comecaram a ser incluidas nos projectos em 2002 (salvo nos casos pontuais
em gue os parceiros reforgcavam rotineiramente os protocolos com 0 MINSA, incluindo areferéncia
a0 VIH/SIDA e a despistagem do VIH nos bancos de sangue), quando o ECHO comegou a pedir
a0s seus parceiros no sector da salide que incluissem explicitamente as actividades de prevencéo do
VIH. Desde entdo, tém sido incluidas, pelo menos, accdes de sensibilizagdo para o risco do VIH em
muitas das propostas, embora ndo em todas, no dominio da salde, com destaque e orcamentos
crescentes. Os avaliadores observaram uma actividade pouco visivel na &rea do VIH em alguns
projectos, e 0 pessoa de alguns parceiros reconheceu ter pouco tempo para lhe dedicar. Na verdade,
muitos contratos eram vagos no que respeita a actividades especificas de sensibilizacgo parao VIH
(por exemplo, relativamente ao nimero de sessdes ou de participantes). Nestas circunstancias, a
utilizacdo de indicadores de impacto (como o0 da evolucdo do conhecimento) ndo sera,
provavelmente, possivel, mas os contratos deveriam especificar e responsabilizar os parceiros por
fornecer dados quantificados dos resultados, como 0 himero de sessOes de sensibilizag8o realizadas
€ 0 nUmero de participantes.
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Conclusdo
(75) A prioridade atribuida pelo ECHO as intervencdes no dominio do VIH/SIDA é atamente
relevante.

Recomendactes

« O ECHO deve continuar a procurar possiveis intervengdes no dominio do VIH/SIDA em que
possa desempenhar um papel catalitico e de impacto rgpido e deve assegurar que as propostas
de projectos neste dominio contenham indicadores de impacto, como o da evolucéo do nivel de
conhecimentos das popul agdes-alvo.
Deve continuar a expandir as ac¢bes no dominio do VIH/SIDA nos projectos de salide em geral,
assegurando que os parceiros se obriguem a apresentar resultados quantificados destas accoes,
deve comecar a participar nos grupos temaéticos inter-doadores sobre o VIH/SIDA.

5.6 Agua e saneamento

(76) A é&gua e o0 saneamento constituem um problema estrutural em todo o pais. A fata de
saneamento e de higiene é (presumivelmente®) responséavel por grande parte da morbilidade, a par
da subnutricdo aguda e, nas situacdes que se repetem, da subnutricdo cronica. A maior parte das
pessoas ndo tem acesso a &gua potével segura (embora muitas tenham acesso a &gua semi-segura,
por exemplo, de pogos tradicionais protegidos). H& necessidade de milhares de pontos de agua
seguros e de centenas de milhares de latrinas, juntamente com educagdo basicaintensiva em matéria
de higiene, tanto nas zonas rurais como has cidades. Os recursos hidricos do pais séo
impressionantes (em quase todos 0 pais se podem encontrar &guas subterrneas a pouca
profundidade e &guas de superficie, mesmo na estacdo seca) e parece ndo haver casos de falta
absoluta de &gua, com a possivel excepcdo de algumas areas pouco povoadas no sul arido (Cunene
e sul do Cuando Cubango).

(77) Os contratos mais recentes do ECHO com importantes componentes de abastecimento de agua
e saneamento comunitarios foram firmados com o ACNUR (ECHO/AGO/210/2002/01016,
Abril-Outubro de 2002, centrado no Uige, e o ECHO/AGO/210/2001/01010, Abril-Dezembro de
2001, centrado nas provincias do Zaire, do Uige e de Luanda). Desde entdo, o ECHO tem apoiado
accOes no dominio da agua e do saneamento apenas como uma componente menor de outras
actividades, por exemplo, um sistema de agua e latrinas para um posto de salide reabilitado.

(78) Mesmo que tenham ficado por satisfazer necessidades de intervencdo no dominio da &gua e
do saneamento durante o pico das deslocacOes antes da paz, a dispersdo macica das pessoas
deslocadas apds o cessar-fogo acabou com a maior parte das necessidades de agua e saneamento de
emergéncia nos campos anteriormente apinhados de pessoas deslocadas (excepto num pegqueno
nimero de destinos de novas desocacdes, como Mavinga). Esta situacdo deixa o ECHO sem

% Nao havendo indicadores sanitarios detalhados nem testes & 4gua, isto pode apenas presumir-se. Os MSF espanhdis em Huila
compararam a qualidade da agua dos campos de pessoas deslocadas com a dos outros habitantes da zona: a qualidade
(microbiol 6gica) da agua dos campos € quatro vezes melhor do que arestante.
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prioridades Gbvias neste sector, ndo por ndo haver necessidades, mas porque a necessidade é
generalizada®’.

(79) Quanto aos trabalhos de &gua e saneamento financiados pelo ECHO e observados pelos
avaliadores, a qualidade das instal agdes era variavel. Os sistemas de agua de mais elevada qualidade
(qualidade e quantidade da agua) eram também os de caracter mais temporéario, como, por exemplo,
a agua tratada com cloro bombeada através de tubos (caso de Mavinga). Os pontos de &gua de
caracter mais permanente, em centros ou postos de salide, eram por vezes de qualidade inferior (por
exemplo, um poco desalinhado no centro de salde do Mungo, uma fonte alimentada por gravidade
ndo isolada e frequentada por animais no centro de salide de Tchichenje ou pocos arruinados no
campo de pessoas deslocadas de Muacanhica, em Luena), o que reflecte a falta de especializagdo
destes parceiros na construcdo de pontos de &gua.

(80) Foram exploradas algumas oportunidades para promogdo da higiene — por exemplo, no centro
de aimentacdo suplementar do Mungo (ndo financiado pelo ECHO), onde as familias beneficiérias
recebem licdes de higiene bésica, e também com um parceiro no Uige, que promove educacao sobre
higiene basica com base no método “Conhecimento, atitudes e préticas’. Outras oportunidades
foram desperdicadas, como no centro de recepcdo de Cazombo (n&o financiado pelo ECHO), cujas
latrinas deveriam ter lavatorios.

(81) Além disso, ndo foi possivel avaliar o impacto, devido a falta de dados de referéncia. No
entanto, onde se verificaram surtos de doencas transmitidas pela &gua (como o surto de shigella em
Mavinga), é possivel presumir que o subsequente abastecimento de &gua potavel teve um impacto
importante.

(82) Uma consideragdo que pode ser feita a respeito deste sector € que as principais ONG
executantes, Oxfam e Development Workshop (DW), nenhuma das quais € parceira do ECHO em
Angola, estéo j4 a trabalhar na sua plena capacidade: nos ultimos anos, a Oxfam abriu uma média
anua de 300 pontos de agua.

Conclusao
(83) As (limitadas) intervengdes no sector da &gua e saneamento foram:

* Reevantes, na medida em que corresponderam a necessidades.

» Eficientes, na medida em que foram obras de baixo custo.

» Apenas moderadamente eficazes, devido ao reduzido financiamento dedicado ao sector.

» Sustentavels, excepto no caso das instalagbes concebidas para serem temporérias (por
exemplo, no posto de salide e no campo de pessoas desl ocadas de Mavinga).

Recomendactes
O ECHO pode apoiar selectivamente actividades no sector da agua e saneamento, dando
prioridade aos locais onde se verificam surtos de doencas potenciamente letais transmitidas
pela &gua (shigella e colera, por exemplo). Isto ocorre, geralmente, quando um grande grupo de

37 O programa da CE de “Apoio de emergéncia ao processo de paz”, de 30 milhdes de euros, inclui 1 400 000 euros destinados &
agua e saneamento de emergéncia, através do GCAH; no entanto, este montante cobrira apenas uma parte muito pequena das
necessidades do pais.

39 www.gfe.de



CONSULTING WORLDWIDE

pessoas (como em Mavinga) utiliza dgua de superficie, mais do que com a agua semi-segura
fornecida por pocos tradicionais. Como prioridade secundéria, o ECHO pode apoiar
intervencdes no sector da agua e saneamento destinadas a comunidades onde ndo € possivel
abrir pocos tradicionais semi-seguros devido &s condicdes hidrogeol 6gicas™.
Os avaiadores recomendam que 0s parceiros sem especidizacdo em égua e saneamento
procurem a colaboracdo de uma das poucas ONG no pais com vasta experiéncia na matéria
(DW e Oxfam), para assegurarem a concepcao e construcdo adequadas, e/ou contratem pessod
estrangeiro devidamente qualificado.

5.7 Proteccéo

(84) O objectivo da proteccéo € salvaguardar os direitos humanos das pessoas afectadas pela
guerra. De acordo com os planos globais 2001-2003, a proteccdo foi identificada como uma das
principais tarefas do ECHO. Foram previstas intervencbes para assegurar a proteccdo das
populagdes, com especial atencdo as criancas, mulheres e regressados.

(85) Até agora, apenas 0 ACNUR e o CICV receberam financiamento do ECHO para actividades de
proteccdo. O ACNUR assegura actual mente uma componente de proteccdo nas provincias do Zaire
e do Uige, dando proteccdo basica e assisténcia a cerca de 90 000 refugiados angolanos que
optaram por regressar da R. D. do Congo. Também o CICV é financiado para exercer o seu
mandato de proteccdo, gjudando ao reatamento dos lagos familiares e apoiando as familias em
conformidade com os principios humanitérios basicos aplicavels a pessoas ou grupos afectados por
guerras civis®.

(86) O ACNUR e o CICV desenvolvem as seguintes actividades no ambito da proteccéo:

Registo de refugiados regressados.

Organizacdo de acgdes de formagdo dirigidas a funcionérios governamentais sobre as operagoes
de repatriamento e recepcao de regressados.

Formac&o em resolucéo de conflitos e coexisténcia pacifica dirigida a dirigentes tradicionais e
deigrgas, bem como a funcionérios governamentais nas provincias de Uige e Zaire.

Accles de localizagcdo de pessoas pelo CICV, em estreita cooperagdo com o Ministério da
Assisténcia e Reinsercdo Socia (MINARS) e a Cruz Vermelha Angolana (CVA), que incluem o
estabel ecimento de 142 pontos de localizagdo nas 18 provincias do pais.

Registo de menores (até aos 17 anos de idade) ndo acompanhados em zonas de aquartelamento,
orfanatos, servicos pediatricos dos hospitais e habitagdes privadas. Até agora, foi registado pelo
CICV um total de 1 382 menores em todas as provincias™.

Reagrupamento familiar, activamente preparado pelo CICV, a CVA e os savicos locais do
MINARS. As criangas s80 acompanhadas no regresso as suas familias. No momento do
reagrupamento, € fornecido um “kit” constituido por guda ndo alimentar, material escolar,
roupas e um conjunto sanitério. Desde 2002, o CICV juntou cerca de 350 menores as suas
familias™.

Viditas aos prisioneiros e acompanhamento da sua situacéo.

% Os avaliadores identificaram pelo menos uma aldeia de regressados nestas condicdes, a norte de L uena, cujos habitantes tinham de
caminhar diariamente 5 quilémetros para obter agua.

* Consolidated Inter-Agency Appeal for Angola: “mais de 100 000 criangas estao separadas das suas familias e comunidades’.
“0cicv, Julho de 2003.

41 Segundo o CICV, o niimero de reagrupamentos familiares é indicador de uma actividade de protecc&io bem sucedida.
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(87) As actividades de localizac&o de pessoas desenvolvidas pelo CICV incluem a publicagdo de
uma revista trimestral, a primeira do seu género em Africa, a“Gazeta’ (primeiro nimero publicado
em 25 de Maio de 2003), e a sua distribuicdo em Angola, Zémbia, R.D. do Congo e Namibia. Esta
revista publica listas de todos os pedidos de |ocalizagdo e dos menores ndo acompanhados e permite
as familias e criancas restabelecerem contacto com parentes ha muito perdidos através da rede de
mensagens da Cruz Vermeha Estas listas também foram disponibilizadas no sitio do CICV na
Internet.

(88) Também no que refere alocalizacdo de pessoas, os membros de familias deslocadas e dispersas
podem reatar contactos entre si através da rede de mensagens da Cruz Vermelha. Até ao final do
periodo avaliado, em 2003, j& tinham sido recolhidas e distribuidas pelos servigos do CICV e da
CVA mais de 75 000 mensagens. Este comprovou ser um instrumento valioso em Angola e nos
paises vizinhos. Os pedidos de localizacdo sdo igualmente publicitados na radio e na televisdo e
anunciados nas igrejas e em panfletos distribuidos nos mercados, tudo isto apoiado por uma
actividade de visitas aos locais de origem. Ao tomarem conhecimento de que alguns membros da
sua familia continuam a viver no local de origem ou a ele regressaram em seguranca, 0S outros
podem sentir-se encoragjados aregressar também.

(89) Ocorrem problemas resultantes dos movimentos da populagcdo, da indisponibilidade das
chamadas familias de acolhimento para identificarem e deixarem partir uma crianga néo
acompanhada e dainformac&o disponivel sobre as criancgas, frequentemente escassa.

(90) O impacto e as dificuldades surgidas apds 0 reagrupamento das familias ndo tém sido
acompanhados, devido a limitagdo de fundos e de capacidades do CICV, da CVA e do MINARS,
bem como de outros intervenientes nas accdes de localizagdo de pessoas, como a UNICEF e o Save
the Children Fund britanico. A criagdo de redes de proteccdo e de comités de proteccdo de base
comunitaria ao nivel local (integrando os chefes tradicionais e as igrejas), tal como foi iniciado pelo
Save de Children Fund dinamarqués no Uige, constitui uma solucdo de participagdo comunitéria no
acompanhamento.

(100) Nas proximas atribuicdes de fundos, € aconselhdvel inserir nas actividades de proteccdo um
mecanismo de acompanhamento da fase posterior ao reagrupamento das familias, possivelmente ao
mesmo tempo que se apoia a constituicdo de comités de proteccdo de base comunitéria. Embora
esta ndo sgja uma das actividades nucleares do ECHO, ela destina-se a assegurar 0 sucesso dos
reagrupamentos familiares e, simultaneamente, permite prestar assisténcia tanto a crianga como a
suafamilia.

(101) A extensdo da proteccdo as categorias vulneraveis de criangas (0rféos, criancas da rua,
criancas acusadas de bruxaria, etc), de mulheres (chefes de familia) e de familias de
ex-combatentes permitiria cobrir os segmentos mais vulneréveis da popul agdo angolana.

(102) As actividades de proteccdo em gera e as de reagrupamento familiar em particular nem
sempre tém, segundo as agéncias envolvidas, uma boa relacdo custo-eficacia. No entanto,
transmitem uma mensagem importante e relevante de construcdo da paz e da restauracdo da
sociedade angolana. A eficacia da salvaguarda dos direitos humanos da populacdo vulnerével
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af ectada pela guerra € evidente em s mesma e exerce um enorme impacto ndo sd nagueles que dela
beneficiam mas também em toda a populagdo, pelos seus efeitos simbolicos. E igualmente
previsivel que o reagrupamento diminua a violéncia futura, ao assegurar a socializagdo das criangas
separadas e afectadas pela guerra. Mais ainda, contribui para uma conclusdo sustentavel do mandato
essencial do ECHO, o de salvar vidas, dando uma perspectiva de futuro as vidas salvas.

Recomendactes

- Devem continuar a ser financiadas as actividades de proteccdo dos segmentos mais vulneraveis
da populacdo afectada pela guerra (como as mulheres e as criangas), como instrumento de
defesa e promocéo dos direitos humanos.

« Aspreocupagdes relativas a proteccao, especia mente das familias encabegadas por mulheres ou
por criangas, bem como dos ex-combatentes, devem ser expressas em todos 0s projectos como
uma questdo transversal e reflectir-se na selecgdo dos beneficiarios.

- Um financiamento a mais longo prazo das actividades de proteccdo pode ser ligado a outras
fontes de fundos da Uni&o Europeia, como a Iniciativa Europeia para a Democracia e 0s
Direitos do Homem (IEDDH) ou o FED.

5.8 Intervencdes centradas nas criangas

(103) As criangas angolanas, tendo nascido e crescido num pais destruido por décadas de guerra
civil, sofreram inlmeros traumatismos, decorrentes da deslocacdo, da destruicdo de casas, dos
riscos de vida representados pelas minas terrestres e pela exposicdo aos combates, da fome, dos
raptos, da discriminagdo, da violéncia sexua e da auséncia de identidade pessoal e social. Além
disso, muitas criangas sofreram as consegquéncias da inacessi bilidade ou da inexisténcia de cuidados
de salide e do mau funcionamento ou da auséncia total de um sistema educativo.

(104) Por toda Angola, muitas criancas foram e ainda estdo separadas das suas familias, enquanto
outras foram deixadas sem recursos ou sem a proteccdo de familiares. Algumas delas tiveram de
assumir a responsabilidades pelas suas familias sem pais, passando a ser chefes de familia. Outros
vivem como o6rféos em instituicdes religiosas ou familias de acolhimento®™. Um numero
indeterminado de criangas (calculado entre 7 000 e 11 000) foram raptadas e recrutadas a forca pela
UNITA ou pelas FAA®. Foram raptadas para noivas-criancas e utilizadas como escravas sexuais ou
foram obrigadas a servir como “colectores de campo de batalha’, carregadores, cozinheiros ou
criancas-soldados™. O niimero de jovens e criancas que trabalham e vivem nas ruas esta a aumentar
(calcula-se que sgiam entre 2 000 e 10 000, em Luanda e no resto do pais, segundo a UNICEF e o
GOAL). A sua situagdo é ainda agravada pelas drogas e 0s abusos sexuais, a violéncia e a auséncia
de esperanca®™. H& um considerdvel nimero de criangas acusadas de bruxaria e perseguidas,
principalmente nas provincias nortenhas do Zaire e do Uige, mas também em Luanda®. Cerca de
30% das gravidezes em todo o pais ocorrem em raparigas entre os 13 e 0s 18 anos. Calcula-se que a
percentagem de criangas e adolescentes infectados por doencgas sexua mente transmissiveis como o

42 UNICEF, * Angola 2001 Multiple Indicator Cluster Survey (MICS)’, Marco de 2003: Proporcéo de criangas até aos 14 anos que sio
orfas (de um ou de ambos os pais): 11%.

43 Human Rights Watch, ‘ Combatentes esquecidos: Criangas-soldados em Angola’, Abril de 2003. A ‘Coligacéo para por termo a
utilizacdo de criangas-soldados' calcula que 7 000 criangas serviram na UNITA e nas FAA; trabalhadores humanitéarios na protecgéo
de criangas sugerem que esse niimero ascende a cerca de 11 000.

“ | dem e UNICEF/Anna Richardson, “ Children Living with UNITA,” Novembro de 2001.

45 UNICEF, ‘Angola 2001 Multiple Indicator Cluster Survey (MICS)’, Margo de 2003: Percentagem de criangas entre 0s 5 e os 14
anos que actualmente estéo atrabalhar: 30 %.

46 K atja Ekholm Friedman, 2003, ‘ Estudo sobre as Criancas em SituagZo de Risco nas Provincias do Zaire, Uige e Luanda’.
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VIH/SIDA sgja consideravelmente elevado. Por Ultimo, um nimero indeterminado, mas certamente
elevado, de criangas sdo deficientes (entre 70 000 e 90 000 angolanos no total), devido a acidentes
com minas terrestres, subnutricdo ou falta de acesso a cuidados de salde (especialmente as vitimas
de poliomidlite e de paludismo cerebral). Uma categoria especia em risco é o grupo das “criancas
esquecidas’ ou a “geracdo perdida’ (assim chamada por organizagdes de proteccdo das criancas),
que nunca tiveram qualquer tipo de sociaizagdo, ambiente familiar ou preparacdo paraavida®’.

(105) O ECHO reconheceu nos seus planos globais a grande importancia deste enorme grupo
populacional (o escaldo etério entre os 0 e 0s 14 anos representa 45% da populacdo de Angola™).
Nas suas intervencgdes, tal como nesta avaliagdo, o ECHO procurou centrar-se especialmente no
impacto sobre as criancas.

(106) Para prevenir uma maior deterioracdo da situacdo das populaces mais vulneréveis, o ECHO
concentrou, acertadamente, os seus projectos de nutricdo, salde e proteccdo na resposta as
necessidades especificas das criancas destes grupos™. Os centros de alimentagio suplementar e
terapéutica também estdo a aumentar a sua cobertura de cuidados de salide primarios, prestando
assisténcia pré e pos-nata nas areas recentemente tornadas acessivels e tém realizado importantes
intervencdes para reduzir a mortalidade e morbilidade materno-infantis nessas regides®. Os
programas de vacinacdo tém sido bastante eficazes no aumento da cobertura, tendo em conta os
problemas de acesso e a insuficiéncia de dados demogréficos.

(107) Embora a necessidade premente de programas de nutricdo de emergéncia possa vir a
diminuir, continua a haver necessidade de accOes preventivas para assegurar uma melhoria da
situagcdo nutricional ao nivel das familias, como a educagdo sobre préticas de desmame e sobre a
importancia do aeitamento®, bem como a reintroducdo de conhecimentos sobre nutricgo,
saneamento e higiene. E dtamente recomendavel o financiamento destas actividades de
consciencializagao.

(108) A componente de proteccdo das criangas em geral consiste principalmente na localizagdo e
reagrupamento familiar e € acompanhada por uma campanha de registo de nascimentos gratuito, a
fim de atribuir uma identidade juridica & crianca para garantir os seus direitos humanos e civicos™.
Infelizmente, a qualidade do registo € muito irregular: a data de nascimento inscrita em aguns
bilhetes de identidade esta visivelmente errada, 0 que pode provocar futuros problemas e a excluséo
dos cadernos eleitorais.

(109) Além disso, a premente necessidade de acorrer aos variados traumatismos das criangas exige
intervencdes de caracter psicossocial, apoiadas pelas principais organizagdes humanitarias, afim de
minimizar a situagdo de emergéncia e o potencial de novos conflitos suscitado por agressdes néo
resolvidas e pela crescente violéncia entre criancas e adol escentes.

4" Global Consortium for the Care & Protection of Children in Emergencies (CCF, IRC, SC-US), ‘Emerging from War: Issues of
Survival & Development for Children & Adolescentsin Angola- A Child Protection Assessment’, Dezembro de 2002.

48 UNICEF, Dados Demogréficos, 1999.

49 |dem: 31 % das criangas tém peso inferior ao normal, 45 % tém distlrbios de crescimento, 6 % padecem de doengas degenerativas.

% |dem: A taxa de mortalidade de menores de 5 anos é de 250 criangas em 1000; a taxa de morbilidade infantil (probabilidade de
morrer antes de completar um ano) é de 150 em 1000.

* |dem: A percentagem de criangas de menos de 4 meses alimentadas exclusivamente por anamentacéo é de apenas 14%.

%2 UNICEF, Angola 2001 Multiple Indicator Cluster Survey (MICS), Margo de 2003: Percentagem de criangas com menos de 5 anos
cujo nascimento foi registado: 29%.
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Conclusbes

(110) Ainda que nenhum projecto financiado pelo ECHO tenha sido expressamente dedicado as
criangas, esta populagdo especialmente carenciada e vulneravel tem sido a principal beneficiaria das
intervengdes financiadas pelo ECHO nos dominios da nutricdo, da salde e da proteccdo. Os
resultados alcancados sdo significativos, nomeadamente a descida das taxas de mortalidade e de
morbilidade infantil nas areas de intervencdo, gracas ao maior acesso a cuidados de sallde, ao apoio
nutriciona e a vacinagcdo. Os reagrupamentos familiares conseguidos até ao fina do periodo em
avaliacdo evidenciam o0 éxito das actividades de proteccdo. Estas intervengdes financiadas pelo
ECHO foram eficazes, relevantes e, na maior parte dos casos, eficientes, ainda que, objectivamente,
nem sempre apresentem uma relagdo custo-beneficio totalmente satisfatoria (ver secgdo Proteccdo).
Nos aspectos do impacto e da sustentabilidade, pode afirmar-se claramente que estas actividades em
prol da melhoria da salde, da nutricdo e da proteccdo marcaram uma enorme diferenca para a
populacdo beneficiaria e irdo contribuir para uma perspectiva a longo prazo mais estavel para estas
criangas.

(111) No entanto, a abertura das zonas recentemente tornadas acessiveis e a batalha pela
reintegracdo e pela auto-suficiéncia nas zonas de reinstalacdo assinala a necessidade de uma rapida
e continuada assisténcia para permitir passar da fase de emergéncia a fase de transicdo e para
assegurar a satisfacdo das necessidades das criangas em termos de nutricdo, salde, proteccéo e
educacdo de emergéncia.

Recomendactes

« No futuro planeamento estratégico, as questfes relativas as criangas tém de ser encaradas como
importantes questfes transversais em todos os sectores, nomeadamente a salde, a nutricéo, a
seguranca alimentar das familias, a proteccdo e a educagéo de emergéncia.

- Embora ndo sendo uma das suas actividades prioritarias, 0 ECHO poderia incentivar a
realizacdo de campanhas de defesa e promocao dos direitos das criangas, a fim de mitigar a
adarmante situacdo das categorias mais vulneraveis, como as criangas da rua, as criangas
acusadas de bruxaria e perseguidas e as antigas criancas-soldados. Estas campanhas poder&o
promover a compreensdo da situacdo e das necessidades das criancas em todos o0s aspectos da
vida: Satde e Nutricdo: praticas alimentares, campanhas a favor da amamentacéo, alimentacdo
equilibrada para as criangas, VIH/SIDA: infeccdo das criangas por mées portadoras de VIH, por
transfusdes de sangue ndo testado, por violagdes, por drogas, por agulhas ndo desinfectadas,
Educacdo: direito a frequentar uma escola e a receber educacdo; Direitos Humanos. registo de
nascimento gratuito; Apoio Psicossocial: reagrupamento familiar, consciencializagdo para 0s
problemas do trabalho infantil, das criancas da rua, das criangas acusadas de feiticaria e
perseguidas, das antigas criangas-soldados. Criar os fundamentos de um ambiente favorével a
reconstrucéo da vida dos mais vulneraveis e dos dependentes de assisténcia especia é um papel
que corresponde apropriadamente ao mandato do ECHO®,

%3 Criag#o de um conjunto de elementos construtivos, oMo 0 acesso seguro a &gua, & salide e & educagso; a seguranca alimentar; as
oportunidades de obtencdo de rendimento pelas familias; a reducéo/eliminagdo dos riscos das minas; a construgdo da paz/medidas
geradoras de confianga, como a desmobilizagdo, o desarmamento, etc. Tudo isto pode constituir e promover um ambiente propicio a
reconstrucdo davida e fazer a diferenca entre a mera existéncia e uma vida humana digna e promissora.

A maior parte destes elementos correspondem a questdes como 0 salvamento de vidas e a sua defesa, que se enquadram no mandato
do ECHO.
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5.9 Programacao psicossocial

(112) Os termos de referéncia desta avaliacdo determinam: “Para aém da avaliacdo geral das
actividades do ECHO em curso em Angola, devem ser tidos em especia consideragdo os seguintes
aspectos. as necessidades das criangas (em especial as criancas deslocadas), as necessidades de
outros grupos vulneraveis, o VIH/SIDA, a proteccéo e 0 apoio psicossocial...”

(113) Os efeitos de conflitos violentos prolongados como o de Angola ndo se limitam ao sofrimento
materia e fisico, pois sdo igualmente geradores de sofrimento emocional, espiritual, psicologico e
social. A maior parte das familias angolanas foi afectada por quatro décadas de violéncia. Ter
membros da familia mortos, feridos ou torturados deixou profundas feridas psicossociais. As
dedl ocagdes forgadas, a perda de casas e propriedades e o prolongado risco de vida provocado pelos
combates e pelas minas terrestres conduziram a uma profunda deterioracdo e desiluséo
socioecondémicas.

(114) Depois do cessar-fogo de 2002, a sociedade angolana permaneceu instavel. Nela se
encontram 0s seguintes grupos mais vulneraveis:

« 3,5 milhdes de pessoas deslocadas no interiro do pais™. Alguns s3o familias divididas, tendo
uma parte dos seus membros (principa mente homens) regressado ao local de origem, para fins
de reconhecimento, para preparar habitacéo e para procurar um rendimento, enquanto o resto da
familia continua a beneficiar da assisténcia humanitaria. Segundo o GA, 1389 589 pessoas
continuam desl ocadas™.

» Os refugiados repatriados, regressados dos paises vizinhos. Desde Abril de 2002, cerca de
13 000 regressaram da R.D. do Congo, da Zambia, do Botswana e da Namibia, de um total de
441 000 pessoas que fugiram de Angola®. A geracdo mais jovem é a que enfrenta maiores
desafios no regresso a um pais que desconhecem, falando pouco ou nenhum portugués e ndo
estando familiarizados com a situag&o angolana e, por exemplo, com o risco das minas.

* Os soldados desmobilizados da UNITA e suas familias (85 550 ex-combatentes e 288 756
familiares), dos quais a maior parte foi transportada para as respectivas terras de origem pelo
GA, depois de terem recebido os seus bilhetes de identidade e salarios. No entanto, cerca de
38000 permanecem nas zonas de aguartedlamento, oficiamente encerradas, a espera dos
documentos e de transporte, em condicBes muito precarias, porque a maior parte da assisténcia
foi cortada. Outras 36 000 pessoas aguardam transporte para regressar em centros de transito
por todo o pais, algumas delas sem condi¢bes adequadas de abrigo, alimentacdo, assisténcia
sanitéria ou higiene®’. A desmobilizaggo ndo foi acompanhada por um desarmamento completo.
Neste grupo social, especificamente, a disponibilidade de armas e a disposi¢céo para as utilizar
pode dar origem a hovos conflitos se a situac&o socioecondémica continuar a deteriorar-se.

» Populacbes residentes empobrecidas que, especialmente nas zonas recentemente tornadas
acessiveis, estdo em pior situagdo do que as pessoas deslocadas, devido a prolongada falta de

% Consolidated I nter-Agency Appeal for Angola 2003.

% | dem.

% Consolidated Inter-Agency Appeal for Angola 2003: cerca de 441 000 pessoas fugiram do pais.

%" Dados actualizados em 10 de Julho pelo GCAH, Gabinete de Coordenacio dos Assuntos Humanitérios em Angola.
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assisténcia humanitéria e as experiéncias que tiveram, durante a ocupacdo pela UNITA e pelas
FAA, de saques, destruicéo de colheitas, roubos de gado, assassinatos, violagdes e raptos™.

» Grupos especialmente vulneraveis. os menores ndo acompanhados, os idosos sem familia ou
separados dela, as vilvas, os deficientes, as criangas da rua, as familias encabegadas por
mulheres ou criangas, etc., tém os mais fracos mecanismos de defesa, vivem em condigoes
deplorével's, quase ndo sdo socia mente reconhecidos e recebem apenas uma atencéo minima da
assisténciainternacional.

(115) Para além dos traumas e crueldades da guerra, a populacdo € vitima de violéncia em razéo do
género, da predisposicdo juvenil para agressdes e violéncia, do fendmeno da perseguicdo de
criangas acusadas de bruxaria e da rgpida propagacéo do VIH/SIDA.

(116) O processo de reinstalacdo e reinsercéo destes grupos sociais afectados pela guerra constitui
um dificil desafio para as suas comunidades. frageis estruturas de solidariedade tém de absorver as
diversas antigas partes em conflito e dar abrigo a todos. A satisfagdo imediata e a médio prazo das
necessidades essenciais como a habitacdo, a alimentacdo e 0 acesso a cuidados de salde e a
educacdo podem, numa fase inicial, fazer esquecer as hostilidades, tensbes e desgjos de vinganca.
Para além disto, devolver, tanto quanto possivel, o processo de tomada de decisdes a comunidade
(em questdes como a daidentificacdo de beneficiérios da assisténcia humanitéria) pode fortalecer os
mecani Smos comunitarios que minimizam, ao nivel local, as potenciais causas de conflito, como as
disputas sobre o0 uso daterra ou o acesso a agua™.

(117) Os rituais tradicionais de cura e purificagdo sdo essenciais a reinsercdo dos individuos e
grupos regressados as comunidades, quando esses rituais ainda est&o vivos nas culturas locais.

(118) Mas, para além da reinsercdo socia, subsiste o fenGmeno do stress pos-traumatico, que carece
de apoio através de uma resposta orientada™.

(119) Até agora, o ECHO ndo tem financiado actividades em Angola no sector da assisténcia
psicossocia®. A combinacgo da assisténcia humanitaria com intervencdes psicossociais poderia
lancar as bases para uma reconciliacgo sustentdvel. O ECHO e outros doadores poderiam incluir
actividades psicossociais nos seus programas humanitérios, especialmente os destinados a grupos
vulneréveis como as mulheres e criangas traumati zadas.

(120) As intervencdes psicossociais tendem a exigir um empenhamento a longo prazo. Contudo,
nesta fase crucia da consolidagdo da paz, h4 um elevado risco de retrocesso, € urgente incluir na
concepcao de todos os projectos uma compreensdo das dimensdes psicossociais dos disturbios
causados pela guerra e a sensibilidade para o risco potencia de a assisténcia humanitéria exacerbar
conflitos nas comunidades.

%8 Consolidated Inter-Agency Appeal for Angola 2003.

% Active Learning Network for Accountability and Performance in Humanitarian Aid (ALNAP), ‘Global Study: Angola 2003, p.
73. O Cobdigo de Conduta da Cruz Vermelha, do Crescente Vermelho e das ONG para a assisténcia em caso de catéstrofe refere: “...
criar capacidades locais, envolvendo os beneficiarios locais na gestéo da gjuda de emergéncia, reduzindo futuras vulnerabilidades e
aumentando a responsabilizagéo...”.

€ A UNICEF oferece uma resposta apropriada para as criangas, com 0 seu conceito de “espaco amigo das criancas’, em que
actividades e procedimentos tradicionais recreativos, sanitarios e educativos sdo combinados com uma estrutura de servico
psicossocial.

®1 O Programa de Emergéncia de Apoio a0 Processo de Paz da UE, de 30 milh&es de euros, incluiu este sector.
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(121) Algumas organizagdes (como o Christian Children’s Fund e igrejas locais) ja introduziram a
assisténcia psicossocial para as criangas e suas familias, criando uma base importante para a
reconciliacdo. Pode definir-se uma resposta humanitaria alargada como incluindo programas
socioecondémicos, nomeadamente de educacdo informa e de afabetizacdo de adultos, de
consciencializacdo para os riscos das minas e para a prevencdo do VIH/SIDA e de actividades
geradoras de rendimento. O tratamento das antigas partes em conflito e a abordagem ao apoio
psicossocia poderia ser preparado por modulos de formacao de formadores dirigidos aos parceiros
responsévels pela execugdo, as autoridades governamentais e aos parceiros locais, mas estas
actividades ndo se enquadram no mandato do ECHO.

Conclusédo

(122) As perturbagdes psicol 6gicas, emocionais e sociais aumentaram enormemente, afectam toda a
populacdo e constituem uma ameaca directa a reconstrucdo e reabilitacdo de Angola, para ja ndo
falar do processo de paz e reconciliacdo. Tornaram-se uma “bomba-rel6gio” para a sociedade
angolana e tornam imperioso que os doadores internacionais articulem intervencdes psicossociais
com as actividades de guda de emergéncia, a fim de ser restaurado um minimo de sanidade e
dignidade.

Recomendacao

- Embora tal ndo se enquadre no ambito das actividades essenciais do ECHO, este podera
estimular a consciencializagdo das dimensdes psicossociais das vulnerabilidades provocadas
pela guerra na concepcdo dos projectos e podera considerar a possibilidade de dar formagéo aos
Seus parceiros e interlocutores locais, nomeadamente sobre o tratamento a dar ao conflito entre
partes. Outras actividades ter&o de ser cobertas por organizacbes vocacionadas para o
desenvolvimento.

6. Crité&iosdeavaliacido

6.1 Reevancia

(123) A logica de intervencdo dos planos globais de 2002 e 2003 e das outras decisbes de
emergéncia foi acertada e coerente com os objectivos das decisdes e com os objectivos gerais do
ECHO. A transferéncia gradua dos projectos de longa duracdo iniciados em 2001 (para outros
mecanismos de financiamento da CE, sempre que possivel) permitiu ao ECHO dedicar os seus
recursos ao trabalho essencial de emergéncia, que se intensificou com o pico de violéncia da guerra,
com o inesperado cessar-fogo e as consequentes vagas de regressos espontaneos e com a
oportunidade de alargar os servigos de emergéncia as zonas tornadas acessiveis. A escolha dos
sectores e a importancia variavel que lhes foi sendo atribuida em funcdo da rapida evolucéo da
situagdo constituiu uma parte essencial de umalégica de intervencdo eficaz®.

(124) Quando aos objectivos da CE, “o principa objectivo a curto prazo da estratégia da CE para
Angolaé apoiar 0 processo de paz por meio da estabilizacdo da situacdo humanitéria, de forma
a permitir uma realizac&o ordeira dos processos de desmobilizacdo e de regresso” (PG 2003, p. 11).
O ECHO considera, acertadamente, que deve estar na vanguarda deste esforco, e as suas
intervengdes foram perfeitamente adequadas ao principal objectivo da CE. O ECHO sublinha que a

€2 Os avaliadores recomendam alguns pequenos ajustamentos nos sectores de intervencdo na préxima fase. Ver parte 2 do capitulo 9.
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sua determinagdo de se confinar aos limites do seu mandato essencial de salvar vidas depende dos
recursos disponibilizados (ou que o deveriam ser) pelo GA para a guda humanitaria: “ Tendo em
conta a riqueza de Angola, o ECHO limitara as suas intervencdes a0 seu mandato essencial de
salvar vidas, continuando a chamar a atencéo para a responsabilidade do Governo de Angola pela
melhoria da situagdo humanitéria’ (PG 2003, p. 11).

(125) Pbde-se a questdo de saber se os planos globais deveriam conter mais pormenores, em cada
sector, no que se refere a objectivos especificos, actividades resultados e indicadores, no estilo dos
quadros l6gicos. Este nivel de planeamento e andlise tem as suas vantagens, mas também os seus
riscos, por poder dar aimpressdo de haver certezas numa situagcdo que € ainda fluida e imprevisivel.
As redlizacOes especificas dependem muito da capacidade de um dado parceiro ou de um dado
ambiente operacional e, como se refere em detalhe na seccéo 4, mais adiante, estes séo factores
muito varidavels e ndo rigorosamente previsiveis no momento em que um PG esta a ser elaborado
(habitualmente, entre Setembro e Novembro do ano anterior, embora as decisdes de emergéncia
tenham um prazo algo mais curto).

Conclusao

(126) O ECHO deve continuar a exigir aos seus parceiros que incluam nas suas propostas, pelo
menos, uma andise simplificada num quadro 16gico, na medida em que nessa fase se possa dispor
do necessério grau de pormenor e de previsibilidade. Por parte do ECHO, as “ matrizes estratégicas’
anexas aos planos globais de 2002 e 2003 constituem uma aplicacdo razoavel do método do quadro
[6gico auma situacéo fluida.

6.2 Impacto

(127) A medicdo do impacto exige a utilizacdo de indicadores desde o inicio. Nos programas de
nutricdo, foram utilizados estes indicadores (nUmero de pacientes tratados, prevaléncia de
subnutricdo aguda) e foi possivel medir os resultados. O impacto foi considerével, dado que um dos
principais indicadores de problemas nutricionais, 0 da subnutricdo aguda (peso/atura, ou sga, 0
indicador do equilibrio corpora), evoluiu favoravelmente na maior parte das provincias. No
entanto, a subnutricdo crénica (altura/idade, ou sgja o indicador do crescimento), combinada com as
taxas de mortalidade e morbilidade das criancas menores de 5 anos, revela uma realidade diferente,
pois mantém um elevado nivel de prevaléncia. E provavel que os niveis de prevaléncia de
subnutricdo aguda agora mais baixos se devam, em parte, as elevadas taxas de mortalidade das
criancas de menos de 5 anos; as criancas gravemente subnutridas estdo a morrer®®. Esta é uma
miséria escondida.

N&o constitui uma critica aos programas de nutricdo de emergéncia afirmar que os problemas
nutricionais tém raizes que ndo podem ser removidas por terapéuticas aimentares. A guda
alimentar, por si s, ndo pode eliminar a subnutricdo: ainsuficiente alimentacdo com leite materno,
as préaticas inadegquadas de desmame e a elevada morbilidade podem causar subnutri¢éo, mesmo na
presenca de gjuda alimentar apropriada. Uma politica correcta de seguranca aimentar a nivel
nacional e o relancamento da agricultura e de outras actividades econémicas poderiam constituir
uma enorme contribuigao.

8 As bases de referéncia de seguranca alimentar e nutricional elaboradas em Marco de 2003 nos programas EURONAID no Waku
Kungo (Kuanza Sul) e na Ganda (Benguela) paraa CORCAID, o Christian Aid e a Organizag&o Inter-lgrejas de Cooperagdo para o
Desenvolvimento confirmam esta realidade; a andlise e cartografia de vulnerabilidades também o corroboram.
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(128) Noutros sectores (e, em certa medida, no da nutri¢do), a falta de dados de referéncia dificulta
a avaiacdo do impacto numa escala relativa. Por exemplo, pode haver informagdo sobre o nimero
de pacientes gravemente subnutridos que foram curados nos centros de alimentacdo terapéutica.
Porém, sem sabermos qual € o nimero total de pessoas gravemente subnutridas na zona em questéo,
ou mesmo da populacdo que nela se encontra, ndo se pode dizer em que medida o problema foi
resolvido — ndo existe denominador para corresponder ao numerador. Esta fata de dados de
referéncia era provavelmente inevitavel na recente situacdo de acesso incompleto, mas pode ser
rectificada no futuro préximo.

(129) A avaliacdo do impacto, da eficécia e da eficiéncia pode igual mente ser melhorada através de
avaliagdes regulares pelos proprios parceiros. Estes devem efectuar as avaliagbes no quadro da
gestédo do ciclo do projecto, e 0 ECHO, enguanto agéncia de financiamento, pode exigir essas
avaliagdes, que seriam especialmente apropriadas e justificariam 0 seu custo em projectos de longa
duracdo, como é o caso de um projecto de salde na Lunda Sul e na Lunda Norte gque ja recebeu
financiamento do ECHO para cinco anos. A assisténcia técnica do ECHO exerce algumas funcdes
de avaliacdo e monitorizacdo, analisando os relatérios do parceiro e visitando os projectos, mas este
processo poderia ser mais formalizado e nos orgcamentos dos projectos poderiam ser aprovados
pequenos montantes para as referidas avaliacOes.

Recomendacao
O ECHO deveincentivar os parceiros a realizarem avaliages regul ares dos projectos em termos
de eficiéncia, eficacia, impacto, etc.

6.3 Eficiéncia

(130) E extremamente dificil medir a eficiéncia em operacdes de emergéncia, em termos de relacio
entre recursos e resultados. Os avaliadores n&o utilizaram indicadores de impacto e a qualidade ndo
foi medida. Parceiros diferentes tiveram diferentes estruturas de custos, que reflectem os salarios, as
qualificacbes do seu pessoa (por exemplo, médicos ou trabalhadores de salde menos
diferenciados), os seus conceitos de seguranca e logistica (por exemplo, o CICV proibe o seu
pessod de vigar nas linhas aéreas nacionais) e as especificidades dos locais de execucdo dos
projectos (por exemplo, aguns sd sdo acessivels por via aérea). O método do ECHO de avdliar as
propostas caso a caso em termos de eficiéncia (como é detalhado nas fichas de operacdo) € o mais
apropriado.

Recomendacéo
O ECHO deve continuar a avaliar as propostas em termos de indicadores de eficiéncia numa
base casuistica

6.4 Eficacia

(131) A prontidao de resposta é uma componente fundamental da eficécia do trabalho humanitario.
Os actuais parceiros do ECHO estdo, na sua maior parte, satisfeitos com a rapidez com que 0s
doadores em Angola processam as suas propostas. Mas esta satisfacdo por parte dos parceiros
deve-se, provavelmente, a utilizacdo do fundo de emergéncia do GCAH. Todos os parceiros do
ECHO em Angola, a excepcdo dos Médicos Sem Fronteiras, receberam contribuicdes deste fundo e
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ndo utilizaram a facilidade de emergéncia do ECHO, que permite firmar contratos num prazo de 72
horas.

(132) Com efeito, 0 GCAH assegurou um rapido financiamento e coordenacdo. Parece ter sido isto
que permitiu a resposta humanitaria em Angola. No entanto, se 0 ECHO ou outros servicos da CE
pretenderem estar em condicfes de dar resposta téo rapidamente como o GCAH, devem adoptar
procedimentos semelhantes aos deste. Existe um acordo administrativo comum entre aguns
doadores para terem uma escala graduada de poderes discricionarios, como o de o chefe do servico
no terreno poder autorizar um contrato até um determinado limite de vaor (talvez 50-100 000
euros) e num quadro temporal curto (talvez seis meses), sem demoradas consultas aos servicos
centrais. Os pedidos de financiamentos superiores ou de mais longa duragdo requerem,
normalmente, autorizagdo das sedes. Presentemente, as regras do ECHO e da CE e a estrutura
organizativa do ECHO n&o permitem a subdelegacdo de competéncias e responsabilidades ao nivel
do terreno, 0 que exigiria iguamente a colocagdo de funcionérios a este nivel. No entanto, 0s
avaliadores ndo poderiam deixar de referir o sucesso do mecanismo de resposta rapida do GCAH,
gue se rege por regras diferentes. Por outro lado, importa referir que 0 momento da resposta rapida
esta, em grande parte, ultrapassado, excepto no caso de novas bolsa de emergéncia.

(133) O pessoa do ECHO em Luanda continua debater-se com a qualidade extremamente baixa de
algumas propostas apresentadas (circunsténciajareferida na avaliacéo de 2000).

Recomendacéo
O ECHO deve considerar a possibilidade de manter uma presenca mais forte no terreno, para
estar em condicdes de reagir mais eficaz e rapidamente as propostas de projectos.

6.5 Coeréncia e complementaridade

(134) A relacdo dos programas do ECHO com outros instrumentos da CE tem duas dimensdes
principais. 1) o aspecto “horizontal” da divisdo do mapa sectorial e geografico (coeréncia /
complementaridade), para assegurar a cobertura e a definicéo das necessidades prioritarias, e 2) a
dimensdo “vertical” de assegurar um apoio continuado aos projectos financiados pelo ECHO, que
deve evoluir para uma prestacéo de servigos permanente (sustentabilidade / ligagdo entre a gjuda de
emergéncia, a reabilitacdo e o desenvolvimento), deste modo protegendo e sustentando o
investimento da CE.

(135) Esta € uma questéo-chave, dado que a persistente necessidade de acgdes visando salvar vidas
se juntam agora, em tempo de paz, novas oportunidades de acorrer as imensas necessidades de
reconstrucéo de Angola. O ECHO e a CE em gera avaliam todos 0s aspectos das necessidades em
guestdo para poderem dividir e organizar tarefas na resposta a cada situacdo. A CE respondeu ao
cessar-fogo com a elaboracdo de um “Plano de Acgdo para Angola’, em Maio de 2002, com um
orcamento de 125 milhdes de euros para financiamentos da CE em Angola. O principal novo
dispositivo foi 0 “Programa de Emergéncia de Apoio ao Processo e Paz”, dotado com 30 milhdes de
euros, recorrendo a fundos dos 7° e 8° FED (néo utilizados porque a guerraimpediu a realizacéo da
maior parte dos programas de desenvolvimento) e destinado a complementar o programa do ECHO
com intervengdes adicionais em matéria de seguranca alimentar, salide, proteccdo das criangas e
educagcdo. Esta complementaridade permitiu a0 ECHO centrar-se no seu mandato essencial,
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especiamente nas provincias orientais, que receberam menos atencdo dos doadores e onde 0s
ambientes operacionais tendiam a ser mais dificeis. A maior parte dos 30 milhGes de euros foi
canalizada através de agéncias das Nacdes Unidas e do EuronAid e para agumas ONG que
desenvolviam acgbes no sector das minas. Outras componentes do Plano de Accdo da CE séo,
nomeadamente, 0 PAR (programa de Ajuda a Reconstrucdo, 30 milhdes de euros), centrado no
Planalto Central, o Programa de Transicdo (designado por “Rubrica 255", 16,3 milhes de euros e
um fundo para micro-projectos (7,4 milhdes de euros, centrado na agricultura), a seguranca
alimentar (através do PAM e do EuronAid, 27,9 milhdes de euros) e 0 apoio ao GA nos sectores da
sallde, da educacéo e da égua (72 milhdes de euros).

Conclusdes

(136) Em resumo, o Plano de Acgdo constitui uma resposta oportuna as necessidades rel evantes,
numa escala suficientemente grande para dar uma importante contribuicdo para as tarefas de
estabilizagdo no pds-guerra e de reabilitacdo inicial. Contém igualmente uma divisdo de trabalho
entre o0s varios instrumentos da CE que € coerente e eficiente em termos sectoriais e geogréficos. O
ECHO desempenhou com sucesso 0 seu papel no desenvolvimento e execucao do Plano da CE.

(137) A calendarizacdo congtitui um elemento crucia da complementaridade do trabalho
humanitario. Se tomarmos como exemplo o Plano de Emergéncia de Apoio ao Processo de Paz
(sem que isto implique qualquer juizo de valor), o seu relatorio de progresso de Maio de 2003
referia que alguns contratos importantes sd haviam tido inicio nos cinco meses precedentes (GCAH
em Fevereiro de 2003, HALO em Marco de 2003 e EuronAid em Abril de 2003), quase um ano
depois do cessar-fogo. Isto ndo é uma critica a0 plano de emergéncia, que envolve grandes
desembol sos e a concepgdo de projectos em larga escala, além de que alguns dos seus parceiros das
Nacbes Unidas estdo menos vocacionados para intervengdes rapidas do que as ONG orientadas para
situagBes de emergéncia. Mas revela que deverd, provavelmente, continuar a haver necessidade de
uma capacidade de reaccdo rdpida do ECHO, para que ndo hgja periodos de vazio na accéo
humanitaria. I1sto perece especiamente pertinente no que respeita ao trabalho humanitario de
desminagem, que em muitas zonas de Angola é uma actividade essencia para permitir qualquer
outra accdo humanitaria®. As sementes e as afaias agricolas (sector do EuronAid) constituem
também uma gjuda com rigidas exigéncias de caendario.

(138) O ECHO assevera que o seu futuro préximo em Angola depende do sucesso do Plano de
Emergéncia de Apoio ao Processo de Paz na prética: “... 0 sucesso da sua implementacdo serd
determinante para a estratégia do ECHO para 2003" .

Recomendacéo

« A luz do que precede, o Plano de Emergéncia (e outros instrumentos complementares da CE)
deve ser atentamente acompanhado pelos servicos competentes no resto do ano de 2003, para
determinar se estdo a ser alcancados os resultados pretendidos. O ECHO deve ter estes
resultados em consideracéo na estratégia para 2004.

5 As pontes destruidas s3o também uma das principais causas de inacessibilidade, muitas vezes combinada com a ameaca de minas.
& ‘ ProgrammingMatrix_2003.doc’, 25/2/2003, pelo ECHO4; sublinhado no original.
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6.6 Sustentabilidade e ligacdo entre a ajuda de emergéncia, a reabilitacdo e o
desenvolvimento

(139) Segundo o ECHO, “... a futura estratégia de apoio da CE a Angola ... segue a logica da
ligagéo entre a gjuda de emergéncia, a reabilitagdo e o desenvolvimento, sendo o objectivo a curto
prazo a imediata recuperacdo pos-conflito do pais, que conduza a preparacdo de uma fase de
desenvolvimento de cardcter mais tradicional, com a futura cooperagdo centrada na seguranca
alimentar, na salde, na educacdo e na boa governacdo’ (Decisdo 254/2002/01000, p. 7). No
Documento de Estratégia por Pais (DEP), assinado pelo comissario Nielson e pelo GA em Janeiro
de 2003, a ligacdo entre a guda de emergéncia, a reabilitacdo e o desenvolvimento constitui o
enfoque transversal da estratégia. Analisando a forma de operacionalizar esse enfoque, o0 primeiro
aspecto relativo a sustentabilidade e a esta ligagdo consiste em que os dois e ementos tém
implicacoes diferentes em diferentes &reas de emergéncia

» As distribuicbes de gjuda ndo aimentar devem ser pontuais e ndo tém de evoluir para uma
prestacdo de servigo permanente.

* A nutricdo de emergéncia deve iguamente limitar-se a um conjunto pontual de intervencoes,
embora exista uma argumentacdo a favor da constituicdo de uma capacidade naciona de
alimentacdo terapéutica e suplementar e de combinar esta com outras actividades de gjuda
(vigilancia e educagdo nutricional) que multiplique os beneficios e previna a deterioracéo.

» Entretanto, a salide esta no outro extremo do espectro, na medida em que todas as actividades
introduzidas em termos de emergéncia nas zonas recentemente tornadas acessiveis terdo,
eventuamente, de se transformar em servicos permanentes de salde. (As actividades de
prevencao do VIH/SIDA devem ser iguamente integradas nas estruturas locais, para terem
continuidade indefinidamente).

» A &gua e saneamento exigem sustentabilidade a dois niveis: em primeiro lugar, a capacidade de
desenvolver as actividades (construcdo de pontos de agua e de instalagbes sanitérias, bem como
educacao) deve evoluir para um mais longo prazo, porque a situacéo de emergéncia estrutural
de Angola em termos de &gua e saneamento ira exigir intervengdes ao longo de anos ou
décadas. Em segundo lugar, as comunidades beneficiarias deverdo manter as instalaces de agua
e saneamento (por exemplo, bombas manuais) e as correspondentes praticas de higiene.

* Quanto a ac¢do humanité&ria em matéria de minas, temos os exemplos de Mocambique e do
Afeganistdo, em que a proliferacdo de minas terrestres determinou que o prolongado trabalho de
desminagem fosse entregue a organizagdes locais, com custos mais baixos. No entanto, dado
gue o ECHO sb pode financiar acgdes humanitarias de desminagem que se justifiguem para
abrir acessos a locais onde se verifique uma grave situacdo humanitaria, deverdo ser outros
doadores a financiar os parceiros responsaveis pela desminagem para que procurem formar
capacidades locais sustentdveis, uma vez que estes parceiros tém uma muito melhor
possibilidade de o fazer com outros doadores de fundos a mais longo prazo (como o Programa
de Emergénciade Apoio ao Processo de Paz).

(140) O Plano de Accédo da CE, cuja estratégia da prioridade a ligagdo entre a gjuda de emergéncia,
a reabilitacdo e o desenvolvimento entre os diversos instrumentos de financiamento, prevé uma
ampla cobertura da transferéncia gradual dos projectos financiados pelo ECHO que continuardo a
necessitar de apoio numa base de menor emergéncia. No entanto, tal como no caso das questfes
abordadas na seccdo anterior, deve haver um acompanhamento constante, para garantir que isto
acontece ha prética.
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Podera ser desenvolvido e partilhado com outros servicos da CE um simples quadro de sintese que
indigue quais os projectos gque precisam de financiamento para a transferéncia (segundo os aspectos
sectoriais acima enunciados) e qual sera o futuro estatuto de financiamento de cada um deles. O
ECHO ja exige aos parceiros que indiquem nas suas propostas de projectos as perspectivas de um
financiamento pés-ECHO.

Concluséao

(141) Alguns projectos sdo mais relevantes em termos de ligacdo entre a guda de emergéncia, a
reabilitacdo e o desenvolvimento do gque outros (os da salide mais do que os de gjuda ndo aimentar,
por exemplo). Tanto na sua dimensdo horizontal como na vertica (complementaridade e
sustentabilidade), é desgjavel a ligagdo do programa do ECHO a outros mecanismos da CE. E
evidente o maior esfor¢o dedicado a sustentabilidade e a ligagdo entre a gjuda de emergéncia, a
reabilitacdo e o desenvolvimento, quer ao nivel de Luanda quer ao de Bruxelas, mas ainda é cedo
para confirmar um sucesso global.

Recomendacéo

« O ECHO deve prosseguir nos seus esforgos para transferir o maior nimero possivel de
actividades, mas deve igualmente assegurar um acompanhamento permanente deste processo,
na medida em que os recursos do seu pessoal no terreno Iho permitam.

7. QUESTOES TRANSVERSAIS

Seguem-se alguns coment&rios sobre questfes transversais ainda ndo abordadas nas seccOes
anteriores.

7.1 Geénero

(142) Devido a elevada mortalidade de homens adultos provocada pela guerra, o racio de género
esta fortemente desequilibrado em Angola: 0 nimero de mulheres é anorma mente superior ao de
homens. Esta situacdo promove uma poligamia ndo oficiaizada e da lugar a muitas familias
encabecadas por mulheres. Uma declaracéo geral de intengdes para abordagens sensivels a questéo
do género poderd ser a seguinte: promover a igualdade dos géneros, tendo em conta, activa e
abertamente, nafase de planeamento, os possiveis efeitos das intervengdes na situacdo respectiva de
homens e mulheres. SO parcialmente foram identificadas mulheres chefes de familia como
beneficiérias directas das distribuicdes de gjuda alimentar e ndo alimentar. A percentagem global de
familias encabegadas por mulheres nas antigas zona em guerra (dados de Bailundo, Cassongue,
Waku Cungo, Ganda, Cacorda, etc.) situa-se entre 10% e 15%°°.

Recomendactes

- Deve ser dada maior énfase a perspectiva de género nas propostas de projectos e deve ser
incluida uma andlise de impacto diferencial das actividades dos projectos em mulheres e
homens.

« Deve ser dada maior énfase a um registo especifico de familias encabegadas por mulheres e das
suas necessidade especiais, ndo obstante algumas agéncias ja o fazerem.

% Bases de referéncia em matéria de meios de subsisténcia, seguranca alimentar e nutricdo, destinadas & Christian Aid, TROCAIRE,
ICCO, CORDAID.
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7.2 Direitoshumanos

(143) A accdo do ECHO na defesa e promocdo dos direitos humanos manifesta-se no apoio a
unidade de proteccdo do CICV (locaizacao e reunificacdo de familias, incluindo a “Gazeta’). Em
Angola, uma questdo essencial no que diz respeito aos direitos humanos € a da identidade civica
individual, que comeca pelo direito a0 registo de nascimento gratuito e aos correspondentes
documentos, o que permite a futurainscricéo na escola e (eventua mente) nos cadernos eleitorais. A
cobertura destas actividades de documentacdo esta a melhorar, mas a sua qualidade € aindairregular
(h4, por exemplo, erros evidentes nas datas de nascimento, como se refere na seccéo 5). O
fornecimento de documentos de identificacdo dos soldados desmobilizados esta também
incompleto, 0 que atrasa a sua dispersdo e prejudica a sua reintegracdo. De igua modo, os
repatriados que obtiveram qualificagdes profissionais dos paises de refugio vizinhos (por exemplo,
diplomas de professores ou de enfermeiros) enfrentam demoras no seu reconhecimento em Angola,
prejudicado por rumores de falsificagbes em massa de diplomas nos paises de refagio.

Recomendacéo
O ECHO devera considerar estas actividades como uma importante parte da reabilitacdo e da
construcéo da paz e, embora a promoc¢do dos direitos humanos ndo seja uma sua actividade
prioritéria, deve continuar a apoia-la.

7.3 ldosos e deficientes

(144) Observou-se a existéncia de pouco apoio especifico as necessidades dos idosos (em especidl,
0s ndo acompanhados) ou dos deficientes. A Unica actividade dirigida aos idosos observada foi a
das cozinhas comunitarias, onde aqueles podiam receber aimentos quentes uma ou duas vezes por
dia, o que os aliviava do trabalho de recolha de lenha.

Recomendacéo
Umavez que ndo se dispde de informacao detalhada sobre nimeros ou situacéo social, ndo pode
ser formulada qualquer recomendacéo.

7.4 Seguranca dostrabalhadores humanitérios

(145) O oficia de seguranca da UNSECOORD ou do GCAH, gue promove reunides de informacéo
e estabel ece restricdes é a autoridade reconhecida pela maior parte dos parceiros do ECHO. No
entanto, observou-se uma certa impaciéncia entre as ONG em relacéo as restricdes que SO permitem
vigar aluz do dia e utilizando as estradas principais. O banditismo e as minas constituem riscos
constantes. Algumas ONG tém o0s seus proprios critérios e funcion&rios responsaveis pela
seguranga, seguindo procedimentos autbnomos.

Recomendacéo

» Uma vez que o GCAH assegura a coordenacdo geral e dispde de uma boa rede para obter
informacdo fiavel, recomenda-se que os parceiros do ECHO respeitem as suas indicagdes em
matéria de seguranca.

7.5 Visbilidade

(146) A visibilidade € uma questdo que os parceiros ndo valorizam nem respeitam da mesma forma
Por vezes, os locais onde decorrem acgOes de reabilitacdo ndo estéo identificados como resultantes
da contribuicdo internacional de assisténcia humanitaria. H4 parceiros que tendem a ver os
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requisitos de visibilidade como aborrecidos e desprovidos de importancia, enquanto outros 0s
cumprem de forma positiva.

Recomendacéo

«  Os parceiros que recebem financiamento do ECHO devem respeitar as regras deste em matéria
de visibilidade.
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PARTE 2

Avaliacao da futura estratégia do ECHO em Angola

8. Avaliacdo da actual situacdo humanitaria e cenarios provaveis para o futuro proximo

8.1 Situacdo actual

(147) Ta como se descreve na Parte 1, muitas zonas inacessiveis durante a guerra sdo agora
acessiveis. No entanto, h& ainda grandes &reas onde 0 acesso € impossivel devido aos campos de
minas e/ou as pontes destruidas. A maioria das pessoas deslocadas regressaram as suas terras de
origem (na maior parte dos casos, espontaneamente), mas ha um numero consideravel (entre
600 000 e 1 200 000) gque ainda néo regressou, devido a inacessibilidade, & inseguranca alimentar e
a fata de meios de subsisténcia ou a desconfianca em relacdo a paz. Assim, continua a haver
dedl ocacOes em média escala, com as pessoas a movimentarem-se em busca de gjuda (por exemplo,
no Cuando Cubango). Isto significa que persistem bolsas de necessidades de emergéncia.

(148) Para além destas bolsas, ha necessidades consideraveis na maior parte do pais, com as pessoas
deslocadas e os refugiados a regressarem a zonas desprovidas de servicos essencials (Sem acesso a
veiculos, em muitos casos) e com precaria seguranca alimentar. A assisténcia a este processo de
retorno deve continuar, por forma a garantir aos regressados condi¢des de vida minimamente
aceitaveis.

8.2 Provéaveis cenarios humanitérios no futuro proximo

(149) Os avaliadores concordam com a recente previséo do GCAH: “Praticamente todos os
regressados necessitardo de alguma forma de assisténcia humanitéria, para poderem sobreviver até
gue se estabeleca a seguranca alimentar e uma subsisténcia sustentavel. As diferencas do nivel de
assisténcia aos regressados podem gerar tensbes sociais. A reintegracdo vai ser dificultada pela
infestac@o de minas, as infra-estruturas danificadas, afalta de servicos bésicos e o limitado acesso a
terras de boa qualidade. O financiamento insuficiente e o planeamento inadequado impedir&o uma
programacdo integrada e a extensdo de linhas de abastecimento logistico até aos locais de
regresso”®’. E, 0 que interessa especiamente ao ECHO, é provével que venham a verificar-se
novamente casos de subnutricdo aguda na estagcdo anterior as colheitas principais (que deverdo ser
em Marco de 2004), e a necessidade de gjuda alimentar em grande escala e respectiva logistica
deverd persistir em 2004, se ndo por mais tempo.

(150) Assim, torna-se claro que o regresso em massa de refugiados ndo pds termo a longa crise
humanitaria angolana, mas apenas Ihe deu uma forma diferente, ainda que esta tenha perspectivas
de resolucdo a médio prazo. Como mostra a experiéncia de Mocambique, os dois anos de regresso e
reintegracdo apos um conflito prolongado podem ser 0s mais perigosos para as pessoas afectadas

7 UN Consolidated Appeal Process (CAP) Mid-Y ear Review, Junho de 2003, p. 2.
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pela guerra e exigem, por muitas razdes, uma intensificagdo da ajuda humanitéria durante um certo
periodo, e ndo o seu relaxamento.

8.3 Necessidades para a consolidacéo da paz

(151) Para dém da interpretacdo estrita de necessidades humanitérias, importa considerar o
processo de paz e 0 papel que a gjuda humanitéria pode ter no seu reforco. “ O principal objectivo a
curto prazo da estratégia da CE para Angola € apoiar 0 processo de paz, estabilizando a situagéo
humanitaria para tornar possivel um processo ordeiro de desmobilizacéo e de regresso” (PG 2003,
p. 11). Um grave problema que ameaca o frégil processo de paz em termos de reconciliagdo € a
condicdo psicossocia da populagdo e a grande necessidade de reconciliacdo e de superacéo dos
traumatismos por parte de todos os grupos da sociedade. Além disso, a seguranca ird permanecer
frégil por muitos anos, porque o desarmamento dos antigos rebeldes foi incompleto. Ainda que
guase ninguém espere 0 ressurgimento de uma rebelido organizada, € muito possivel a
generalizacdo do banditismo, se os soldados desmobilizados ndo encontrarem sem demora meios de
subsisténcia aternativos satisfatorios. Nestas circunstancias, cabe perfeitamente no ambito de um
mandato humanitério assegurar, por exemplo, a distribuicdo atempada de sementes e afaias
agricolas as pessoas vulnerdveis, nomeadamente os ex-combatentes.

9. Futura estratégiado ECHO

(152) A futura estratégiado ECHO inclui o seu papel, abordagem (e a dos seus parceiros), sectores,
zonas geogréficas e parceiros.

9.1 O paped do ECHO em Angola

(153) Neste contexto, “papel” refere-se a adaptacdo ou aplicacdo do mandato do ECHO a situacéo
especifica de Angola. Isto suscita a questdo de definir este papel numa situagcdo de emergéncia
reduzida.

(154) A politica da UE para o ECHO estabel ece claramente que este ndo deve financiar actividades
gue possam ser financiadas por fundos de desenvolvimento. Na Comunicacdo da Comisséo relativa
ainterligacéo entre guda de emergéncia, reabilitacdo e desenvolvimento pode ler-se que “a gjuda
humanitéria (...) ndo pode fazer face as causas estruturais dos problemas e ndo pode substituir de
forma alguma politicas econémicas e sociais sustentaveis (...) O ECHO devera pois concentrar-se
no seu "mandato fundamental", isto &, operagdes de salvamento de vidas humanas em situacdes de
emergéncia, na perspectiva de uma retirada tdo rdpida quanto possivel combinada com uma
transicdo coordenada e progressiva da guda humanitéria para os instrumentos normais da

cooperagdo” %.

(155) Por outro lado, o mandato do ECHO cobre as consequéncias imediatas de situacOes de
emergéncia, bem como da prépria emergéncia®. A base juridica do ECHO (Regulamento

®Titulo completo: “Comunicacio da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu — Interligagdo entre ajuda de emergéncia,
reabilitacdo e desenvolvimento — avaliagéo”, Bruxelas, 23.04. 2001,COM (2001) 153 final; p. 9.

% O mandato completo do ECHO inclui: 1) prestar assisténcia a vitimas de crises fora da UE; 2) salvar e preservar vidas em
situacdes de emergéncia e sua sequéncia imediata; 3) prestar ajuda de emergéncia a pessoas afectadas por crises prolongadas; 4)
proteger as vitimas de conflitos armados; 5) efectuar trabalhos de reabilitacio e reconstrucéo a curto prazo; 6) assegurar a preparacdo
parafazer face a catéstrofes naturais.
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n° 1257/96) estipula que 0s seus objectivos incluem “fazer face as consequéncias das deslocages
de populacdes (refugiados, desalojados e repatriados) na sequéncia de catastrofes naturais ou
provocadas pelo homem”. O regresso em massa de pessoas deslocadas constitui uma “ deslocacéo
de populagdes’ na acepcdo deste regulamento (nomeadamente na medida em que refere
especificamente os repatriados) e, por conseguinte, as consequéncias humanitérias do regresso de
pessoas dedocadas a zonas dispersas desprovidas de servigos essenciais enquadra-se
inequivocamente no mandato de emergéncia do ECHO. Isto ndo implica, naturamente, que o
ECHO tenha de acorrer atodas as necessidades deste tipo em Angola: pode estabel ecer estratégias e
prioridades e coordenar-se com outros doadores e outros instrumentos da CE. Mas 0 seu mandato
fundamental cobre claramente o apoio a criagdo de condi¢cdes minimas em zonas de regresso.

(156) Na prética, havera lacunas na gjuda essencial durante a préxima fase de apoio a reinstal agéo:
lacunas em matéria de prontidéo, de seleccdo dos alvos e de geografia. O ECHO é importante para
colmatar essas lacunas.

(157) O papel do ECHO deve, portanto, incluir o seguinte (por ordem de prioridades):

1.  Responder pro-activamente a bolsas de necessidades de emergéncia ocultas ou novas.

2. Contribuir para o processo de reinstalacdo das pessoas deslocadas e outras pessoas afectadas
pela guerra, de forma a criar condigdes minimas de vida, segundo as Normas de Reinstalagéo
definidas pelo GA.

3. Contribuir para areconciliacéo e a consolidacéo da paz.

Ponto 1. Responder pro-activamente a bolsas de necessidades de emergéncia ocultas ou novas
(158) Uma grande parte do territério, habitada por uma populacéo consideravel, é ainda inacessivel
a gjuda humanitéria. E possivel prever com seguranca que, & medida que estas zonas forem
gradualmente abertas (com alimpeza de minas e a reparacéo de pontes), se irdo revelar situactes de
emergéncia similares as encontradas nas zonas ja tornadas acessiveis desde o cessar-fogo, exigindo
intervencdes semelhantes. Esta abertura de acessos prosseguira ao longo de 2004. Por outro lado,
algumas zonas actuamente acessiveis irdo provavelmente ficar de novo isoladas na estagdo das
chuvas, devido a deterioracéo das estradas e aos movimentos de minas induzidos pelas aguas. Isto
ira coincidir com a estacéo de maior caréncia de alimentos, anterior as proximas colheitas. Quando
0 acesso for restabelecido, apos as chuvas, serdo provavel mente necessérias algumas intervencoes
nutricionals e sanitarias. A inseguranca aimentar pode igualmente surgir em algumas zonas
acessiveis, apesar das distribuicdes de alimentos planeadas, devido aos efeitos da vulnerabilidade
socia e das doengas infecciosas. O mandato fundamental do ECHO consiste em dar resposta a estas
Situacoes.

(159) Uma resposta pré-activa requer preparacao orcamental e orientada para os parceiros:
(@) Continuar a reservar uma determinada percentagem do orcamento que permita uma resposta
rapida a necessidades de emergéncia que se revelem subitamente. As decisdes permitem constituir

esta reserva mas é dificil dimension&la, uma vez que os tipos e graus de emergéncia s8o muito
variaves.
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(b) Acompanhar situacBes com actuais e potenciais parceiros (em especial 0 GCAH) em provincias
com zonas inacessiveis que provavelmente serdo abertas pela desminagem e pela reparacdo de
estradas e continuar a avaliacdo e observacdo de zonas actuamente acessivels mas atamente
vulneraveis.

Ponto 2: Contribuir para o processo de reinstalacdo das pessoas deslocadas e outras pessoas
afectadas pela guerra, de forma a criar condigdes minimas de vida, segundo as Normas de
Reinstalacdo

(160) Como atras se referiu, as condicdes em que se encontram as pessoas des ocadas e refugiados
regressados (nomeadamente 0s que regressaram espontaneamente) quase ndo sdo melhores do que
as que viveram durante a deslocacdo. Em vastas areas do territorio ndo existem servicos basicos de
salde ou de educacdo nem ligagdes aos mercados. Infra-estruturas comunitérias e familiares como
as de agua potével e saneamento ainda ndo foram reconstruidas, o que implica uma exposicéo diaria
a doencas potencialmente letais. A longa guerra de Angola levou a que estas condi¢des sgfam téo
graves e generadizadas que o problema humanitério ultrapassa em muito o de um “normal”
subdesenvolvimento e ca no dmbito do mandato do ECHO. Este deve apoiar selectivamente
actividades que estabelecam condices e servicos bésicos em zonas onde a sua auséncia esta a
provocar 0s mais graves problemas humanitarios (mortalidade, morbilidade, subnutricdo). A
seleccdo devera reflectir a necessidade, neste periodo transitério, de dar as interven¢Ges uma maior
solidez, de modo a que se tornem contribuigdes sustentévels para a reconstrucdo dos servicos
socials.

Ponto 3: Contribuir para a reconciliacdo e a consolidacéo da paz

(170) Embora a reconciliacéo esteja ja a comecar a ser encarada por alguns doadores como um
esforco a médio e longo prazo, continuard a haver situagdes pontuais agudas a exigir a capacidade
de financiamento rdpido do ECHO e 0 exercicio do seu mandato de evitar situagdes que ponham
vidas em risco e ameacem 0 processo de paz. Uma vez que o desarmamento ndo foi devidamente
realizado durante a desmobilizacdo, a disponibilidade de armas e a disposicéo para as usar
constituem um elevado potencial de risco. Podera verificar-se uma combinacéo de factores como a
nd melhoria das condi¢bes de vida, o persistente ndo reconhecimento de direitos politicos e
humanos (como o direito ao bilhete de identidade), possiveis discriminagbes na prestacdo de
assisténcia e a deterioracdo ou estagnacdo do processo de reinstalacdo e reinser¢do. Uma tal
combinagdo de factores pode conduzir a uma nova eclosdo de violéncia: se ndo € previsivel um
regresso ao conflito armado, é bem possivel a degenerescéncia para uma situagcéo fora-da-lei e de
banditismo organizado em algumas regifes (Situacdo que j& é uma redidade, pelo menos, em
Malanje, segundo informagdes chegadas aos avaliadores).

(180) Um regresso a violéncia e a inseguranca poria em risco os resultados positivos até agora
obtidos pelo ECHO e as novas actividades de salvamento de vidas a apoiar num futuro préximo.
Sera necessaria uma resposta rgpida para defender os investimentos do ECHO em infra-estruturas
de salvamento de vidas (materiais e humanas). Estas intervencfes podem ter lugar em sectores
“tradicionais’, como a salde, a nutricdo, as sementes e as alfaias agricolas, mas podem também
assumir a forma de intervencOes de natureza psicossocial e de protecgdo. No entanto, deve
reconhecer-se que tais actividades ndo se podem limitar a uma “resposta rgpida’, uma vez que
implicam um envolvimento prolongado, pelo que ndo se enquadram no mandato do ECHO.
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(181) A proteccdo sera especialmente importante para ressocializar e reinserir 0s ex-combatentes,
para prevenir incidentes que possam resultar em violagbes dos direitos humanos e para criar
confianga na nova administracdo unificada. A ac¢do humanitaria de desminagem insere-se no
processo de reconciliacdo e de construcéo da paz, na medida em que reduz a probabilidade de um
regresso ao conflito armado ou da instauracdo do banditismo organizado, abre o territdrio a
administracdo unificada e desenvolve estreitas rel agdes de traba ho entre os antigos antagonistas.

9.2 Abordagem

(182) A abordagem do ECHO deve continuar no sentido da ligac&o entre a gjuda de emergéncia, a
reabilitacdo e o desenvolvimento e da sustentabilidade (tendo em mente que, provavel mente,
existem mais situagdes isoladas em que sd0 necessarias intervencbes de emergéncia, com a
sustentabilidade como consideragdo secundaria). A ligagdo entre a guda de emergéncia, a
reabilitacdo e o desenvolvimento em Angola tem para o ECHO duas dimensdes essenciais. 1)
ligagBes com outros mecanismos de financiamento (eventualmente, mas ndo exclusivamente, com
mecanismos da CE), que continuardo a necessitar de apoio externo mesmo quando a sua accgao
extravasar 0 mandato fundamental do ECHO; e 2) o estabelecimento de ligagdes com o Governo e
as ONG nacionais, no sentido de promover a criacdo de capacidades para a prestacdo de servicos
basi cos com carécter permanente.

Ponto 1: Ligacdes a outros mecanismos de financiamento

(183) Os outros instrumentos da CE ndo estardo em condi¢des de assumir todos 0s projectos
financiados pelo ECHO, devido a pré-programacdo geografica e sectorial. A finalidade do ECHO é
dar resposta a situagbes inesperadas, de acordo com o0s imperativos humanitarios, pelo que
dificilmente o &mbito da sua programacdo podera incluir mecanismos de desenvolvimento a longo
prazo, ainda gque estes sejam necessarios por razdes de sustentabilidade. No entanto, na fase que
agora se inicia em Angola, este ambito serd mais vasto do que na fase anterior: a necessidade
urgente de prestacdo de servicos basicos € comum a maior parte do pais. O ECHO podera comecgar
a seleccionar 0s seus projectos com base, em parte, nas potenciais ligagdes a outros mecanismos da
CE. Por suavez, estes outros mecanismos, tanto da CE como de outros doadores internacionais ou
do GA, devem considerar os projectos do ECHO como investimentos que tém de ser mantidos e
n&o abandonados.

Ponto 2: Estabelecimento de ligacdes com 0 Governo e as ONG

(184) A comunidade internaciona de doadores ndo pode continuar eternamente a prestar (e o
ECHO néo pode continuar a financiar) os servicos sociais basicos em Angola. N&o é possivel fazer
funcionar sistemas paralelos através da assisténcia humanitaria. A abordagem dos projectos
financiados pelo ECHO deve reflectir (e na verdade ja reflecte, na maior parte dos casos) a
evolucéo de uma Situagdo de emergéncia aguda para uma sSituacdo de emergéncia estrutural. As
pessoas que se encontram nas zonas af ectadas pela guerra enfrentam, geralmente, a mesma falta de
servigos basicos que configurava uma situacdo de emergéncia quando estavam deslocadas. Porém,
agora que estdo reinstaladas, ja é possivel desenvolver servigos de caracter permanente.

(185) As intervencOes devem tender ou contribuir para a instalagdo de servicos permanentes. a
prestacdo de servicos de emergéncia dedigada de mecanismos que desenvolvam servigos
permanentes deixara de ser necess&ria ou justificavel (salvo nas zonas recentemente abertas, com
necessidades de emergéncia aguda). Esta abordagem envolve ndo s6 um trabalho de reabilitagdo
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fisica com um grau de qualidade que permita uma utilizagcdo permanente (em contraste com 0s
equi pamentos de salide montados em tendas, por exemplo), mas também recursos humanos, cadeias
de aprovisionamento e, acima de tudo, um empenhamento politico (administrativo).

(186) Uma coordenacdo regular, desde a fase de planeamento, com institui¢cdes governamentais e
autoridades locais aumenta a eventua responsabilidade do Governo pelos servicos a reabilitar. As
areas de problemas humanitarios mais prementes sero frequentemente coincidentes com aguelas
em que a capacidade do Governo é menor, o que torna dificil mas importante para o ECHO e seus
parceiros aplicarem alguns dos seus recursos no desenvolvimento de capacidades locais. O reforco
de capacidades no quadro de intervengdes humanitérias de curto prazo ndo pode substituir um
verdadeiro empenhamento politico, mas a formagdo e equipamento de parceiros locais (Governo,
ONG angolanas, igrejas, autoridades tradicionais ou organizacbes comunitarias) tornardo esse
empenhamento politico, quando exista, mais eficaz. Do mesmo modo, o incentivo as ligagdes entre
as populacdes e os governos locais e ONG angolanas levara essas populacBes a exigirem e
negociarem direitos e servicos basicos. A combinacdo da capacidade com a procura criard as
condi¢Oes para a retirada gradual dos doadores internacionais. Nestas circunstancias, justifica-se
que o ECHO apoie um certo grau de reforco de capacidades, incluindo nos seus contratos de accOes
de formacdo. No entanto, o reforco de capacidades a longo prazo das organizagGes da sociedade
civil e das ingtituicdbes governamentais situa-se no ambito das competéncias da guda ao
desenvolvimento e pode ser apoiado através do FED.

0.3 Sectores

(187) Esta seccéo ndo se destina a incluir ou excluir quaisquer sectores. Iréo surgir necessidades
especiais e imprevistas fora dos sectores a seguir abordados e o ECHO devera exercer o seu
mandato (tal como anteriormente definido) em relacdo a essas necessidades, seja qual for o sector
em gue se manifestem. O que se pretende com esta sec¢do € clarificar questdes especificas relativas
a necessidades, a abordagens e a ligagdo entre a gjuda de emergéncia, a reabilitacdo e o
desenvolvimento nos sectores mais comuns e recomendar ac¢gdes em novos sectores.

9.3.1 Saude

(188) O trabalho deve ser prosseguido em conformidade com uma cuidadosa avaiacdo das
necessidades e com fortes componentes de ligacdo entre a guda de emergéncia, a reabilitacdo e o
desenvolvimento e de sustentabilidade (ligagOes e acgdes de formagdo com o MINSA e parceiros
locais), mantendo igualmente a orientacdo para abordagens preventivas (promocdo da salde e da
higiene, informac&o relativa a “conhecimento, atitudes e praticas’, prevencdo do paludismo), para
além dos servigos curativos. (A téactica aplicada por alguns parceiros, de formacéo de promotores
sanitérios ou monitores de nutricdo ao nivel das aldeias, é Util para a extensdo da promocéo da
sallde, por meio de deslocacdes a pé em zonas inacessiveis a veicul 0s.)

(189) Todos os contratos deverdo incluir uma comunicagdo ao MINSA (de preferéncia, acordada
com este por meio de conversacOes) sobre a data de encerramento ou de transferéncia de
responsabilidades dos equi pamentos e servigos de sallde, para evitar que se perpetue a assisténcia de
emergéncia e que, eventuamente, o MINSA se sinta desincentivado de assumir essa
responsabilidade. Os planos globais de 2002 e 2003 j& salientam que todas as intervencdes no sector
da salide devem implicar um acordo com 0 MINSA relativamente a responsabilidade do Governo
de pagar sdérios e fornecer medicamentos, pelo menos em parte. Este acordo € apropriado e
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favorece a sustentabilidade. Contudo, nem sempre serd cumprido, dada a real limitagdo de recursos
do MINSA. Outro aspecto apropriadamente sublinhado dos planos globais é o da exigéncia de os
parceiros da salde explorarem (mesmo na fase de proposta) as possibilidades de financiamento
pos-ECHO. Também este pode contribuir para converter servicos de emergéncia em servicos
permanentes, mas tera de haver um acompanhamento para assegurar a sua aplicacéo prética.

9.3.2 VIH/SIDA

(190) Esta questdo deve estar presente em todos 0s projectos. Os projectos especificos de prevencéo
do VIH (como os que sdo objecto dos novos contratos com a UNICEF e 0 GOAL) também poderéo
ser considerados. Estes projectos especificos consistiréo sobretudo, provavelmente, no apoio a
concepcao e producdo de materiais de informacdo, educacdo e comunicagdo e em campanhas
educativas dirigidas aos servicos de salde, érgdos comunitarios e grupos de risco.

9.3.3 Nutricéo

(191) E provével que se revelem emergéncias nutricionais nas novas zonas tornadas acessiveis, pelo
gue o ECHO deve estar preparado para apoiar centros de alimentacdo terapéutica novos ou ja
existentes, de acordo com as avaliagOes de necessidades (vigilancia antropométrica, sistemas de
alerta precoce de seguranca aimentar). Especificamente, o ECHO deve manter um
acompanhamento conjunto com o PAM, com a Unidade de Cartografia e Andise da
Vulnerabilidade e com o0 GCAH, uma vez que € provavel que a situagdo nutricional se deteriore,
Mesmo nas zonas actualmente acessivels, durante a proxima estacdo de caréncia de alimentos. as
populagdes poderdo ndo ter cereais devido a falta de sementes, a sementes impréprias, a0 mau
tempo ou a fata de méo-de-obra, e € provavel que a distribuicdo de alimentos tenha de ser
interrompi das em algumas zonas devido as chuvas.

(192) Os projectos nutricionais deverdo incluir componentes de educagdo sobre aleitamento e
préticas de desmame (bem como boas praticas alimentares para a familia em gera), porque se tem
verificado que os conhecimentos tradicionais estéo esquecidos. Especificamente, e dada a caréncia
generalizada de &gua potavel, as méaes devem ser incentivadas a amamentar os filhos, em vez de os
alimentarem com preparados para criangas ou leite em pé diluido em agua imprdpria (como
algumas fazem actualmente, tanto em zonas rurais como urbanas). Quando a assisténcia nutricional,
como a dos centros de alimentac8o, cessar, 0os cuidados nutricionais deverdo ser integrados em
intervencgdes de salide e de seguranca alimentar.

9.3.4 Ajuda né&o alimentar

(193) Esta assisténcia so deve ser apoiada com base em cuidadosas avaliagOes de necessidades a
efectuar pelos parceiros do ECHO, nédo devendo ser considerada uma necessidade generalizada,
uma vez que ja foram feitas volumosas distribuices. A prevencdo por meio da constituicdo de
reservas de seguranca (potencialmente prudente, considerando os prazos de importacdo) deve ser
cuidadosamente revista com 0s parceiros e outros intervenientes no sector (GCAH, ACNUR e ONG
financiadas pela USAID).

9.3.5 Sementes e alfaias agricolas

(194) De igual modo, esta assisténcia sO deve ser apoiada com base em avaliagdes especificas de
necessidades, uma vez que ja houve grandes intervences de outros doadores (FAO, EuronAid,
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USAID, etc., bem como do Governo, esta dirigida aos soldados desmobilizados) e que ja se
registaram algumas boas col heitas.

(195) As propostas dos parceiros devem ser cuidadosamente analisadas em termos da viabilidade
das aquisicOes face a este caendario. De acordo com as necessidades avaliadas, pode ser
considerada a possibilidade de distribuir conjuntos variados de utensilios a algumas pessoas
vulneraveis, que lhes permitam a obtenc&o de rendimentos ndo agricolas.

9.3.6 Agua e saneamento
(196) Uma vez que as necessidades neste sector (embora urgentes) sdo generalizadas, ndo podem
ser consideradas necessidades de emergéncia

(197) O abastecimento de &gua as comunidades, 0 saneamento e a educagdo em matéria de higiene
sdo factores que salvam vidas, dada a prevaléncia de doencas transmitidas pela &gua e por via feca
e ora e a sua grande contribuicdo para a mortalidade e a morbilidade (em especia de criancas
menores de cinco anos). No entanto, a mobilizacéo e educacdo das comunidades que isto envolve,
bem como a durac&o das obras, implicam normalmente que estes projectos tém de ser, pelo menos,
de médio prazo e estreitamente ligados aos parceiros locais para poderem ser eficazes, para ja néo
falar da sua sustentabilidade. Por isso, 0 ECHO tem de ser selectivo no apoio a projectos de agua e
saneamento. Devera dar prioridade a zonas de prevaléncia de doencgas potencialmente letais
transmitidas pela &gua ou por via fecal e oral (como é o caso da shigella em Mavinga) e a zonas
onde ndo sgjaviavel a construcéo de pocos tradicionais que fornecam égua semi-potavel, devido as
condi¢cdes hidrogeologicas locais (que serdo, provavelmente, poucas, dadas as condi¢Oes
hidrogeol dgicas favoraveis da maior parte do pais). Além disso, podem ser apoiadas actividades no
sector da agua e saneamento no ambito da criacdo de condi¢bes minimas de vida para os
regressados.

9.3.7 Questdesrelativas as criancas

(198) Em todos os sectores, as questdes relativas as criancas continuam a ser de importancia
transversal (salde, nutricdo, seguranca alimentar das familias, proteccdo e educacdo). Além disso, o
ECHO poderia apoiar campanhas a favor das criancas, nomeadamente promovendo a aplicacéo da
Convencéo dos Direitos da Crianca, de assisténcia as criangas da rua e as que sdo acusadas de
bruxaria, ou a favor do reconhecimento das antigas criangas-soldados, para criar as bases de um
ambiente de preservacdo e de construcdo da vida dos mais vulnerdveis da sociedade. Seria
apropriado reproduzir o conceito de “Espaco Amigo das Criancas’ (EAC) da UNICEF e do
Christian Children’s Fund, uma combinacdo de actividades recreativas, escolares e sanitérias
desenvolvidas em torno de um “jango” de rituais e conhecimentos tradicionais, através da formagao
de formadores EAC e da integracdo do conceito no desenvolvimento comunitario. O ECHO néo
pode financiar estas actividades de longo prazo, mais pode financiar apoios de curto prazo que
possam catalisar a difusdo deste conceito entre outras agéncias nacionais i nteressadas.

9.3.8 Proteccéo

(199) Como instrumento para assegurar a proteccdo dos direitos humanos, o0 ECHO e outros
doadores internacionais deverdo continuar a financiar actividades de protec¢do como as do CICV,
mas é importante sublinhar a importancia de efectuar visitas de acompanhamento para observar as
familias reagrupadas e 0s seus possiveis problemas. O apoio a congtituicdo de comités locais de
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proteccdo que incluam as autoridades tradicionais (0s sobas) e as igrejas podera contribuir para
descentralizar responsabilidades e 0 acompanhamento das familias.

(200) Em todos os projectos, devem ser tidas em conta as necessidades de proteccdo das familias
encabecadas por mulheres e dos ex-combatentes, uma preocupacdo transversal que deve reflectir-se
na seleccdo dos beneficiérios.

9.3.9 Intervencdes psicossociais

(201) A fim de assegurar e consolidar as realizagdes humanitarias e de contribuir para a resolucéo
do conflito, para a reconciliacdo e para a construcdo da paz, é recomendavel que os projectos
financiados pela CE integrem uma componente de assisténcia psicossocial. Embora as intervengoes
psicossociais parecam estar fora do ambito do mandato do ECHO, narealidade este financiou-as no
Kosovo e na Bosnia, € 0 mesmo continua afazer na Serra Leoa. Os instrumentos da CE de apoio ao
desenvolvimento estiveram menos presentes nos Balcas nessa atura do que o estdo hoje em
Angola, pelo que podera ndo ser necessaria uma intervencdo do ECHO. Porém, se for identificada
uma situacdo em gue sgja necessaria uma assisténcia psicossocia imediata e ndo hagja outros
instrumentos da CE em condi¢bes de dar resposta atempada, o0 ECHO pode considerar esta
intervencdo como estando dentro do seu mandato.

(202) A integracdo da assisténcia psicossocial nas actividades de proteccédo (do ECHO ou de outros
instrumentos da CE) pode assumir duas formas:

A) Formacao dos parceiros. Para reforcar as capacidades do pessoa de organizacfes parceiras
seleccionadas e de instituicdes governamentais (por exemplo, o MINARS) de forma a que possam
fazer face, adequadamente, as necessidades psicossociais das pessoas afectadas pela guerra
(criangas, jovens, ex-combatentes, mulheres, deficientes), respeitando devidamente as antigas partes
em conflito nos processos de decisdo das comunidades. Isto envolve a formagéo de trabalhadores
humanitarios e de orientadores internacionals e governamentais, que ndo dispdem necessariamente
de uma formacéo de base nas dimensdes psicossociais do trabalho com populagcdes afectadas pela
guerraou em mediacdo para aresolucdo de conflitos.

B) Integracdo na concepcao dos projectos. Uma abordagem holistica a programas psicossociais
requer uma boa compreensdo da situacéo de individuos e comunidades afectados pela guerra, das
suas experiéncias passadas e das suas circunstancias presentes, exige o envolvimento da
comunidade no processo de compreensdo do impacto do conflito e da deslocacéo forgada sobre o
seu proprio desenvolvimento e bem-estar, especialmente o das suas criancgas, e deve envolvé-los na
definicdo de prioridades. A utilizagdo dos recursos da cultura local e o respeito pelos processos
tradicionais de cura tém um especia significado para pessoas que sofreram opressao, atrocidades e
negacdo dos direitos humanos. Os conhecimentos em matéria de psicologia devem ser
disponibilizados as popul agdes nas linguas locai s.

(203) Numa perspectiva mais ampla, é sobretudo importante gjudar as comunidades locais a
reconstruirem as estruturas centrais das suas redes sociais, como locais de culto, espacos de reuni&o
comunitaria (“jangos’) e escolas. O bem-estar psicologico € favorecido pelo apoio socia que os
membros da comunidade prestam uns aos outros. A participacdo da comunidade é vista,
principalmente, como tendo por objectivo o respeito pela auto-determinagdo e como sendo a base
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para o reforco dos recursos proprios da comunidade, habilitando assim a populagéo regressada e a
residente a desenvolverem estruturas que identifiquem as necessidades dos individuos, das familias
e de toda a comunidade e lhes possam dar resposta. Os lacos sociais tém de ser reconstituidos e
reforcados para se restabelecer uma ecologia social que funcione, devolvendo a comunidade a
confianga nos seus préprios mecanismos sociais.

9.3.11 Coor denacgéo
(204) A futura estratégia do ECHO devera incluir a continuacdo do apoio ao GCAH nas suas
funcdes de coordenacéo e informacéo.

9.3.12 Logistica
(204) Prosseguir no apoio ao trabalho logistico do PAM, nomeadamente em matéria de transporte
aéreo, enguanto este continuar a ser necessario para a ac¢ado humanitéria

9.3.13 Acgdo humanitéria de desminagem

(205) Apoiar accbes de deteccdo, sensibilizagdo e demarcagdo de campos de minas em zonas e
junto de populacbes de elevado risco (nomeadamente, refugiados recém-regressados e néo
habituados as minas) e acgdes de desminagem onde tal seja necessario para 0 acesso de assisténcia
humanitaria urgente.

9.4 Areasgeogréficas

(206) Existem ou podem surgir necessidades humanitérias na maior parte do pais, pelo que ndo se
justifica excluir antecipadamente quaisguer provincias. De uma maneira geral, é previsivel que a
maior parte das acgdes de emergéncia venha a ter lugar nas zonas recentemente tornadas acessiveis
(e nas que ainda ndo estdo abertas). Além disso, algumas provincias parecem necessitar de uma
maior presencado ECHO, como € o caso de Malanje (ver seccdo 3.4).

10. Retirada gradual

(207) H& sempre uma tensdo entre a estrita aplicacdo do mandato fundamental do ECHO (que
implica a sua retirada quando cessa a situagdo de emergéncia) e a capacidade para acorrer a
necessidades humanitarias recorrentes. Num recente documento de trabalho do ECHO pode ler-se:
“Quanto a questdo de definir de forma transparente e numa fase muito precoce quais as condicdes
gue devem determinar a decisdo de iniciar a retirada do ECHO, afigura-se haver trés grandes
categorias de factores a ter em conta: 1) Retirada gradual e transferéncia de responsabilidades dada
amelhoria da situacéo humanitéria; 2) Retirada gradual dada a intervencéo de outros doadores; 3)
Suspensdo das actividades devido a condicionalismos das operactes humanitérias’ .

(208) E claro que a expressio “melhoria da situago humanitéria’ suscita a questdo de saber como
pode esta melhoria ser medida e avaliada. Esta seccdo sugere orientagdes e indicadores relativos ao
fim da situacdo de emergéncia humanitaria e do risco iminente de deterioracdo humanitéria em
Angola, um quadro l6gico simplificado que afira os indicadores de fim de emergéncia com o papel

™ “ECHO WORKING PAPER — Subject: General guidelines for ECHO's exit strategies'. Bruxelas, 13 de Maio de 2003, ECHO
4/PB D(2003), pp. 3-4.
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recomendado do ECHO e um calendario que tenha em conta a provavel duragdo do proximo PG
2004 em comparacdo com aprovavel cronologia da evolugdo destes indicadores.

10.1 Indicadores recomendados do termo da situacdo de emergéncia humanitaria e do risco
dedeterioracdo iminente

10.1.1 Seguranca alimentar

(209) O GCAH e o PAM citam umaregra geral segundo a qual “ndo se pode considerar garantida a
seguranca alimentar (e o consequente fim do risco iminente de deterioracdo nutriciona) das
familias angolanas antes de terem sido obtidas duas boas colheitas anuais’. (Trata-se de uma regra
de caracter empirico, mais do que de uma lei cientifica, entre outras razbes porque algumas zonas
de Angola tém mais do que uma colheita anual.) Os avaliadores concordam com este conceito, ao
qgual acrescentariam que a seguranca aimentar requer que, pelo menos, as familias tenham
restabelecido algumas reservas de bens alimentares, especialmente em zonas em que o cultivo do
milho tem um papel marginal. Muitas familias afectadas pela guerra ja tiveram as suas primeiras
boas colheitas no inicio de 2003; outras sO iniciardo o cultivo na segunda metade de 2003; e outras
ainda nada conseguirdo cultivar este ano. Consequentemente, no melhor dos cenarios possiveis,
continuard a haver inseguranca alimentar para uma grande parte da populacdo até meados de 2004,
que se irdreduzindo ao longo de 2005 até ser apenas residual em 2006. A prudéncia recomenda que
0 ECHO deve estar preparado para apoiar intervengdes nutricionais e logisticas pelo menos até que
uma boa parte da populacdo se encontre em situagdo de seguranca alimentar, em meados de 2005.
Um indicador fiavel do fim da emergéncia de inseguranca alimentar deverd ser a reducdo da
prevaléncia de vulnerabilidade da seguranca alimentar (tal com o define a Unidade de Cartografia e
Andlise de Vulnerabilidade do PAM), dos elevados niveis actuais para os niveis regionais da Africa
Austral.

10.1.2 Conclusdo da desmobilizacdo e da reintegracao

(210) Os soldados desmobilizados ja receberam bastante atencéo e gjuda do GA, que utilizou os
seus proprios recursos e os do Banco Mundia. No entanto, subsistem importantes lacunas, com
riscos Obvios para a paz e a seguranca. N&o se pode considerar terminada a situacéo de emergéncia
antes de este processo estar concluido, o que implica que todos os ex-combatentes e suas familias
tenham recebido o tratamento prometido no memorando de entendimento entre o Governo de
Angola e a UNITA: salarios, documentos nacionais de identidade, transporte até a zona de origem
ou de pretendida instalagdo, um conjunto de meios que inclua semente e afaias agricolas e a
atribuicdo de terras adequadas. Uma vez que o GA conseguiu dar estas condi¢cdes a maior parte dos
ex-combatentes no ano subsequente ao memorando de entendimento, devera ser suficiente mais um
ano (até meados de 2004) pararesolver a situacdo dos restantes.

10.1.3 EleicOes nacionais

(211) Esta longe de ser seguro que as elei¢les nacionais se realizem em 2005, como prometido. No
entanto, os obstaculos a sua redizacdo ndo sdo tdo grandes como 0s que existiam no periodo que
antecedeu as eleices (em 1992) que sucederam ao cessar-fogo anterior, pelo que deve ser
considerado como muito possivel que venham arealizar-se. Muitos entrevistados a diferentes niveis
afirmaram aos avaliadores que as elei¢des irdo congtituir um momento crucial, em que a paz se
pode consolidar ou deteriorar. Os doadores estéo bastante interessados em favorecer a realizagéo
das eleigdes. No entanto havendo uma possibilidade muito real de se manifestarem tensdes antes e
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10.1.4
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depois de quaisquer eleicdes, o ECHO devera planear a sua permanéncia em Angola (ainda que
com uma actividade reduzida, se assm for considerado apropriado) até as elei¢des se concluirem

Criacao de condi¢bes minimas para o regresso e reinstalacéo

(212) Ta como ja foi referido, o facto de a situagcdo humanitaria assumir agora a forma de uma
emergéncia estrutural de falta de servicos essenciais coloca 0 ECHO em posicéo dificil para definir
o fim natural da sua presenca em Angola. Os avaliadores recomendam como orientagdo gera que,
tal como no caso da seguranca alimentar, a melhoria da cobertura em servicos essenciais (descritos
como condigdes minimas nas Normas de Reinstalacéo) dos actuais niveis de pos-guerra para 0s
niveis regionais da Africa Austral sgja utilizada como indicador do fim da situagio de emergéncia
imediata e do risco de deterioracdo iminente.

10.2 Aferir osindicadores determo de emergéncia com a missdo do ECHO

(213) A triplamissdo do ECHO pode ser aferida com os indicadores de termo de emergéncia e de
risco iminente enunciados no seguinte quadro 16gico simplificado:

Quadro 7: Quadro légico simplificado para aferir a missdo do ECHO com os indicadores de termo de

emergéncia

Misséao

Indicador(es)

Sectores
relevantes

Critérios para a
retirada

Hipo6teses

1. Dar uma resposta
pré-activa a bolsas ocultas
ou novas de necessidades
humanitérias.

Elevadas taxas de
mortalidade e
morbilidade infantis;
perimetro do braco ou
elevadas taxas de
subnutricdo aguda;
incidéncia de infec¢bes
potencialmente letais.

Saude, nutrigao,
ajuda ndo alimentar,
logistica,
coordenacéo,
minas, agua e
saneamento

Os indicadores de
saude e nutricdo

atingem os niveis
médios da regido.

Se a ajuda humanitaria
permanecer activa e sem
obstaculos, as bolsas de
emergéncia estardo
resolvidas dentrode 1 a 2
anos.

2. Contribuir para o
processo de reinstalacéo
de pessoas deslocadas e
outras pessoas afectadas
pela guerra, de forma a
criar condigdes minimas de
vida de acordo com as
Normas de Reinstalacéo.

Percentagem de
pessoas afectadas pela
guerra que beneficiam
de condigbes minimas
de vida segundo as

Normas de Reinstalacéo;

disponibilidade de agua
potavel; indicadores de
seguranca alimentar,
como: nimero de
refeicdes por dia e sua
composi¢ao;
disponibilidade de
sementes.

Os anteriores, mais
a protecgéo contra o
VIH/SIDA e
(possivelmente)
educacéo de
emergéncia

Estabelecimento de
prestacéo permanente
de servigos de modo a
que a cobertura de
Servigcos essenciais
atinja os niveis
regionais.

A maior parte dos recursos
para este esfor¢co em larga
escala tera de ser
proveniente do GA e da
ajuda ao desenvolvimento.
O ECHO deveréa colmatar a
lacunas mais graves.

3. Contribuir para a
reconciliagdo e a
consolidacédo da paz.

Segurangca fisica contra
a violéncia organizada
ou criminosa;
desenvolvimento de
estruturas politicas (aos
niveis nacional, local e
das comunidades de
base).

Proteccéo, apoio
psicossocial,
educagdo de
emergéncia,
coordenacéo.

Desmobilizagado e
reinsercéo dos
ex-combatentes
concluidas com
sucesso, eleicdes de
2005 concluidas com
sucesso.

A reconciliagao total € um
processo a longo prazo e
pode durar mais do que
uma geragao. Isto significa
que o0 ECHO tera de
determinar a extensdo da
sua contribuicéo.

10.3 Calendarizacéo

(214) O préximo plano global 2004, com a presumida duragéo de 15 meses, autorizara actividades
do ECHO em Angola até Abril de 2005, aproximadamente. Podem prever-se mais 3 a 6 meses para
os relatorios finais e liquidagdo. O PG 2004 vai, portanto, manter o ECHO em Angola durante o
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tempo necessario para confirmar todos os indicadores de fim de emergéncia e de risco iminente
sugeridos na seccdo 13.1, savo se houver retrocessos imprevistos. O PG 2004 devera, portanto
incorporar a probabilidade de esta ser a Ultima decisdo relativa ao ECHO em Angola e as propostas
de projectos a financiar por este deverdo ser avaliadas nesta perspectiva. No quadro do processo
normal de consultas inerente a elaboracdo dos planos globais, 0 ECHO devera consultar os
parceiros e outros intervenientes na segunda metade do corrente ano (2003) a respeito do calendario
proposto para a sua retirada. E também importante que, em meados de 2004, o ECHO efectue uma
revisdo intercalar para avaliar os progressos dos indicadores de fim de emergéncia e verificar se
estes progressos apontam para que sgja possivel a sua retirada em meados de 2005. Se tiverem
ocorrido retrocessos, podera ser necessario um PG para 2005. Alguns dos indicadores de fim de
emergéncia sO se revelardo claramente em meados de 2005 (eleigdes e segundas colheitas anuais
bem sucedidas), pelo que, até essa altura, 0 ECHO deve permanecer preparado para dar a sua
contribui¢éo.
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