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Kuuleminen: Tuleva EU2020 — strategia, valmisteluasiakirja KOM (2009)647 lopullinen
KULUTTAJAVIRASTON LAUSUNTO

Komissio pyytéd valmisteluasiakirjassa " Tulevaa EU 2020 —strategiaa koskeva kuuleminen”
kommentteja ja ehdotuksia asiakirjassa esitetyista gatuksista. Kuluttgjavirasto esittéa
lausuntonaan seuraavaa:

Strategian keskeisia teemoja ovat lisdarvon tuottaminen kéyttamélla osaamista kasvun
perustana, uusien mahdollisuuksien antaminen ihmisille osallistavassa yhteiskunnassa ja
kilpailukykyisen, verkottuneen ja vihreamman talouden luominen. Nama teemat sopivat hyvin
my6s kuluttajapolitiikan |ahtokohdiksi.

L is8arvon tuottaminen kayttamal | osaamista kasvun perustana

Asiakirjassa todetaan koulutuksen olevan yks tehokkaimmista keinoista epétasa-arvon ja
koyhyyden torjumisessa. My6s kul uttgjakasvatus ja kuluttajainformaatio voidaan ndhdéa osana
kansalaisten koulutusta. Kuluttgjat tarvitsevat tietoja ja taitoja kyetdkseen toimimaan yha
monimutkaistuvilla markkinoilla. Kuluttajakasvatuksen kautta voidaan kouluissa ja muualla
antaa taitoja mm. oman talouden hallintaan, kestévaan kuluttamiseen ja terveen Kkriittiseen
suhtautumiseen markkinoilla olevaa tarjontaa kohtaan. Kuluttgainformaatio on apuna
yksittéisia kulutuspdétoksia tehtdessad. Kuluttgjainformaation kaytolla keinona on kuitenkin
rgjansa. Kuluttgjia uhkaa informaatiotulva, missi olennainen ei end erotu epéolennaisesta
eiké annetusta informaatiosta néin ollen ole juurikaan hy6tyd. Pelkka informaation antaminen
e riitd vaan on mietittdva, mika tieto on olennaista ja miten tieto tulis antaa, jotta se
mahdollisimman hyvin tavoittais kuluttgjat. _

Kuluttgjakasvatus ja kuluttgjainformaatio auttavat kuluttgjia tekeméan tarkoituksenmukaisia
kulutuspédétoksia. Ne eivét kuitenkaan poista elinkeinoeldman ensisijaista vastuuta tarjonnasta
ja kuluttgjan etujen ja oikeuksien huomioon ottamista elinkeinonharjoittgjan toiminnassa.
Elinkeinonharjoittajilla on kuluttajia kohtaan 1ojaliteettivel vollisuus, jonka sisaltéon vaikuttaa
erityisesti se, ettd kuluttgja on tiedoiltaan ja taidoiltaan yleensa sopimussuhteen heikompi
osapuoli. Elinkeinonharjoittajan tulee mm. pyrkid ehkdisemédan kuluttgjan erehtymista
hankittavan hyddykkeen ominaisuuksista tai antaa oikeaa tietoa kuluttgjan oikeuksista
reklamaatiotilanteessa. Esimerkikss monet kuluttgjillekin markkinoitavat rahoituspalvelut
kuten strukturoidut sijoitustuotteet ovat hyvin monimutkaisia ja vaikeasti ymmarrettavia.
Kuluttajan on vaikea saada oikeaa kuvaa tuotteiden riskeistd, vaikka niista heille kerrotaankin.
Tieto annetaan ammattilaisille ymmarrettdvin termein ja tiedon antaja pyrkii yleensa
samanaikaisesti myymaan tuotteensa kuluttgjalle. Elinkeinonharjoittgjalla on kuitenkin



samanaikaisesti velvollisuus huolehtia myds kuluttajan edusta mm. pyrkimalla varmistamaan,
etta kuluttajalla on oikea kasitys tarjottavasta tuotteesta.

Markkinoille  tarvittaisiin kuluttajakasvatuksen, informaation antamisen  ja
lojaliteettivelvollisuudesta huolehtimisen lisdksi entista syvalisempéa kuluttajandkokulmaa.
Kuluttgjille tarjottavien hyodykkeiden tulisi palvella kuluttgjien tarpeita ja jo hyodykkeiden
suunnittelun pitéiss  ldhted asiakkaan tarpeista. Luottomarkkinoilla e finanssikriisin
seurauksena pida ensisijaisesti pyrkia rgjoittamaan kuluttajien luoton saatavuutta vaan pyrkia
luomaan paremmin kuluttajien tarpeet huomioivat markkinat. T&ma tarkoittaa luotonantajan
vastuullisten menettelytapojen ulottamista luottojen markkinoinnista aina mahdollisiin
maksuvaikeuksiin ja perintédn saakka. Luottoja tulee markkinoida vastuullisesti siten, ettel
kuluttajia houkutella harkitsemattomaan velkaantumiseen. Luotonantgjan tulee yhdessa
kuluttajan kanssa pyrkia selvittamaan, soveltuuko tarjottu luottomuoto kuluttajan tarpeisiin ja
suuremmissa luotoissa selvittéd kuluttgjan takaisinmaksukyky. Kuluttgjan joutuessa
maksuvaikeuksiin luotonantgjan tulee ensisijassa pyrkid erilaisin jarjestelyin, kuten
esimerkiksi  kayttamalla lyhennysvapaita jaksoja tai pidentamélla laina-aikaa, hoitamaan
tilanne.

Strategiassa korostetaan myos tutkimuksen, luovuuden ja innovaatioiden merkitysta kasvun
perustana. Erityisesti eurooppalainen digitaalistrategia verkkopalvelujen ja verkkosisalttjen
yhtendismarkkinoiden loppuunsaattamiseksi ndhdédn elpymisen ja kehityksen keskeisena
tekijand. Uudet innovaatiot ja digitaaliset palvelut luovat my6s uusia kulutusmahdollisuuksia
ja kulutustapoja. Uudet palvelut voivat olla aikaisempaa ympéristoystavallisempia ja
helpottaa kuluttgjien arkielamaa. Toisaalta kuluttgjilla voi olla my6s vaikeuksia kayttda uusia
yha teknisempid palveluita. Muutos on toteutettava véhitellen eri vaestoryhmien tarpeet
huomioon ottavallatavalla.

On huolehdittava myds dgita, ettd kuluttgjille e myyda keskenerdisia, vasta
tuotekehitysvaiheessa olevia hyodykkeitd, jotka toimivat hyvin puutteellisesti. Esimerkiksi
sirryttéessa Suomessa digitaalisiin televisioldhetyksiin kuluttgjille tarjottiin pitkdan laitteita,
jotka eivat toimineet odotetusti. Kuluttgjilla tulee olla saman oikeudet digitaalisessa
ymparistéssa kuin perinteisessékin  kaupankaynnissa, jos kuluttgjien luottamus naihin
palveluihin halutaan saavuttaa.

Uusien mahdollisuuksien antaminen ihmisille osallistavassa yhtel skunnassa

Tassi strategian osassa kasitelléén niitéa haasteita, joita kriisin synnyttama tyopaikkojen
menetys on luonut. Tavoitteena on tietenkin tydllistyminen, mutta myds estéa ihmisten
putoaminen jéarjestelméan ulkopuolelle ja huolehtia sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta.
Tarvitaan mm. nykyaikaisia sosiaaliturvajarjestelmia Kuluttgjille lainsdddanndssa annettu
oikeus vdttamattomyyspalveluihin - pyrkii  myds estdmadn syrjagytymistd luomalla
tavanomaisen elaman edellytyksia Kuluttgjaoikeuden keinoin voidaan vaikuttaa kuluttgjien
arkieldméssa  valttdméttomien palveluiden kuten sdhkon, veden, viedtintd ja
tarjotaan vapailla markkinoilla, elinkeinonharjoittgjat eivat aina ole halukkaita solmimaan
sopimuksia kaikkien kuluttgjien kanssa. Véattaméattomyyspalveluiden saatavuutta tulee
jatkuvasti seurata ja méaritella tarvittaessa palvelut ja niiden sisdltd uudelleen vastaamaan
muuttuneita  tarpeita.  Esimerkiksi  pyrittdessa  nopeiden  verkkoyhteyksien ja
|agjakaistapalveluiden ulottamiseen koko Eurooppaan on samalla huolehdittava siitd, etta



Kilpailukykyisen, verkottuneen ja vihredmmaén talouden luominen

Asiakirjan mukaan yhtendismarkkinat ovat kehys, jonka avulla EU:lla on riittava koko
otsikossa mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhtendismarkkinat ovat vdline, jolla
varmistetaan, ettd kansalaiset saavat todellista hyotya lisdantyneesta kilpailusta. Valtioiden
rgjat ylittavélle toiminnalle on edelleen esteitd, jotka tulee poistaa, jotta parannetaan
kansalai sten mahdollisuuksia ja luottamusta ostaa tavaroita ja palveluita yli rajojen, erityisesti
verkkokaupan kautta.

Direktiiviehdotus kuluttgjan oikeuksista KOM(2008) 614 lopullinen on tehty juuri rajat
ylittavan  kaupan  nakokulmasta.  Ehdotus  pyrkii  téysharmonisoinnin  kautta
yhdenmukaistamaan useita nykyisid vahimmaisharmonisoivia kuluttajansuojadirektiiveja,
joita ovat kohtuuttomia sopimusehtoja koskeva direktiivi, koti- ja etamyyntidirektiivit seka
kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvia takuita koskeva direktiivi. Ehdotuksen mukaan
em. neljadirektiivia yhdistettéisiin yhdeksi lagja-alaiseks s@adokseksi.

Toimivia yhtendismarkkinoita luodessa on tarkasteltava markkinoita kokonaisuutena. Rajat
ylittavan kaupan esteiden poistaminen e samalla saa heikentdd kuluttgjien luottamusta ja
markkinoiden toimivuutta muutoin. Kuluttgjavirasto e pida ehdotusta kuluttgjien edun
mukaisena, koska se toteutuessaan laskis jo nykyisin Suomessa Vvoimassaolevaa
kuluttajansuojan tasoa monessa merkittévassa seikassa. Erityisen ongelmallinen on ehdotus
nykyisen kohtuuttomia sopimusehtoja koskevan direktiivin  muuttuminen sellaisenaan
téysharmonisoivaksi. Tama rikkois sopimusoikeuden perusperiaatteita vastaan poistamalla
mm. kuluttgasopimuksissa sitovuuden. Elinkeinonharjoittgja voisi muuttaa sopimuksia
haluamallaan tavalla ilmoitusmenettelylld. Kuluttgat eivdt siis vois luottaa jo tehtyjen
sopimusten jatkuvuuteen, milla olisi todennakdisesti kysyntaa vahentava vaikutus.

Elinkeinonharjoittajien tekemét yksipuoliset ehtomuutokset heikentdvét myos kilpailua
markkinoilla. Ilmoitusmenettely mahdollistaa sopimusten muuttamisen tavalla, joka vahentéa
kuluttajien liikkuvuutta. Jos kyse on olennaisesta muutoksesta, jonka seurauksena sopimus
muuttuu sisall6ltdan kokonaan toiseks eli kyseessa on itse asiassa uusi sopimus, muutokset
on toteutettava irtisasnomismenettelylla. Elinkeinonharjoittgja irtisanoo vanhat sopimukset ja
voi samalla halutessaan tarjota kuluttgjille uutta sopimusta, jonka kuluttaja halutessaan
aktiivisin toimenpitein hyvéksyy ja uus sopimus syntyy. Ennen hyvaksymista kuluttaa
todenndkoisesti vertailee tarjousta my6s kil pailijoiden tarjontaan.

Toinen keskeinen ongelma ehdotuksessa liittyy kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvia
takuita koskevaan direktiiviin. Ehdotuksen mukaa myyjan lakisddteinen vastuu tavaran
virheesta rgattaisiin  enintddn kahteen vuoteen. Kansallisessa lainsdddanndssdmme
virhevastuun kesto riippuu tavaran luonteesta. Esimerkiksi autokaupassa ja talopakettien
kaupassa myyja voi olla vastuussa tietyn tyyppisesta virheesta tuotteessa viela viiden jopa
kymmenen vuoden kuluttua, jos virhe on ollut tavarassa jo sita kuluttgjalle luovutettaessa.
my06s kahta vuotta pidempi virhevastuu on kohtuullinen. Virhevastuun kestolla on merkitysta
my6s kestavan kehityksen nakokulmasta. Pidempi virhevastuu toimii  kannustimena
kestavampien tavaroiden val mistamiselle ja vahentéa ndin luonnonvarojen turhaa kdyttoa seka
ympariston kuormittamista jatteilla.



Kestava kehitys ja ympdriston kuormitusta vahentava talous on noussut térkeddn asemaan.
Kuluttgjat voivat omilla kulutusvalinnoillaan vaikuttaa ympériston tilaan. Kuluttgjille pitéa
olla tarjolla oikeaa ja relevanttia tietoa ja ympéristovaitteiden kayttéa markkinoinnissa pitéa
valvoa tehokkaasti, jotta kysyntd todella suuntautuisi ympéristéa vahemman kuormittaviin
tuotteisiin. Kuluttgjat voivat kuitenkin tehda kulutuspaétoksia vain niiden tuotteiden valillg,
joita markkinoilla on tarjolla. Elinkeinoel@man tulee tarjota tuotteita ja kulutusmuotoja, joista
aiheutuu entistd vahemman vahinkoa ympéristolle. Kuluttgjien kannalta térkeda on kuitenkin
my6s hintataso, jolla on usein ollut taipumusta nousta kestévaan kulutukseen pyrittéessa.

Kuluttgjat ovat merkittava kilpailukykyisen talouden luomiseen vaikuttava ryhma. OECD:n
selvitysten mukaan markkinoiden toimivuuden kehittdminen kuluttajapolitiikan keinoin on
entisté suurempi haaste. Tarvitaan uusia keinoja kehittéé séantelyjarjestelmia ja seurata niiden
toimivuutta. OECD:n  kuluttagjapoliittinen komitea on valmistelemassa poliittisten
paatoksentekijoiden kaytettévaksi ns. tyokalupakin, joka perustuu kuluttajakayttéytymisen
tarkasteluun taloustieteellisesta ja kayttdytymistieteellisesta ndkokulmasta. Komitean
selvitysten mukaan nykyiset kuluttajapoliittiset keinot ovat perustuneet liiaksi nédkemykseen
rationaalisesta kuluttgjasta, joka vertailukelpoisten tietojen perusteella tekee kilpailua
edistéavia ostopddtoksid. Kuluttgjapolitiikan keinojen pitdisi nykyistd paremmin vastata
kuluttgjien tosiasidlisia toimintatapoja ja toimintamahdollisuuksia. Esimerkiksi kuluttajien
voi kaytdnnossa olla vaikeaa hyddyntda tarjolla olevaa tietomaédréa ja toimia odotusten
mukaisella tavalla. Kilpailun toimivuus voi heikentyd silloin, kun tuotteiden vertailu on
hankalaa ja vie aikaa. Jotta kilpailupolitiikka ja kuluttajapolitiikka tdydentdisivat toisiaan
entista paremmin ja samalla edistéisivéat sosiaalista oikeudenmukaisuutta, kuluttajapolitiikan
keinoin pitaisi pystya varmistamaan, etté kuluttajat todella hyotyvét kilpailusta.

Kilpailun toimivuutta ja sosiadlista oikeudenmukaisuutta edistdd myds kuluttgjien
tosasialinen mahdollisuus pédastd oikeuksiinsa. Ryhmékanne ja vaihtoehtoiset

rildanratkaisuelimet ovat tarpeellisia sen varmistamiseksi, etta kuluttgjat halutessaan voivat
saada hyvitysta silloin, kun heidan oikeuksiaan on rikottu.
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