European Federation for
Services to Individuals
I u ES——2 u

LA CONTRIBUTION DES SERVICES A LA PERSONNE
A LA NOUVELLE STRATEGIE DE LISBONNE (POST-2010)

Actuellement, les services de proximité ou services a la personne sont de plus en plus cités dans les politiques
européennes, notamment suite a la mise en ceuvre de la stratégie de Lisbonne, qui propose de poursuivre deux
objectifs principaux depuis 2000, la croissance et 'emploi.

Le secteur des services a la personne est un des moyens pour 'Europe d’affronter des défis tels que la création
d’emplois stables, le combat contre le travail non déclaré, 'aide a des personnes fragilisées (en raison de leur age, de
leur isolement, de leur handicap ou de leur activité), ou I’équilibre vie privée-vie professionnelle, et contribue ainsi a
la Stratégie de Lisbonne, notamment dans un contexte de crise économique.

Le développement de ces services trouve son importance également dans la stratégie de Lisbonne renouvelée et ses
éléments clés que sont 'amélioration de la compétitivité ainsi que le redéploiement de 'économie européenne vers
de nouvelles activités porteuses de plus-value et de nouveaux emplois.

I. La création d’emplois

> La création d’emploi en masse, de proximité et non délocalisable

La ligne directrice 17 de la stratégie de Lisbonne vise le plein emploi : « Appliquer des politiques de
Pemploi visant a atteindre le plein emploi, a améliorer la qualité et la productivité du travail, et a renforcer
Ia cohésion sociale et territoriale. Ces politiques doivent aider I’Union européenne a atteindre en moyenne,
d’ici 2010, un taux d’emploi total de 70 %, un taux d’emploi des femmes d’au moins 60 % et un taux
d’emploi des travailleurs 4gés de 50 % et a réduire le chémage et Pinactivité ».

Dans tous les pays européens, 'offre de services aux particuliers est encore insuffisante par rapport a la demande du
marché. La stratégie européenne pour 'emploi avait mis en lumiére 'importance du décalage Europe/ Etats-Unis en
matiere de services a la personne. Ainsi le Conseil européen insistait, des 2000, sur la nécessité « d’accroitre l'enploi dans
les services, y compris les services personnels, sectenr dans lequel la pénurie se fait le plus sentir».

Le service a la personne, est rendu physiquement et localement et n’est donc pas soumis a la délocalisation,
entrainée par la mondialisation : les emplois créés sont des emplois de proximité. Cette spécificité confere a ce
secteur un grand potentiel dans la création d’emplois.

L’essor de ce secteur constitue un élément de la générale et progressive tertiarisation de ’économie, qui caractérise
les sociétés hautement industrialisées. Selon un rapport sur 'avenir du marché européen de 'emploi (2008), la
plupart des actifs européens (trois actifs sur quatre) travailleront dans le secteur des services d’ici a 2020. Méme s’il y
a des différences au niveau des Etats membres, les services produisent souvent plus de 70 % du PIB de 'UE 27 et
représentent aujourd’hui 70 % des emplois (Eurostat, 2008). Ainsi, la création d’emplois dans ce secteur est
responsable d’une grande partie des nouveaux emplois en Europe.

> L’intégration des personnes moins qualifiées
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La ligne directrice 19 appelle les Etats-membres a « Veiller a ce que les marchés du travail favorisent
Pinsertion, renforcer Pattrait de Pemploi et rendre le travail financiérement attrayant pour les demandeurs
d’emplois, y compris les personnes défavorisées et les non-actifs, par les mesures suivantes... I’exploitation
de nouvelles sources d’emplois dans le secteur des services aux personnes et aux entreprises, notamment
au niveau local ».

L’intégration professionnelle des personnes défavorisées, y compris les travailleurs peu qualifiés, reste un des
principaux objectifs définis par le Conseil européen pour les politiques de I'emploi des Etats-membres, et
notamment par exploitation de nouvelles sources d’emplois pour répondre aux besoins collectifs.

Des mesures spécifiques pourraient accélérer la création d’emplois, y compris pour les travailleurs faiblement
qualifiés, avec des conséquences notamment sur :

- la demande de travail a temps partiel a laquelle le secteur répond déja (intégration des jeunes chémeurs, de femmes
désirant travailler a temps partiel) ;

- la lutte contre le chémage des jeunes, élevé partout en Europe.
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Les derniers chiffres d’Eurostat dénombrent 22,5 millions de chomeurs dans 'UE. L’initiative européenne de
I'emploi, lancée par les députés européens, suggere des exemptions de TVA pour les secteurs a forte densité de main
d’ceuvre, des cheques-emploi pour le ménage et des aides pour 'embauche des personnes particulicrement
vulnérables.

Le plan de relance européen pourrait transformer la crise actuelle en une occasion unique de créer une croissance
propre et des emplois plus nombreux, le secteur des services a la personne constituant un important gisement
d’emplois (prenant en compte également le potentiel couvert par le travail illégal).

> Le combat contre le travail au noir

L’objectif de plein emploi dans un environnement macroéconomique sain, fixé a Lisbonne, est étroitement lié a la
lutte contre le travail au noir. Ce dernier entrave en effet 'action de ’'Union dans sa recherche d’une amélioration
quantitative et qualitative de "emploi et d’une croissance plus forte.

La ligne directrice 21 préconise également de favoriser la flexibilité et la sécurité de emploi, et de réduire la
segmentation du marché du travail, en s’attaquant notamment au probleme du travail non déclaré.

La Commission a identifié le secteur des services a domicile comme un secteur dans lequel le travail non déclaré est
particulierement répandu. Ce dernier peut jouer un double réle : d’une part (comme en Espagne), pousser a la baisse
des salaires et a la dégradation des conditions de travail ; d’autre part (cas de ’Allemagne), compenser une offre
manifestement insuffisante. Dans certains Etats membres, le travail non déclaré représente presque 20 % du PIB
(Eurobarometre, 2007).

Trois principaux moyens en Europe ont montré leur efficacité face a ce phénoméne :

- professionnaliser 'offre déclarée de facon a rendre plus évident 'intérét du recours a un fournisseur légal ;

- rendre le travail déclaré plus attractif pour les clients en abaissant le cott du travail (ex. réduction de la fiscalité du
travail, des charges administratives).

- régulariser les travailleurs illégaux de facon a faire apparaitre leurs emplois.

Pour étre optimale, la stratégie doit donc prévoir a la fois des actions préventives et des sanctions : simplification des
procédures et de la législation, sensibilisation accrue du public, réduction de la charge fiscale pesant sur la main-
d’ceuvre, etc. Il est essentiel que ceux qui le désirent puissent accéder plus facilement a ’économie officielle.

Depuis 1993, la Commission européenne appelle les Etats membres a faciliter Pentrée dans I’économie formelle des
citoyens travaillant au noir. Dans sa communication de 2007 sur lintensification de la lutte contre le travail non
déclaré, la Commission propose « de réduire davantage la fiscalité du travail et les charges administratives, dans le contexte de la
stratégie de 'UE pour l'emploi et la croissance ».

La ligne directrice 14 de la stratégie de Lisbonne par ailleurs préconise, « pour rendre Ienvironnement des
entreprises plus concurrentiel et encourager Pinitiative privée par une meilleure réglementation », « réduire
les charges administratives supportées par les entreprises... ».

Le travail non déclaré peut étre 1ié a la volonté d’échapper au paiement des taxes indirectes. Par conséquent, certains
Etats membres ont saisi la possibilité que leur offrait la directive 1999/85/CE et réduit la TVA sur certains services
spécifiques. La Commission a salué I'application de cette mesure en France pour les services aux particuliers (ainsi
que dans le secteur de la rénovation et de I'entretien des batiments) qui a abouti a un nombre significatif de créations
d'emploi.

Plusieurs Etats ont attaqué le travail au noir par une série de mesures concrétes : Pintroduction de la
réduction d’impét, pour les bénéficiaires du service ou entreprises prestataires (France, Suéde),
Putilisation de cheques de service, un moyen simple pour les ménages d’engager des personnes pour la
prestation de services dans un cadre régulier (UK, Belgique, France, Espagne), ou la création d’'une TVA
réduite (5,5 % en France).

En mars 2009, apres sept ans de blocage, les 27 Etats de I'Union (apres le revirement de I’Allemagne, se
positionnant depuis des années contre toute extension des dérogations sur le taux de TVA) se sont finalement mis
d’accord sur une liste de services soumis a des taux réduits de TVA, dont certains services a domicile (et notamment
'aide aux enfants, aux personnes dgées et handicapées).

Le maintien de la TVA réduite pour le secteur des services aux particuliers, considérés comme setrvices a « forte
intensité de main d’ceuvre », est sans doute le plus fort levier pour les entreprises pour leur permettre d’accélérer la
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qualité de leur modéle économique, donc leur capacité a créer de l'emploi professionnel en réduisant
considérablement les méfaits du travail au noit.

I1. I’accroissement de Pactivité des femmes et la recherche d’un équilibre entre vie familiale et vie
professionnelle

Ligne directrice 18 : « Favoriser une approche fondée sur le cycle de vie a P’égard du travail, grice aux
mesures suivantes :( ...)

- mener une action déterminée pour accroitre Pactivité professionnelle des femmes et réduire les disparités
entre les hommes et les femmes en matiére d’emploi, de chémage et de rémunération,

- permettre une meilleure conciliation de la vie professionnelle et de Ia vie privée et proposer des structures
accessibles et abordables de garde d’enfants et d’accueil des autres personnes a charge... ».

Face au vieillissement de la population, 'Union européenne a besoin que les femmes rejoignent le marché du travail
: en effet, les pays dans lesquels les femmes travaillent sont également ceux qui ont des taux de natalité plus élevés.

La population active féminine a doublé depuis 2005.

11 est intéressant de signaler que sur un total de plus de 30 millions d’emplois crées en Europe a partir de 1961, plus
de 25 millions sont occupés par des femmes, et cela dans le secteur des services. La croissance de 'emploi féminin a
été particulierement importante les dix dernieres années : en 1997, alors que la Commission européenne et les Etats
membres lancaient la Stratégie européenne pour 'emploi, le taux d’emploi des femmes approchait au 51 % ; en
2007, il a atteint, dans PUE des 27, 58,3 %, soit un chiffre trés proche de objectif de Lisbonne de 60 %.

Les femmes qui travaillent demeurent responsables du foyer et sont donc naturellement en grande demande de
services a domicile. La multiplication des familles monopatentales (par exemple, 'augmentation des divorces en
Italie de 74 % les 5 dernieres années) favorise également la demande de services ciblés. L’'une des conséquences est
le développement d’une demande de services qui pendant longtemps étaient assurés pat la famille — garde d’enfants
et entretien de la maison en premier lieu.

Seulement les 65,5 % des femmes ayant des enfants a charge travaillent, contre 91,7 % des hommes. Pour les
parents de jeunes enfants, la question de leur garde est alors vitale. C’est dans ce contexte que, lors du sommet de
Barcelone en 2002, les Etats membres de I'UE ont décidé de fixer des objectifs ambitieux pour la petite enfance :

- développer, d’ici 2010, des systémes de garde d’enfants pour au moins 90 % des enfants entre 3 ans et ’dge de
Iécole ;

- répondre, d’ici 2010, a 33 % des besoins de garde des enfants de moins de 3 ans.

Cet objectif ne peut étre atteint que si les Etats promeuvent autant la garde d’enfants individuelle que les structures
publiques.

Trouver un équilibre entre la vie professionnelle et les responsabilités familiales représente ainsi un défi pour
I'ensemble de 'Europe. Les jeunes (diplomés) placent par ailleurs partout en Europe cet équilibre de vie au cceur de
leurs priorités.

L’accroissement du taux d’emploi des parents, et notamment des parents isolés ou des femmes, exige que les
mesures solent prises pour soutenir les familles, et notamment via le systéme des services de garde de qualité, tant
pour les enfants que les personnes agées dépendantes.

Nous proposons de lancer le débat au niveau européen sur la maniere dont le secteur des services a la
personne, créateur de lien social et d’emplois durables, enjeu essentiel de la cohésion sociale et facteur clé
de I’équilibre de vie et donc de Pamélioration de notre qualité de vie, pourrait contribuer a ces principaux
défis européens.

Contact

Miroslava IVANOVA

Directeur général EFSI

European Federation for Services to Individuals
Tel: +83-1 53 85 40 80/ Fax: +83-1 53 59 90 49
E-mail: m.ivanova@fesp.asso.fr
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Services to Individuals can contribute
to the Lishon straiegy and creste gresier welfare

What isEFSI ?

EFS is a European Federation of national Associations or Federations grouping
private and for-profit companies active in services to individuals. Services to
individuals include all services contributing to greater welfare of the people
wherever they live, whether at home, at work or in the neighbourhood (work/life
balance).

The purpose of EFS isto study, protect and promote the professional interests of
thisindustry at European level.

Contact

Miroslava IVANOVA

Managing DirectoEFSI

European Federation for Services to Individuals
Tel: +33-1 53 85 40 80/ Fax: +33-1 53 59 90 49
E-mail: m.ivanova@fesp.asso.fr
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|. COMMON CHALLENGESIN EUROPE

With its ageing population and increasing femalekfayce, Europe is experiencing rising needs for
a lifestyle and home care services to assist @rldhouseholds and the elderly. New services are
also emerging, offered by public and private prev&d Today,this sector represents 3% of
European jobs. The whole services sector currently represerfis @Djobs in the UE27.

What unites European approaches is awarenessiofd@mographic needs:

- live expectancy (risen by 8 years since 1960): there will be mibwen 9 millions people over 80
years next 15 years (this group is projected tosiiinte 12% of total population in 2050, which
represents 50 millions citizens, following Euro'staata) ;

- increasindor eakdown of thetraditional family base (increasing single-parent families) ;

- more and morgvomen in workplace (the employment rate of women had reached in th87U
almost 60%); there is an urgency to outsourceiatl bf domestic and care tasks which were almost
exclusively performed by women ;

- work-related stressas major illnessis now acknowledged.

The growth of personal services is strictly linkedhe development of the local economy, a point
already made in the White paper on growth, compatitemployment published by the European
Commission in 1993.

The role of the sector will consequently increge®yiding more job opportunities and responses
that meet a social demand in Europes a result, this sector is expanding and needs to be
organised effectively.

1. CONTRIBUTION OF THE SERVICESTO INDIVIDUALS

In the context of massive unemployment, servicaadividuals can help Europe to meet three main
challenges:

- creating stable and permanent jobs;

- fighting against undeclared work;

- giving a solution to Europeans to improve work-li@ance.

1. Services to individuals can play a major role thiege the Lisbon strategy
Services to individuals representhagh potential for job creation. These services offer job
opportunities particularly adapted for the low-Edl unemployedThey also provide the assistance
for vulnerable/fragile members of society.

The role of these services is underlined in thelgiines for employment policies of the Member
States that the Council adopted in the context@iisbon strategy:
Guideline No 19:
“Ensure inclusive labour markets, enhance workaativeness, and make work pay for
jobseekers, including disadvantaged people, aedrtactive, through: (...)
= development of new sources of jobs in servicesindividuals and businesses,
notably at local level.”

Services to individuals can also contribute to cedunemployment and inactivity by increasing the
demand for and supply of labour. Moreover, theydtéo create lasting jobs that will not be
delocalised.

Guideline No 17:

“Implement employment policies aiming at achievinj employment, improving quality

and productivity at work, and strengthening soeadl territorial cohesion.”

2. Reduce undeclared work and assist in the creafiognalar jobs
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Since 1993, the European Commission has been gatnthe Member States to facilitate “the re-
entry into the formal labour market of many citigewho have to work at the margins”.

In its communication on undeclared work (represgntalmost 20% of GDP in some Member
States), the European Commission recognizes asfdhe main factors contributing to the existence
of undeclared worKthe emergence of a highly disparate demand forspealised services’ to
families and individuals (such as care, cleaningthgse services have a high labour content and
low productivity growth”. The Commission also identifies the sector of damé®lp as a traditional
sector in which undeclared work is prevalent in Member States and as a sector where undeclared
work can lead to exploitation.

The notion of undeclared work is also integratedheEuropean Employment Strategnd in the
Employment guidelineslt is mentioned thatMembers States will encourage the take up of
entrepreneurial activities by combating undeclamdrk and encouraging the transformation of
such work into regular employment, making use lafedévant means of action, including regulatory
measures, incentives and tax on benefit refornparinership with the social partnersin this
context, the European Union adopted a directivdd§207/EC) that enables the Member States to
apply a lower VAT rate on labour-intensive servicAsrecent directive of May 2009 (amending
directive of 2006) authorises Member States toyappke or two reduced rates of VAT which may
not be lower than 5%: some home services, sucleasing in households or domestic care services,
are included.

By offering companies the opportunity to become a major actor in the services sector, the
Stateswill be ableto transform undeclared work into regular employment.

3. Offering a legal solution to improve work-life bake

The increasing labour market participation of womeamanging family forms and the demographic
pressure from an ageing population have made ttencdiation of work and familyone of the
major topics on the European social agenda.

Work-life balance is a hot issue in business tldzses with a whole new generation of employees
who value it above all else. The difficulties t@oacile work and family life primarily affect women
since they carry most of the responsibility for iag house, bringing up young children and caring
for elderly dependents. The absence or inadequisyructures for children or old people forces
women with family responsibilities to work part-gnor stop working altogether.

[11. EXAMPLES OF SERVICESTO INDIVIDUALSIN TWO MEMBER STATES

Despite many common points, the definition of thesevrices and even the concept of this sector are
not the same from one country to anotremch country provides the services in line with its
economy, demography and social history. Several countries have encouraged the privatersec
role in care for elderly, such as France, the N&thds, Sweden or some Italian regions. In other
countries, where social welfare is less embeddeth as Great Britain, the low public contributign i
compensated by important private activity (ex. Bties in companies). Many have set up public
policies or developed social and tax incentives.

In Europe there have also been many cases of expetation with vouchers in personal services
(ex. in Austria, for domestic work, and in the U#r fchild care), but Belgium and France are two
European States where use of this tool has madentis significant advances; vouchers were
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introduced in the 90s and at the present timey afflorms, the question of their effectiveness is
currently being discussed.

To illustrate the success of services to individua some Member States, we can quote the
experiences in Belgium and France.

1. Services to individuals in Belgium

The new system of service vouchers was introdugethé Federal Government (in late 2003) to
encourage the development of personal servicesligr ¢o create jobs and abovetallbromote the
employment of non-active persons. The expansion of these services in Belgium has lbased on

the idea that they can form a component on a nelwmaore active welfare state.

The activities paid with service vouchers are eafrout by employees working for a company that is
recognised as a service voucher company. The later include: commercial businesses, such as
temporary work agencies or cleaning companies; emms working in the social sector, such as
reintegration services; and public services, siloeal welfare offices. Each voucher costs 7.56 e
user, which corresponds to one hour of domestig fiem a registered company. The cost of the vouche
is partially tax-deductible: the scheme entitlssusers to a fixed 30% tax cut, so that the natisasnly
5.25 €. In addition, the registered company receigegovernment subsidy of 13.80 € (the federal
government also subsidies a special training fonditres-services employees).

The aim of creating 25 000 additional jobs by thd ef 2007 has largely been achieved: since 2003,
the number of employeesin the service voucher s scheme has been increasing steadily, reaching
almost 87 000 personsin 2007. Almost 60% of employees, unemployed before sigrihave now a
permanent employment contract. The number of coassins also increasing (including clients of
the temporary work sector which plays an importatg on the market).

The choice to link vouchers to agencies approvethéyederal authorities has facilitated the cdntro
of the system. Some figures showing the expanditimeosystem: almost 2000 companies have been
approved, 600 000 registered users (increased ¥),48D millions cheques were cashed (increased
by 53% during 2006-07).

The cost for such a policy, which proves to be mard more successful, went to 1000 million € in
2009 up from 239 million € in 2005. The increasexpenses required a tight budgetary frame.

The service vouchers scheme aBwbles low-skilled and long-term unemployed people to
(re)enter into regular employment. In order to encourage the unemployed back inttkywtbey are
allowed to remain of benefits for as long as they employed part-time under tliére-services
arrangement.
According to a survey conducted on behalf of thaistry of Employment, Labour and Social Dialogue:
- 92% of workers employed in the service voucheheme hold a certificate of secondary educatidheat
maximum, and 40% a certificate of lower secondaiycation;
- Some 43% of the participating workers were uneygd before starting;
- Furthermore, 98% of them are women;
- Almost 60% of the workers have a permanent emmpent contract.
The measures are undertaking to improve the quziitlye service voucher contracts.

2. Services to individuals in France

In France, the political will to invest in this $ecis founded on the conviction that personal ises/
represent a significant source of formal jobs, Wblir developmentdepends on effective
organisation and professonalism in this sector.

These services have in France a strengthened fiegaéwork following a law published in July
2005. This new legal framework is the result ofyBars of lobbying and change has accelerated
since 3 years.
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This development plan has an ambitious target:

- to increase the professional status of the sgbiprtraining of employees and by improving the
working conditions);

- to stimulate demand (initiatives to reduce taxsegial contributions, which also disqualify illéga
work);

- to simplify procedures and facilitate accessetvises.

In France, services to individuals include:

- Family services (childcare, providing assistance with children®urineys, school help, lessons, IT

assistance, administrative assistance);

- Home services (housework/ironing, gardening, preparing meals luiog the shopping,

delivering meals, delivering ironed clothes, detimg the shopping, home maintenance and watch,

tele and videoassistance, putting in touch);

- Servicesfor the elderly, dependents and the disabled (minding patients except medical care, mobility
and transport assistance, driving the beneficiawghicle, transport/assistance outside the hongm kinguage
interpreter, pet care and walks, beauty care).

The cost of these services was once too high tffbedable to many French people, a mere 20% of
whom receive them, as opposed to 50% in Canad8@¥tdn the US.
The whole system is based on a state accreditétioservice companies, and on tax and social
incentives at different levels.
= There are two levels dfx incentivesfor expensesin servicesto individuals:
a) A tax credit offered to companies who subsidimdr employees in order to use services for thérase
or their families (close to 42% of the expensesine).
b) A tax reduction for people who consume servicdise consumer is allowed to deduct 50% of the
expenses from his income tax (up to a tax savirgpoD €).
There is also a tax incentive for service suppliers
- Areduced VAT rate of 5.5%.
- Reduction of social charges (on the minimum wagel).
In France, service providers need to obtaier editation from government departments to benefit from these
advantages. This accreditation is currently begfgrmed to simplify the procedure.
= Another key measure the CESU employment voucher (“Chéque Emploi Service Universel” - CESU),
subsidized by companies (and used also by direptaymrs), granted to their employees and used éyth
to pay services. The vouchers are pre-paid by erepoor by social service providers (local authesit
insurance company, retirement funds, etc.). It ¢bes price of a home service by a third on average,
thereby making it accessible to most people. Asstithted,the tax concessions combine with public
funding of social servicesfor which isnow possible to use vouchers.
In 2007, the six companies producing Cesu (ex. AcgBodexo) issued a total of 12 millions pre-paidichers,
for an overall sum of 168 millions €. This amouasidoubled since 2006, when the Cesu payment scivame
launched.

Services to individuals market gained in France considerable ground (with over 100 000 new
jobs created annually). More than one in three jobs created in the econiast year was in this
sector. The activity of service providers is ingiag: 5000 companies existing in this sector in7200
(against less than 500 in 2005).

Expectations in France:

= To continue encourage thgarticipation of private actors (service providers) in the financing of the
sector (to support the traditional role of the juhbid)

= Toincreasemployment flexibility in the sector (evolution of legal obstacles)

= To extend the scope of more services (includingises taking place outside home, such as servites i
workplace settings).

= To establish policy for the payment of social benefits by service vouchers (which brings important
savings for local authorities from the black mared reduces theirs management costs).
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The concept of the sector is not identified as dycthe European Commission, whose work foct
much more on general social services, in theiripudadnception, together with inclusion. Howev!
the Commission does advocate keeping the decisakenseparate from the operator, like for ot
public services. Like all recent, predominantlaimgible, economic sectors, these services haie
framework at European level and their federatiors@cent. It is nevertheless tirreestart working

together at European level, to compare approaches, set up common practices (taxation for
example) and develop joint projects.

This common action will be achieved through exclesngf practices. It fits naturally into th
progressive context of the European strategy: tiemnormous potential for job creation in t
sector, which can help to meet the increasing ddnfi@npersonal and social services generate
demographic, social and family changes. These ge&swan contribute to a greater welfare for
European citizens (dependent people and peoplenat® dependent people to support), to the W
being of employees and also increase the gendaliggut, most important of all, generates

social cohesion by recreating economic link into our specific European social model.

In the future, the sector will be one of innovatipathways for enhanced qualification &
knowledge.
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L’EFSI est la Fédération européenne
qui regroupe les acteurs privés du secteur des services a la personne
Créée en 2006

Adhérents

§1) Fédération du service @ @_
aux particuliers
aesp

ASOCiaCién Espaﬁola FEDERATION DES PARTENAIRES DE L'EMPLOI
de Servicios a la Persona

"
sodexo AVA ACCOR

Objectif

Développer a U’échelle européenne le secteur des services a la personne*,
professionnels et rentables, afin :

d’accélérer le développement d’emplois stables et durables

d’ceuvrer pour la création de conditions de marché loyales

- combattre la concurrence déloyale (travail au noir)

- introduire des mesures fiscales et sociales pour inciter la demande a se
tourner vers des services marchands de qualité, produits par des
prestataires de services professionnels

Mission

Devenir la Fédération européenne représentative (grouper les fédérations
nationales, rassemblant des entreprises ayant un intérét économique dans le
secteur des services a la personne) et Uinterlocuteur incontournable des
décideurs institutionnels et politiques européens

Incarner la dynamique en créant des réseaux d’échange d’idées et points de vue
entre les membres et en offrant des forums européens de discussion aux
professionnels du secteur

Approfondir la connaissance du marché des services a la personne par des études
au niveau européen

Soutenir les actions de lobby des membres au niveau national

Promouvoir 'image et les intéréts du secteur au sein des différentes organisations
européennes ainsi qu’auprés du grand public

* Les services a la personne comprennent tous les services qui contribuent au bien-étre des personnes sur
leurs lieux de vie : a domicile, sur leur lieux de travail ou a proximité.




Membres de I’EFSI

La FEdération du Service aux Particuliers (FESP) - France

La FESP fédere ’ensemble des employeurs des services a la personne quelque soit le mode d’exercice :

- plus de 1300 entreprises productrices agréées qui représentent 80 % du CA de la profession,

- les grandes sociétés qui contribuent ou qui se sont engagées de facon significative dans le développement de
la profession (dont les émetteurs de CESU et les principales enseignes),

- les Auto-Entrepreneurs proposant des services a la personne,

- les Particuliers-Employeurs.

Seule organisation représentative des entreprises du secteur, reconnue comme telle par les pouvoirs publics et
les administrations, la FESP peut pleinement remplir son role : structurer, organiser et développer la
profession, en étant le porte parole des entreprises aupres des institutions nationales et européennes pour
défendre lintérét collectif de la profession, en privilégiant la création d’emplois professionnels, et pour
promouvoir la liberté de choix du consommateur entre les formules de services.

La Fédération des Partenaires de I’Emploi (Federgon) - Belgique

Federgon est la fédération des entreprises, tous secteurs confondus, dont U’objectif est d’utiliser de maniére
optimale le capital humain.

Federgon représente 350 membres répartis dans sept secteurs d’activité : elle regroupe les cabinets de
recrutement/ search et sélection, les cabinets d’outplacement, les entreprises de travail intérimaire, les
bureaux de projectsourcing, les entreprises de formation, les sociétés d’intérim management et les entreprises
actives sur le marché des titres-services.

Le département Services aux Particuliers regroupe les entreprises commerciales agréées dans le cadre des
titres-services, dont le métier est de mettre a disposition des professionnels du service. Ce département
représente 50 entreprises affiliées, plus de 30 000 collaborateurs et 130 000 particuliers clients ; il est a noter
la part importante du secteur privé - environ 40 % du marché.

Asociacion Espafiola de Servicios a la Persona (AESP) - Espagne

L’Association espagnole des services a la personne accueille les organisations/entreprises ceuvrant dans ce
secteur (assistance a la famille/assistanc