REKLAMATIONSFORMULAR — PAKETRESOR

Inledning

Men hansyn till den senaste tidens exceptionella omstandigheter orsakade av vulkanutbrottet
pad Island och dess konsekvenser sarskilt for flygtrafiken bor konsumenterna och
reseanordnarna kénna till att direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang ocksa galler paketresor som paverkats av vulkanutbrottet.

Om du har bokat ett resepaket® och din resa installdes fore avresan innebér detta bland annat
att du kan vélja att fa hela beloppet for resepaketet aterbetalt av researrangdren (inte bara
priset for flygbiljetten) eller godta ett annat resepaket av motsvarande eller hogre kvalitet om
arrangdren kan erbjuda ett sddant.

Om en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte tillhandahdlls, efter avresan, t.ex. transport
till platsen for avresan vid avtalad tidpunkt, maste researrangoren vidta |ampliga alternativa
atgarder, som vid behov dven ska omfatta inkvartering utan extra kostnad for konsumenten,
for fortsdttningen av resepaketet.

Observera att passagerare vid sadana exceptionella omstandigheter dock inte har rétt till
nagon ytterligare ekonomiska ersattning for skada eller olagenhet, som i andra fall skulle ha
utbetal ats’.

Direktiv 90/314/EEG gélla bara paketresor. Om du bara har bokat en flyghiljett och gjort din
hotellbokning separat géller forordning (EG) nr 261/2004 om flygpassagerares réttigheter.
Mer information om dina réttigheter finns pa
http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.htm

Mer rédgivning kan du fa hos de europeiska konsumentcentrumen i alla EU-lander.

Sa héar gor du

Om du anser att du har ett beréttigat klagoma mot en paketreseanordnare som &r etablerad
eller som bedriver sin verksamhet i Europeiska unionen lamnar du férst en reklamation till
researrangoren. For detta kan du anvanda detta standardformulér. Behal en egen kopia av ditt
ifylldaformulér.

Om researrang0ren inte besvarar din reklamation eller om du & missndjd med svaret kan du
lamna en kopia av reklamationen den nationella tillsynsmyndigheten. En forteckning dver de
behoriga nationella tillsynsmyndigheterna finns hér:
http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=0J:.C:2009:169:0001:0054:EN:PDF

Detta standardformulér ska bara anvéndas for reklamationer som géller instéllda resor och
strandsatta resenérer som har bokat en paketresa enligt definitionen i direktiv 90/314/EEG.

L En definition av resepaket finnsi artikel 2 i direktiv 90/314/EEG.
2 Artikel 4.6 andra stycket led i och artikel 5.2 i direktiv 90/314/EEG.


http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=en&type_doc=Directive&an_doc=1990&nu_doc=314
http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:169:0001:0054:EN:PDF

1. Reklamationen inlamnad av:

Efternamn: FOrnamn:
Adress:

Postnummer: Ort:
Land:

Telefon: E-postadress:

2. Reklamationen galler foljande resepaket:
Researrang0r (organisator):

Bokningsreferens:

Planerad tid och dag fér avresa:

Erbjuden tid och dag for avresa:
Semesterpaketets varaktighet®:

Planerad tid och dag for terresa:

Faktisk tid och dag for aterresa:

3. Personer som resepaketet omfattade (ange om det ror sig om vuxna eller barn):

4. Beskriv sa kortfattat som mojligt anledningen till reklamationen (t.ex. installd
paketresa eller omgjliggjord aterresa):

Reklamationen géller en paketresa som instéllts fore planerad avresa: kryssalljaeller [ ng

Reklamationen géller problem med dterresan fran resmalet:
kryssalljaéeller [ ng

3 For att direktiv 90/314/EEG ska gélla méste tjansterna omfatta en period av minst 24 timmar €ller inbegripaen
Overnattning.



5. Om paketresan stalldesin av resear rangor en:

Nar blev du informerad om att resan stalltsin?

Blev du informerad om att du kunde vélja mellan att fa tillbaka det belopp du betalat for
hela paketet, eller att fa ett annat resepaket?

Om ja, vilket alternativ valde du och nér meddelade du researrangdren ditt val?

Om ngj, vilken information fick du?

6. Om du inte kunde atervanda som planerat, erbjod researrangoren da nagot annat
transportmedel?

Fick du nagon annan hjalp, t.ex. information, maltider eller inkvartering? Om ja, ange
vad:

7. Drabbades du av nagra extra utgifter pa grund av den forsenade aterresan som du
skulle vilja ha ersattning for, t.ex. kostnader for transport, mat eller inkvartering?
Bifoga kopior av kvitton eller liknande som styrker dina utgifter:

Jag intygar harmed att alla uppgifter i detta formulér & sanna och i alla avseenden korrekta
for alla berérda passagerare.

Datum, ort och underskrifter av allavuxna:
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