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Forord av Etienne Davignon

Utan dmsesidig forstaelse kan viinte leva och arbeta tillsammans. | ett EU som varnar om mangfalden
kan ett lingua franca aldrig fylla samtliga kommunikationsbehov. Varje sprak utgér en nyckel till
en viss kultur. Flersprakighet gynnar 6ppenhet och tolerans och dppnar dessutom dérrar till nya
marknader och affarsmojligheter. Under min langa yrkesverksamhet har jag upplevt hur affarslivet
undan for undan blivit mer likriktat och ensprakigt. Det kommer att ta tid att vanda denna trend.
Det var med glddje som jag tackade ja till kommissiondr Orbans inbjudan att diskutera sprakfragor
med en liten grupp framstdende yrkesmdnniskor som alla anser att europeiskt naringsliv kan
gynnas av flersprakighet. Jag ar dvertygad om att denna rapport kommer att utgéra ett vardefullt
bidrag till Europeiska kommissionens diskussioner om den framtida strategin for flersprakighet.
| forlangningen hoppas vi bidra till en 6kad medvetenhet och ett forandrat beteende nadr det géller
attityden till sprak i ndringslivet.
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Sammanfattning

EU maste fortsatta sin forandringsprocess for att lyckas i en globaliserad tidsalder. Detta framgar
klart av kommissionens senaste rapport om Lissabonstrategin for tillvdixt och sysselsattning.
Vi har granskat hur sprakkunskaper kan bidra till att 6ka konkurrenskraften. Utifran vara slutsatser
villvi i forsta hand ge en tankestéllare och visa varfor det dr viktigt att investera i sprakkunskaper.
landra hand skulle vivilja ge en 6versikt 6ver vad som redan har gjorts for att framja sprakkunskaper
i ndringslivet. Sist men inte minst vill vi ge nagra rad om hur foretagen kan forbéttra sin flersprakiga
affairskommunikation.

Varje ar missar de europeiska sma och medelstora foretagen en betydande mangd affarsmojligheter
som en direkt foljd av bristande sprakliga och kulturella kunskaper. Trots att engelska med all
sdkerhet kommer att behalla sin ledande roll som det viktigaste affarsspraket i vadrlden ar det
kunskaperiandra sprak som kommer att vara avgérande och ge konkurrensférdelar.
Sprakkunskaper behdvs inte bara inom forséljning och marknadsféring. Produktionskedjor blir
alltmer grénsodverskridande, precis som internationella tjdnster och fardiga exportvaror. Aven
arbetsmarknadernadrglobala. Detardarforavstorstaviktattintegreraflersprakigaoch multikulturella
arbetstagare. Var vision dr att sprakkunskaper ska utnyttjas pa ett battre satt i framtiden for att na
nya malgrupper och bygga upp varaktiga strategiska férbindelser.

Vi vdlkomnar gemenskapens initiativ och atgarder for att framja kompetensutveckling i foretagen,
t.ex. sprakkunskaper och kulturell medvetenhet. Det finns finansieringsmojligheter inom flera
gemenskapsprogram. Kinnedomen om dessa mojligheter och om hur man ansoker om EU-bidrag ar
emellertid dalig, och ansdkningsforfarandena anses vara besvarliga och tidskrdvande, sdrskilt for
sma och medelstora foretag. Det bor ocksa tydligt sdgas att bidragen fran EU dr mycket begransade
ochiforsta hand kan ses som ett satt att gora det mojligt att sprida god praxis och som inspiration till
atgdrder pa omradet. Huvuddelen av stédet maste komma fran medlemsstaterna samt nationella,
regionala och lokala forvaltningar.

Medlemsstaterna ar fortfarande mycket langt ifran det gemensamma mal som de satte upp vid
toppmotet i Barcelona 2002, namligen att alla medborgare bor lara sig tva sprak i skolan utéver
modersmalet. | manga lander dr trenden omvéand nér det géller att forvarva gedigna och anviandbara
kunskaper i ett andra eller till och med ett forsta frammande sprak. Verkligt flersprakiga personer
har ofta forvdrvat sina sprakkunskaper utanfor det formella utbildningssystemet. Ett officiellt
erkdnnande av icke-formell och informell inlarning dr dock ovanligt och saddana sprakfardigheter
beaktas sdllan som verkliga personliga meriter.

| de flesta lander finns det nationella handelsframjande organisationer som ger praktisk vagledning
och ekonomiskt stdd till sma och medelstora foretag som vill férbattra sina exportstrategier, men
sprakstrategier brukar inte ingd i dessa. Pa regional niva gors framsteg i flera medlemsstater och
associerade lander genom olika natverk, t.ex. handelskammare och handelsorganisationer. Sddana
natverk medverkar till att 6ka medvetenheten om hur viktigt det &r med sprakkunskaper. Pa lokal
niva finns det mojligheter att 6ka sprakutbytet inom det lokala naringslivet. Initiativi gransomraden
bor uppmuntras, eftersom de kan bidra positivt till utbyte dver granserna, sprakkunskaper och
rorlighet.
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Slutsatser och rekommendationer

EU behover utnyttja sin sprakliga mangfald som en verklig konkurrensfordel.
Detta kan endast ske om

1. medlemsstaterna framjar bade formell och informell inldrning av ett stort antal sprak,

2. sprakstrategierna far stod pa hogsta ledningsniva i féretagen,

3. nationella, regionala och lokala organ stoder féretagen i deras anstrangningar att anvanda
sina sprakkunskaper strategiskt, och

4. en europeisk plattform skapas for ett kontinuerligt utbyte av basta praxis for
sprakanvandning i naringslivet.

Foljande atgarder ar sarskilt viktiga:
Pa foretagsniva bor foretagen

» bedéma sprakfardigheterna inom foretaget och jamféra dem med behoven och
mojligheterna pa alla nivaer i organisationen och for alla befattningar i bolaget,

» se Over rekryterings- och utvecklingsstrategier inom personaladministrationen, sdtta upp
individuella sprakfardighetsmal for de anstdllda som anpassas till deras specifika uppgifter
och ansvarsomraden,

» anvdanda manga olika strategier for att hantera sprakfragor, som att investera
i sprakutbildning, anstdlla personer med olika sprak som modersmal (tillfallig
eller fast anstéllning), anvanda sprakteknik och arbeta med Gversattare, tolkar,
kommunikationsansvariga och kulturella medlare, och

» efterstrdva att oka personalens internationella rorlighet.

Pa nationell niva bor medlemsstaterna

» uppmuntra sprakinldrning pa alla nivaer och bredda utbudet av sprak som undervisas,
infora mer praktiskt inriktade sprakinldarningsmoduler pa hdgstadiet, gymnasiet och inom
all hégre utbildning, inklusive yrkesutbildningen,

> pa lampligt satt erkdnna sprakfardigheter i avgangsbetygen och framhalla det mervarde de
har for karriarmojligheter senare i livet,

» rekommendera nationella handelsfrimjande organisationer att inforliva sprakstrategier
i sina stodprogram, sarskild i de program som riktar sig till sma och medelstora féretag
i syfte att 6ka deras exportmojligheter, och

> inforliva sprakutbildning i nationella program for livslangt larande och social integration.



Pa regional och lokal niva bor regionala och lokala myndigheter

» utnyttja regionala och lokala natverk for att 6ka medvetenheten om majligheten fér sma och
medelstora foretag att forbattra sprakfardigheterna och uppmuntra utbyte av god praxis,

» uppratta privat-offentliga partnerskap, med bl.a. lokala universitet och utbildningsinstitut,
genom att ge det lokala ndringslivet hjalp att anordna sprakkurser och utveckla andra
metoder for att forbattra sina sprakstrategier, och

» uppmuntra ett flersprakigt lokalt affarsliv genom sprakkurser och konversationsgrupper
som anordnas gemensamt for flera sma foretag, mangkulturella massor och liknande
arrangemang i foretagsparker och industriomraden.

P& EU-niva bor EU-institutionerna

» oka medvetenheten bland medlemsstaterna om vikten av sprakkunskaper for
konkurrensférmagan och uppmuntra dem att vidta ovanstdende atgéarder,

» samla relevant information om gemenskapsprogram som stoder sprakkunskaper for
ndringslivet och exempel pa lyckade projekt pa en webbplats, sa att foretagen pa ett enda
stélle ska kunna fa praktisk vagledning om hur man anséker om finansiering, och

» skapa en permanent plattform fér utbyte av basta praxis for foretagen, genom att
samla relevant information fran ndringslivet, handelsorganisationer, handelskammare,
handelsframjande organisationer, skolor och utbildningsmyndigheter.

Féretag tjdnar pd béttre sprakkunskaper
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1. Varfor atgarder behovs

For att skapa tillvaxt och arbetstillfallen ar tekniska framsteg av stdrsta betydelse och livslangt
ldrande nodvandigt. EU:s flersprakighet drviktigare a4n nagonsin eftersom den industriella ekonomin
haller pa att ersattas av en kunskapsekonomi. Europeiska féretag bor i teorin ha stérre majligheter
dn andra att forverkliga affarsidéer som kréver flersprakig kommunikation. De ar dock langt ifran att
utnyttja sin potential till fullo.

1.1 Flersprakighet dr en dold resurs...

Flera studier har visat att det kravs kunskaper i en mangd olika sprék pa internationella marknader,
och ocksa sadan kulturell kompetens som man vanligtvis forvarvar tillsammans med sprakkunska-
perna. Samtidigt blir det allt svarare for foretagen att rekrytera kvalificerad personal med sprakfardig-
heter utdver grundkunskaper i engelska. Detta upplevs som ett verkligt problem.

Arbetstagarnas rorlighet ar fortfarande relativt obetydlig. Endast 2 % av medborgarna i arbetsfor
alder bor och arbetar i en annan medlemsstat dn den egna. Brist pa sprakkunskaper &r det hinder
for rorlighet inom EU som oftast anges. Andelen medborgare fran tredjeland respektive manniskor
fodda i ett annat land men bosatta i EU dr ndstan dubbelt sa stor?. Invandrade arbetstagare maste
dock kdmpa for att forvdarva de sprakfardigheter som krédvs i det nya landet och dven om andra
generationens invandrare fran lander utanfor EU vaxer upp med tva eller tre sprak, tas sdllan hansyn
till deras sprakkunskaper.

1.2 ...som maste utnyttjas

Vi vill formedla budskapet till beslutsfattare pa alla nivaer i samhallet att detta dr en bradskande
fraga. Europa riskerar att forlora kunskapskriget nar utvecklingsldnder, framst i Asien och
Latinamerika, snabbt forvarvar sprakkunskaper och andra fardigheter som behdvs for att kunna
konkurrera pa morgondagens marknader. Flersprakighet boringa i samtliga strategier for att utveckla
framtidens humankapital. Vikommeratt behova en diversifierad arbetskraft som serhela Europa som
sin hemmabas. Samtidigt maste EU se till att vara tillrackligt attraktivt for att dra till sig hogutbildade
invandrare. Dessa kommer att medféra sddana sprakkunskaper vi behover for att handla med de
marknader dar tillvaxten kommer att fortsatta att vara mycket hog under de kommande aren.

1.3 Forskning visar potentialen

Varje ar forlorar en stor del av de europeiska sma och medelstora féretagen kontrakt som en direkt
foljd av bristande sprakliga och kulturella kunskaper. Detta ron presenterades i ELAN-rapporten?,
som kommissionen offentliggjorde i februari 2007. Det var den forsta Europaomfattande studien av
missade affarsmajligheter till féljd av bristande sprakkunskaper i foretagen. Studien bygger pa ett
urval av ndrmare 2 000 sma och medelstora foretag fran EU-27 och kandidatlanderna. Sammanlagt
11 % av de sma och medelstora foretagen i urvalet angav att de hade forlorat kontrakt som en direkt
foljd av bristande sprakliga och kulturella kunskaper. | de makroekonomiska slutsatserna fran
undersokningen anges att det finns en betydande potential for de sma och medelstora foretagen
att forbattra sina exportprestationer om de ldr sig att utnyttja sina sprakkunskaper strategiskt. Detta
har styrkts av flera nationella undersékningar.

1 “Demographic trends, socio-economic impacts and policy implications in the European Union 2007” -
en 6vervakningsrapport frdn Europeiska observationsgruppen for demografiska och sociala fragor
http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/social_situation/2007_mon_rep_demo.pdf, s. 43.

2 Hela studien och en sammanfattning finns pad http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies_en.html.



I en rapport som publicerades av det osterrikiska Institut fiir Bildungsforschung der Wirtshaft 2006
forutsades att Osterrike kommer att fd problem i framtiden. Landet dr ett av de fé ddr allmédnhetens
sprdakkunskaper faktiskt har minskat, enligt Eurobarometern. Utover engelska kommer foretagen att
behdva kunskaper i italienska och i de sprdk som talas av handelspartner i Central- och Osteuropa,
sdrskilt tjeckiska, slovakiska och ungerska.

Forskning och erfarenhet visar att det i allmdnhet finns en viss brist pa sjdlvinsikt, eftersom
engelska anses som det enda spraket som behovs for internationell handel. Manga foretag behover
fortfarande forbattra sina anstélldas formaga att obesvérat uttrycka sig pa engelska. | stora delar av
Europa ser man dock redan engelska mer som en grundldggande fardighet dn som ett frammande
sprak. Att tala som en infodd far allt mindre betydelse nar engelska blir en del av den grundldggande
utbildningen i manga lander3. Mot den bakgrunden kommer det att bli allt viktigare att alltid ligga
steget fore genom att behdrska fler sprak an engelska.

Sprakkunskaper som sma och medelstora foretag skulle behdva forvdrva eller
forbdttra under de kommande tre aren

9,30 %
51,07%

H1,14%

m EN — engelska

m1,83% H2584% B DE - tyska
™2,67% B FR - franska
m4,12% RU — ryska
B ES - spanska
" 4.65% B |T - italienska
B ZH — kinesiska
"6,55% V ¥ PL - polska
B AR — arabiska
B PT — portugisiska
" 17,84% ¥ RO - ruménska

1.74% ** — andra sprak

13,19%

En fjardedel av de sma och medelstora foretagen anser fortfarande att de behdver forbattra sina
kunskaper i engelska. Tyska, franska och ryska efterfrdgas dock ocksd i hog grad. Mandarin och
andra kinesiska sprak (ZH) rankas hdgre av de multinationella foretagen.

Kdlla: ELAN-undersokningen 2006.

Det danska industriférbundet genomférde 2007 en undersékning bland sina medlemsféretag som
visade att andra sprdk dn engelska anvinds av mer dn en tredjedel av alla foretag och att fyra av tio
foretag har upplevt mer eller mindre allvarliga problem i kommunikationen med handelspartner
i andra ldnder till foljd av bristande sprakkunskaper.

3 Forskning som genomforts av British Council visar den utomordentligt snabba fordndringen ndr det gdller engelska, se sdrskilt David
Graddols bdda rapporter ”Future of English” (1997) och ”English Next” (2006),
http://www.britishcouncil.org/learning-research-englishnext.htm.
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1.4 Sma och medelstora foretag

For sma foretag kan god flersprakig kommunikation 6ppna mojligheter som kan vanda ett
misslyckande till framgédng. Sprakkunskaper kommer att vara en tillgang i all typ av verksamhet,
inte bara inom forséljning och marknadsforing. Problem kommer att kunna l6sas snabbare och
forseningar undvikas om manniskor pa alla nivaer kan kommunicera direkt med varandra.

Enligt ELAN-undersokningen angav endast 48 % av de sma och medelstora foretagen att de hade
formella sprakstrategier for att stodja sina internationella satsningar. Ndra 40 % av de sma och
medelstora foretagen arbetar inte ens med flersprakiga webbplatser. Slutsatsen i studien &r att det
finns ett utpraglat samband mellan investeringar i sprakstrategier, exportandelen av forséljningen
och foretagets produktivitet.

Fall: Hencke und Meier, specialiserade snickare, Diisseldorf, Tyskland

Foretagets bdada dgare talar engelska, franska och spanska. Personalen bestdrav nio yrkesmdn (varav
tre ldrlingar) och dessa uppmuntras att utbilda sig och att utveckla och anvinda sina sprdakkunskaper.
Sd hdr sdger Thomas Meier: “Vdra sprdkkunskaper har gett oss fordelar i forhdllande till vdra
konkurrenter och har hjdlpt oss att sdkra intressanta kontrakt och varaktiga kundrelationer. Vi ingick
i ett stort restaureringsprojekt i Frankrike med en internationell arbetsgrupp: mosaikartister frdn
Italien, stuckatorer frdn Polen, elektriker fran Frankrike, konservatorer fran England osv. Vi hade
sprakkunskaper och kallades ddrfor in som medlare for att [6sa problem ddr lokala hantverkare var
inblandade. Vi kunde alltid forhandla fram l6sningar pad ett sdtt som var kostnadseffektivt och som
gjorde kunden néjd.”

1.5 Flersprakighet och integration

Flersprakighet dr ocksa en nyckelfaktor for integration och en forutsattning fér interkulturell dialog.
Flersprakigheten kan hjalpa till att forbattra situationen for miljoner invandrare i Europa och bidra
till att de kan ta sig in pa arbetsmarknaderna. Det krdvs ett effektivt stdd for att invandrare snabbt
ska kunna ldra sig spraket i det nya vardlandet, vilket dr en forutsattning for att saker och ting ska
fungera smidigt. Battre kommunikation mellan arbetstagarna leder till 6kad effektivitet, kvalitet och
sdkerhet som &r nyckelparametrarinom varje produktionsomrade. Sprakfardigheter hos migrerande
arbetstagare kan ocksavaratill nytta for foretagen om de anvdands merstrategiskt. Dessa arbetstagare
ar mycket vardefulla som kulturella medlare och en viktig resurs i samband med forséljning.

Fall: UMAC-Midwest — Atervinning av syntetiskt gummi, Antwerpen, Belgien

Av 50 arbetstagare vid UMAC-Midwest dr 21 marockanska invandrare. Ndr de anldnde talade de lite
eller ingen nederlindska, endast arabiska och/eller franska. Med ett ekonomiskt bidrag frdn Europeiska
socialfonden och med hjdlp av externa experter utformades en sprdak- och kommunikationsstrategi.
Syftet var att 6ka effektiviteten, kvaliteten och sdkerheten, 6ka arbetstagarnas motivation och
personliga engagemang samt forbdttra arbetsmiljon i syfte att minska franvaron. Sprdkkurser
erbjods i korta moduler och foljdes upp genom diskussioner i fokusgrupper och andra regelbundna
maéten ddr bade infodd och invandrad personal deltog. Arbetstagarna har nu en positiv instdllning
till sprdklig och kulturell mdngfald i foretaget och alla mdl har uppnatts.



2. Befintliga instrument och praxis

Vi har jamfort situationen i ett antal europeiska lander och tittat pd den senaste utvecklingen
pa EU-niva i fraga om att framja sprakkunskaper i néringslivet. Resultatet d@r en ojamn och
osammanhédngande bild om man ser till hela Europa. Pa det hela taget finns det fa politiska initiativ
ddr behovet att forbdttra situationen anges tydligt, och flersprakighet ndmns séllan uttryckligen
i program for att utveckla fardigheter infér framtiden.

2.1 EU-initiativ

Naringslivsforumet vdlkomnar samarbetet pa EU-nivd inom Lissabonstrategin for tillvaxt och
sysselsattning. Rorligheten star i centrum och i den europeiska handlingsplanen for rérlighet for
arbetstagarna“ foreslas att man ska stdrka Eures, en Internetportal pa 25 sprak med tilltrdade till en
europeisk databas foér arbetsférmedling. Ett annat lovande initiativ ar det europeiska partnerskapet
for jobbrorlighet. Det &r ett ndtverk av aktérer pa omradet som far stéd av kommissionen och som
forsdker dka jobbrérligheten i EU. Europaparlamentet bidrar ekonomiskt till ett initiativ som syftar
till att utveckla en strukturerad rorlighetsplan for larlingar och andra ungdomar som genomgar
yrkesutbildning.

2.2 EU-bidrag

Den storsta delen av EU-bidragen kommer fran Europeiska socialfonden, Europeiska regionala
utvecklingsfonden och i vissa lander fran Sammanhallningsfonden. Dessa bidrag omfattar
tillsammans 347 miljarder euro (2007-2013). Pengarna delas ut genom nationella myndigheterinom
ramen for nationella planer som godkants av Europeiska kommissionen pa grundval av émsesidigt
godkdnda prioriteringar. Integrationsprojekt pa arbetsplatser som omfattar sprakkurser och
ersattning for forlorad arbetstid kan berattiga till sddan finansiering.

De bidrag som &r tillgangliga via Europeiska kommissionens program for livslangt larande delas ut
genom arliga forslagsinfordringar. Fér 2008 kommer dessa forslagsinfordringar att gédlla sammanlagt
873 miljonereuro. Sarskiltdelprogrammet Leonardo daVinci harintressanta mojligheter forforetagen
eftersom det dr inriktat pa yrkesutbildning?®.

Leonardoprojekt om rérlighet: "Formation Transnationale Europe"

Projektet bidrar till att utveckla franska arbetssokandes yrkes- och sprakfirdigheter genom praktik
vid europeiska foretag. Gruppen genomgdr en kurs som bestdr av dtta veckor allmén utbildning
med yrkesrelaterade, sprdkliga och kulturella delkurser, tre till sex veckor intensiva sprakkurser
och slutligen 20-24 veckor praktik i ett europeiskt foretag. Utbytet genomfors som ett europeiskt
partnerskap, vilket gor att praktikanterna fdar bra handledning. Partnerskapet omfattar 18 partner
i fyra ldnder. Efter praktikperioden mdste varje praktikant [dmna in en rapport pa virdlandets sprak,
som ingdr i utvdirderingen.

4 KOM(2007) 773 slutlig. Rorlighet som ett verktyg for fler och biittre jobb — EU:s handlingsplan for rérlighet for arbetstagarna
(2007-2010) Dokumentet finns pd adressen
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?Ti=V5&T2=2007&T3=773&RechType=RECH_naturel&Submit=Search.

5 En forteckning over aktuella publikationer om EU-finansierade projekt finns pd
http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/educ-training_en.html.
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Forfarandena for att ansoka om gemenskapsbidrag ar komplicerade och tidskrdvande. Reglerna for
att bilda ett europeiskt konsortium, vilket i allmanhet &r en forutséttning for att anséka om nagon
form av bidrag, utesluter ofta foretag med dotterbolag eller ombud i olika lander, som annars skulle
ha kunnat fa EU-bidrag. Dessa problem maste tas upp i kommande diskussioner mellan Europeiska
kommissionen och naringslivet.

2.3 Modersmalet plus tva sprak — fortfarande en riktlinje

Aven om EU-initiativoch gemenskapsbidrag kanvara ettbetydande incitament férarbetet p& nationell
och regional niva dr det medlemsstaterna som maste utféra huvuddelen av arbetet med stédja
flersprakighet. Darfor ar det viktigt att medlemsstaterna fortsatter att arbeta mot det 6msesidigt
godkdnda gemensamma malet fran toppmatet i Barcelona 2002, ndmligen att alla medborgare bor
lara sig tva sprak utéver modersmalet.

Viskullevilja att flersprakighet uppmuntras meraktivt pa alla nivaerinom skolutbildningen. Férst och
framst maste det finnas ett bredare urval av sprak. Pa hogre nivaer maste inlarningsmetoderna vara
mer inriktade pa praktisk tillampning. Sprakfardigheter bor fa vederborligt erkdnnande i skolornas
laroplaner och, pa ett senare stadium, vid bedémningen av arbetssékande. Darutéver maste
sprakfardigheter erkdnnas pa lampligt satt i centralt forhandlade avtal mellan arbetsmarknadens
parter.

2.4 Natverk kan 6ka medvetenheten och ge stod

Pa regional niva har framsteg gjorts i flera medlemsstater och associerade ldnder genom natverk,
t.ex. handelskammare och exportrad. De kan erbjuda starthjdlp at sma och medelstora féretag som
onskar expandera painternationella marknader. Om sprakstrategiervar fast inforlivade i alla sddana
stédprogram skulle de inblandade foretagen dra dnnu storre nytta av dem.

Danmarks exportrad

Exportrddet dr statens organ for att framja export och investeringar och sorterar under utrikesde-
partementet 6. Det tillhandahdller bdde enskild rddgivning till foretag och allmdnna affdrstjdnster
riktade till foretag och allmdnhet. Det har en strategisk inriktning pd smd och medelstora foretag och
har utvecklat program inriktade pd dessa foretags speciella behov. Ett exempel dr startprogrammet for
export, ddr foretagen bl.a. kan fa hjdlp med konkreta uppgifter i samband med internationalisering,
t.ex. partnersokning, marknadsundersokningar och tillgang till nétverk.

2.5 Test och standarder

Faststdllda standarder kan anvédndas for att satta upp individuella, specifika och matbara mal for
olika personalkategorier beroende pa hur de anvander sprak i sitt arbete. Sddana differentierade
sprakstrategier kan vara anvandbara och effektiva, eftersom standarder ger personalavdelningarna
konkreta redskap for att analysera foretagets behov. De kan ocksa inférlivas i personliga
utvecklingsmal. Det oftast anvdnda systemet 4r den gemensamma europeiska referensramen (CEFR)
som upprattats av Europaradet och som tillaimpas i samarbete med Europeiska kommissionen. Ett
system av praktiska fardigheter som behovs for att 16sa olika uppgifter i olika situationer gor att
referensramen &r en ldmplig metod att anvanda i den komplexa verkligheten pa en arbetsplats.

6 Mer information om det danska exportrddet: http://www.um.dk/en/menu/TradeAndInvestment;/.



Fall: Henkel KGaA, Diisseldorf, Tyskland

Henkel dr ett stort multinationellt kemikalieféretag, som dger mdnga vilkdnda globala
varumdrken’. Bara i Tyskland deltar omkring 2 500 arbetstagare i sprdk- och kommunikations-
utbildning varje dr. En stor del av utbildningen anordnas i form av arbetsgruppsmoten. Henkels
sprakutbildning pa avdelningarna dr inriktad pa arbetsprocesser och ddrmed sammanhdngande
sprakliga kommunikationsfdardigheter som krdvs for att genomfora olika uppgifter i foretaget.
Utbildningsbehoven bedéms och faststills pa grundval av CEFR-standarder. Multifunktionella
arbetsgrupper utbildas tillsammans. Genom denna interaktiva och flexibla metod ligger inldrnings-
ansvaret pd arbetsgruppen men inldrningsklimatet uppmuntrar bdde till individuellt ldrande och
gruppfirdigheter. Framsteg kan alltid mdtas exakt genom att man ser hur de inldrda fardigheterna
tilldimpas i autentiska arbetssituationer.

3. Hurvi kan ga vidare

Verkliga framsteg kan goras om foretag, fran mikrof6retag till multinationella foretag, utvecklar
kreativa och dynamiska sprakstrategier som &r anpassade till varje organisations individuella
mojligheter. Sddana strategier kraver stod fran lokala och regionala natverk. En l6sning kan vara
partnerskap mellan ndringslivet och utbildningssektorn ellermellan industrin och forskningssektorn,
i syfte att anvanda sprakkunskaper och sprakteknik pa ett produktivt satt.

3.1 Atgarder for mer flersprakighet

Foretagen bor inventera vilka sprakkunskaper som finns i foretaget och anvanda dessa strategiskt.
De bor se Over foretagets strategier for rekrytering, utbildning och rorlighet. De kan uppmuntra
sina anstdllda att anvdnda och utveckla de kunskaper som de redan har férvdrvat och erbjuda
sprakutbildning som dar motiverande och motsvarar efterfragan pa arbetsplatsen.

Det gar att hitta flexibla och tidsbesparande Internetkurser som &r anpassade till de enskilda
foretagens behov, resurser och begransningar. Mojligheterna blir allt fler att anvanda nya medier for
att ldra sig och trdna frammande sprak.

Oversittningstjanster kan anvindas for att systematiskt bldddra igenom platser for offentlig
upphandling i nationella och internationella medier. Det behdvs en stérre spraklig mangfald inom
kommunikation och marknadsféring via Internet, och budskap maste omsorgsfullt anpassas till
malgrupperna. Om spraktekniken anvands pa ratt satt kan den bidra till att minska kostnaderna for
flersprakighet och halla dem under kontroll.

3.2 Stodstrukturer pa regional och lokal niva

Medlemsstaterna maste pa effektivast mojliga satt stodja de sma och medelstora féretag som har
potential att lyckas pa utlandska marknader. | regel genomférs sadant stod pa regional niva och i
samarbete med regionala utvecklingsorgan. Utéver ekonomiskt stéd skulle foretagen behova ta del
av god praxis och expertstod i mangkulturell och flersprakig kommunikation.

7 For mer information, se http://www.henkel.com.
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Regional Language Networks i Storbritannien

Regional Language Networks (RLN)? i Storbritannien fdr stéd frdn det nationella sprdkcentrumet (CILT)
och arbetar med sprdkliga och kulturella firdigheter for ndringslivet och for rekryteringar. De arbetar
med olika partner for att kartldgga och uppfylla regionala och sektoriella behov av sprakkunskaper
och kulturell medvetenhet, ge stod till foretag i sprakfragor och bista dem som dr yrkesverksamma
inom sprdkbranschen. En del av finansieringen tillhandahdlls av andra intressegrupper, t.ex. regionala
utvecklingsorgan, de brittiska handels- och investeringskontoren samt de regionala utbildningsrdden.

Pa lokal niva finns det majlighet att 6ka sprakutbytet inom det lokala naringslivet. Stéd och bistand
kan komma fran handelskammare, intressegrupper och lokala myndigheter. Nagra idéer &r att dela
pa kostnader och resurser for att anordna sprakutbildning for olika personalkategorier, men ocksa
informella utbyten, som konversationsgruppervid lunchtid och interkulturella mdssor som anordnas
i foretagsparker med flersprakiga arbetsstyrkor.

3.3 Partnerskap mellan olika sektorer och 6ver granserna

Strategiska partnerskap spelar en viktig roll nar det géller att investera i humankapital och utveckla
fardigheter infor framtiden. Vi skulle vilja se partnerskap for jobbrorlighet i hela Europa, med foretag
som soker nya mojligheter att samarbeta inom olika ndtverk for att utveckla utbyten och program
for rorlighet. Sprakinldrning bor alltid inga i initiativ i gransomradena dar bade foretagen och
utbildningssektorn deltar. Sadant samarbete kan bidra till védlstand genom att stimulera handeln
mellan grannlander.

Det verkar som om troskeln for att inféra sprakteknik fortfarande &dr hog for manga foretag, sarskilt
sma och medelstora foretag. Situationen kan avhjélpas genom att man framjar partnerskap mellan
industri och forskning och anstranger sig ytterligare for att spraktekniken ska kunna anvéandas pa ett
produktivt satt. Detta kommer inte bara att motivera stora investeringar i sprakteknikforskning utan
ocksa ge en konkurrensfordel till foretagen och béttre tjanster till medborgarna.

Slutligen skulle vi vilja se en fortsadttning pa EU-niva av det arbete som har lett till denna rapport.
Foretagssektorni Europa behdveren permanent plattform fér diskussion och utbyte av erfarenhet och god
praxis. Vi maste fortsadtta att anordna evenemang i hela Europa som kan bidra till en 6kad medvetenhet,
och mobilisera alla tillgdngliga natverk i en samordnad gemensam kampanj for att na beslutsfattare
i foretag och i medlemsstaternas regeringar. Vi maste tillsammans se till att sprakkunskaper erkdnns
och utnyttjas som en viktig tillgang for morgondagens framgangsrika foretag.

8  Regional Language Networks har en flersprdkig hemsida: http://www.rln-east.com/international/.
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