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1. Einleitung

Die Europaische Kommission hat sehr friih mit detzNog des Internets begonnen. Die
Website EUROPA wurde im Februar 1995 im Rahmen den der Kommission
veranstalteten G7-Ministerkonferenz Uber die Infationsgesellschaft lanciert. Rasch wurde
die Website zum Einstiegsportal fur Informationdseridie EU und deren Aktivitdten und
Politikbereiche. 2001 nahm die Kommission die EUIJ'é\G)PMitteiIung1 an, in der sie dem
Internet bei der Kommunikation im Rahmen des Pnogna ,elektronische Kommission®
einen hohen Stellenwert einrdumte.

Seitdem spielt das Internet im taglichen LebenkldfBirger eine immer wichtigere Rolle.
Mehr als die Halfte der Bevolkerung in der EU vetfiiber einen Zugang zum Internet, das
als Medium fur die Kommunikation und den Meinunggausch immer bedeutender wird.
Dies hat wiederum Regierungen, Offentlichen Eirtudgen und Politikern neue
Mdglichkeiten dafur ertffnet, mit den Birgern in i€akt zu treten und ihre Beteiligung an
der Demokratie zu férdern: Das Potenzial, die Qffelmkeit Uber das Internet zu erreichen,
ist praktisch unerschoépflich. Auch hat das Internetie Kanale geschaffen, Uber die die
Burger ihre Meinung zum Ausdruck bringen und sioidar Demokratie beteiligen kénnen.

Um diesen Veranderungen Rechnung zu tragen un@lth@cen der Internet-Kultur und der
Kommunikation Uber das Internet zu nutzen, istw@san der Zeit, dass die Kommission eine
neue Strategie zur Nutzung des Internets auf deg Wviegt. Dies ist in zweierlei Hinsicht
eine Herausforderung: Einerseits muss die Kommsgie Website EUROPA neu gestalten;
andererseits muss sie auf anderen Websites dasedstée an der EU wecken, um die
Diskussion Uber die Europaische Union auszuweiten.

Die vorliegende Strategie knupft an die kirzlicmofeentlichte Mitteilung der Kommission
,Partnerschaft fiir die Kommunikation tiber Eurdpat. Die Strategie ist nur eine von vielen
Maflinahmen, um sicherzustellen, dass das RechtingeBauf Information Gber EU-Themen
Wirklichkeit wird.

Das Internet kann den EU-Institutionen dabei helfiia 6ffentliche Meinung zu verstehen,
denn es unterstiutzt eine echte o6ffentliche Debeatfeeuropéischer Ebene. Menschen aus
verschiedenen Landern, die sich gegenseitig als BEtger mit einem legitimen
Mitspracherecht anerkennen, diskutieren offen umd Echtzeit Uber Themen von
gemeinsamem Interesse. Die Kommission muss prolikecha Themen rascher erkennen
und erforderlichenfalls angemessen reagieren.

Mitteilung von Président Prodi im Einvernehmen Wiiteprasident Kinnock und Herrn Liikanen: Auf
dem Weg zur ,elektronischen Kommission“ (EUROPA ZWE GENERATION), C(2001) 1753 vom
6.7.2001.

JPartnerschaft fir die Kommunikation tUber Europatn der Kommission am 3. Oktober 2007
angenommen (KOM(2007) 568).
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2. Das Internet: Medium fir die Einbeziehung der Biigerinnen und Blirger
2.1. Aktuelle Entwicklungen

Die Internetbenutzer von heute verwenden das letefar verschiedene Zwecke: Sie
tauschen Informationen, Neuigkeiten und Meinunges, &ntwickeln gemeinsam Internet-
Tools und Software, testen neue Designs, ladenkMusl Filme herunter und hoch usw. Das
auf Internet-, Medien- und Marktforschung speziafie Unternehmen Nielsen//NetRatings
hat unlangst eine Studidurchgefiihrt, die zeigt, dass die britischen Beswdie meiste Zeit
im Internet damit verbringen, Nachrichten mitteistant-Messaging-Systemen zu versenden,
Websites von Online-Communities zu besuchen undai-Kbnten zu nutzen. Aus einer
anderen Studfegeht hervor, dass 60 % der Internetbenutzer inElérBlogs lesen oder
schreiben, Podcasts anhéren, RSS-Newsleedswenden oder an Online-Dikussionen
teilnehmen.

Die genannten Studien veranschaulichen, dass s&h ldternet von einer reinen
Informationsquelle zu einem Mittel fur die wechsdige Kommunikation und die
Interaktion entwickelt hat. Mit dem Internet konndie Menschen naher zusammenriicken.
Der Stellenwert von Websites, die lediglich Infotrmaen enthalten, sowie von E-Mail-
Systemen sinkt, weil diese zu statisch sind. Arolgréichsten sind immer haufiger Websites
der Generation ,Web 2.0%, die die Benutzer mogliclsnfassend und mdglichst interaktiv
einbeziehen. Bekannte Formen der Web-2.0-Techmolagnd Blogs, Wikis, Podcasts,
Filesharing, auf Abruf verfigbare Videos, Open-8eusoftware und RSS-Newsfeeds.

Das Internet sollte jedoch kein regelfreier Raunm.sBie Benutzer sind fir die Daten und
Inhalte, die sie im Internet bereitstellen, sellestantwortlich. Ausgehend von der kollektiven
Intelligenz der Benutzer beinhaltet das Web 2.0Eement der Selbstregulierung: Je mehr
Menschen eine bestimmte Website nutzen, umso genaird diese in Augenschein
genommen, entsprechend korrigiert und verbessailtumso beliebter wird sie.

2.2. Werkzeug fur Politik und Demokratie

Die Regierungen haben damit begonnen, tber dasnétteine Kommunikation in beide
Richtungen aufzubauen — Ausdruck einer direkterermFder Demokratie. Der jlngste
Bericht der Kommission iber die E-Beteiliging,eParticipation”) zeigt, dass einige
Mitgliedstaaten Initiativen ergriffen haben, um di8urger unmittelbar in die

Entscheidungsfindung einzubeziehen. Insbesonddréokaier Ebene kdnnen die Birger in
immer mehr Belangen mitreden, etwa im Rahmen vdim@Befragungen und indem sie das
Internet interaktiv nutzen.

Nielsen//NetRatings, NetView UK, ,Home & work datecluding applications”, Juni 2007.

Mary Beth Kemp in Zusammenarbeit mit Jaap Fawesh Bernoff, Michéle Bouquet und Olesia
Klevchuk, ,Europeans Have Adopted Social Computibgferently* (Unterschiede im Social
Computing der Européaer), Studie fur Forrester.com11.6.2007.

Gemal der Internet-Enzyklopadie ,Wikipedia“ istlRR@eally Simple Syndication) ein Format fur die
Verbreitung haufig aktualisierter Inhalte, wie z. Blog-Eintrdge, Nachrichten oder Podcasts. RSS
ermdglicht es dem Benutzer, sich tber aktuelle Eddwngen auf von ihm ausgewahlten Websites auf
dem Laufenden zu halten, ohne diese Websites maufalfen zu mussen.
http://ec.europa.eu/information_society/activitdggvernment/policy/eparticipation/docs/
national_eparticipation_initiatives.pdf.

4 DE



DE

Das Internet kann als Motor die Entwicklung vonesimUbermaf an Biirokratie hin zu einer
birgerorientierten Denkweise vorantreibBm gutes Beispiel hierfir sind die Blrgerportale
in Danemark, Estland, Frankreich, Irland, Schweadthim Vereinigten K('jnigrei(fh

Das Internet andert auch das gesellschaftliche mmedliale Umfeld, in dem sich die
Regierungen bewegen. Es st ein leistungsfahigestrument fur Birger und
Interessensgemeinschaften, um Informationen undiduhgien zu verbreiten, das Bewusstsein
fur bestimmte Sachverhalte zu scharfen, konkretBridamen zu organisieren und Druck auf
die Entscheidungstrdger auszuiben. In dieser Hinswrd es das Internet den Menschen
erleichtern, Interessierte fur die im Vertrag vassabon vorgesehene neue ,Birgerinitiative*
zu mobilisieren.

Diese Entwicklungen spiegeln die zunehmende Bedguwon sozialen Netzen im Internet
wider. So besagen zum Beispiel Studien Uber denin®wVahlkampf vor der
Volksabstimmung, die 2005 in Frankreich Uber dentrdg Uber eine Verfassung fir Europa
abgehalten wurde, dass die Nichtteilnahme des hiskanents” an den Online-Diskussionen
unter Umstanden zum ,Nein“ beigetragen®hafiele politische Parteien haben mittlerweile
erkannt, dass das Internet nicht mehr vernachlassgden darf — dies gilt sowohl fir
Offentlichkeitsarbeit und Informationskampagnenaish fur die Festlegung der politischen
Agenda und die Beeinflussung der 6ffentlichen Me@Einige Politiker haben eigene Blogs
und interagieren direkt mit ihrer ,Community”. Inaufenden Prasidentschaftswahlkampf in
den Vereinigten Staaten nutzen alle Kandidaterv a@mtliche grofien Web-2.0-Sites, z. B.
YouTube (mit seinem Wahl-Channel ,YouChoo%etind MySpace, die sich zu wichtigen
Instrumenten fur die Spendensammilung und die Qitbkeitsarbeit entwickelt haben.

Das Internet ist zudem ein alternatives Medium Journalisten, die auf diesem Weg
unabh&ngig von redaktionellen Beschrankungen aigitebe Offentlichkeit erreichen konnen.

So dient das Internet vielen in Brissel tatigenrdalisten, die fiur Zeitungen arbeiten, die
EU-Themen nur wenig Platz einrfAumen, als altereatRublikationskanal. lhre Blogs und

Websites mit politischen Nachrichten kdnnen zu reig®ieren Medienvielfalt beitragen.

Mittlerweile gibt es auch immer mehr ,Blrgerjounisgn“. So konnen die Birger

beispielsweise Beitrage von EU-Kommissaren in lekaDebatten aufzeichnen und diese
Aufzeichnungen als Audio- und Videodateien im In&grbereitstellen, so dass sie EU- bzw.
weltweit verfigbar sind und verbreitet werden kdmne

3. EUROPA: Eine Strategie fur die Verbesserung devebsite
3.1. Stand der Dinge und Herausforderungen
Die Website EUROPA

Die EU-Website EUROPA ist mit mehr als sechs Milbkm Dokumenten einer der gréf3ten
Informationsspeicher der Welt. Die Website wirdlitéig von 500 000 Benutzern besucht,
darunter Juristen, Wissenschaftler, Journalistéudi€ende, Forscher, Vertreter von NRO,
Unternehmen und Berufsverbanden, Beamte und sensiigressierte Birger. EUROPA

http://www.borger.dk/; http://www.neti.ee, httpuldw.service-public.fr/;
http://lwww.citizensinformation.ie/categories; httpww.sverige.se/; http://www.direct.gov.uk/.
Service d'information du Gouvernement, Veille intg (Vortrag).
http://www.youtube.com/youchoase
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deckt samtliche Organe und anderen Einrichtungerttdeab. Die Website der Kommission
ist Teil der Website EUROPA.

EUROPA wird im Auftrag samtlicher Organe und Eihtiengen der EU von der Kommission
verwaltet. Auf der obersten Ebene der Website aligemeine Informationen tber die EU
(Geschichte, Politik, Institutionen) in allen 23 fgsprachen zu finden. Ferner umfasst sie
institutionstibergreifende Site, z. B. Eur-Lex (Rsebrschriften), TED (Ausschreibungen),
-,EU  Whoiswho" (Verzeichnis der EU-Verwaltung) undemd ,EU Bookshop*
(Veroffentlichungen).

Der uberwiegende Teil des InformationsangebotKaenmission im Internet richtet sich an
Zielgruppen innerhalb der EU. Das Internet ist gdauf der ganzen Welt verfugbar, und
Debatten finden in vielen verschiedenen kulturellanfeldern und Sprachen statt. Fast alle
der uber die ganze Welt verteilten 130 Delegatioden Kommission verfigen tber eigene
Websites, die zumindest allgemeine Informationererilbie EU in den jeweiligen
Landessprachen enthalten (gréRere Delegationentgearf in der Regel Uber ein
umfassenderes Informationsangebot).

Ziele

Die Ziele der Website EUROPA lassen sich folgend&em zusammenfassen:

» Erfullung der Bedurfnisse von Birgern mit allgenemund/oder beruflichem Interesse an
EU-Themen

* Unterstitzung von Birgern, die bestimmte Dienster ddformationen Uber ihre Rechte
bzw. die Gber die EU-Politikbereiche bendtigen

* Bekanntmachung der Standpunkte der Kommission heer emdglichst breiten
Offentlichkeit

» Bereitstellung von Madoglichkeiten, damit Blrger aganz Europa Meinungen zum
Ausdruck bringen und austauschen konnen

» Unterstitzung der Entwicklung eines europaischeméieschaftssinns, der das nationale
Umfeld erganzt

Probleme und Chancen

Der Kampf um die Aufmerksamkeit der Internet-Nutzastr hart, und themenspezifische
Websites werden in der Regel nur von Personen hesdie bereits vorher tUber ein aktives
Interesse am jeweiligen Thema verfiigten. Die WebBiWROPA ist der Mehrheit der EU-
Birger noch nicht ausreichend bekannt.

Die Kommission bietet bereits eine begrenzte ZaHliwh interaktiver Dienste an. So spielt
beispielsweise die Website zur interaktiven Pdiigigtaltung seit 2002 eine Vorreiterrolle,
und mit dem Online-Diskussionsforum ,Debate Europsdwie den Blogs einiger

Kommissionsmitglieder und einiger Leiter von Komgissvertretungen wurden weitere
Schritte in Richtung einer wechselseitigen Kommatitn Gber das Internet unternommen.
AulRerdem hat die Kommission kirzlich auf YouTuba @hannel ,EUTube"“ eingerichtet.

Mit allen diesen Initiativen konnte jeweils ein mesuPublikum erreicht werden, bei dem
Interesse an einer interaktiven Diskussion gewerckde.
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Mit dem demnéchst (2008) anlaufenden Projekt ,Ritdédrmationsnetze” (PIN) wird die
Debatte Uiber Europa-Themen néher an die natiofddamente heranriicken, und es werden
Communities entstehen, in denen Mitglieder der géisthen, nationalen und regionalen
Parlamente, Journalisten und andere meinungsbiédeRdrsonlichkeiten untereinander
Informationen und Wissen im Zusammenhang mit der @#ld den EU-Politikbereichen
austauschen.

Trotz dieser Erfolge ist die Website EUROPA noctstark auf die breit angelegte einseitige
Informationsverbreitung ausgerichtet. Es gibt zunigelnteraktivitdt und Zusammenarbeit

zwischen den Benutzern. Uberdies haben die BenutiteBchwierigkeiten, sich auf der

Website zurechtzufinden, insbesondere aufgrundviderge der verfliigbaren Dokumente, der
Tatsache, dass Informationen oft aus der Persge@éy Kommission und nicht aus der Sicht
der Benutzer préasentiert werden, und der grof3eh a&ahVebsites und Webseiten einzelner
Kommissionsdienststellen.

Die zentrale Herausforderung besteht darin, EUR@®&Azu strukturieren und zu verbessern,
so dass die Website ausgiebiger genutzt wird udk s einem Knotenpunkt im Internet
entwickelt, von dem aus die Benutzer problemlosimfiassenden themenbezogenen Inhalten
gelangen, Inhalte selbst erstellen und sich anudsknen beteiligen kénnen. Entsprechend
muss sich die Kommission insbesondere mit den Aspeldanagement, Inhalte und Qualitat
sowie technischer Support und Entwicklung befassen.

3.2. Bisherige Ergebnisse und Anderungsvorschlage
3.2.1. Management
Wichtigste zu ldsende Probleme

Im Jahr 2001 wurde mit der EUROPA-II-Mitteiluligeine Managementstruktur eingerichtet,
die heute einige Probleme aufwirft. Hier sind irsdoedere folgende Punkte zu nennen:

e Dem Lenkungsausschuss und dem Petitionsausschubf fiie Kompetenz,
Entscheidungen Uber die redaktionelle Linie fur EXFRA zu treffen und diese bei allen
Kommissionsdienststellen durchzusetzen.

« Die in der EUROPA-II-Mitteilung festgelegten Zielssbesondere in Bezug auf Web-
Portale, wurden nur teilweise erreicht.

+ Die EUROPA-II-Ausschiis$éund das Netz fiir externe Kommunikation (EENyrbeiten
isoliert voneinander.

Dies hat Uber die Jahre dazu gefuhrt, dass sellerWebsites und Webseiten entstanden sind,
die keine klare redaktionelle Einheitlichkeit o@éme ,Corporate Identitiy“ erkennen lassen.

10 Mitteilung von Préasident Prodi im Einvernehmen Wiiteprasident Kinnock und Herrn Liikanen: Auf

dem Weg zur ,elektronischen Kommission“ (EUROPA ZWE GENERATION), C(2001) 1753 vom
6.7.2001.

Lenkungsausschuss (zustandig fur die Gesamtkaadrdir), Redaktionsausschuss (zustandig fur die
redaktionelle Koordination), Ausschuss fur Infraktur und Dienste (zustandig fir die technische
Koordination).

Netz der Leiter der Kommunikationsreferate der GD.
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Dass es dem Lenkungsausschuss und dem Redaktistisass an Entscheidungskompetenz
mangelt, hat die Kommission bereits 2005 in ihrektighsplan fir Kommunikationsarbeit
festgestellt. Als Abhilfemalinahme schlug sie varee Redakteur fur die Website EUROPA
zu benennen. Nach mehreren SondierungssitzungeBUR®PA-Lenkungsausschusses, der
Mitglieder ECN und einer speziellen Ad-hoc-Grupma Generaldirektoren wurde eine neue
Managementstruktur vereinbart. Die NotwendigkeiesiRedakteurs wurde bekréftigt, und es
wurde Ubereinstimmung Uber die Einrichtung einesz&ke von Internet-Verantwortlichen
erzielt.

Ein wichtiger Schritt in Richtung einer einheitle ,Corporate Identity* (visuelles
Erscheinungsbild und redaktionelle Einheitlichkeitjesteht darin, dass sich alle
Generaldirektionen (GD) der Kommission kirzlich aih gemeinsames Banner-Design
geeinigt haben. Dies wurde auch im neuen Leitfaderinformationsanbieter (Information
Providers Guide; IPG) festgehalten, der in Kirzedffentlicht wird. Im IPG werden die
redaktionellen, optischen und technischen Vorgabeschrieben, denen eine Website der
Kommission entsprechen muss (unter Bertcksichtiglarg_eitlinien der Web Accessibility
Initiative (WAI) fur behindertengerechte Websiteslrerner umfasst der IPG eine
ausfihrlichere Darstellung des Website-Erstellunoggsses sowie der verfligbaren Tools
und Dienstleistungen. Der IPG wird nach MalRgabe dktuellen redaktionellen und
technischen Entscheidungen fortlaufend aktualisiert

Weitere Anderungsvorschlage

Die folgende neue Managementstruktur gewahrleisiee transparente und effiziente
Entscheidungsfindung:

 Die ECN unter dem Vorsitz der GD COMM berwacht die zdetralnternet-
Dienstleistungen fir die inhaltlich verantwortlicheGD, um einen gré3tméglichen
Mehrwert dieser Dienstleistungen zu gewahrleisten.

« Der ,EUROPA-Redaktetrist im Tagesgeschaft fur die redaktionellen Adpekles
Managements von EUROPA (d. h. des interinstituliene Web-Portals und der
Websites/Webseiten der Kommission) zustandig. Egtskir redaktionelle, sprachliche
und grafische Einheitlichkeit und fir die Vermitim einer koharenten ,Corporate
Identity”. Die GD COMM ernennt den Redakteur augitMitte.

» Der Redakteur wird durch den EUROPA-Redaktionsdussunterstitzt. Daneben gibt
der Ausschuss den inhaltlich verantwortlichen GDOtlingen dafiir vor, wie sie Inhalte
wirksam im Internet prasentieren sollten (einsddllezh Beratung zu umfassenden
Multimedia-Paketen). Den Vorsitz fihrt der RedakteAls standige Mitglieder gehoren
dem Ausschuss Experten von SPP, SG, DGT, OPOCEMNRELEX? und DIGIT an.
Hinzu kommen (falls sinnvoll und/oder erforderliatig Internet-Redakteure der einzelnen
GD bzw. der Vertretungen sowie ggf. Vertreter voojéktteams.

* Alle GD und Vertretungen benennen jeweils einemdigen_Internet-Redakteuder als
direkter und einziger Mittler zwischen dem EUROPAdRkteur, dem
Redaktionsausschuss und den Kommunikationsreferaten einzelnen GD und
Vertretungen fungiert.

1 INFSO und RELEX sind standige Mitglieder, da sie &D-lUbergreifende Portale verantwortlich sind.
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» Ein technischer Ausschuaster dem Vorsitz von DIGIT Uberwacht die Entwiak$jen auf
dem Gebiet der Internet-Technologie und erarbeitthnische Ldsungen fir die
operativen Bedurfnisse eines leistungsfahigen metePortals. Dem Ausschuss gehdéren
Vertreter von COMM, OPOCE, INFSO, SCIC und DGT stBndige Mitglieder an; hinzu
kommen ein Vertreter oder mehrere Vertreter der Master

Die Aufgaben und Zustandigkeiten des EUROPA-Redakiedes Redaktionsausschusses,
der Internet-Redakteure und des technischen Aussebuverden in Anhang Il ausfihrlich
beschrieben.

Die Einrichtung dieser neuen ManagementstruktuEfUROPA wird im
Januar 2008 abgeschlossen sein.

Ab dem 1. Januar 2008 mussen alle neuen SeitdBl3ROPA den
Vorgaben des aktualisierten IPG entsprechen.

3.2.2. Redaktionelle Inhalte
Jungste Initiativen und Ergebnisse

Die Kommission hat bereits mit der NeugestaltungrtiHomepage begonnen; mittlerweile
sind dort klar und verstandlich abgefasste Artikeltagesaktuellen Fragen in allen 23 EU-
Amtssprachen zu finden. Die Navigationsstruktur adér obersten Ebene der

Kommissionswebsite wurde (entsprechend den Ergsdmisvon Meinungsumfragen,

Erhebungen und Studien) so angepasst, dass Fragermntdrnen Organisation in den

Hintergrund gerickt sind, und nun fur die EU-BUrgelevante Themen an vorderster Stelle
stehen. Auch einige GD haben ihr auf dem Web-Sdrgezitgestelltes Material verbessert.

Parallel dazu wenden mittlerweile auch die Komnoigsvertretungen ein besser strukturiertes
Konzept fur die Internet-Kommunikation an, das dérabzielt, die Vorgehensweisen der
Vertretungen zu harmonisieren und ein gemeinsaniessieistungspaket anzubieten. Die
Umstellung lief 2005 an und soll bis Ende 2007 abbtssen sein. Die Vertretungen mussen
das Internet dann voll in ihre Entscheidungen dari@nbeziehen, inwieweit sie maf3gebliche
Informationen Ubersetzen, filtern, erganzen undd@nlokalen Bedingungen anpassen. Bei
diesem Konzept des ,okalen Handelns® kommt inshdece Partnerschaften mit
Multiplikatoren bzw. Verwertern von Informationeime grof3e Bedeutung zu.

AulBerdem wurde damit begonnen, die Websites der mfiesionsvertretungen weltweit
aufzuwerten. Hierbei werden ein Grundbestand atralererwalteten Inhalten und ein neues
zentrales Hosting mit umfassenden Anpassungenediokiilen Gegebenheiten kombiniert.

Um die fir die Allgemeinheit bestimmten Informatiéom auf den obersten Ebenen der
Website EUROPA in allen 23 Amtssprachen zur Verfiggstellen zu kénnen und so eine

Website zu erhalten, die die Blrger in einer vamein beherrschten Sprache nutzen kénnen,
hat die GD Ubersetzung ein Referat fiir Web-Ubetsgjen eingerichtet.

Weitere Anderungsvorschlage
1. Umstrukturierung der Website EUROPA

Die auf EUROPA und der Website der Kommission wgtiren Inhalte werden neu
strukturiert, damit die Benutzer die von ihnen kagién Informationen leichter finden. Der
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Schwerpunkt wird von der institutionellen Sichtveeauf die Themen und die Perspektive der
Benutzer verlagert. Inhalte sollten in der Strukéimer umgekehrten Pyramide gegliedert
werdert®. Es geht also darum, die Website EUROPA und digei®eler Kommission —
unabhéngig von den Organisationsstrukturen deitutishen — auf die breite Masse der
Benutzer und auf thematische Schwerpunkte auszanichum den Anliegen der Birger
gerecht zu werden. Die darunter liegenden Ebenedemedagegen fachliche Informationen
enthalten und sich an bestimmte Zielgruppen richteDiese neue Struktur sollte dafiir
sorgen, dass jeder Benutzertyp schnellstmoglichega@g zu den fir ihn relevanten
Informationen erhalt.

2. Mehrsprachigkeit und Ubersetzung

Die Webseiten werden entsprechend den Kommunikgiitoritdten der Kommission
Ubersetzt. Die Wahl der Sprachen fir die einzelBiggs sollte im Rahmen einer koharenten
Vorgehensweise im Hinblick auf die jeweilige Zialgpe getroffen werden und wird in einer
~Erklarung zur Sprachenpolitik" (Sprachklausel) tleseben.

Da nur beschrénkte Ressourcen zur Verfligung stehmrss zwischen verschiedenen
Faktoren abgewogen werden: Umfang der verdffendithinformationen; Anzahl der
Sprachen, in denen Informationen zur Verfigung esiehAusweitung der Zielgruppe;
Notwendigkeit, die Informationen auf dem neuesteéan® zu halten. Dies erfordert ein
koharentes Vorgehen.

3. Verstarkte Interaktivitat

Das Management der Diskussionsforen wird verbessemtd es werden Follow-up-

Malinahmen fiur die Diskussionen eingefiihrt. Dieeck&febsite, bei der diese Grundsatze
angewandt werden, wird das erneuerte Forum ,Debatepe” sein, das Anfang 2008 online
geht. Die Debatten werden starker auf die Kommuighkaprioritdten der Kommission

ausgerichtet, und durch die regelmallige Teilnahroa ommissaren und leitenden
Kommissionsbeamten wird echte Interaktivitat eitreic

Im Rahmen eines Pilotprojekts werden auf einer dregen Zahl von Webseiten neue
interaktive Anwendungen getestet (bereits im Irdemngewandte populéare Verfahren sind
beispielsweise die Bewertung von Inhaffesowie ,Wikis“, in denen die Benutzer Beitrage
zu Websites und Texten verfasSeDie Benutzer erhalten die Madglichkeit, Webseitarth

Kriterien wie Lesbarkeit und Jargonfreiheit zu bewe sowie Vorschlage zu machen.

14
15

Siehe Anhang Il1.

Eine Benutzerumfrage zur Beurteilung von Benuteerfdlichkeit, Relevanz, Wirksamkeit, Effizienz
und Nutzen der Website EUROPA ist kirzlich angedauDie Ergebnisse werden weiteren Aufschluss
dariiber geben, wie die Inhalte der Seite im Eireelnmstrukturiert werden missen und wie die
Benutzer mit der Kommission interagieren mochterstéeE Ergebnisse werden Mitte November 2007
zur Verfugung stehen, die Endergebnisse im Jand@8.2m Anschluss daran wird ein ausfihrlicher
Plan fur die Umstrukturierung der Kommissionswebsiaufgestellt und Uber die neue
Managementstruktur umgesetzt (Bewertung der WeBEilROPA durch Ernst & Young, im Rahmen
des Auftrags BUDGET/06/PO/01/I0t003/Einzelvertrag N.

Die Benutzer bestimmen Uber die Inhalte von Websinit und sorgen fur die Verbreitung dieser
Inhalte, indem sie auf attraktive Artikel, VideosdiPodcasts hinweisen, sie weiterempfehlen und
kommentieren.

Wikis werden gemeinsam von einer groBen Zahl voeivklligen verfasst. Einige Wiki-Projekte
werden von Redakteuren oder Redaktionsteams koerdibei den meisten gibt es jedoch keinerlei
redaktionelle Uberpriifung/Uberwachung.

16
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Hierdurch kdnnten neue Wege fir einen dynamischensHlltationsprozess erschlossen
werden, der insbesondere in frihen Phasen der &dtwig neuer politischer Strategien auf
EU-Ebene zum Einsatz kommen konnte.

AulRerdem werden ein geeigneter HaftungsausschiussHinweise zur Moderationspolitik
eingefiigt, um den Burger Uber die Art und den Umgfdar vorgenommenen redaktionellen
Uberprifung zu informieren.

Auch das Potenzial der medienubergreifenden Komkation (Kombination von Internet,
Radio, Fernsehen, Printmedien, Video, Musik und iiafkdiensten) wird untersucht und
gof. im Rahmen einer koharenten redaktionellentiR@usgeschopft.

Die Einrichtung der neuen Struktur — unter BerlUchsgung der Ergebnisse d\er
Benutzerumfrage — wird Ende 2008 oder Anfang 2Qfifeachlossen sein.

Anfang 2008 werden auf einer begrenzten Zahl vorbdNes bzw. Webseiten
Pilotprojekte zur Erprobung neuer interaktiver Amaengen durchgefihrt.

Mit der Lancierung der neuen ,Debate Europe“-Webgihfang 2008 wird das
Management der Diskussionsforen und das Follow-igy ®iskussionen
verbessert.

3.2.3. Technische Fragen
Jungste Initiativen und Ergebnisse

Fir die Website EUROPA werden die bestmdglichehrteschen Dienstleistungen bendtigt.
Zu diesem Zweck wurden mehrere Initiativen in dieg# geleitet.

So wurde ein Corporate Web Content Management By8NVCMS) entwickelt, das auf

Folgendes ausgerichtet ist: bessere OrganisatidiStmkturierung der Inhalte auf EUROPA,
Erleichterung der Wiederverwendung von Inhaltennfasiheres Management der
mehrsprachigen Website sowie Vereinfachung des fiérifichungsprozesses, indem es
Standardbenutzern leichter gemacht wird, Web-lehaitgenerieren.

Die ersten drei genannten Ziele hat das CWCMS aw@icht; der Veroffentlichungsprozess
wurde jedoch nicht deutlich vereinfacht. Dies istbhesondere darauf zurlickzufiihren, dass
die Benutzeroberflache des Systems recht komplexdass es lediglich statische Seiten
erzeugen kann und dass das Personal zu wenig dteaehde. Die Webmaster haben die
Situation im Bereich des Web Content Management I Gochmals analysiert und einen
Bericht® erstellt, in dem die Anforderungen der KommissioBezug auf das Management
von Web-Inhalten dargelegt werden.

Ferner haben die Praxis und Untersuchungen geaags es trotz der an der EUROPA-
Suchmaschine vorgenommen Verbesserungen nicht ggrlunist, in die bestehende
Websitestruktur eine Suchtechnologie zu integriedé® mit den weit verbreiteten Internet-
Suchmaschinen wie Google und Yahoo konkurrieremkKfassische Suchtechnologien, wie

18 Benutzergruppe ,Corporate Web Content Manageme@WGM)“ — Zusammenfassung der

Diskussionen auf den Sitzungen vom 22.2., 9.33.299.4., 2.5., 11.5., 23.5. und 8.6.2007 (Dokumen
vom 12.6.2007).
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sie auf der Website EUROPA angewandt werden, fanldren in einem klar strukturierten
Umfeld sehr gut; in einer verhaltnismalRig unstrukiten Umgebung wie dem Internet, wo
Suchanfragen oft vage sind und aus einfachen, RuAzertfolgen bestehen, zeigen sie jedoch
eine schlechte Leistung. EUROPA ist nicht die geazoffizielle Website mit Problemen bei
der Suchfunktiot’. Aufgrund des Umfangs und der komplexen Strukam EUROPA wird
eine Suchfunktion benétigt, die angesichts der oagen und allgemein gehaltenen
Anfragen, die die Burger bei der Suche im Inteiméatfig eingeben, gute Ergebnisse liefern
kann. DIGIT sucht derzeit nach einer fir EUROPAigeeten Anwendung.

Aulerdem wurde im Jahr 2006 mit der ,flexiblen 8tatm“ — einem Pilotdienst, den die GD
DIGIT in Erganzung zu ihren klassischen Aufgaberd dfunktionen entwickelt hat und
verwaltet — ein erster Schritt in Richtung einehrsleren Ubernahme neuer Internet-
Technologien getan. Dieser Dienst wird derzeit dés Hosting von Blogs, elektronische
Abstimmungen und Diskussionsforen genutzt.

Weitere Anderungsvorschlage

Die Kommission muss fir die durch das Internet tehtnden technischen
Herausforderungen besser gerlstet sein. Sie wind Reiket von Tools und Diensten
entwickeln, die die Einrichtung, den Betrieb und Wartung moderner, attraktiver Websites
erleichtern. Diese ,Internet-Toolbox" wird Folgersdemfassen:

» Ein WCM-System, das zumindest fur die Erstellungl (ferwaltung der Websites der
Kommission eingesetzt werden soll (gemal? den Skatidnen im Bericht der WCM-
Benutzergruppe). Das System wird alle fir das fplattibergreifende Publishing
bendtigten Funktionsmerkmale umfassen.

» Eine flexible Struktur fur die schnelle EinfUhrungeuer interaktiver Dienste mittels
verbreiteter Open-Source-Software und/oder mittelsn der Kommission selbst
entwickelter Software.

« Ein vollstandiges Dienstleistungspaket fiir Web-&mring und Web-Konferenz&h Das
Paket wird eine leistungsféhige Struktur mit gemig&peicherplatz und Bandbreite fur
die standig steigende Nachfrage in diesem Berdiems wie Dienste fir die logistische
Unterstltzung der Organisation von Web-Veranstgikarumfassen.

* Ein dem neuesten Stand der Technik entsprecheralest Fon Anwendungen flur die
Workstations der Webmaster.

» Erforderlichenfalls Unterstiitzung durch externeZgeésten auf Grundlage entsprechender
Rahmenvertrage.

1 Beispiel aus dem Vereinigten Konigreich: ,Govermmneon the Internet: progress in delivering

information and services online" — Bericht des Ctnolfer and Auditor General, HC 529 Session 2006-
2007, 13.7.2007.
Um die flr professionelle Dienstleistungen in dimsBereich bendtigten Tools und Infrastrukturen zu
entwickeln, hat die GD SCIC das Projekt ,Fortgegtdme technologische Plattform fir mehrsprachige
Kommunikation“ lanciert. Im Juli 2007 wurde KommassOrban ein Zwischenbericht Uber dieses
Projekt vorgelegt.

20
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» Bestmdgliche Unterstiitzung der EUROPA-BenutzerdieeiSuche. Hierzu sollen Vertrage
mit fuhrenden Anbietern von Internet-Suchmaschigeschlossen werden. Auf3erdem
wird die Unterstlitzung der Benutzer dadurch vedmtsslass der derzeit von Europa
Direct angebotene Dienst ,Internet-Hilfe* von all&ibenen der Website EUROPA aus
verfligbar gemacht wird.

Zustandig fur die Umsetzung der technischen Vendmdgen ist der technische Ausschuss;
das operative Management Gibernimmt ein eigenseseh Zweck eingerichtetes Web-Team
der GD DIGIT.Wenn die Web-Teams einzelner GD planen, neue Taoéntwickeln, ist der
technische Ausschuss hiertiiber in Kenntnis zu sef2en Ausschuss kann auf diese Weise
feststellen, ob es Synergien gibt, die zur Entwiolgl neuer kommissionsinterner Tools
fihren kénnten, die fir die Internet-Toolbox geeigsind. Dies gewéhrleistet eine optimale
Nutzung der fiir die technische Entwicklung verfigiaRessourcen.

Anhang IV enthélt eine ausfuhrliche Beschreibungldrnet-Toolbox.

Die Bestiickung der Internet-Toolbox erfolgt sciwéise Laufe des Jahres 2008
und wird im Januar 2009 abgeschlossen sein. Di¢bdravird fortlaufend de
technischen Entwicklung angepasst.

4. Internet-Kommunikation aufRerhalb von EUROPA

Im Internet finden in Blogs und Diskussionsforedge Tag unzahlige Debatten tGiber Themen
jeder Art statt, und auf den Websites von Zeitunged Fernsehsendern haben die Benutzer
die Mdglichkeit, sich online zu Nachrichten, Leitieeln und Kommentaren zu au3ern.

Viele der Themen, Uber die im Internet diskutieitdwsind auch fir die Kommission von
Interesse, Dbeispielsweise Klimawandel, Energie, séfaing, Naturwissenschaften,
Informationstechnologie, Einwanderung, Sozialesrt$®haft und Globalisierung. Auch die
EU selbst ist oft Gegenstand von Diskussionen, teileveise auch von Europa-Kritikern
angestol3en werden.

Waéhrend die Kommission in der ,realen Welt* haufig Konferenzen und Diskussionen
teilnimmit, tritt sie in der ,virtuellen Welt“ desiternets kaum in Erscheinung; hier sind ihre
Aktivitaten weitgehend auf die Website EUROPA begokt. Auf EUROPA gibt es jedoch
nur wenig interaktive Kommunikation, und die Welsieaten Konsultationen zu politischen
Fragen sind oft sehr statisch und wecken bei detuern nicht geniigend Interesse.

Jungste Initiativen und Ergebnisse

Kirzlich wurde auf YouTube ein eigener Channel Ber, ,EUTube", eingerichtet. Dies ist

eine erste — erfolgreiche — MafRnahme zur SchamasgProfils der Kommission im Internet.
Uber EUTube konnte erfolgreich eine neue Zielgruppeicht werden, und es wurde eine
lebhafte Debatte Uber die EU und die StrategienTitakeiten der Kommission angestof3en.

Ferner wurden erste Kontakte mit einigen der atdivdVebsites zu EU-Themen gekniipft,
um die Mdglichkeiten fir Web-Partnerschaften zufgmiund ein Netz von Websites der
Zivilgesellschaft sowie 6ffentlicher und privateinEchtungen aufzubauen, das Kontakte mit
bzw. zwischen den europaischen Blrgern fordertazin®iskussionen Uber Fragen der EU-
Politik anregt.
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Weitere Anderungsvorschlage

Erstens wird die Kommission eine Studie lancieran, fihrende Websites zu ermitteln, bei
denen Europa-Themen im Mittelpunkt stehen. Dasigiekin Netz aufzubauen, regelméRige
Treffen der Stakeholder zu organisieren und auf 8BR Links (mit Haftungsausschluss) zu
anderen Websites zu setzen, die fur die Benutreressant sein konnten.

Zweitens wird die Kommission die Debatten im In&grnintensiver verfolgen, um
meinungsbildende Personlichkeiten sowie Fragen vallgemeinem Interesse zu
identifizieren.Durch Zuhéren und Lernen wird die Kommission nend bestehende Trends
besser erkennen kénnen und allgemein ihre KommtiaikaerbesserrHierzu kénnte sich
die Kommission beispielsweise auf die laufenden ivigiten des Gemeinsamen
Forschungszentrums zur Beobachtung der europaiddbdien stitzen.

Drittens wird die kirzlich vorgenommene Anderungr deternen Vorschriften der
Kommission, die es dem Kommissionspersonal erlambtberuflichen Fragen o6ffentlich
Stellung zu nehmen, auch auf die Beteiligung arg8lond Online-Debatten ausgedehnt. Das
Personal der Kommission — insbesondere die Spreaner die Mitarbeiter aus den
Informations- und Kommunikationsreferaten der veisdenen GD — erhalten damit die
Mdglichkeit, unter Beachtung der Grundsatze deradlitdt und der Unparteilichkeit die
politischen Strategien der EU zu erlautern, Fenlekorrigieren und negativer Publicity bzw.
Spekulationen rund um die EU entgegenzuwirken (unterwendung geeigneter
Haftungsausschlussklauseln). Um diesen Wandel zarsiiitzen, werden Schulungen im
Bereich Internet-Kommunikation durchgefihrt.

Bis Mitte 2008 wird eine Studie in Auftrag gegebem fihrende Websites mit
europapolitischem Schwerpunkt zu identifizierend u#s werden regelmafitige
Stakeholder-Treffen organisiert.

Ferner wird 2008 ein langfristig angelegtes Intedeobachtungssystem
eingerichtet, dass es der Kommission ermdglichtntraée Themen von
allgemeinem Interesse sowie neue Trends zu ermittel

5. Ressourcen

Das Internet gewinnt als effizientes Medium fir #emmunikation mit den Blrgern in
Europa und der ganzen Welt, insbesondere mit auddgem Zielgruppen, immer starker an
Bedeutung.

Die Herausforderung fir die gesamte Kommissiondbgstiarin, dafir zu sorgen, dass ihre
Aktivitaten und Kommunikationsmaf3nahmen im Interaef attraktiven Inhalten basieren
und dass die neuesten Technologien zum Einsatz komtdm dies entsprechend den
Schlussfolgerungen des Screening-Berichts (SEK(B80J moglichst ressourcenneutral zu
erreichen, muissen vorhandene Synergien optimaleaokgpft werden, indem Internet-
Kompetenzen und -Entwicklungen gemeinsam genuttombiniert werden.

Viele GD haben bereits mit der Umverteilung ihresnkmunikationsressourcen begonnen.
Die Ausgaben flr nicht im Internet bereitgestelfiertffentlichungen sind zuriickgegangen,
bleiben in vielen GD jedoch weiterhin der grofdte s@abenposten im
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Kommunikationsbereich. Die Ausgaben fir die Inté#demmunikation legten in den letzten
Jahren zwar allgemein zu, sind im Verhaltnis gesgbgoch weiterhin niedrig.

Die GD sollten diese Verlagerung der Kommunikatieesourcen auf das Internet aktiv
weiterbetreiben und ihr Augenmerk dabei vor allenfi eedaktionelle Inhalte (durch die
Benennung von Internet-Redakteuren) statt auf iecha Funktionen richten. Entsprechend
sollte die Entwicklung technischer Losungen durdb-i@@ergreifende Web-Expertenteams
weiterbetreibt  werden. Dies sollte sich in der g#s Kommission in
Stellenbeschreibungen, Aufgabenbeschreibungen uadalyementplanen niederschlagen.
Zudem sollten die GD auch Mitarbeiter, die keingetnet-Experten sind (einschlie3lich der
Sprecher), dazu motivieren, sich starker an der mdamikation Uber das Internet zu
beteiligen.

Die Kommission wird geeignete SchulungsmafRnahmen Mitarbeiter anbieten, die
regelmafig oder auf Vollzeitbasis im Bereich deeinet-Kommunikation tétig sind. Im
Rahmen dieser Schulungen werden nicht nur techmiseid redaktionelle Fahigkeiten
vermittelt, sondern insbesondere auch Kompetenzendie inhaltliche und statistische
Analyse offentlicher Meinungsau3erungen im InternBerner wird die Kommission
sicherstellen, dass der hohe Stellenwert, der demrKunikation Uber das Internet
mittlerweile beigemessen wird, auch in kinftigensdahlverfahren zur Einstellung neuen
Personals Beriicksichtigung findet.

Uber die Ressourcenzuweisung wird gemaR den ifEdmpaischen Kommission geltenden
Verfahren (etwa fur strategische Planung und Progrplanung) entschieden, wobei ggf. der
vom ECN bereitgestellte Beitrag bertcksichtigt wird

Der Vorschlag lasst sich innerhalb der bestehemdehrjahrigen Finanzplanung umsetzen
(SEC(2007)500).

Um attraktive Inhalte zu erstellen und mit der t@sbhen Entwicklung Schritt zu halten, |st
es erforderlich, die verfigbaren Kommunikationsoessen weiter umzuschichten, damit
geniigend Ressourcen fir die Entwicklung von Inhalted zur Bereitstellung gemeinsamer
Internet-Tools und -Kompetenzen zur Verfigung steltée von allen GD genutzt werden
koénnen.

6. Fazit

Eine moderne, erfolgreiche Website EUROPA wird sénk dazu beitragen, dass die Burger
uber die Aktivitaten und Politikbereiche der EU aeim Laufenden gehalten werden und die
Moglichkeit erhalten, mitzuwirken und ihre Meinudber EU-Themen zu &ul3ern. Zwar ist
das Internet insbesondere aufgrund der ,digitaléuftk sowie der Sprachbarrieren kein
Allheilmittel fur die Verbesserung der demokratienhBeteiligung auf EU-Ebene; dennoch
kann eine klar definierte, gut umgesetzte InteBtetegie daran grof3en Anteil haben.

Zuallererst geht es darum, fur die Website EUROR#e eyestraffte Managementstruktur
einzurichten und verbesserte Inhalte und Tools itzesgellen, um die neuen
Herausforderungen und Chancen im Internet aufziggrei

» Die neue Managementstruktur gewéhrleistet redadédien sprachliche und grafische
Einheitlichkeit und die Vermittlung einer koharemtgCorporate ldentity”.
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Die Strukturen und Inhalte der Website EUROPA umd Websites bzw. Seiten der
Kommission werden starker auf den Blickwinkel demBtzer statt — wie bisher — auf die
Perspektive der Institutionen ausgerichteie Ergebnisse der Benutzerumfrage werden
berticksichtigt.

Es wird untersucht, welche Rolle die Benutzer ke derbesserung der Inhalte auf der
Website EUROPA sowie in den frihen Phasen der Raneuer politischer MalRnahmen
der EU spielen kénnen.

Dem Grad der Mehrsprachigkeit jeder Website wircbidgende Aufmerksamkeit
geschenkt. Die Wahl der Sprachen fur die einzel&#es sollte im Rahmen einer
koharenten Vorgehensweise im Hinblick auf die jéwyei Zielgruppe getroffen werden
und wird in einer ,Erklarung zur Sprachenpolitikddrhrieben.

Das Potenzial der medienubergreifenden Kommunikatird untersucht und ggf. im
Rahmen einer koharenten redaktionellen Politik essigdpft.

Fir die Web-Teams wird eine Internet-Toolbox enkelt; die sich aus zuverlassigen
Tools und Diensten fir eine moderne und attrakfilebsite zusammensetzt. Die Toolbox
wird fortlaufend der technischen Entwicklung angepa

AulRerhalb von EUROPA muss die Kommission starkétefluss darauf ausiiben, wie EU-
Themen auf anderen Websites zur Sprache kommen.

Es wird eine Studie in Auftrag gegeben, um fuhrekdebsites mit europapolitischem
Schwerpunkt zu identifizieren, und es werden reg&lige Stakeholder-Treffen
organisiert.

Es wird ein langfristig angelegtes Internet-Beolbachssystem eingerichtet, dass es der
Kommission ermdglicht, zentrale Themen von allgereei Interesse sowie neue Trends
zu ermitteln.

Alle diese Malnahmen zielen darauf ab, attraktimbalte zu erstellen und mit den
technischen Entwicklungen Schritt zu halten. Hiergu es erforderlich, die verfligbaren
Kommunikationsressourcen weiter umzuschichten, dagenigend Ressourcen fir die
Entwicklung von Inhalten, zur Bereitstellung gensaimer Internet-Tools und flr geeignete
Schulungen auf dem Gebiet der Internet-Kommunikatiar Verfigung stehen.

Es werden jahrliche Durchfiihrungspléane erstellt dech ECN mitgeteilt.
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ANHANG I: GLOSSAR UND MERKMALE VON WEB 2.0
GLOSSAR

EUROPA: Im vorliegenden Kontext ist EUROPA das Web-Podai Europaischen Union
mit der Adresséittp://europa.euEs wird von der Europaischen Kommission (GD COMM)
Abstimmung mit allen anderen EU-Organen und —latstihen verwaltet. Es besteht aus einer
Homepage, von der aus auf mehrere Websites migraignen Informationen zugegriffen
werden kann. Ferner dient die Homepage als Zugartea jeweiligen eigenen Websites der
EU-Institutionen.

Die Website der Europadischen Kommission hat dieeAskhttp://ec.europa.elSie setzt sich
aus folgenden Elementen zusammen:

» Webseiten fur die gesamte Kommission: HomepageKaanmission und verschiedene
Webseiten mit allgemeinen Informationen oder zuizomtalen/bereichsibergreifenden
Fragen und politischen Themen. Jeder Benutzer sairschnell wie méglich zu den fur ihn
relevantesten Informationen geleitet. Fur diesee8eist die GD COMM unmittelbar
zustandig.

« Thematische Websites und Portale: Fir diese Weabssiad die jeweils fachlich
zustandigen GD verantwortlich. Die Sites wendein sio die betreffenden Stakeholder.
Die zustdndigen GD sind gehalten, die gemeinsamemstatungs- und
Navigationselemente der Kommissionsseiten zu tbenea.

WCM-System: Ein WCM-System (WCM = Web Content Management)jeste Art von
System zur strukturierten Verwaltung von Inhalteaf die Gber ein Gerat mit Internetzugang
(PC, PDA, Mobiltelefon, usw.) zugegriffen werdemkaZu diesem Zweck werden in einem
WCM-System Inhalte und Gestaltungselemente klarewv@nder getrennt. Das System
ermdglicht es Informationsanbietern, Webseiten raielen, ohne sich mit den technischen
Aspekten der Formatierung befassen zu mussen. {3sn® generiert mit den eingegebenen
Inhalten dynamisch und automatisch anspruchsvotdtierte Webseiten.

CWCMS: Corporate Web Content Management System. Ein @@@onsweit genutztes
WCM.
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MERKMALE VON WEB 2.0

Die nachstehende Grafik veranschaulicht die Haugkmale von Web 23.

Die folgende Tabelle vermittelt einen Uberblick tidée Unterschiede zwischen Web 1.0 und

Web 2.0.
Web 1.0 Web 2.0
, Herunterladen und Hochladen
Herunterladen von Informationen -- > :
Informationen
Britannica Online --> \Wikipedia
Personliche Websites --> Blogs
Spekulationen mit Domain-Namen  |--> Suchmaschinenoptimierung
Seitenaufrufeage viewps --> Preis pro Klick ¢ost per click
Content-Management-Systeme --> \Wikis
Verzeichnisse (Klassifikationssysteme)> Tagging (gemelnsc‘haftllc
\Verschlagwortung, fplksonomy)
Statische Software-Pakete - > Software, die umso besser wird,
mehr Menschen sie nutzen
Strenge Urheberrechtsvorschriften |- > -Einige Rechte vorbgh_alten“ = Reg
Inhalte ,neu zu kombinieren
Technologie -- > Einstellung
2 Mind Map (Gedankenkarte), erstellt von Markus Amgeier am 11. November 2005.
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ANHANG Il

SCHEMATISCHE DARSTELLUNG DER STRUKTUR DER UMGEGEHRT EN

PYRAMIDE
g EUROPA
Thematic entry User entry + DG COMM

Commission

homepage

.. Commission DG COMM
general citizens homepage with DGs

g
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Integrated policy (for example: climate change & energy)
DG DIMAS PIELBAGS
DG ENV website
i TREN website
website :
website
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ANHANG lII

STRUKTUR FUR DAS REDAKTIONELLE MANAGEMENT SOWIE
AUFGABEN UND ZUSTANDIGKEITEN IN BEZUG AUF DIE EUROP A-WEBSITE

(Committisllléditoriale H EUROPA ECN J

Inter-Institutionelle pour I'Internet Editor

I
Editorial Committee Technical Committee
Chaired by Editor and with permanent members: Chaired by DIGIT and with permanent members:

OMM.SPP. 56, DGT. OPOCE INFSO. RELEX, DIGI COMM, OPGCE INFSO, SCIC, DGT

[ Internet Editors ] { Webmasters J

Aufgaben und Zustandigkeiten der ECN

» Billigung des Konzepts und der allgemeinen Leidmi die der Redakteur fir EUROPA
und die Websites der Kommission vorschlagt

« Uberwachung der fiir die fachlich zustandigen GD rambten zentralen Internet-
Dienstleistungen und Feedback zu Effizienz und Mehir

» Aufzeigen von Optionen/Lésungsmoglichkeiten fur Steukturierung von Websites sowie
in Bezug auf allgemeine technische Entwicklunged Tiools

» Kontinuierliche Sensibilisierung der hoheren Fllysebene fir die Bedeutung der
Internet-Kommunikation

« Uberwachung des Schulungsangebots zur Internet-Kovikation (Vermittlung von
redaktionellen und technischen sowie Recherche-kbemzen)

Aufgaben und Zustandigkeiten des Redakteurs

» Festlegung des Konzepts fiir die Website EUROPAdiedVebsites der Kommission

» Tagesgeschaft des redaktionellen Managements dbsiWWweEUROPA und der Websites
der Kommission: Gewahrleistung der redaktionellaprachlichen und grafischen
Einheitlichkeit der Sites/Seiten und der Vermituiner koharenten ,,Corporate ldentity*

» Strategische und operative Planung (kurz-, mitteid langfristig), einschliel3lich der
Festlegung des jahrlichen Ressourcenbedarfs, awid&ge von Informationen der GD
und nach Abstimmung mit der GD DIGIT

» Uberwachung der Einhaltung der Vorgaben des IPGemtsprechende Qualitatskontrolle
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« Kommunikations- und Marketingma3nahmen fur die rimé-Aktivitaten und fur deren
Beitrag zur Entwicklung einer europaischen Offetkieit

* Vermittlung zwischen den GD und GewaébhrleistungZiessammenarbeit zwischen den GD
Aufgaben und Zustandigkeiten des Redaktionsausschsess

Dem Redaktionsausschuss unter dem Vorsitz des tRatdaigehoren Vertreter von SPP, SG,
DGT, OPOCE, INFSO und RELEX und DIGIT als standWjiglieder an. Hinzu kommen
(falls erforderlich und/oder auf deren Wunsch) dirernet-Redakteure der GD bzw. der
Vertretungen sowie ggf. Vertreter relevanter Prégekms.

» Unterstitzung des Redakteurs bei der Gewahrleistiengedaktionellen und grafischen
Einheitlichkeit der Websites und Webseiten der Kassion

» Vorgabe von Leitlinien fir die inhaltlich verantwiichen GD, die veranschaulichen, wie
Inhalte wirksam im Internet présentiert werden teall (einschlie3lich Beratung zu
umfassenden Multimedia-Paketen)

« Ermittlung der operativen Bedirfnisse in Bezug digf Entwicklung/Bereitstellung von
Internet-Tools

* Abgabe von Empfehlungen zur Mehrsprachigkeit vorb¥ites und deren Teilen

Aufgaben und Zustandigkeiten der Internet-Redakteue

e Zusammenarbeit mit dem EUROPA-Redakteur und demalRexhsausschuss bei der
Gewahrleistung der redaktionellen und grafischemhé&ilichkeit, u.a. durch die
ordnungsgemale Umsetzung der Vorgaben des IPG

» Bereitstellung und Verwaltung redaktioneller Inkaluf den Webseiten der jeweiligen
GD/Vertretung, insbesondere auf den an die Birggcigteten Seiten

e Mitwirkung in Blogs und Teilnahme an Online-Diskis®n (u.a. Verfassen von
Antworten und Richtigstellungen)

Aufgaben und Zustandigkeiten des technischen Aussebses

Dem technischen Ausschuss unter dem Vorsitz deDIGDI gehéren Vertreter von COMM,
OPOCE, INFSO, SCIC, DGT sowie der Vorsitz des ,Wadier Forum“ als standige
Mitglieder an.

« Uberwachung der Entwicklungen auf dem Gebiet deteriet-Technologie und
Ausarbeitung technischer Losungen fur die vom Rediakausschuss festgestellten
operativen Bedurfnisse, u. a. fir den Ubergang Web 1.0 zu Web 2.0 (und weitere
Entwicklungen im Internet) und fur die Nutzung v@pen-Source-Lsungen

« Uberwachung der Bereitstellung technischer Losundench Web-Experten in den
einzelnen GD (auf Initiative und unter der Koordioa der GD DIGIT)

» Fuhren eines Verzeichnisses aller geplanten untianmalenen Web-Anwendungen und
-Tools, die die Web-Teams in den einzelnen GD exk&ln bzw. entwickelt haben und die
andere Webmaster fir ihre Zwecke nutzen kdnnten

» Aktualisierung der technischen Kapitel des IPG
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Aufgaben und Zustandigkeiten der Webmaster

Unterstitzung der Internet-Redakteure in allenrgstinen Belangen

Einrichtung und Wartung von Websites, die die Adéoungen des IPG erfiillen
Unterbreitung von Vorschlagen fur den technischeisséhuss in Bezug auf den Erwerb
und/oder die Entwicklung neuer Tools; Unterrichtudes technischen Ausschusses Uber

alle Entwicklungsvorhaben; Mitwirkung an der EntWinng und Bereitstellung
kommissionsinterner Tools
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ANHANG IV

INTERNET-TOOLBOX

Den Webmastern wird eine Internet-Toolbox zur Veuitg gestellt, damit sie dem Stand der
Technik entsprechende Websites erstellen kénnea. nachstehende Tabelle enthélt eine
Aufstellung der erforderlichen Tools und einen gkih flr ihre Bereitstellung. Die
Aufstellung ist nicht erschopfend und wird regelmgafunter Bertcksichtigung der
technischen Entwicklung aktualisiert.

)

Kategorie | Bezeichnung Verfugbarkeit
§ g Benutzerfreundliches WCM-System 2009 - 2. Q|
E E § Leistungsfahige Suchmaschine 2008 - 2. Q.
§ % E | Wiki 2008 — 1. Q.
g 2
= N | Plattform fiir die Zusammenarbeit verfligbar
Plattformunabhangiges Web-Streaming 2008 - 2.
__g Plattformunabhéngige Web-Konferenzen 2008 — 2. (
é Plattformunabhéngiger Video-Viewer 2008 -2.Q
§ Kartenbasierte Benutzeroberflache 2008 - 3. Q.
Bild- und Video-Archiv 2008 - 3. Q.
@ Feedback-Formular 2008 - 1. Q.
.é Blog verfugbar
é Diskussionsforum verfligbar
g Elektronische Abstimmung (E-Polling) verfligbar
= Online-Umfrage verfligbar
b o Benutzerfreundliche Mailinglisten 2008 - 1. Q.
g § Benachrichtigungen 2009 - 2. Q.
g ‘ug, RSS-Feeds verfligbar
g £
Geratetbergreifendes Publishing 2009 - 2. Q.
é % % Registrierung von Veranstaltungen 2008 - 4. Q.
E % % Elektronische Ausschreibung (E-Tendering) 2009
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Kategorie | Bezeichnung Verfugbarkeit
Elektronische Auftragsvergabe (E-Procurement) 2009
HTML-Editor verfligbar

® XML-/XSL-Editor verfligbar

l—i Grafiktool verfligbar

'% Tool fir Audiobearbeitung 2008 - 1. Q.

% Tool fur Videobearbeitung 2008 -1. Q.

= Editor fur Flash-Animationen 2008 - 1. Q.
Tools fir die Qualitatskontrolle 2008 - 1. Q.
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