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1. A szerzodés cime

SANCO/2006/B1/033 — Fogyasztdi jogokrdl szold tdjékoztatd kampany és a
fogyasztoi egyestiletek tdamogatasa Magyarorszagon
Hirdetmény: HL S 242, 20/12/2006

2. A szerzodés célja és kerete

A Fogyasztovédelemi politikai stratégia 2002-2006' a ,,Fogyasztovédelmi
szervezetek megfeleld bevonasa az EU szakpolitikaiba” cimu 3. kozéptavu célkitiizés
részeként  intézkedéseket helyez kilatasba a  fogyasztok  tdjékoztatasaval
kapcsolatosan. A fogyasztévédelmi politikai stratégia kiemeli, hogy az unids
Osszefliggésben alkalmazott ,szubszidiaritds” elve értelmében a fogyasztok
tajékoztatasaért €s képzéséért nagyrészt tovabbra is a nemzeti, regionalis és helyi
kiegészitse a tagallamok tajékoztatasra iranyuld erdéfeszitéseit a tajékoztatas terén tett
eréfeszitéseket — kiilondsen azaltal, hogy a nemzeti szerepldk szdmara lehetévé teszi,
hogy az Europai Uni6 szakpolitikdir6él informaciokat kozvetitsenek. A fogyasztok
tajékoztatasanak konkrét esetében ez azt jelenti, hogy az EU tdmogatja az unids
fogyasztoi jogokkal kapcsolatos informdciok forrasaként mikodé fogyasztoi
szervezetek szerepvallalasat. A polgarok ¢és érdekcsoportok fogyasztovédelmi
szakpolitikardl valo tajékoztatdsara az Eurdpai Bizottsadg altal hasznalt legfontosabb
eszkozok a weblap?, a ,,Fogyasztok hangja” (Consumer Voice Newsletter) cimii
hirlap® és a tajékoztatasi kampanyok.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 20/2004/EK hatarozata® pénziigyi keretet biztosit a
2004-2007. évekre vonatkoz6 fogyasztovédelmi politikat tamogatd cselekvésekhez.

E hatdrozat kiemeli a fogyasztéoi jogokrdl szold tdjékoztatd tevékenységek
sziikségességét, kiilonosen az Eurdpai Unidhoz 2004. majus 1-jén csatlakozott tiz 1j
tagallamban (lasd: Melléklet, 14. cselekvés). E cselekvéseket az emlitett orszdgok
fogyasztdi szovetségeivel egylittmiikodésben kell végrehajtani.

Az 1) tagallamok fogyaszt6it ma mar megilletik az unids joganyag atiiltetésébol
szdrmazo6 jogok. Az illetékes hatosdgok és a fogyasztoi szovetségek szerint az 1j
tagallamokban a fogyaszt6éi jogokkal kapcsolatos tudatossag szintje altalaban
alacsony. A fogyasztoi szovetségekben is kevesen vallalnak tagsdgot. A fogyasztoi

! Lasd: http://ec.europa.eu/comm/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm

? http://ec.europa.eu/comm/consumers/index_en.htm

3 http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/dyna/consumervoice/consumervoice.cfm

* Lasd: http://ec.europa.eu/comm/consumers/overview/fina_framework_en.htm
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jogok fogalma szadmos teriileten ujnak szamit. Hidnyzik a konkrét jogokkal
kapcsolatos ismeretek €s a fogyasztoi jogok érvényesitésének képessége.

A fogyasztok tajékoztatasanak teriiletén végzett tovabbi unios fellépés két okbol is
indokolt: Mindenekel6tt az informacidforrasként miikodd fogyasztoi szovetségeknek
a nyilvanossag eldtti timogatasa, valamint a fogyasztoi jogokrol folytatott tanadcsadas:
* segitségével a fliggetlen és reprezentativ fogyasztodi szovetségek egyre nagyobb
szerephez jutnak a fogyasztoi tajékoztatassal kapcsolatos EU-s informaciok
atadasaban

* tovabbi lehetdségeket teremt a tagok 1étszamanak novelésére

* segitségével a fogyasztoi szovetségek egyre nagyobb szerepet kapnak a fogyasztoi
jogok EU-ban val6 érvényesitésének ellendrzésében.

Maisodszor a fogyasztok és a fogyasztdi szdvetségek unids fogyasztoi jogokkal
kapcsolatos magabiztos fellépése hozzajarul a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
unioés jogszabalyok hatékony végrehajtdsdhoz ¢és érvényesitéséhez — igy a
fogyasztovédelmi politikai stratégia 2. célkitlizésének megvaldsitasdhoz és a
20/2004/EK hatarozat végrehajtasdhoz.

Ezért a 20/2004/EK hatarozat végrehajtasa soran a Bizottsag kiemelten kezelte az 0j
tagallamokban zajlo tdjékoztatasi kampanyokat, és a 2004-2007-es pénziigyi keret
id6szakaban minden tagdllamban nemzeti tajékoztatasi kampanyokat indit. 2005
majusaban Lengyelorszagban, 2006 majusaban pedig a Cseh Koztarsasagban,
Szlovakidban ¢és Szlovéniaban indultak tdjékoztatd kampanyok. A tobbi orszagban a
tajékoztatdst célzd  intézkedéseket a  fogyasztovédelmi  politika  éves
munkaprogramjanak juttatott koltségvetési eldiranyzat szabja meg.

E kampanyok hatasat kiilon-kiilon kotott szerzddés(ek) keretében végzett
felmérésekkel és értékelésekkel mérik.

3. A szerzodés targya és volumene

A szerzddés altalanos targya a kovetkezo:

a) a fogyasztoéi jogokkal kapcsolatos altalanos tudatossag fokozdsa és egyes,
kiilondsen az uniés jogszabalyokbol fakado kiilonleges fogyasztdi jogokrdl szerzett
ismeretek bovitése, és

b) a fliggetlen és reprezentativ nemzeti fogyasztdi szovetség(ek) — mint hiteles
informacioforras(ok) — messzemend tdmogatdsa ¢és a fogyasztdoi jogok
érvényesitésével kapcsolatos tanacsadas.

Az elsddleges célcsoportot a 25-35 éves korosztalyhoz tartozo fogyasztok alkotjak. E
korosztalyra jellemzd, hogy jelentds pénziigyi vonzattal jard, végfelhasznaloi
iigyletekbe bonyolodik. Emellett ez a korosztidly a legérzékenyebb a jogkovetelés
tekintetében, ezért itt a legvaldszinilibb, hogy jogérvényesitdé fogyasztdoi magatartast
tanusitanak. Tovabba varhatéan ez a fokuszcsoport a legbefogadobb az Eurdpai
Unidbol érkezd tizenetekre.



E feltételezéseket a fokuszcsoport-kutatds soran vizsgaljak meg. A fokuszcsoport-
kutatas segitségével a célcsoport tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl és adott esetben a
végzettség tekintetében tovabb sziikithetd, s igy meghatarozhatd, mely teriiletekrol
szarmaz6 informacidkban van a legnagyobb hidny, és melyek a legalkalmasabb témak
tizenetek kidolgozasara (azaz mely témak lesznek a legjobb iizenethordozok.

A kozvetitendd altalanos iizenet az, hogy az EU kedvezményeket nyujt a
polgaroknak, hogy a fogyasztok EU-szerte érvényes jogaik ismeretében kézzelfoghato
elényokhoz juthatnak, és hogy adott esetben szamithatnak e jogok kovetelésében a
fogyasztoi szovetségek segitségére. Az emlitett iizenet legfontosabb elemei a
kovetkezok:

* 1égy tudataban annak, hogy fogyasztoként jogaid vannak az EU-ban!
* tudd, melyek a (kiilonleges) jogaid és ¢lj is veliik!
* jogaid érvényesitésében szamithatsz a fogyasztoi szovetség segitségére!

A fentieket a célzott iizenetek azzal az egy vagy tobb kézzelfoghatd eldnnyel
illusztralndk, amelyek a jogaival tisztdban levd fogyasztot egy konkrét ligyletben
megilletnek. E kiilonleges jogokat/ligyleteket a fokuszcsoport-kutatas alapjan
valamint fogyasztoi jogokbdl fakadod és a fogyasztdi szaktandcsadoktol szarmazéd
iranymutatasok alapjan valasztjik ki (amint az a SANCO/2006/B1/013°, palyazat 4.
tételében is szerepel). Az iizeneteknek a lehetd legnagyobb segitséget kell nyjtaniuk
a reprezentativ ¢és fliggetlen orszagos fogyasztdi szovetség(ek)nek, amely(ek) a hiteles
informaci6 €s tanacsadas forrasa(i). Fontos, hogy az lizeneteket a nagykozonség az
Eurdpai Unidbdl érkezd iizenetekként azonositsa be.

A maximadlis hatés elérése érdekében a kampanynak maximélisan tdmaszkodnia kell a
nemzeti kormanyzati szervek és a nemzeti fogyasztdi szovetség(ek) tajékoztatasi
stratégiaira és informacioatadast célzo intézkedéseire.

3.1. Az 1. tétel: Magyarorszag egyedi célkitiizései, feladatai, miikodési
kovetelményeik és iitemterve:

Célkitlizések: a magyarorszagi kommunikacios stratégia kidolgozasa és végrehajtasa,
amely:

- fokozza a fogyasztdi jogok iranti tudatossagot az els6szamu célcsoporton (25-35 év)
beliil

- tajékoztatja a célcsoportot az unids fogyasztovédelmi jogszabalyokbol fakado
kiilonleges fogyasztoi jogaikrol

- a célcsoportot tovabbi informaciok felkutatasara, tovabbd arra Osztonzi, hogy
tanacsadas végett forduljon a fogyasztoi szovetség(ek)hez.

- a célcsoportot fogyasztoi szovetséghez valo csatlakozasra 6sztonzi
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Feladatok:

- fokuszcsoport-kutatas készitése a célcsoport korében, legkevesebb 5 (8—10 tagu)
fokuszcsoport részvételével és legalabb harom kiilonb6z6 varosban

- a SANCO/2006/B1/013 palyazat 4. és a 6. tételének nyertes ajanlattevoivel
egyiittmikodésben a véglegesitett kommunikécios stratégia kidolgozésa és az Gsszes
kampanytevékenység arculatanak megtervezése

- a nemzeti médiaterv kidolgozéasa és végrehajtasa — beleértve legalabb a televizios
reklamozast — valamint egyéb médidkban valé rekldmozasanak maximalis
tamogatdsa. A médiatervet 6-9 honapos idészakon beliil két vagy harom szakaszban
kell végrehajtani. E szakaszok egyenként a televizios reklamiizenetekkel el kell, hogy
érjek a célcsoport 65%-at, mikdzben az altalanos lakossagra vetitett kontaktusszam
(GRP) a célcsoporton, azaz a 25-35 éves korosztalyon beliil legalabb 2000.

- kreativ kidolgozas, eldtesztelés, valamint harom kiilonb6zd, fogyasztdi jogokkal
kapcsolatos kérdéskorrdl szolo legalabb harom, egyenként 30 masodperces televizios

reklamiuzenet elkészitése

- a lehetd legtobb tamogatd reklam szerepeltetése €és a kozszolgalati televizids
csatornakon az lizenetek tovabbi ingyenes sugarzasa.

- média- és PR-kapcsolatokat timogatd programok szervezése

- a rekldm és/vagy a média- ¢és PR-kapcsolatok tdmogatasat célzo anyagok
kidolgozésa és eldallitasa

Becsiilt indikativ 6sszeg: 850 000-950 000 EUR.

Az elOzetes és kisérleti titemterv a kdovetkezo:

2007. marcius Programinditas

2007. aprilis/méjus Kvalitativ kutatas ¢és els6 id6kozi
2007.majus A reklamanyagok (kreativ) kidolgozasa

2007 .junius Eldtesztelés ¢€s kivitelezés

2007 julius Részletes PR-tervek és -anyagok kidolgozasa
augusztus Masodik id6kozi jelentés

2007. oktober A kampany megvalodsitasanak kezdete

2008. junius Végleges jelentés

Fontos! A végleges iitemtervet a Bizottsdg ¢és a szerzOdések alairdsa utdn a
SANCO/2006/B1/013 palyazat 4. és 6. tételének nyertes ajanlattevéi kozdsen
hatarozzak meg.



4. Valtozatok

Valtozatok nem elfogadhatoak.

5. A palyazati eljarasban valo részvétel

o Megjegyzendok az alabbiak:

A palyézati eljarasban az Alapszerzédések hatalya ald tartozd valamennyi
természetes és jogi személy, valamint a K6zosséggel a kdzbeszerzEs teriiletén
kiilon megallapodast kotott harmadik orszdg valamennyi természetes és jogi
személye egyenld feltételek mellett vehet részt az emlitett megallapodasban
szerepl feltételek mellett. Az ajanlattevoknek ugyanakkor meg kell felelnitik az
e dokumentacié 13. és 14. pontjdban meghatarozott, sorrendben a kizérasra ¢és a
kivélasztasra vonatkozo6 kovetelményeknek.

6. Benyujtando jelentések és dokumentumok

A nyertes ajanlattevé altal a szerzodés keretében elvégzett munkat a Bizottsdghoz a
nyertes ajanlattevd altal angol nyelven elkiildendd kovetkezd jelentések
tartalmazzak:

o Az clért haladasrdl szolo, kéthetenként elkészitett jelentés az inditd
értekezlettdl a kampany inditasaig. Az elért haladasrol sz6lo jelentéseket e-
mailen kell benytjtani.

e A fokuszcsoport-kutatds eredményeirdl €s elemzésérol szolo 1. idokozi
jelentést az inditd értekezlettdl szamitott legkésdbb hat héten beliil be kell
nyujtani.

e A 2.1do6kozi jelentés tartalmazza a véglegesitett kommunikacios stratégiat,
beépitve a fokuszcsoport-kutatds eredményeit, a SANCO/2006/B1/013
palyazat 6. tételének nyertes ajanlattevéjének iranymutatdsait, a végleges
médiatervet és a  véglegesitett  reklamiizeneteket és  egyéb
kampanyanyagokat, valamint egy részletes PR- és médiakapcsolati tervet. A
jelentéstervezetet az inditd értekezlettdl szamitott legkésébb 6t hdnapon beliil
el kell kiildeni a Bizottsaghoz.

e A kampany inditasatol kezdédden havonta elkészitett teljesitési jelentés.



A fenti jelentések egy-egy példanyat — a megfeleld koordinacio biztositasa
érdekében — valamennyi érintett partner szamara meg kell kiildeni.

o Az elvégzett munkat és a szerzddés keretében elért eredményeket ismertetd
végleges jelentés. Ez a végleges jelentés tartalmazza a kapott eredmények
értékelését, a nyomon kovetési tevékenységekre vonatkozd ajanlasokat és az
Osszefoglalot is. A végleges jelentést a kampanytevékenységek lezarasakor,
de legkésdbb az inditd értekezlettdl szamitott 16 honapon beliil kell
benytjtani a Bizottsagnak.

Valamennyi jelentést angol nyelven kell benyujtani, csatolva az eredeti nyelvii
kampanyanyag-tervezetet és a véglegesitett szovegeket is

7. Helyszini latogatasok vagy a meghbizo pontos irasos elképzelése az ligynokség
felé (briefing)

A Bizottsag — az altala jonak itélt forméaban ¢€s sziikség esetén — az egyes tételekrol
(kozos) értekezleteket szervezhet a SANCO/2006/B1/013 palyazat 4. és 6. tételének
nyertes ajanlattevoivel. A Bizottsadg tervei szerint legkevesebb hdrom értekezletet
rendez: egy programindito értekezletet, egyet a véglegesitett kommunikécios stratégia
benyujtasa elott, illetve egy 1dokozi értekezletet Briisszelben.

Az egyes tételek ajanlattevdinek szamolniuk kell azokkal az 1uti- és tartdzkodasi
koltségekkel, amelyeket a legalabb 4x1 napos, a nyertes ajanlattevd csoportjanak
fontosabb tagjai részvételével Briisszelben megrendezésre keriild értekezletek
jelentenek. Az ajanlattevék figyelmét felhivjuk arra, hogy az emlitett értekezletek
munkanyelve az angol lesz.

8. Fizetési feltételek

a) Fizetés eldfinanszirozas keretében

A szerzddés teljes, az uti- és tartdzkodasi koltségek nélkiili 6sszegének 20%-aval
megegyez0, eurdban torténd eldfinanszirozasi kifizetésre azutan keril sor, hogy a
szerzodést az utols6 szerzodo fél is alairta, a vonatkozd szamlaval ellatott
eléfinanszirozasi kérelem kézhezvételétdl (illetve — amennyiben ez az Osszeg
meghaladja az 150 000 eurdt, az eldfinanszirozds keretében torténd kifizetés
osszegével egyenlo, megfeleloen kidllitott pénziigyi biztositék Bizottsag altali
kézhezvételének idopontjatol) szamitott 45 napon beliil.

A pénziigyi garanciat a véglegesitett kommunikacios stratégia Bizottsag altali
jovahagyasanak idépontjaig kell fenntartani.

b) Idokozi kifizetések



- A teljes 0sszeg 20%-anak megfelelo elso id6kozi kifizetést a masodik idokozi
jelentés Bizottsag altali elfogadasatol szamitott negyvenot napon beliil kell
teljesiteni.

- A soron kovetkezd (masodik, harmadik, negyedik) id6kdzi kifizetést a miikodési
kiadasok  visszatéritését igazold6 vonatkoz6 szamldk Bizottsag altali
jovahagyasanak napjatol szamitott 45 napon beliil legfeljebb harom részletben kell
teljesiteni. Ezen 1d0kd6zi kifizetések 0sszege nem haladhatja meg a szerzddés teljes
Osszegének 50%-at.

c) Az egyenleg kifizetése:

Az egyenleget a végleges jelentés Bizottsdg altali jovahagyasanak napjatol
szamitott 45 napon beliil kell kifizetni.

d) Az uti- és tartozkodasi koltségek visszatéritése

A visszatéritést a jovahagyott igazold6 dokumentumok bemutatasa utan kell
teljesiteni.

9. Szerzodésminta és altalanos feltételek

Ajanlatanak Osszedllitdsakor az ajanlattevonek szem eld6tt kell tartania az e
palyazati felhivashoz csatolt szerz6désminta rendelkezéseit (VI. melléklet).

Az ajanlat benyujtasaval az ajanlattevé az e palyazati dokumenticioban — és
kiilonosen a  szerzOdések  altalanos  feltételeit  tartalmazd  mellékelt
szerzdédésmintaban (VI. melléklet) — foglalt valamennyi feltételt elfogadja.

Az ajénlattevd altal benyujtott valamennyi dokumentum az Eurdpai Bizottsdg
tulajdonaba kertil, és azokat bizalmasnak kell tekinteni.

Az ajanlatok elkészitése és benyujtasa sordn felmeriilt koltségeket a Bizottsag nem
tériti vissza.

10. A szerz6dés odaitélésére vonatkozo kotelezettség hianya

A palyazati felhivas vagy az ajanlati felhivasi eljards befejezése a szerzddés
odaitélésének tekintetében semmilyen kotelezettséget nem ro a Bizottsagra.
A Bizottsagnak nincs kartéritési kotelezettsége azon ajanlattevokkel szemben,

akiknek palydzatat elutasitottdk, és nem terheli felelosség a szerzddés oda nem
itélésére vonatkozd dontéséért sem.

11. Kozigazgatasi és pénziigyi birsagok



1. A szerzddésben foglalt birsagok alkalmazasanak sérelme nélkiil azok a palyazok,
ajanlattevok vagy nyertes ajanlattevok, akik hamis nyilatkozatokat tettek, vagy
akikkel kapcsolatban megallapitast nyert, hogy egy korabbi beszerzési eljarasban
sulyosan megszegték szerzddéses kotelezettségeiket, a Kozosség koltségvetésébol
finanszirozott valamennyi szerz6désbdl és tamogatasbol kizdrandok, a nyertes
ajanlattevovel folytatott kontradiktorius eljarassal megerdsitett azon idéponttol
szamitott legfeljebb két évre, amikor a jogsértést megallapitottak.

Ez az id6szak hdrom évre meghosszabbithatd abban az esetben, ha a vétséget az
elsé jogsértéstdl szamitott 6t éven beliil ismételten elkovetik.

Azoknak az ajanlattevoknek vagy palydzoknak, akiket hamis nyilatkozattételben
vétkesnek taldltak, pénziigyi birsagot is kell fizetnilik, amely az odaitélt szerzddés
teljes értékének 2%-atol 10%-aig terjedd 0sszeg lehet.

Azoknak a nyertes ajanlattevoknek, akikrdl kideriilt, hogy stlyosan megszegték
szerzOdéses kotelezettségeiket, a kérdéses szerzddés teljes értékének 2%-atol 10%-
aig terjedd Osszegl pénzbirsagot kell fizetnitik.

Ez az arany 4%-t0l 20%-1g ndvelhetd abban az esetben, ha a vétséget az elsd
jogsértéstdl szamitott 6t éven beliil ismételten elkovetik.

2. Ezen ajanlati dokumentacié 13.1. pontjdnak a), c) és d) alpontjaiban jelzett
esetekben a palyazok vagy ajanlattevok valamennyi szerz6désbol és tdmogatasbol
kizérandok, a nyertes ajanlattevével folytatott kontradiktorius eljarassal
megerdsitett azon idéponttdl szamitott legfeljebb két évre, amikor a jogsértést
megallapitottak

Ezen ajanlati dokumentécio 13.1. pontjanak b) és e) alpontjaiban jelzett esetekben
a palyazok vagy ajanlattevék valamennyi szerz6désbol és tamogatasbol
kizarandok, az itéletrdl szold értesités idOpontjatdl szamitott legaldbb egy, de
legfeljebb négy évre.

Ez az iddszak 6t évre meghosszabbithaté abban az esetben, ha a vétséget az els
jogsértéstdl szamitott 6t éven beliil ismételten elkovetik.

3. Ezen ajanlati dokumentacié 13.1. pontjanak e) alpontjdban emlitett esetek a
kovetkezok:

a) a Tanacs 1995. julius 26-i jogi aktusa altal megfogalmazott, az Europai
Kozosségek pénziigyi érdekeinek védelmérdl szolo egyezmény® 1. cikkében
emlitett csalas esetei;

b) a Tanacs 1997. majus 26-i jogi aktusa altal megfogalmazott, az Eurdpai
Kozosségek tisztviseldit vagy az Eurdpai Unid tagallamainak tisztviseldit érintd
korrupcié elleni harcrol sz616 egyezmény’ 3. cikkében emlitett korrupcié esetei;

S Az Eurépai K6zosségek Hivatalos Lapja, C 316., 1995.11.27., 48. o.

" Az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapja, C 195., 1997.6.25., 1. o.



¢) a blinszdvetkezetben valo részvételnek a 98/733/JHA egyiittes tanacsi fellépése®
2. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott esetei;

d) a pénzmosasnak a 91/308/EGK tanacsi iranyelv’ 1. cikkében meghatarozott
esetel

12. Az ajanlati felhivasra vonatkozo kovetelmények

Az ajanlatnak a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) adminisztrativ_rész, amely az ajanlatkérd altal eléirt és a palyazatok
elbirdlasdhoz  sziikséges valamennyi informaciot ¢és dokumentumot
tartalmazza; az ajanlatok elbiralasa az e dokumentacié 13. és 14. pontjaban
meghatarozott, sorrendben a kizardsra ¢és a kivalasztdsra vonatkozo
kritériumok alapjan torténik;

b) technikai rész, amely az ajanlatkérd altal eldirt és a palyazatok elbiralasdhoz
szilkséges valamennyi informaciot és dokumentumot tartalmazza; az
ajanlatok elbiralasa az e dokumentacid 17. pontjdban meghatarozott, a
szerz8dés odaitélésére vonatkozo kritériumok alapjan torténik;

¢) pénziigyi rész, amely tartalmazza az e dokumentacio 18. pontjaval 6sszhangban
megallapitott arakat.

Adminisztrativ rész

13. A kizaras kritériumai

13.1 A palyazok vagy ajanlattevOk az alabbi esetekben zéarhatok ki a beszerzési

a)

b)

eljarasban valo részvételbol:

csOdeljaras, felszamolasi eljards vagy birosagi feliigyelet alatti, hitelezokkel valo
egyezségkotésre iranyuld eljaras alatt allnak, vagy gazdasagi tevékenységiiket
felfiiggesztették, illetve ilyen ligyek miatti eljards kezdeményezésére keriilt sor
veliik kapcsolatban, vagy a tagallamok jogszabalyi vagy szabalyozasi
rendelkezései szerinti hasonlo eljaras kovetkeztében barmely ezekhez hasonld
helyzetben vannak

szakmai magatartdsukkal kapcsolatos blincselekmény miatt jogerds itéletet
hoztak elleniik;

sulyos szakmai kotelességszegést kovettek el, amit az ajanlatkéré barmely
eszkbzzel bizonyithat;

S Az Eurépai K6zosségek Hivatalos Lapja, L 351., 1998.12.29., 1. o.

' Az Eurépai K6zosségek Hivatalos Lapja, L 166., 1991.6.28., 77. o.
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d) nem teljesitett¢k a telephelylik szerinti orszag, az ajanlatkérd orszagénak vagy a

szerzOdés teljesitésének helyszinéiill szolgaldé orszag jogi rendelkezései
értelmében  eldirt szocidlis biztonsagi jarulékfizetési vagy adofizetési
kotelezettségiiket;

csalas, korrupcid, bilinszervezetben vald részvétel vagy barmely mas, a
Kozosségek pénziigyi érdekét sértd jogellenes tevékenység miatt jogerds itélet
sziiletett veliilk szemben;

a Kozosség koltségvetésébdl finanszirozott korabbi kézbeszerzési eljarast vagy
tdmogatas-odaitélési eljarast kovetden azt allapitottdk meg, hogy szerzddéses
kotelezettségeik teljesitésének elmulasztasaval sulyos szerzddésszegést kovettek
el;

A pélyazoknak vagy ajanlattevfknek a palyazati dokumentacié IV.
mellékletének, azaz a ,Kizarasi feltételekre vonatkozé igazolds” cimi
formanyomtatvany kitoltésével és aladirasaval igazolniuk kell, hogy nincsenek a
fent felsorolt helyzetek egyikében sem.

Az ajanlattevOknek bizonyitaniuk kell tovabba, hogy nincsenek a fenti a), b), d)
¢s e) pontokban leirt helyzetek egyikében sem. Ezt a bizonyitékot az alabbi 13.2.
pontban meghatarozott modok valamelyikén kell benyujtani.

13.2. Bizonyiték

a)

c)

Annak igazolasara, hogy a palyazo vagy az ajanlattevd nem érintett a 13.1. pont a),
b) vagy e) alpontjaiban emlitett helyzetek egyikében sem, a Bizottsag kielégitd
bizonyitékként elfogadja az aktualis hatosagi erkdlesi bizonyitvanyt, illetve annak
hianyaban a felsorolt kovetelmények teljesiilését igazold olyan egyéb, a fentivel
egyenértékli dokumentumot, amelyet azon orszag igazsagiigyi vagy kozigazgatasi
hatdsaga bocsatott ki, amely orszagbol a palyazd, illetve az ajanlattevd szarmazik.

b) Annak igazoldséra, hogy a palydz6 vagy az ajanlattevé nem érintett az 13.1. pont

d) alpontjdban emlitett helyzetek egyikében sem, a Bizottsag kielégitd
bizonyitékként elfogadja az érintett allam illetékes hatosdga altal kiadott aktudlis
igazolast. Amennyiben az érintett orszagban nem adnak ki ilyen igazolast, ugy
helyettesitheti azt az érdekelt félnek a szarmazasi orszdg igazsagiigyi vagy
kozigazgatasi hatdsaga, kozjegyzdje vagy mindsitett szakmai testiilete el6tt, eskil
alatt tett vagy, ennek hidnydban, egyéb linnepélyes nyilatkozata;

Az ajanlattevo vagy a palyazé székhelyéiil szolgald orszag nemzeti jogszabalyaitol
fliggben az 13.2. pont a) és b) alpontjaiban hivatkozott dokumentumok jogi és
természetes személyekre vonatkoznak.

13.3. A szerzédések nem itélhetdk oda olyan palyazoknak, vagy ajanlattevoknek, akik

a)

a beszerzési eljaras ideje alatt:

Osszeférhetetlenségi helyzetben vannak;

b) az informdacidszolgaltatisban — ami a szerzddéses eljardsban vald részvétel

feltétele — blnosek az ajanlatkérd félrevezetésében vagy elmulasztjdk az
informécioszolgaltatast.
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A palyazoknak vagy ajanlattevoknek a IV. mellékletben talalhaté ,,Kizarasi
feltételekre vonatkozo igazolas” cimii formanyomtatvany Kkitoltésével ¢és
aldirasaval igazolniuk kell, hogy nincsenek az a) pontban ismertetett helyzetben.

14. Kivalasztasi kritériumok

14.1. A szerzédésekhez valo hozzaférés bizonyitéka (a jogosultsag igazolasa).

Az ajanlattevonek kozolnie kell, mely allamban van a székhelye, illetve allando
lakohelye, tovabba csatolnia kell ennek igazolasara a sajat allaméanak jogszabalyai
altal elfogadott szokasos bizonyitékokat (lasd az I. mellékletet).

Ezen kiviil a palyazok kotelesek:

- megadni HEA-szamukat (lasd az 1. mellékletet);

- feltlintetni a szerz0dés aldirdsara jogosult személy nevét €s beosztasat (lasd az 1.
mellékletet),

- feltiintetni szdmlaszdmukat és bankjuk cimét (R.IL.B. vagy a II. mellékletben
talalhatd szabvanyos formanyomtatvany),

14.2. Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

1. Az ajanlattevoknek bizonyitaniuk kell a szerz6dés végrehajtasara vald gazdasagi és
pénziigyi alkalmassagukat, beleértve a nyujtando szolgaltatasokkal kapcsolatos azon
minimalis forgalmat, amely lényegesen meghaladja ajanlatuk értékét.

2. A gazdasagi ¢és pénziligyi alkalmassag bizonyitasira az alabbi dokumentumok
valamelyikét lehet benyujtani:

a) megfeleld bankszamlakivonatok vagy szakmai feleldsségbiztositas meglétének
igazolasa;

b) legalabb két lezart évre visszamenden a mérlegek vagy azok kivonatainak
bemutatasa, amennyiben a mérleg kozzétételét a tarsasagi jog irja eld abban az
orszagban, ahol a gazdasagi szerepld székhelye van;

c) a teljes forgalomra, valamint a szerzOdésben feltiintetett épitési beruhéazassal,
arubeszerzéssel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban 1évé teriileten az utdbbi
harom pénziigyi év soran lebonyolitott forgalomra vonatkozé kimutatas.

3. Ha valamely, az ajanlatkéro altal igazoltnak tekintett okbol az ajanlattevd vagy a
palyazé nem képes az ajanlatkérd altal kért referencidk felmutatdsdra, mas, a
Bizottsag altal megfelelonek taldlt modon is igazolhatja gazdasagi és pénziigyi
alkalmassagat.
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14.3. Technikai és szakmai alkalmassag

1. A gazdasagi szerepldk technikai és szakmai alkalmassagéat az 14.3.3. pont szerint
kell elbiralni és jovahagyni.

2. Az ajanlattevéknek az alabbi technikai és szakmai alkalmassagi feltételeknek kell
megfelelniiik:

- a csoportvezetd: kommunikacios stratégidk és reklamkampanyok kidolgozéasa és
irdnyitasa terén szerzett legalabb 6t éves szakmai tapasztalat és szaktudas — beleértve
az intézményi kommunikacid terén szerzett tapasztalatot —, melybdl legaldbb harom
évet Magyarorszagon szerzett;

- a csoport kvalitativ kutatdsért, kreativ kidolgozasért, kivitelezésért ¢és
médiatervezésért felelos tagjai: legalabb harom év szakmai tapasztalat, melybdl
legalabb két évet Magyarorszagon szereztek;

- PR- ¢és médiakapcsolatokért felelds csoporttagok: legalabb harom év szakmai
tapasztalat Magyarorszagon

- a technikai alkalmassdg, amellyel teljesithetdk a fokuszcsoport-kutatasra, az
alkotasra, a kivitelezésre ¢€s az audiovizudlis anyagok terjesztésére vonatkozo
mindségi eldirasok

14.3.3. A gazdasagi szereplok technikai és szakmai alkalmassaga az aldbbi
dokumentumok benytjtasaval igazolhato:

a) a szolgaltatd vagy a nyertes ajanlattevd és/vagy a cég felsd vezetdinek, és
kiilondsen a szolgaltatds nyujtasaért felelés személy vagy személyek iskolai
végzettsége €s szakképesitése;

b) jegyzék az utobbi harom évben nyujtott fobb szolgaltatasokrol az Osszegek,
datumok, megrendeldk feltiintetésével, valamint annak megjeldlésével, hogy
magan vagy allami megrendelésrdl volt-e szo;

c) a technikai felszerelés valamint a cég altal a szerzddés végrehajtdsa soran
igénybe vett eszkdzok és 1étesitmények ismertetése;

d) a szolgaltato 4altal a szolgaltatdsok mindségének biztositdsa érdekében
alkalmazott altalanos gyakorlatok ismertetése;

e) az elmult harom évre visszamend kimutatds a szolgdltatd vagy a nyertes
ajanlattevo atlagos éves létszamallomanyarol és a vezetdi apparatus 1étszamarol;

f) amennyiben a szolgaltato alvéllalkozéi szerz6dést kivan kotni, bizonyiték arra
nézve, hogy az alvallalkozo alkalmas a szerz6désben foglalt feladattipusok
elvégzésére.
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Amennyiben az elsd albekezdés b) pontjanak i. alpontjdban szerepld szolgaltatasok
igénybevevoi az ajanlatkérdk (koztiik a Bizottsag), a teljesitést az illetékes hatdsag
altal kiadott vagy ellenjegyzett igazolasok bizonyitjak.

A 13. és az 14. pontban szerepld kovetelményeket nem teljesitd ajanlatteviket
kizarjak, és palyazataikat nem vonjak tovabbi vizsgalat ala.

15. A vallalati konzorciumok, szolgaltatoi csoportok, vallalkozok, illetve szallitok
altal benyujtott ajanlatok

A vallalati konzorciumok, szolgaltatdi csoportok, vallalkozok, illetve szallitok altal
benyujtott ajanlatokban meg kell jeldlni a csoport tagjainak szerepét, mindsitését és
tapasztalatat.

A jogosultsadg igazolasat, a kizdrasi feltételekre vonatkozo igazolast és a kizéras
illetve a kivalasztads kritériumait tartalmazé dokumentumokat a kozds ajanlatot
benyujto vallalati konzorciumok vagy szolgéltatoi csoportok minden tagjanak be kell
nyujtania.

16. Technikai rész

A technikai résznek az alabbiakat kell tartalmaznia:

- a fokuszcsoport-kutatasra — beleértve az alkalmazott modszert és technikakat —
vonatkoz6 javaslat

- a kommunikacids stratégiara vonatkozo javaslat

- egy 30 masodperces TV-spot adott nemzeti nyelven megfogalmazott forgatokonyv-
tervezete a szervezett utazasi formakrol szolé unios jogszabaly'® egy vagy tobb
aspektusarol.

- reklamcéli médiatervre vonatkozo javaslat, amelyet a célcsoportra (25-35 éves
korosztaly) és az altalanos lakossagra vetitett kontaktusszdm (Gross Rating Point,

GRP) szamszertsit.

- a média- és PR-kapcsolatokra vonatkozo6 programjavaslat €s a kiegészitd anyagok

17. A szerzodés odaitélésének feltételei

1L asd: http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/pack_trav/index_en.htm és

http://ec.europa.eu/youreurope/nav/hu/citizens/index.html
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A szerzodést annak az ajanlattevonek kell odaitélni, aki az alabbi tényezdok alapjan a
gazdasagilag legeldnydsebbnek itélt ajanlatot nyujtja be:

a) A technikai értékelési kritériumok a szazalékos sulyardnyuk altal meghatarozott
fontossagi sorrendben:

Sorszam Mindségi odaitélési feltételek Sulyozas
(maximalis
pontszam)

1 A kommunikaciés stratégia helytallésaga ¢és 50

' koherenciaja a célcsoport tekintetében

A javasolt médiaterv hatékonysaga a célcsoport

2. o 30
tekintetében
A PR- és médiakapcsolatokra vonatkozd program

3. alkalmazasi  kore, beleértve a potencialis | 20
célkozonség felmérését

Pontok osszesen 100

Azokat az ajanlatokat, amelyek nem érnek el legalabb 70 pontot (fliggetlentil attol, hogy
a pontok hogyan oszlanak meg a harom kritérium kozott), a tovabbi odaitélési eljaras
soran nem veszik figyelembe.

b) Végso ar, ami tartalmazza a televizios hirdetések beszerzési arainak maximalis
osszegét pozitiv kiigazitas utan.

Pénziigyi rész

18. Arak és biztositékok

18.1. Altalanos rendelkezések

a) Az Europai Uni6 Hivatalos Lapjanak C sorozatdban megjelent 4atvaltasi
arfolyamon szamitott arakat eurdban kell feltiintetni a hirdetmény kozzétételének
napjan.

b) Az arakat eurdban, rogzitett 0sszegben kell meghatarozni.
c) A becsiilt uti- és tartozkodasi koltségeket kiilon kell feltiintetni.

E becslés alapjaul az e dokumentaciohoz mellékelt szerzodés I. cikkének 3.2.
pontjdban meghatdrozottak szolgalnak, ¢s minden olyan utazdst magdban foglal,
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amelynek célja az Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Féigazgatosag képviseldivel
valo talalkozas. Ez az 0sszeg az 0sszes nyujtott szolgaltatas utan kifizetendo uti- és
tartozkodasi koltségek maximalis dsszege lehet.

d) Az érakat mindenféle jaruléktol, adotdl (beleértve a hozzaadottérték-adot —
HEA-t is) és egyéb koltségektdl mentesen kell feltiintetni, mivel az Eurépai
Kozosségek kivaltsagairdl €s mentességeirdl szolo jegyzokonyv 3. és 4. cikke
értelmében az Eurdpai Kozosségek az ilyen koltségektdl mentesek. A HEA
Osszegét kiilon kell feltiintetni.

e) Amennyiben az el6finanszirozas értéke meghaladja a 150 000 eurdt, a Bizottsag a
kivalasztott ajanlattevotdl a szerzodés megfeleld teljesitését igazold garancia
nyUjtasat kéri, amelynek Osszege megegyezik a Bizottsag altal teljesitett
eloéfinanszirozas Osszegével. Kérik az ajanlattevoket, hogy palyazatukban tegyenek
javaslatot arra, hogy mit tartanak e feltétel teljesitésének legmegfelelébb modjanak
(pl. bankgarancia, letét vagy biztositas).

f) Az 4arak nem valtoztathatok és nem modosithatok, ez alol az egyetlen kivételt a
televizios hirdetések beszerzési arai képezik. Ahol lehet, a televizios hirdetések
beszerzési arainak is valtozatlannak kell lenniiik. Ahol ez nem lehetséges, ott
becsiilt értéket kell hasznalni a maximalis pozitiv illetve negativ lehetséges
valtoztatasok vildgos feltiintetésével szdzalékban (%) is, valamint az esetleges
pozitiv modositas utani lehetséges legmagasabb ar feltiintetésével. Az arak
barmely modositasa igazolandé a médium altal kozzétett listadrak valtozasanak
fiiggvényében.

Az eurd-zonan kiviili orszagok ajanlattevdinek olyan arat kell megallapitaniuk,
amely figyelembe veszi az arfolyam-ingadozasokat és az ezen ingadozasokbol
fakado esetleges kockazatokat vagy elényoket. Azon ajanlatok amelyek arfolyam-
ingadozasbol adodo arbeli fenntartasokat tesznek nem vehetdk figyelembe.

g) Az arakat az 6todik melléklet (annex V.) szabvany formatumaban kell
feltlintetni az lizemeltetési koltségeket (mint példaul médiavasarlasi koltségek,
eléallitasi koltség, PR koltségek, stb.) magaba foglaldan.

18.2. Pénziigyi rész

Az és a pénziigyi részében szerepld koltségvetésben tételesen fel kell tlintetni a
dijakat, eldallitdsi koltségeket, a fokuszcsoport-kutatds koltségeit, a PR- és
médiakapcsolatok koltségeit, a médiaterv koltségeit €s egyéb miikddési koltségeket,
valamint kiilon az uti- és tartdozkodasi koltségeket, amelyek Osszege nem haladhatja
meg a maximalis napidij 6sszegét (1asd a I11. melléklet tablazatat).

Az eldfinanszirozas keretében megvalosuld kifizetés elfeltételeként szerzodésében
eléfinanszirozasi biztositékot kell megallapitani. A biztositékot bank vagy pénziigyi
intézmény nyujtja. E biztositékokat harmadik fél altal biztositott, egyetemleges
felelosségen alapuld kezesség potolhatja. E biztositékokat eurdban kell feltiintetni, és
céljuk az, hogy a bank vagy a pénziligyi intézmény, illetve az érintett harmadik
személy visszavonhatatlan készfizetd kezességet nyujtson, és a nyertes ajanlattevo
kotelezettségeiért elsd felszolitasra feleldssé tehetd legyen.
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Mellékletek:

I. Palyazatbenytjtasi formanyomtatvany

II. Pénziigyi azonosité formanyomtatvany
III. Tablazat: Napidijak maximalis 6sszege
IV. Kizarasi feltételekre vonatkozé igazolas
V. Koltségvetés

VI. Szerzédés és mellékletek
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