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1.

Titlul contractului

SANCO/2008/B6/23 — Campania de informare cu privire la drepturile consumatorilor [i
promovarea organismelor de protecl lie a consumatorilor in Bulgaria [1i Romania.

Anunl] de participare: OJ S 144 - 26/07/2008

Oferta este impar( /itd In 5 loturi:

Lotul 1: Bulgaria: elaborarea [i punerea in aplicare a unei strategii de comunicare,
inclusiv cercetarea calitativa a piel lei, campanii publicitare [ i ac[Jiuni de relal lii publice;

Lotul 2: Bulgaria: servicii de consiliere pentru elaborarea unei strategii de comunicare,
precum [Ji elaborarea [li distribullia a 12 fille informative privind drepturile
consumatorilor

Lotul 3: Romaénia: elaborarea [1i punerea in aplicare a unei strategii de comunicare,
inclusiv cercetarea calitativa a piel lei, campanii publicitare [ /i aclliuni de relallii publice

Lotul 4: Romania: servicii de consiliere pentru elaborarea unei strategii de comunicare [1i
distribul lia a 12 fille informative privind drepturile consumatorilor;

Lotul 5: asisten(]a tehnica [ /i controlul caliti(ii celorlalte 4 loturi. In special, asisten |4
pentru contractan(/i [1i Comisia Europeand cu privire la elaborarea mesajelor de
promovare, a materialelor privind drepturile consumatorilor []i strategia finala de
comunicare pentru Bulgaria 11 Roméania. Controlul calitalii, in special corectarea i
verificarea din punct de vedere juridic []i al acurate(lei lingvistice a materialelor [i a
mesajelor de promovare.

Lotul 5 nu poate fi atribuit aceluial i contractant precum lotul 1, 2, 3 sau 4.

Trebuie sa se prezinte o oferta distinctd pentru fiecare lot.

Se va semna un contract distinct pentru fiecare lot.

2. Scopul [i contextul contractului

Strategia UE pentru politica de protec ie a consumatorilor 2007-2013" prevede acliuni
legate de informarea consumatorilor ca parte a programului sdu prioritar ,,Consumatori mai
bine informalli []i educalli”. Strategia globald de informare a UE vine sa complementezein
sprijinul eforturilor de informare ale statelor membre. Principalele instrumente pe care
Comisia Europeana le foloselte pentru informarea cetdllenilor [1i a parlJilor implicate

" A se vedea: http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/doc/cps_0713 ro.pdf



. n .. e .. . . . . 2
interesate in privin[la politicii de protecllie a consumatorilor sunt un site de internet”,
buletinul informativ ,,Consumer Voice™ [i campaniile de informare.

Decizia 1926/2006/CE a Parlamentului European [Ji a Consiliului* constituie cadrul financiar
pentru ac!Jiunile intreprinse 1n sprijinul politicii de protec!lie a consumatorilor 2007-2013.
Decizia subliniazd necesitatea ac[Jiunilor de informare privind drepturile consumatorilor din
statele membre care au aderat la Uniunea Europeana la 1 mai 2004 sau dupa aceasta data [cf.
anexa 1, aclJiunea 10 (3)].

Consumatorii din noile state membre au dobandit acum drepturi rezultate in urma transpunerii
legislalliei UE. Conform autoritd[Jilor competente [1i asocialiilor consumatorilor, nivelul de
conltientizare a drepturilor consumatorilor in noile state membre este in general foarte
scizut. In numeroase domenii, nolJiunea de drepturi ale consumatorilor este noud. Lipsesc
cunol ltinlJele privind drepturile specifice, precum [Ji capacitatea afirmarii drepturilor
consumatorilor.

Prin urmare, in aplicarea Deciziei 1926/2006/CE, Comisia acordd prioritate campaniilor de
informare din noile state membre. Campaniile de informare au fost lansate in Polonia in mai
2005, in Republica Ceha, Slovacia []i Slovenia In mai 2006, iar in Cipru, Malta [1i Ungaria 1n
mai 2007, in cadrul programului anterior privind protec(lia consumatorilor. In perioada
cadrului financiar 2007-2013, Comisia a lansat campanii nallionale de informare 1n Estonia,
Letonia [1i Lituania. Programul de lucru anual pentru 2008 include un buget limitat pentru
campaniile de informare din noile state membre. Comisia Europeana inten!lioneaza sa
foloseascd acest buget pentru a intreprinde o campanie de informare privind drepturile
consumatorilor in Bulgaria [ /i Romania.

Impactul campaniilor va fi masurat prin studii []i evaludri efectuate in cadrul unui contract
(unor contracte) distinct(e).

3. Obiectul [Ji volumul contractului

Obiectul global al contractului este:

e o0 mai ameliorarea constientizarii mare cunoalltere a drepturilor consumatorilor [1i
dezvoltarea cuno[Jtin[Jelor privind drepturile specifice ale consumatorilor care deriva din
legislallia UE

e promovarea asocialliei/asocialliilor de consumatori ca sursa viabila fiabild de informare
i consiliere in exprimarea acestor drepturi

e o0 mai mare vizibilitate a asocialliilor de consumatori nallionale independente
reprezentative 1n vederea largirii numarului de membri ai acestora

? http://ec.europa.eu/consumers/index_ro.htm

3 http://ec.europa.cu/dgs/health_consumer/dyna/consumervoice/consumervoice.cfm it is in ENGLISH

*A se vedea http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006D1926:RO:HTML
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Principalul grup [Jintd constd in consumatori cu varsta cuprinsd intre 21 [Ji 45 de ani. Se
presupune ca acest grup de varstd se angajeazd in tranzacllii financiare semnificative de la
producitor la consumator. De asemenea, se presupune ca acesta este grupul de varsta cel mai
sensibil la ideea exprimarii drepturilor [ i capabil sd genereze adoptarea unui comportament
mai ferm al consumatorilor. Grupul []inta se presupune a fi []i cel mai receptiv la mesajele
lansate de Uniunea Europeana.

Aceste presupuneri urmeaza sa fie verificate printr-o cercetare pe grup tematic, inclusa in
loturile 1 [Ji 3 ale prezentei oferte. Cercetarea pe grup tematic ar trebui sd serveasca, de
asemenea, la definirea mai clard a grupului [Jintd din punct de vedere socio-economic [i
educallional, dupa necesital /i, [1i la identificarea celor mai urgente necesital i de informare
11 a celor mai adecvate teme specifice pentru elaborarea mesajelor.

Mesajul general care trebuie sa fie transmis este acela cd UE ofera avantaje cetdl Jenilor [ i ca,
prin cunoallterea drepturilor sale la nivel comunitar, consumatorul poate ob[Jine avantaje
concrete. Elementele cheie ale acestui mesaj sunt:

e cunoallterea faptului cd, in calitate de consumator in Uniunea Europeana, ai drepturi
e cunoallterea drepturilor tale (specifice) astfel incat sa le poli folosi

e centrele europene pentru consumatori [ 1 organizal liile consumatorilor te pot ajuta sa il i
exprimi drepturile

Mesajele specifice ar trebui sd demonstreze acest lucru aratdnd care sunt avantajele concrete
pentru un consumator care illi cunoallte drepturile intr-o tranzacllie specificd. Aceste
drepturi/tranzacl]ii specifice ar trebui selectate pe baza cercetarii pe grup tematic (inclusa in
loturile 1 [1i 3 ale prezentei oferte) i pe baza orientarilor furnizate de exper(ii in domeniul
drepturilor []i consilierii consumatorilor (incluse in loturile 2 [Ji 4 ale prezentei oferte).
Mesajele trebuie sa fie identificabile pentru public ca provenind de la Uniunea Europeana.

Pentru ob[Jinerea unui impact maxim, campania ar trebui sd se sprijine cat mai mult posibil
pe strategia []i ac[Jiunile de informare ale organismelor guvernamentale nalJionale.

3.1 Cerinl ele operalionale, obiectivele, sarcinile specifice [ /i calendarul pentru lotul 1
Bulgaria sunt:

Obiective:

Elaborarea [ 11 punerea in aplicare a unei strategii de comunicare in Bulgaria care:
e va face cunoscute drepturile consumatorilor in grupul [inta (21-45 de ani)

e va informa grupul [lintd cu privire la drepturile specifice ale consumatorilor care deriva
din legislalJia UE privind protecl lia consumatorilor

e va stimula grupul [Jintd sd ob[Jina informalJii [i recomandari suplimentare in special din
partea centrelor europene pentru consumatori [Ji a asocialliei (asocialliilor) de
consumatori

e va stimula grupul []inta sa se aldture unei organizal lii de consumatori.



Sarcini:

efectuarea unei cercetari pe grup tematic selectat din grupul [Jintd, minimum 4 grupuri
tematice a cate 8-10 persoane

in colaborare cu contractantul pentru loturile 2 [1i 5, elaborarea unei strategii de
comunicare finalizate [ i a identitd[]ii vizuale a tuturor activita!lilor de promovare

asigurarea elaborarii creative, a producerii [ /1 testarii prealabile a cel pullin 3 mesaje de
publicitate TV diferite (30-40 de secunde)

elaborarea [11 execul lia unui plan media nallional utilizind cea mai rentabild combinal lie
media pentru a ajunge la grupul [Jinta. Planul media ar trebui executat in doud sau trei
ac! Jiuni Intr-o perioadd de aproximativ 69 luni care sd atinga, fiecare, cel pulJin 65% din
grupul [intd prin mesaje de publicitate TV, cu un GRP total de cel pullin 2 000 la grupul
_linta.

in masura in care este posibil, realizarea unor spoturi publicitare complementare sau
suplimentare 1n alte media [ i difuzarea suplimentara gratuita a mesajelor la televiziunile
publice (dovedita prin scrisori de intenlie ale posturilor de televiziune publice respective)

organizarea unui program mass-media [ i de relalJii publice complementar

crearea [/1 dezvoltarea unor materiale pentru sprijinirea publicitallii []i/sau pentru
relalJiile publice [1i cu mass-media

conform stilului grafic al campaniei [1i pe baza con!linutului furnizat de contractantul
lotului 2, elaborarea stilului vizual al fillelor informative

Valoarea indicativa estimata: 350 000 - 500 000 EUR

Calendarul preliminar [1i orientativ pentru lotul 1 este:

[anuarie 2009 Start Lansarea

Februarie / martie 2009 Efectuarea Studiului []i primul raport intermediar

Tunie 2009 Finalizarea strategiei de comunicare [1i al doilea raport
intermediar

Septembrie 2009 Inceperea executirii

Noiembrie 2010 Raportul final

NB! Un calendar definitiv exact urmeaza sa fie convenit, inaintea semnarii contractelor, intre
Comisie [i contractan[lii carora le vor fi atribuite loturile 1 [i 2.

Contractan( Jii carora le vor fi atribuite loturile 1 [1i 2 vor coopera strans intre ei (/i cu
contractantul lotului 5) in privinl]a pregatirii strategiei de comunicare [Ji a tuturor
materialelor [ i mesajelor de promovare.

3.2 Cerinlele operal lionale, obiectivele, sarcinile specifice [ i calendarul pentru lotul 2

Bulgaria sunt:



Obiective:

furnizarea de consultan[1a []1 expertizd privind principalele preocupari [1i drepturi ale
consumatorilor in Bulgaria pentru contractantul lotului 1 al prezentei oferte ca o
contribulie la elaborarea [1i punerea 1n aplicare a strategiei de comunicare

sus[ linerea relalJiilor publice []i cu mass-media pentru campania din Bulgaria

intdrirea pozil liei asocial liilor independente de consumatori [ i motivarea consumatorilor
sd devind membri ai acestor asociallii

Sarcini:

furnizarea de consultan[a []i expertiza pentru identificarea principalelor preocupari ale
grupului []inta Tn Bulgaria

furnizarea de expertiza juridica privind drepturile consumatorilor in Bulgaria [1i modul in
care trebuie sa se garanteze ob[]ind respectarea drepturilor

furnizarea de expertizad juridicd privind punerea in aplicare a legislalliei UE privind
protec!Jia consumatorilor in Bulgaria

furnizarea de experienl/a [ 11 expertiza in domeniul comunicarii privind aspecte legate de
drepturile consumatorilor

elaborarea conllinutului pentru cel pullin 12 fille informative centrate pe principalele
probleme actuale ale consumatorilor [Ji/sau pe drepturile care deriva din legislallia UE
(in cooperare cu contractantul lotului 5) [1i colaborarea cu contractantul lotului 3 in
privin[Ja stilului grafic al fillelor informative

crearea a cel pullin 12 fil e informative tiparite, cel pul lin 8 000 de fiecare (formatul: cel
pullin doud pagini DIN A4) [1i publicarea acestora in format electronic

distribullia fillelor informative, In forma tiparitd (/i in format electronic, prin rellele
adecvate L1 fiabile

urmarirea solicitdrilor de informal i prin rel]ele adecvate [ i fiabile
actualizarea fillelor informative in anul n + 1 (i difuzarea lor conform cererii

furnizarea de expertiza privind funclJionarea []i potenlJialul asocialliilor independente
de consumatori in Bulgaria

Valoarea indicativa estimata: 25 000 - 45 000 EUR

Calendarul preliminar provizoriu pentru lotul 2 este:

[anuarie 2009 Start Lansare

Martie / aprilie 2009 Primul raport intermediar, constand in orientari privind strategia

de comunicare, programul pentru fil lele informative

Mai 2009 Al doilea raport intermediar, constind in fillele de text

finalizate pentru fillele informative privind drepturile



consumatorilor [1i un plan detaliat de distribullie pentru filJele

informative

Septembrie 2009 Inceperea executirii

[unie 2010 Al treilea raport intermediar, textul actualizat al filJelor
informative

Noiembrie 2010 Raportul final

NB! Un calendar definitiv exact urmeaza sa fie convenit, inaintea semnarii contractului, intre
Comisie [i contractan[lii carora le vor fi atribuite loturile 1 [i 2.

Contractan( Jii carora le vor fi atribuite loturile 1 [1i 2 vor coopera strans intre ei (/i cu
contractantul lotului 5) in privinlla pregatirii strategiei de comunicare [Ji a tuturor
materialelor [ i mesajelor de promovare.

3.3 Cerinlele operal lionale, obiectivele, sarcinile specifice [ i calendarul pentru lotul 3
Romania sunt:

Obiective:

Elaborarea (/i punerea 1n aplicare a unei strategii de comunicare iIn Romania care:
e va face cunoscute drepturile consumatorilor in rAndul grupului [Jintd (21-45 de ani)

e va informa grupul [lintd cu privire la drepturile specifice ale consumatorilor care deriva
din legislal Jia UE privind protec(/ia consumatorilor

e va stimula grupul [Jintd sd ob[Jina informallii [i recomandari suplimentare in special din
partea centrelor europene pentru consumatori [Ji a asocialliei (asocialliilor) de
consumatori

e va stimula grupul []intd sa se alature unei organizalJii de consumatori.

Sarcini:

e cfectuarea unei cercetari pe grup tematic selectat din grupul [lintd, minimum 4 grupuri
tematice a cate 8-10 persoane

e 1n colaborare cu contractantul pentru loturile 4 [1i 5, elaborarea unei strategii de
comunicare finalizate (i a identita[]ii vizuale a tuturor activitalJilor de promovare

e asigurarea elaborarii creative, a producerii i testarii prealabile a cel pullin 3 mesaje de
publicitate TV diferite (30-40 de secunde)

e claborarea [ i execullia unui plan media nal lional utilizdnd cea mai rentabild combinallie
media pentru a ajunge la grupul [Jinta. Planul media ar trebui executat in doud sau trei
ac!Jiuni Intr-o perioadd de aproximativ 69 luni, care sa atinga, fiecare, cel pullin 65%
din grupul [lintd prin mesaje de publicitate TV, cu un GRP total de cel pullin 2000 la
grupul [linta

e 1in masura in care este posibil, realizarea unor spoturi publicitare complementare sau
suplimentare 1n alte media []i difuzarea suplimentara gratuita a mesajelor la televiziunile
publice (dovedita prin scrisori de inten[ie ale posturilor de televiziune publice respective)



e organizarea unui program mass-media []i de relalJii publice complementar

e crearea [/i dezvoltarea unor materiale pentru sprijinirea publicitd[lii [Ji/sau pentru
relalJiile publice [1i cu mass-media

e conform stilului grafic al campaniei []i pe baza conllinutului furnizat de contractantul
lotului 4, elaborarea stilului vizual al filJelor informative.

Valoarea indicativa estimata: 650 000 - 850 000 EUR

Calendarul preliminar [i orientativ pentru lotul 3 este:

[anuarie 2009 Start Lansare

Februarie / martie 2009 Efectuarea Studiului /i primul raport intermediar

Tunie 2009 Finalizarea strategiei de comunicare []i al doilea raport
intermediar

Septembrie 2009 Inceperea executirii

Noiembrie 2010 Raportul final

NB! Un calendar definitiv exact urmeaza sa fie convenit, inaintea semnarii contractelor, intre
Comisie [ i contractan[lii carora le vor fi atribuite loturile 3 [1i 4.

Contractan! Jii carora le vor fi atribuite loturile 3 [1i 4 vor coopera strans Intre ei ([/i cu
contractantul lotului 5) in privinlla pregatirii strategiei de comunicare []i a tuturor
materialelor [ /i mesajelor de promovare.

3.4 Cerinl ele operal Jionale, obiectivele, sarcinile specifice [ /i calendarul pentru lotul 4
Romaénia sunt:

Obiective:

e furnizarea de consultan[1d [1i expertiza privind principalele preocupari [Ji drepturi ale
consumatorilor i1n Roméania pentru contractantul lotului 3 al prezentei oferte ca o
contribulie la elaborarea []i punerea 1n aplicare a strategiei de comunicare

e sprijinirea relal liilor publice []i cu mass-media pentru campania din Roméania

e intdrirea pozilliei asocialliilor independente de consumatori [ i motivarea consumatorilor
sa devind membri ai acestor asocial lii

Sarcini:

e furnizarea de consultan[1a [1i expertiza pentru identificarea principalelor preocupari ale
grupului []intd In Romania

e furnizarea de expertiza juridica privind drepturile consumatorilor in Romania [1i modul in
care trebuie sa se ob/ /ind respectarea drepturilor



e furnizarea de expertizd juridicd privind punerea in aplicare a legislalliei UE privind
protecJia consumatorilor in Romania

e furnizarea de experien[]a []i expertizd in domeniul comunicarii privind aspecte legate de
drepturile consumatorilor

e claborarea conllinutului pentru cel pullin 12 fille informative centrate pe principalele
probleme actuale ale consumatorilor [Ji/sau pe drepturile care deriva din legislallia UE
(in cooperare cu contractantul lotului 5) [Ii colaborarea cu contractantul lotului 3 in
privinlla stilului grafic al fil lelor informative

e crearea a cel pullin 12 filJe informative tiparite, cel pullin 15 000 de fiecare (formatul:
cel pullin doua pagini DIN A4) []i publicarea acestora in format electronic

e distribullia filJelor informative, in forma tiparitd [Ji in format electronic, prin relJele
adecvate [ 1 fiabile

e urmadrirea solicitarilor de informallii prin re[Jele adecvate [i fiabile
e actualizarea filJelor informative in anul n + 1 [Ji difuzarea lor conform cererii

e furnizarea de expertiza privind funcllionarea []i poten!lialul asocialliilor independente
de consumatori in Romania

Valoarea indicativa estimata: 40.000 - 60.000 EUR

Calendarul preliminar provizoriu pentru lotul 4 este:

[anuarie 2009 Start Lansarea

Martie / aprilie 2009 Primul raport intermediar, constand in orientari privind strategia
de comunicare, programul pentru fil lele informative

Mai 2009 Al doilea raport intermediar, planul de distribullie [i textul
final al fil Jelor informative

Septembrie 2009 Inceperea executirii

[unie 2010 Al treilea raport intermediar, textul actualizat al filJelor
informative

Noiembrie 2010 Raportul final

NB! Un calendar definitiv exact urmeaza sa fie convenit, inaintea semnarii contractelor, intre
Comisie [i contractan[lii carora le vor fi atribuite loturile 3 [i 4.

Contractan( Jii carora le vor fi atribuite loturile 3 [1i 4 vor coopera strans intre ei (/i cu
contractantul lotului 5) in privinlla pregatirii strategiei de comunicare [Ji a tuturor
materialelor [ /i mesajelor de promovare.

3.5 Cerin! ele operal lionale, obiectivele, sarcinile specifice [ i calendarul pentru lotul 5§
Asisten[a tehnica [ /i controlul calital Jii sunt:

Obiective:



furnizarea de consultan[]a [i asisten[]a tehnica privind elaborarea []i punerea 1n aplicare
a strategiei de comunicare pentru contractan(lii loturilor 1 [Ji 3. Se acordd o aten[lie
speciald relalJiilor cu media

furnizarea de consultan(]a []i asisten[]a tehnica privind elaborarea fil Jelor informative cu
privire la drepturile comunitare ale consumatorilor pentru contractan(]ii loturilor 2 [i 4

furnizarea de consultan(1a [Ii asisten[]a tehnica pentru Comisie privind coordonarea
activitalJilor cu contractan(Jii din Bulgaria (loturile 1 i 2) [Ji Romania (loturile 3 []i 4)

controlul calital]ii campaniei media [ /i controlul acuratel]ei mesajelor [/i a materialelor
pregdtite de contractan( i celorlalte loturi

Sarcini:

acordarea de sprijin 1n identificarea principalelor preocupari ale consumatorilor

acordarea de consiliere privind legislal/ia UE [li avantajele concrete care deriva din
aceasta

acordarea de consiliere privind elaborarea publicitd[/ii []i a materialelor []i mesajelor in
materie de relallii publice [1i privind elaborarea strategiei finale de comunicare pentru
Bulgaria [1i Roméania

verificarea exactital /i1 juridice []i lingvistice []i corectarea, daca este necesar, a tuturor
mesajelor [ 11 materialelor produse pentru publicarea in limbile nallionale

controlul calitallii campaniei media

acordarea de consiliere privind dezvoltarea activitaJilor in materie de relaJii publice [1i
cu mass-media [ /1 verificarea execuliei lor

acordarea de consiliere privind distribullia fillelor informative [Ji promovarea
apartenen! Jei la asocial liile de consumatori

asigurarea coordonarii intre contractan[]ii din Bulgaria (loturile 1 i 2) [1i Romania
(loturile 3 (i 4) [Ji Comisia

Valoarea indicativa estimata: 80 000 - 120 000 EUR

Calendarul preliminar [1i orientativ pentru lotul 5 este:

Tanuarie 2009 Start Lansarea

Decembrie 2010 Raportul final

NB! Calendarul final pentru lotul 5 se va baza pe calendarele convenite cu contractan!ii
pentru celelalte loturi.

4. Variante

Nu se accepta variante.
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5. Participarea la procedura de licital ie

Participarea la procedurile de licitallie este deschisd, in condillii de egalitate, tuturor
persoanelor fizice [i juridice din cadrul domeniului de aplicare a tratatelor, precum i tuturor
persoanelor fizice [/1 juridice dintr-o [Jard ter[/a care a Incheiat cu Comunitdl/ile un acord
special in domeniul achizilliilor publice, in condilliile prevazute de respectivul acord. Cu
toate acestea, ofertan( lii trebuie sa respecte criteriile de excludere [Ji de selecllie conform
punctelor 13 [i, respectiv, 14 din prezentele specificallii.

6. Rapoartele [ /i documentele care trebuie prezentate

Activitatea desfallurata de catre contractant in cadrul contractului va face obiectul
urmatoarelor rapoarte, care trebuie sa fie trimise Comisiei de cétre contractant, in limba
engleza.

6.1 Rapoarte [ /i documente: lotul 1 Bulgaria [ i lotul 3 Roméania

e Raportul de activitate prezentat de doud ori pe lund de la data reuniunii de start pana la
lansarea campaniei. Rapoartele de activitate vor fi transmise prin e-mail

e Raportul intermediar 1, cu rezultatele [ i analiza cercetarii pe grup tematic, care trebuie
prezentat cel tarziu dupa [ase saptdmani de la reuniunea de start

e Raportul intermediar 2, care cuprinde strategia finalizata de comunicare, cu men! lionarea
rezultatelor cercetarii pe grup tematic [ i a orientdrilor precizate de contractantul lotului 5
11 care cuprinde un plan media definitiv, mesajele publicitare finalizate (11 alte materiale
de promovare, precum [i un plan detaliat privind relalliile publice []i cu mass-media.
Proiectul de raport trebuie sa fie transmis Comisiei cel tarziu dupa 5 luni de la reuniunea
de start

e Raportul de execullie lunar incepand cu data lansarii campaniei

Rapoartele menl lionate mai sus trebuie sd fie transmise, de asemenea, tuturor partenerilor
implicalli pentru a se asigura o coordonare adecvata.

e Raportul final in care se descrie activitatea realizatd [1i rezultatele oblinute in cadrul
contractului. Acesta va cuprinde, de asemenea, o evaluare a rezultatelor ob!linute,
recomandari pentru activita[li ulterioare []i un rezumat executiv. Proiectul de raport
trebuie sa fie transmis Comisiei la Tncheierea activitallilor campaniei, cel tarziu dupa 22
de luni de la reuniunea de start.

Toate rapoartele vor fi prezentate in limba engleza [ i vor fi Insolite de proiectele de text [
de textele finale ale materialelor de promovare in versiunile lingvistice originale.

6.2 Rapoarte [ i documente: lotul 2 Bulgaria [ i lotul 4 Roméania

e Raportul de activitate prezentat de doua ori pe luna de la data reuniunii de start pana la
lansarea campaniei. Rapoartele de activitate vor fi transmise prin e-mail

e Raportul intermediar 1, cuprinzand orientarile elaborate pentru strategia de comunicare [1i
programul propus pentru fillele informative, care trebuie sa fie prezentat cel tarziu dupa
trei luni de la reuniunea de start
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e Raportul intermediar 2, cuprinzdnd textele finalizate ale fillelor informative privind
drepturile consumatorilor [1i un plan de distribullie detaliat al fillelor informative, care
trebuie sa fie prezentat cel tarziu dupa patru luni de la reuniunea de start

e Raportul intermediar 3, cuprinzand textul actualizat al fil lelor informative, care trebuie sa
fie prezentat cel tarziu dupa 18 luni de la reuniunea de start

Rapoartele men[Jionate mai sus trebuie sa fie trimise, de asemenea, contractantului lotului 5
pentru a se asigura o coordonare adecvata.

e Raportul final In care se descrie activitatea realizatd [1i rezultatele obl linute in cadrul
contractului. Acesta va cuprinde, de asemenea, o evaluare a rezultatelor ob[linute,
recomandari pentru activitd[ i ulterioare [11 un rezumat executiv. Proiectul de raport
trebuie sd fie transmis Comisiei la Incheierea activitdllilor campaniei, cel tarziu dupa 22
de luni de la reuniunea de start

Toate rapoartele vor fi prezentate in limba engleza [ 11 vor fi insolJite de proiectele de text (11
de textele finale ale materialelor de promovare in versiunile lingvistice originale

6.3 Rapoarte [ /i documente: lotul 5 — Asisten[ /a tehnica []i controlul calital Jii

e Raportul de activitate prezentat de doua ori pe lund de la data reuniunii de start pana la
lansarea campaniei. Rapoartele de activitate vor fi transmise prin e-mail

e Raportul intermediar 1, cuprinzdnd orientarile revizuite ale strategiei de comunicare
pentru Bulgaria [11 Romania []i programele nal lionale finale pentru crearea fillelor
informative, care trebuie sa fie prezentat cel tarziu dupa opt sdptamani de la reuniunea de
start

e Raportul intermediar 2, cuprinzand textul final redactat al fillelor informative pentru
Bulgaria (11 Romania, care trebuie sd fie prezentat cel tarziu dupa cinci luni de la
reuniunea de start

e Raportul de execul Jie lunar, care trebuie sa fie prezentat cel tarziu in a cincea zi a fiecarei
luni Incepand cu data lansarii campaniei

e Raportul final in care se descrie activitatea realizatd [1i rezultatele ob!linute n cadrul
contractului. Acesta va cuprinde, de asemenea, o evaluare a rezultatelor ob[Jinute,
recomandari pentru activitd[]i ulterioare [li un rezumat executiv. Proiectul de raport
trebuie sa fie transmis cel tarziu dupa 23 de luni de la reuniunea de start.

Toate rapoartele vor fi prezentate in limba engleza.

7. Vizite la unita' i sau rapoarte

Comisia poate organiza reuniuni (comune) cu contractanl i diferitelor loturi dacd [/i atunci
cand este necesar. Sunt prevazute, cel pullin, o reuniune de start, o reuniune Inaintea
prezentarii strategiei finalizate de comunicare [ /i o reuniune intermediard la Bruxelles sau 1n
_lara 1n cauza.
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Ofertan[ii fiecarui lot ar trebui sa prevada cheltuieli de deplasare i de [Jedere pentru cel
pullin patru reuniuni de o zi, la Bruxelles, cu principalii membri ai echipei contractantului. Se
atrage aten[lia ofertan[Jilor ca limba de lucru pentru aceste reuniuni va fi limba engleza.

Ofertan(ii pentru lotul 5 ar trebui sd prevadd, de asemenea, cheltuieli de deplasare []i de
‘ledere pentru reuniuni necesare acordarii de asisten[]a tehnicd pentru contractan[lii
diferitelor loturi, cel pullin doua astfel de reuniuni trebuind sa se desfdl oare in fiecare din
Clarile In cauza.

8. Modalitalli de plata

9. 8.1 Modalital /i de plata: lotul 1 Bulgaria [ /i lotul 3 Roménia

Plata de prefinan! are:

In urma semndrii contractului de citre ultima parte contractanti, in termen de 45 de zile de la
primirea unei cereri de prefinanllare cu factura aferentd (Ll1i primirea unei garan!lii
financiare constituite in mod corespunzator, egala cu valoarea plallii de prefinanllare, in
cazul in care aceasta valoare depa'lellte 150 000 EUR), se efectueaza o plata de
prefinan(lare egald cu 20% din valoarea totald a contractului, exclusiv cheltuielile de
deplasare [ i de [edere.

Garan[ia financiard se men[Jine pana la data aprobarii de catre Comisie a strategiei finalizate
de comunicare.

Plallile intermediare:

In termen de 45 de zile de la data la care al doilea raport intermediar este aprobat de Comisie,
se efectueaza prima plata intermediara egala cu 30% din valoarea totala.

In termen de 45 de zile de la data la care facturile aferente de justificare a rambursarii
cheltuielilor operallionale sunt aprobate de Comisie, se efectueazd cea de-a treia plata
intermediard. Aceasta platd nu poate depalli 40% din valoarea totald a contractului, exclusiv
cheltuielile de deplasare [11 de [ledere.

Plata soldului:

In termen de 45 de zile de la data la care raportul final este aprobat de Comisie, se efectueazi
plata soldului.

Rambursarea cheltuielilor de deplasare [ 11 [ ledere:

Rambursarea se va efectua in pe baza prezentdrii documentelor justificative [Ji dupa
aprobarea acestora.

8.2 Modalital /i de plata: lotul 2 Bulgaria (/i lotul 4 Roméania

Plata de prefinan(lare:

In urma semnarii contractului de catre ultima parte contractantd, in termen de 45 de zile de la
primirea unei cereri de prefinanllare cu factura aferentd, se efectuecaza o plata de
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prefinanlare egald cu 30% din valoarea totalda a contractului, exclusiv cheltuielile de
deplasare [ i de [edere.

Plallile intermediare:

In termen de 45 de zile de la data la care primul raport intermediar este aprobat de Comisie, se
efectueaza o prima platd intermediara egala cu 20% din valoarea totala.

In termen de 45 de zile de la data la care al doilea raport intermediar este aprobat de Comisie,
se efectueazd o a doua plata intermediara egala cu 30% din valoarea totala.

In termen de 45 de zile de la data la care al treilea raport intermediar este aprobat de Comisie,
se efectueaza o a treia platd intermediara egala cu 10% din valoarea totala.

Plata soldului:

In termen de 45 de zile de la data la care raportul final este aprobat de Comisie, se efectucazi
plata soldului egal cu 10% din valoarea totala.

Rambursarea cheltuielilor de deplasare [1i [Jedere:

Rambursarea se va efectua in pe baza prezentarii documentelor justificative [Ji dupa
aprobarea acestora.

8.3 Modalital /i de plata: lotul 5 — Asisten[a tehnica []i controlul calitallii

Plata de prefinan(are:

In urma semndrii contractului de catre ultima parte contractanti, in termen de 45 de zile de la
primirea unei cereri de prefinanllare cu factura aferentd, se efectueaza o plata de
prefinan! lare egald cu 30% din valoarea totala a contractului, exclusiv cheltuielile de
deplasare (i de [ledere

Plallile intermediare:

In termen de 45 de zile de la data la care primul raport intermediar este aprobat de Comisie, se
efectueaza o prima plata intermediara egald cu 30% din valoarea totala.

In termen de 45 de zile de la data la care al doilea raport intermediar este aprobat de Comisie,
se efectueaza o a doua platd intermediard egald cu 20% din valoarea totala.

Plata soldului:

In termen de 45 de zile de la data la care raportul final este aprobat de Comisie, se efectueazi
plata soldului egal cu 20% din valoarea totala.

Rambursarea cheltuielilor de deplasare [ 11 [ ledere:

Rambursarea se va efectua in pe baza prezentarii documentelor justificative [Ji dupa
aprobarea acestora
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9. Contractul standard [ i condilJiile generale

In pregitirea ofertei sale, ofertantul ar trebui sa ia in considerare dispozi(Jiile contractului
standard atalat la prezenta cerere de oferte (anexa VI).

Prezentarea unei oferte presupune acceptarea tuturor condilliilor precizate in prezentele
specificallii []i, In special, in contractul standard atallat, inclusiv a condilJiilor generale
aplicabile contractelor (anexa VI).

Toate documentele prezentate de ofertant devin proprietatea Comisiei Europene [1i sunt
considerate confiden!iale.

Comisia nu va rambursa cheltuielile suportate In pregatirea [ i prezentarea ofertelor.
10. Nicio obligallie de atribuire a contractului

Adjudecarea sau incheierea procedurii cererii de oferte nu impune in nici un fel asupra
Comisiei obligal ia atribuirii contractului.

Comisia nu este responsabila pentru nicio despagubire legata de ofertan(lii ale caror oferte nu
au fost acceptate [ /i nici atunci cand decide sd nu atribuie contractul.

11. Sanc[Jiuni administrative [ i financiare

1. Fara a aduce atingere aplicarii sanc! Jiunilor precizate in contract, candidallii/ofertan(Jii [1i
contractan[]ii care s-au facut vinovalli de fals in declarallii sau despre care s-a dovedit ca [i-
au incalcat grav obligal liile contractuale intr-o procedura anterioara de achizil Jii publice sunt
exclulli de la toate contractele [1i subven(liile finanl[late de la bugetul comunitar pentru o
perioadd de maximum doi ani de la constatarea abaterii, confirmatd dupa o procedura
contradictorie cu contractantul.

Aceasta perioadad poate fi prelungita la trei ani in caz de recidiva in termen de cinci ani de la
prima abatere.

Ofertan( lii sau candidallii care s-au facut vinovalli de fals in declarallii sperjur sunt de
asemenea supulli unor sanclliuni financiare reprezentand intre 2% [1i 10% din valoarea
totala a contractului in cauza.

ContractanJii care s-au facut vinovalli de neindeplinirea grava a obligalliilor contractuale
sunt supulli unor sanc!liuni financiare reprezentand intre 2% []i 10% din valoarea totala a
contractului n cauza.

Acest procent poate fi majorat la 4% pana la 20% 1n caz de recidiva in termen de cinci ani de
la prima abatere.

2. In cazurile men(Jionate la punctul 13.1 literele (a), (c) [Ji (d) din prezentele specificallii,
candidallii sau ofertan(]ii sunt exclulli de la toate contractele []i subven!liile pentru o
perioada de maximum doi ani de la constatarea abaterii, fapt confirmat Tn urma unei proceduri
contradictorii cu contractantul.

In cazurile men(Jionate la punctul 13.1 literele (b) [li (e) din prezentele specificallii,
candidall]ii sau ofertan(]ii sunt exclulli de la toate contractele []i subven!liile pentru o
perioada de minimum un an []i de maximum patru ani de la notificarea hotararii.

Aceste perioade pot fi prelungite la cinci ani in caz de recidiva in termen de cinci ani de la
prima abatere sau de la prima hotarare.
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3. Cazurile men/Jionate la punctul 13.1 litera (e) din prezentele specifical lii sunt urmatoarele:

a)

b)

d)

cazuri de fraudd men!Jionate la articolul 1 din Convenllia privind protejarea intereselor
financiare ale Comunita[lilor Europene, adoptatd prin Actul Consiliului din 26 iulie
1995°;

cazuri de corupllie menlionate la articolul 3 din ConvenlJia privind lupta impotriva
coruplliei implicand func(Jionari ai Comunitallilor Europene sau func(Jionari ai statelor
membre ale Uniunii Europene, adoptatd prin Actul Consiliului din 26 mai 1997 ¢;

cazuri de apartenenld la organizallii criminale, conform definilliei de la articolul 2
alineatul (1) din AcJiunea comuni 98/733/JAI a Consiliului’;

cazuri de spalare de bani conform definilJiei de la articolul 1 din Directiva 91/308/CEE a
Consiliului®.

12. Cerinl /e privind oferta

Oferta trebuie sa cuprinda:

o componenta administrativa care sa includa toate informal 'iile [ /i documentele solicitate
de autoritatea contractantd pentru evaluarea ofertelor pe baza criteriilor de excludere [11 de
selecllie men[Jionate la punctele 13 i, respectiv, 14 din prezentele specificallii;

o componentd tehnicd care sa includa toate informalliile [1i documentele solicitate de
autoritatea contractantd pentru evaluarea ofertelor pe baza criteriilor de atribuire
men/Jionate la punctul 17 din prezentele specifical lii;

o componentd financiard care sa precizeze prellurile in conformitate cu punctul 18 din
prezentele specificallii.

Componenta administrativa

13. Criteriile de excludere

13.1 Candidallii sau ofertan(/ii sunt exclu'li de la participarea in cadrul unei

a)

proceduri de achiziii in cazul in care:

se afld in proces de falimentare stare de faliment sau fac obiectul unei proceduri de
lichidare sau de administrare judiciard, au incheiat concordate, [Ji-au suspendat activitatea

> Jurnalul Oficial al Comunita ilor Europene, C 316, 27.11.1995, p. 48.

® Jurnalul Oficial al ComunitiJilor Europene, C 195, 25.6.1997, p. 1.

7 Jurnalul Oficial al Comuniti(lilor Europene, L 351, 29.12.1998, p. 1.

% Jurnalul Oficial al Comunitailor Europene, L 166, 28.6.1991, p. 77.
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b)

economica sau fac obiectul unei proceduri in urma acestor situallii sau se afla in situallii
similare in urma unei proceduri de aceealli naturd, prevazuta de legislal]ia sau de
reglementarile nalJionale;

au suferit o condamnare pentru incalcarea normelor profesionale, pronun(Jatd printr-o
hotérare cu autoritate de lucru judecat;

au fost gasil i vinovalli de comiterea unei abateri profesionale grave dovedite prin orice
mijloace pe care autoritatea contractantd le poate justifica;

nu [Ji-au indeplinit obligalliile legate de plata contribulJiilor la asigurarile sociale sau de
plata impozitelor, in conformitate cu dispozilliile legale ale [Jarii in care sunt stabililli
sau cu dispozi[liile din [Tara autorita[]ii contractante sau cu dispoziliile []arii in care se
va executa ac/iunea;

au facut obiectul unei hotarari cu autoritate de lucru judecat pronun!ate pentru frauda,
corupllie, asociere la organizallii criminale sau orice altd activitate ilegala care
prejudiciaza interesele financiare ale Comunital lilor;

fac n prezent obiectul sanclJiunii administrative men( Jionate la articolul 96 alineatul (1)
din Regulamentul financiar [Autoritatea contractantd poate impune sanclliuni
administrative sau financiare asupra: (a) candidallilor sau ofertanllilor de la cazurile
men/[Jionate la punctul 13.3 litera (b); (b) contractan[lilor care au fost declaralli ca
aflandu-se intr-o situallie de incdlcare grava a obligalliilor care le revin in temeiul
contractelor finan[late de la buget. Cu toate acestea, mai intdi, autoritatea contractantd
trebuie sa ofere intotdeauna persoanei respective posibilitatea de a-[ 11 prezenta propriile
observallii].

Candidallii sau ofertan(]ii trebuie sd certifice faptul ca nu se gasesc n una dintre situal liile
enumerate mai sus prin completarea []i semnarea formularului de la anexa IV, ,,Certificarea
pe baza criteriilor de excludere”.

Ofertantul (ofertan| Jii) calltigator(i) vor avea obligallia, dupd procesul de atribuire i

inaintea semnarii contractului, sa aduca, de asemenea, dovezi care sa ateste ca nu se afla in
niciuna din situalliile descrise la literele (a), (b), (d) [1i (e) de mai sus. Aceste dovezi trebuie
sa se prezinte sub una din formele descrise la punctul 13.2 urmator.

13.2 Dovezi

a)

b)

Autoritatea contractantd accepta, ca dovada suficienta ca ofertantul sau candidatul caruia
urmeaza sa ii fie atribuit contractul nu se afla intr-una dintre situalliile descrise la punctul
13.1 litera (a), (b) sau (e), prezentarea unui extras recent din cazierul judiciar sau, in
absen[la acestuia, a unui document echivalent recent eliberat de o autoritate judiciard sau
administrativa din [ara de origine sau de provenien! a, din care rezultd ca aceste cerinl /e
sunt indeplinite.

Autoritatea contractantd acceptd, ca dovada suficientd ca ofertantul sau candidatul nu se
afla in situallia descrisd la punctul 13.1 litera (d), un certificat recent eliberat de
autoritatea competentd a statului In cauza. Atunci cand in [Jara 1n cauza nu se elibereaza
documentul sau certificatul men!Jionat la primul paragraf [1i in cazul celorlalte situallii
de excludere prevazute la punctul 13.1, respectivul document sau certificat poate fi
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inlocuit de o declarallie sub jurdmant sau, in lipsa acesteia, o declarallie solemna facuta
de partea interesata In falJa unei autorital i judiciare sau administrative, a unui notar sau a
unui organism profesional calificat din [Jara sa de origine sau de provenien/a.

In funcllie de legisla[ia nallionala a [1arii in care este stabilit candidatul sau ofertantul,
documentele prevazute la punctul 13.2 se referd la persoane juridice [li/sau fizice,
inclusiv, daca autoritatea contractantd considerd ca acest lucru este necesar, directori de
societd[ li []1 orice persoand cu putere de reprezentare, decizie sau control asupra
candidatului sau ofertantului.

13.3 Contractele nu pot fi atribuite candidallilor sau ofertan/ilor care, pe durata

b)

procedurii de achizil 'ii:

fac obiectul unui conflict de interese;

se fac vinovalli de sperjur declarallie falsa atunci cand furnizeaza informalliile cerute de
autoritatea contractanta drept condilJie de participare la procedura de achizi!Jii publice ori
nu furnizeaza aceste informal lii.

Candidallii sau ofertan(ii trebuie s certifice faptul cd nu se gasesc in situal lia men[Jionatd
la litera (a) prin completarea [ i semnarea formularului de la anexa IV, ,,Certificarea pe baza
criteriilor de excludere”.

14. Criteriile de selec(Jie

14.1 Dovezi privind accesul la contracte (dovada eligibilita ! ii).

Ofertantul indica statul in care se afla sediul sau domiciliul acestuia [1i prezintd documente
justificative in acest sens, acceptabile uzual conform legislalliei statului respectiv (a se vedea
anexa ).

De asemenea, ofertan(/ii au obligal lia:

e sidindice numarul TVA (a se vedea anexa I);

e sa indice numele [1i funcllia persoanei autorizate sa semneze contractul (a se vedea
anexa I);

e sdindice numarul de cont [ i adresa bancii (R.I.B. sau formularul standard din anexa II);

14.2 Capacitatea economica (i financiara

1. Ofertan( i trebuie sd demonstreze cd au capacitatea economicd [ i financiard de a executa
contractul, inclusiv o cifra de afaceri minima relevanta pentru serviciile care urmeaza sa fie
furnizate care sa fie substan(lial mai ridicata decat valoarea ofertei prezentate.

2. Dovada capacitallii economice []i financiare poate fi furnizatd prin unul sau mai multe
dintre urmatoarele documente:
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a) declarallii corespunzatoare de la banci sau dovezi de incheiere a unei asigurari falla de
riscurile profesionale;

b) prezentarea de bilanJuri sau de extrase de bilan[luri pentru cel pullin ultimele doua
exercilJii incheiate, in cazul in care publicarea bilan[Tului este cerutd de dreptul
societdl lilor comerciale din [Jara 1n care este stabilit agentul economic;

c) o declarallie privind cifra de afaceri globala (i cifra de afaceri referitoare la lucrarile,
bunurile sau serviciile reglementate de contract in cursul ultimelor trei exercillii
financiare.

De asemenea, ofertan(]ii trebuie sd prezinte o vedere de ansamblu asupra situalliei lor
financiare utilizand formularul prevazut la in anexa VII.

3. In cazul in care, dintr-un motiv excep(lional considerat intemeiat de citre autoritatea
contractantd, ofertantul sau candidatul nu poate furniza documentele pe care le solicitd
autoritatea contractanta, acesta 1[ /1 poate dovedi capacitatea economica [ i financiara prin alte
mijloace, considerate corespunzatoare de catre Comisie.

14.3 Capacitatea tehnica [ /i profesionala

Capacitatea tehnica [ 11 profesionala a operatorilor economici se evalueaza [ i se verifica in
conformitate cu punctul 14.3.4.

14.3.1 Capacitatea tehnica [ /i profesionala: lotul 1 Bulgaria [ i lotul 3 Roméania

Ofertan(ii pentru lotul 1 Bulgaria (i lotul 3 Romania trebuie sa Indeplineasca urméatoarele
criterii de capacitate tehnica [11 profesionala:

a) [leful de echipa: minimum 5 ani de expertiza (/i experienl|a profesionald relevanta in
elaborarea []i gestionarea strategiilor de comunicare (/i a campaniilor publicitare, din care
cel pullin trei ani in [Jara in cauza, inclusiv experien(a Tn comunicarea institul lionala;

b) membrul echipei responsabil cu cercetarea calitativa: cel pullin trei ani de experienla
profesionald in domeniul cercetarii calitative, din care cel pulin doi ani in [Jara in cauza;

c) membrul echipei responsabil cu dezvoltarea creativa: cel pullin trei ani de experien[/a
profesionald relevanta in proiectarea [ i dezvoltarea solulliilor creative pentru campanii
publicitare, din care cel pullin doi ani 1n [Jara in cauza,

d) membrul echipei responsabil cu produc(ia: cel pullin trei ani de experienl|a profesionald
relevanta, din care cel pul /in doi ani in [Jara in cauza,

e) membrul echipei responsabil cu planificarea [1i achizillionarea serviciilor media: cel
pullin trei ani de experienl |a profesionala relevanta, din care cel pullin doi ani in [Jara In
cauza;

f) membrul echipei responsabil cu relalliile publice/cu media: cel pullin trei ani de
experien[]a profesionald relevanta in [ara in cauza;
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g) mijloace [Ji materiale tehnice [Ji sus[linere prin resurse umane pentru realizarea
standardelor de calitate relevante pentru cercetarea pe grup tematic, crearea, produc!lia
Ui distribullia materialelor audiovizuale (inclusiv echipamentul tehnic adecvat, resursele
umane etc.).

14.3.2 Capacitatea tehnica [i profesionala: lotul 2 Bulgaria (i lotul 4 Roméania

Ofertan(ii pentru lotul 2 Bulgaria (i lotul 4 Romania trebuie sa Indeplineasca urmatoarele
criterii de capacitate tehnica [1i profesionala:

a) [leful de echipa: minimum trei ani de experien]a relevantd n gestionarea serviciilor de
consultan([ 1d privind drepturile consumatorilor /i minimum trei ani de experien[]a in
elaborarea [ i realizarea ac[liunilor de informare a consumatorilor;

Echipa de proiect trebuie sd fie compusd din membri care (iImpreund sau separat) au
urmatoarea experien! a:

b) cel pullin doi ani de experien(a profesionald relevantd in colaborarea cu mass-media pe
teme legate de drepturile consumatorilor [li/sau in cadrul serviciilor de consultan(]a
privind drepturile consumatorilor;

c) cel pullin doi ani de experien(]a in redactarea textelor pentru publicul general;

d) cel pullin trei ani de experien(!da In domeniul legislalliei privind protecllia
consumatorilor [i aplicarea sa practicd in [Jara In cauza.

14.3.3 Capacitatea tehnica []i profesionala: lotul 5 Asisten /a tehnica [li controlul
calital lii

a) [leful de echipd: minimum 5 ani de experien[/a relevantd in gestionarea serviciilor de
consultan(1a privind drepturile consumatorilor [1i minimum trei ani de experien(]a in
elaborarea []i executarea aclliunilor de informare a consumatorilor;

b) membrii echipei: cel pullin doi ani de experien[/d profesionala relevanta in colaborarea
cu mass-media pe teme legate de drepturile consumatorilor []i/sau in cadrul serviciilor de
consultan[1a privind drepturile consumatorilor;

c) jurillti locali: cel pullin trei ani de experien[]d in domeniul legislal liei privind protec(ia
consumatorilor [ i aplicarea practica a acesteia in [Jara in cauza (Bulgaria (i, respectiv,
Romania);

d) experlli mass-media/relal]ii publice locali: cel pullin trei ani de experien[]a in redactarea
textelor pentru publicul larg [1i colaborari in domeniul mass-media [1i relallii publice in
lara in cauzd (Bulgaria [, respectiv, Romania).

14.3.4 Dovada capacital Jii tehnice []i profesionale a operatorilor economici poate fi
furnizata pe baza urmatoarelor documente:
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a) calificarile educallionale []i profesionale ale prestatorului de servicii sau ale
contractantului [li/sau cele ale personalului cu funclie de conducere al societdl lii [i, In
special, cele ale persoanei sau persoanelor responsabile cu furnizarea serviciului,

b) o listd a principalelor servicii furnizate in ultimii trei ani, cu sume, date [1i beneficiari
publici sau prival li;

c) o descriere a echipamentului tehnic, a instrumentelor [11 a instalalliei care urmeaza sa fie
utilizate de societate pentru realizarea contractului de servicii;

d) o descriere a practicilor generale folosite de prestatorul de servicii pentru garantarea
calitalJii serviciilor;

e) o declarallie indicand cifra medie anuald a for(Jei de munca [ /i numarul persoanelor cu
funcllie de conducere de care a dispus prestatorul de servicii sau contractantul in ultimii
trei ani;

f) in cazul in care prestatorul de servicii intenl[Jioneaza sid subcontracteze, dovada
capacital]ii subcontractantului de a realiza sarcini de tipul celor cuprinse in contract.

In cazul in care serviciile sau bunurile prevazute la litera (b) din primul paragraf sunt furnizate
autoritd[Jilor contractante (inclusiv Comisiei), dovada prestarii respectivelor servicii sau a
furnizarii respectivelor bunuri se face sub formd de certificate emise sau contrasemnate de
autoritatea competenta.

Ofertan(ii care nu indeplinesc cerinlJele punctelor 13 [Ji 14 vor fi eliminalli, iar ofertele
acestora vor fi considerate neeligibile pentru continuarea examinarii.

15. Ofertele din partea consor [ Jiilor de societa i sau a grupurilor de prestatori de
servicii, contractanli sau furnizori

Ofertele din partea consorlliilor de societalli sau a grupurilor de prestatori de servicii,
contractan(]i sau furnizori trebuie sa specifice rolul, calificarile [1i experienlla fiecarui
membru sau grup.

Dovada eligibilital /i, certificarea pe baza criteriilor de excludere [1i documentele privind
criteriile de excludere [1i de selecllie trebuie sa fie furnizate de catre fiecare membru al
consor! liilor de societdl li sau al grupurilor de prestatori de servicii care prezintd o singura
oferta.

16. Componenta tehnica

16.1 Componenta tehnica: lotul 1 Bulgaria (i lotul 3 Roméinia

Componenta tehnicad pentru lotul 1 Bulgaria [1i lotul 3 Romania trebuie sa cuprinda:
e 0 propunere pentru cercetarea pe grup tematic, care sa includa metoda [1i tehnicile folosite
e 0 propunere de strategie de comunicare

e un proiect de text pentru un scenariu pentru un spot TV de 30 de secunde despre unul sau
mai multe aspecte privind legislallia UE in domeniul protec!(/iei consumatorilor
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o propunere de plan mass-media, cu date cantitative privind impactul (GRP), in legatura
cu grupul [intd (segmentul de varsta 21-45 ani) [i populal’ia generala

o propunere de program pentru relal liile publice []i cu mass-media []i materiale de sprijin

16.2 Componenta tehnica: lotul 2 Bulgaria (i lotul 4 Roméania

Componenta tehnica pentru lotul 2 [i lotul 4 trebuie sd cuprinda:

recomandari pentru o strategie de comunicare (maximum 1 000 de cuvinte) pe baza
experien! lei privind consultan( la in domeniul protec( iei consumatorilor

o propunere motivatd pentru 12 subiecte pentru fille informative privind drepturile
consumatorilor care sa abordeze principalele preocupari ale consumatorilor [li/sau
drepturile care deriva din legislalJia UE privind protec(Jia consumatorilor

un el lantion de fil1a informativa referitoare la drepturile consumatorilor in pachetele de
servicii pentru calatorii

o descriere a canalelor de distribul lie propuse pentru fil lele informative

16.3 Componenta tehnica: lotul 5 Asisten’ 4 tehnica []i controlul calitalJii

Componenta tehnica pentru lotul 5 trebuie sa cuprinda:

17.

recomandari pentru strategia de comunicare (maximum 1 000 de cuvinte) in Bulgaria [11
Romania (mesaje, mass-media, relallii publice)

0 propunere motivata pentru 12 subiecte pentru fille informative privind drepturile
consumatorilor care sa abordeze principalele preocupari ale consumatorilor [Ji/sau
drepturile care deriva din legislallia UE privind protecJia consumatorilor

o propunere de calendar pentru masurile operal lionale []i verificarea materialelor pentru
finalizarea strategiei de comunicare

Criteriile de atribuire

17.1 Criterii de atribuire: lotul 1 Bulgaria (i lotul 2 Roméania

Contractele pentru lotul 1 Bulgaria [Ji lotul 3 Romania vor fi atribuite ofertan(Jilor care
prezintd oferta cea mai avantajoasd din punct de vedere economic, evaluatd pe baza
urmatorilor factori:

a) Criteriile de evaluare tehnice pentru loturile 1 [1i 3 1n ordinea importan[ei acestora,
masurata in procente:
Nr. Criterii de atribuire calitative Coeficient (max.
de puncte)
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Relevan(ia [1i coeren!a strategiei de comunicare

L in raport cu grupul [Jintd 40
Eficacitatea planului media propus in raport cu

2. e 30
grupul [Jinta
Domeniul de aplicare, inclusiv evaluarea

3. publicului potenlial, al programului de relallii | 30
publice/cu media
Total puncte 100

Ofertele care nu acumuleaza cel pulJin 70 de puncte (indiferent de distribullia scorurilor la cele

trei criterii) nu vor fi luate In considerare mai departe in procesul de atribuire.

b) Prellul.

17.2  Criterii de atribuire: lotul 2 Bulgaria (i lotul 4 Roméania

Contractele pentru loturile 2 [1i 4 vor fi atribuite ofertan(ilor care prezintd oferta cea mai

avantajoasa din punct de vedere economic, evaluata pe baza urmatorilor factori:

a) Criteriile de evaluare tehnice pentru loturile 2 i 4 1n ordinea importan(lei acestora,

masurata in procente:
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Nr. Criterii de atribuire calitative Coeficient (max.
de puncte)

Calitatea, In ceea ce privellte conllinutul [I1
1. prezentarea, a programului de file informative [i | 40
a unui el Jantion de fil 'a informativa

Eficacitatea canalelor de distribulie pentru fillele

2. . : 30
informative
3 Relevan(la principalelor orientdri propuse pentru 30
' strategia de comunicare
Total puncte 100

Ofertele care nu acumuleaza cel pulJin 70 de puncte (indiferent de distribul lia scorurilor la cele
trei criterii) nu vor fi luate in considerare mai departe in procesul de atribuire.

b) Prellul.

17.3 Criterii de atribuire: lotul 5 Asisten(/a tehnica [ /i controlul calitalii

Contractul pentru lotul 5 va fi atribuit ofertantului care prezinta oferta cea mai avantajoasa din
punct de vedere economic, evaluatd pe baza urmatorilor factori:

a) Criteriile de evaluare tehnica pentru lotul 5 in ordinea importan/Jei acestora, masurata in
procente:

N° Criteriile de atribuire calitative Coeficient (max.
de puncte)

1 Relevan(la principalelor orientari propuse pentru 40

) strategia de comunicare
) Calitatea, in ceea ce privellte conllinutul [Ji 30

’ prezentarea, a programului de fille informative
3 Relevan(la [1i fezabilitatea calendarului propus 30

' pentru masurile operallionale [ i pentru verificare

Total puncte 100

Ofertele care nu acumuleaza cel pulJin 70 de puncte (indiferent de distribul lia scorurilor la cele
trei criterii) nu vor fi luate in considerare mai departe in procesul de atribuire.

b) Prellul.
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Componenta financiara

18. Pre luri [ i garan(Jii

18.1 Dispozil lii generale

a)

b)

d)

g)

h)

PrelJurile trebuie sd fie exprimate in euro, folosind, daca este necesar, ratele de schimb
publicate in seria C a Jurnalului Oficial al Uniunii Europene la data publicarii anunJului
de participare.

PrelJurile trebuie sa fie sume fixe exprimate in euro.

Cheltuielile estimative de deplasare [1i [Jedere trebuie sa fie specificate separat. Valoarea
estimativa trebuie sa se intemeieze pe articolul 1.3.2 al contractului anexat la prezentele
specificallii []i sd includd orice deplasare necesara in vederea reuniunii cu reprezentan( i
ai DG Sanitate []i Consumatori. In orice caz, aceasta trebuie si reprezinte valoarea
maxima a cheltuielilor de deplasare []i [ledere de plata pentru toate serviciile prestate.

PrelJurile trebuie sa fie exprimate fard redeven!(le, impozite sau alte taxe, inclusiv TVA,
intrucat Comunitallile sunt scutite de la aceste taxe conform articolelor 3 [Ji 4 din
Protocolul privind privilegiile 11 imunitallile Comunita'lilor Europene; valoarea TVA
trebuie sa fie indicata separat.

In cazul in care valoarea prefinan(Jarii este mai mare de 150 000 EUR, Comisia va solicita
ofertantului selectat sa prezinte o garanl lie care sa acopere realizarea in mod corespunzator a
contractului pentru o suma egald cu plata de prefinan(are efectuatd de Comisie. OfertanJii
sunt invital 11 s propund in cadrul licital liei formulele pe care le considera optime pentru
indeplinirea acestei condil /i (de exemplu asigurare, depozit sau garan(Jie bancara).

Prellurile trebuie sa fie fixe [Ji sd nu facd obiectul unor revizuiri, singura excepllie
posibild fiind in cazul prellurilor pentru achizillionarea de publicitate TV. Prellurile
pentru achizil lionarea de publicitate TV ar trebui sa fie fixe, atunci cand acest lucru este
posibil. In cazul in care nu se pot indica pre[Juri fixe, acestea ar trebui prezentate sub
forma de estimari, cu o indicallie clard a procentului (%) varialliei maxime ascendente
sau descendente [ /i a sumei maxime posibile pentru achizil lionarea publicital]ii TV dupa
revizuirea ascendenta. Orice revizuire a prel urilor trebuie sa fie justificata prin evolullia
tarifelor publicate de media in cauza.

Ofertan( lii din []arile care nu apar! Jin zonei euro trebuie sa stabileasca un prel | care sa ia
in considerare varialliile ratei de schimb [Ji sd 1[]i asume riscurile sau avantajele care
decurg din orice astfel de varial lii. Ofertele care prestabilesc prel lurile in func(ie de
varial liile ratei de schimb nu vor fi luate in considerare.

Prellurile trebuie sa fie prezentate In formatul standard al anexei V [i sa includa detalii
ale costurilor operallionale (cum ar fi costurile de achizillie media, costurile de
producllie, costurile pentru activita[lile de relallii publice etc.). Prellurile trebuie sa
reprezinte costul real al executarii activitallilor in 2009/2010.
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18.2 Componenta financiara pentru lotul 1 Bulgaria (i lotul 3 Roménia

Componenta financiara pentru lotul 1 Bulgaria [i lotul 3 Romania trebuie sa includa un buget
detaliat al onorariilor, al costurilor de producllie, al costurilor pentru cercetarea pe grup
tematic, al costurilor pentru relalliile publice [i cu mass-media, al costurilor planului media
1 al altor cheltuieli operal lionale si, separat, al costurilor de deplasare (/i [Jedere, pana la
valoarea maxima a diurnei (a se vedea tabelul din anexa III).

Trebuie sa fie instituitd o garanllie de prefinan(jare pentru contractarea lotului 1 [Ji 3, ca o
condillie preliminard pentru plata aferenta prefinan(Jarii in cazul in care aceasta depallellte
150 000 EUR. Garan!liile trebuie sa fie oferite de o banca sau o institul lie financiara. Acestea
pot fi inlocuite cu o garan(lie personald [1i solidard oferita de o parte ter[/a. Garanl[liile sunt
exprimate in euro [li, prin acestea, banca, institullia financiard sau partea ter(/d oferd o
garan[ lie irevocabild sau devin garan[]i la prima solicitare pentru obligaliile contractantului.

18.3 Componenta financiara pentru lotul 2 Bulgaria []i lotul 4 Roméania

Componenta financiard pentru loturile 2 [Ji 4 trebuie sd includd bugetul detaliat al
cheltuielilor de personal in funcllie de categorie, al cheltuielilor generale [1i operallionale
i, separat, al costurilor de deplasare (i [Jedere, pand la valoarea maxima a diurnei (a se
vedea tabelul din anexa III).

18.4 Componenta financiara pentru lotul 5 Asisten( 'a tehnica [ /i controlul calitallii

Componenta financiard pentru lotul 5 trebuie sa includa un buget detaliat al cheltuielilor de
personal in funcllie de categorie, al cheltuielilor generale (i operallionale [i, separat, al
costurilor de deplasare [1i [Jedere, pana la valoarea maxima a diurnei (a se vedea tabelul din
anexa III).

Anexe:

I: Formularul de depunere a ofertei

II: Formularul de identificare financiara

III: Tabelul ratelor maxime ale diurnelor

I'V: Certificarea pe baza criteriilor de excludere
V: Bugetul

VI: Contractul []1 anexele

VII: Prezentare generala a capacita/ii financiare

VIII: Lista de control
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