e COMISIA COMUNITATILOR EUROPENE
g jAS DIRECTIA GENERALA SANATATE S| CONSUMATORI
g AS
*sﬁr f{ﬁ’ Directia B — Protectia Consumatorilor
* B6 — Strategia pentru protectia consumatorilor, reprezentare si relatii internationale

Bruxelles,

Stimate Domnule / Stimata Doamna,

Subiect: Cerere de oferte SANCO/2008/B6/023 ,,Campania de informare cu
privire la drepturile consumatorilor si promovarea organismelor de
protectie a consumatorilor in Bulgaria si Roménia”

Anunt de participare 2008/S 144-192470 din 26-07-2008

(1) Anexez cererea de oferte referitoare la contractul mentionat mai sus.
(2) Oferta este impartitd in cinci loturi:

e Lotul I: Bulgaria: elaborarea si punerea in aplicare a unei strategii de comunicare,
inclusiv cercetarea calitativa a pietei, campanii publicitare si actiuni de relatii publice;

e Lotul 2: Bulgaria: servicii de consiliere pentru elaborarea unei strategii de comunicare,
precum si elaborarea si distributia a 12 fise informative privind drepturile
consumatorilor

e Lotul 3: Roménia: elaborarea si punerea in aplicare a unei strategii de comunicare,
inclusiv cercetarea calitativa a pietei, campanii publicitare si actiuni de relatii publice;

e Lotul 4: Romania: servicii de consiliere pentru elaborarea unei strategii de comunicare
si distributia a 12 fise informative privind drepturile consumatorilor;

e Lotul 5: asistenta tehnica si controlul calititii celorlalte 4 loturi. In special, asistenta
pentru contractanti si Comisia Europeand cu privire la dezvoltarea mesajelor de
promovare, a materialelor privind drepturile consumatorilor si strategia finald de
comunicare pentru Bulgaria si Romania. Controlul calitatii, in special corectarea si
verificarea din punct de vedere juridic si al acuratetei lingvistice a materialelor si a
mesajelor de promovare.

Lotul 5 nu poate fi atribuit aceluiasi contractant precum lotul 1, 2, 3 sau 4.
Trebuie sa se prezinte o oferta distincta pentru fiecare lot.

Se va semna un contract distinct pentru fiecare lot.

(3) Daca sunteti interesati de unul dintre aceste contracte, trebuie sa depuneti o oferta in
triplu exemplar 1n una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene.

(4) Daca depunerea se face prin scrisoare, ofertantii pot opta:

Commission européenne, B-1049 Bruxelles / Europese Commissie, B-1049 Brussel - Belgia. Telefon: (32-2) 299 11 11.
Birou: B232 06/75. Telefon: linie directa (32-2) 29 90006. Fax: (32-2) 29 67668.
E-mail: Stefano.Soro@ec.europa.eu



)

(6)

(a) sa depuna oferte fie prin posta, fie prin curier, cu data expedierii cel tarziu 5

septembrie 2008, caz 1n care cererea de oferte va specifica faptul cd dovada
expedierii se considerd a fi stampila postei, data expedierii sau data chitantei de
depunere, la urmatoarea adresa:

European Commission
Directorate-General Health and Consumers
Unit B6 - Office B232 6/50

For the attention of Ms Petra MarSalova
B-1049 Brussels

(b) sau sa depuna ofertele personal, la urmatoarea adresa:

European Commission
Directorate-General Health and Consumers
Unit B6 - Office B232 6/50

For the attention of Ms Petra Marsalova
Avenue du Bourget 1-3

B-1140 Brussels (Evere)

Belgium

cel tarziu pani la 5 septembrie 2008, ora [16.00]. in acest caz, trebuie si se obtind un
document ca dovada a depunerii, semnat si datat de catre functionarul de la
departamentul postei centrale a Comisiei care a primit dosarul. Departamentul este
deschis de luni pana joi intre orele 8.00 si 17.00, iar vinerea intre orele 8.00 si 16.00.
Acesta este inchis sambata, duminica si in zilele de sarbatoare ale Comisiei.

Se va crea un comitet pentru deschiderea ofertelor si pentru a verifica daca au fost
respectate procedurile de depunere a ofertelor. Comitetul va deschide ofertele la 15
septembrie 2008 la ora 10, in Bruxelles, rue Belliard 232, camera 6/17A, 1040
Bruxelles. Un reprezentant al fiecarui ofertant poate participa la deschiderea ofertelor.

Ofertele se depun in interiorul a doud plicuri sigilate. Pe plicul interior, adresat
departamentului indicat in cererea de oferte, trebuie sd se mentioneze: ,,Cerere de
oferte nr. SANCO/2008/B6/023 — a nu se deschide de catre departamentul pentru
corespondenti internd”. In cazul in care se utilizeaza plicuri autocolante, acestea
trebuie sa fie sigilate cu bandd adeziva, iar expeditorul trebuie sd semneze peste
banda.

Plicul interior trebuie s contind, de asemenea, doud plicuri sigilate, unul continand
specificatiile tehnice, iar celalalt, oferta financiard. Pe fiecare dintre aceste plicuri
trebuie sa se indice in mod clar continutul (,,Tehnic” si ,,Financiar™).

Caietul de sarcini si proiectul de contract pot fi descarcate de pe
http://ec.europa.cu/consumers/tenders/information/tenders/cont_notices_en.htm
Caietul de sarcini mentioneaza toate documentele care trebuie sa fie prezentate pentru
a participa la licitatie, inclusiv dovezile care atestd capacitatea economicd, financiara,
tehnica si profesionala.
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(7)  Ofertele trebuie sa fie:

— semnate de catre ofertant sau de cdtre reprezentantul acestuia autorizat in mod
corespunzator;

— perfect lizibile, astfel incat sa nu existe nicio indoiala in ceea ce priveste cuvintele si
cifrele;

(8) Perioada de valabilitate a ofertei, pe durata careia ofertantul nu poate modifica in nicio
privintd conditiile ofertei sale: 6 luni incepand cu 5 septembrie 2008.

(9) Depunerea unei oferte presupune acceptarea tuturor conditiilor mentionate n prezenta
cerere de oferte, in caietul de sarcini si in proiectul de contract si, dupd caz, renuntarea
la conditiile generale sau specifice proprii ale ofertantului. Aceastd conditie este
obligatorie pentru ofertantul caruia i se atribuie contractul pe durata contractului.

(10) Contactele intre autoritatea contractantd si ofertanti sunt interzise pe toatd durata
procedurii, in afard de situatiile exceptionale si numai in urmatoarele conditii:

— Inainte de data finala de depunere a ofertelor:

* La cererea ofertantului, autoritatea contractantd poate furniza informatii
suplimentare doar in scopul clarificarii naturii contractului.

Orice solicitari de informatii suplimentare trebuie si fie adresate In scris exclusiv
Comisiei Europene

Directorate-General Health and Consumers
Unit B6 Office B232 6/50

For the attention of Ms Petra MarSalova
B-1049 Brussels

e-mail: SANCO-unit-B6@ec.europa.eu

Solicitarile de informatii suplimentare primite cu mai putin de cinci zile lucratoare
inaintea datei de depunere a ofertelor nu vor fi prelucrate.

* Comisia poate, din proprie initiativa, sd informeze partile interesate in privinta
oricdrei erori, inadvertente sau omisiuni sau a oricarei alte erori materiale 1n textul
cererii de oferte.

* Orice informatii suplimentare, inclusiv cele mentionate mai sus, vor fi trimise
simultan tuturor ofertantilor care au solicitat caietul de sarcini.

— Dupa deschiderea ofertelor

* In cazul in care se solicitd o clarificare sau exista in ofertad erori materiale evidente
care trebuie corectate, autoritatea contractantd poate contacta ofertantul atat timp
cat conditiile ofertei nu se modifica ca urmare a acestui fapt.

(11) Prezenta cerere de oferte nu impune nicio obligatie asupra Comisiei. Obligatia
contractuald care revine Comisiei incepe numai in momentul semnarii contractului cu
ofertantul castigator.


mailto:SANCO-unit-B6@ec.europa.eu

Pana la momentul semndrii, autoritatea contractantd poate fie sa renunte la achizitiile
publice, fie sa anuleze procedura de achizitii publice, fara ca ofertantii sau candidatii
sa poata sa pretindd vreo compensatie. Decizia respectiva trebuie sa fie motivata si sa
fie adusa la cunostinta candidatilor sau ofertantilor.

(12) Veti fi informat(d) daca oferta dumneavoastra a fost sau nu acceptata.

(13) Urmarea raspunsului dumneavoastra la cererea de oferte va presupune inregistrarea si
prelucrarea ulterioard a datelor cu caracter personal (de exemplu nume, adresd, CV).
Aceste date vor fi prelucrate conform cerintelor Regulamentului (CE) 45/2001 privind
protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a acestor date. Sub
rezerva existentei unor mentiuni contrare, raspunsurile la intrebari si datele cu caracter
personal solicitate sunt necesare in scopul evaludrii ofertei dumneavoastrd in
conformitate cu specificatiile din cererea de oferte si vor fi prelucrate exclusiv de DG
Sanatate si Consumatori, unitatea B6 (sef de unitate Giuseppe Abbamonte) in acest
scop. La cerere, aveti posibilitatea sd obtineti comunicarea datelor cu caracter
personal si sd rectificati orice date inexacte sau incomplete. In cazul in care aveti
intrebari cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, puteti sa
le adresati Directiei Generale Sanitate si Consumatori, unitatea B6. In ceea ce priveste
datele dumneavoastra cu caracter personal, aveti dreptul de a recurge In orice moment
la Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor.

Giuseppe Abbamonte
Sef de unitate

Anexe: Caietul de sarcini

Anexele I-V1II la caietul de sarcini



