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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL EUROPAPARLAMENTET,
RADET, EUROPEISKA EKONOMISKA OCH SOCIALA KOMMITTEN SAMT

REGIONKOMMITTEN

om gransover skridande e-handel mellan foretag och konsumenter i EU

INLEDNING

| en tid d& hushdllen st&r under ekonomisk press spenderar de europeiska
konsumenterna mer tid pa att leta efter och jamfora erbjudanden pa nétet i hopp om
att hitta de |agsta priserna. Gransoverskridande nathandel har tva stora fordelar for
konsumenterna: ett strre utbud av varor att valja mellan och mgjligheten att spara
pengar. Dessutom kan konsumenter som bor i isolerade omraden fa tillgang till
billiga varor. For foretagen innebar det tillgang till nya marknader och kunder samt
att innovativa och konkurrenskraftiga foretag gynnas. Den inre marknaden for
detaljhandel pa nétet har mycket stor potential.

Till foljd av de resterande hindren for den inre marknaden & den europeiska e-
handeln dock fortfarande i stor utstrackning uppdelad i nationella marknader. Allt
som oftast kan inte konsumenterna gora en bestallning hos en néthandlare i ett annat
EU-land. Alltfor ofta avvisar detaljister bestéllningar fran konsumenter som vill
handla Over nationsgréanserna. Foretag hindras ibland fran att gora
gransoverskridande forsédjningar eller fran att utvidga sin verksamhet till att sdlja i
helaEU éller till flera olikalander.

Kommissionen har analyserat den gransoverskridande e-handeln i EU och kartlagt de
hinder som &terstar’. Som ett nésta steg analyseras i det har meddelandet hur den
nuvarande politiken paverkar den gransbverskridande forsdjningen av varor via
Internet (e-handel med tjanster omfattas inte). | meddelandet presenteras ytterligare
belagg for i vilken utstréckning mojligheter har forbisetts och man foreslar olika
atgardspunkter. Manga faktorer inverkar pa konsumenternas tillit till Internet, t.ex.
oro Over bristande personuppgiftsskydd, risken for att kdpa piratkopior eller nya
typer av otillborliga affarsmetoder pa nétet. Dessa fragor galler for Internet i
allménhet och anses inte skapa sarskilda hinder for konsumenter eller ndringsidkare
som vill dra nytta av eller bedriva gransbverskridande handel. Dessa frégor
behandlas darfor inte i det har meddel andet.

EN UPPDELAD INRE MARKNAD FOR NATHANDEL

Aven om e-handeln dkar p& nationell niva &r det fortfarande relativt ovanligt att
konsumenter koper varor (eller for all del tjanster) fran en annan medlemsstat via
Internet. Hinder for den inre marknaden gor att klyftan mellan inhemsk och
gransoverskridande e-handel dkar. Fran 2006 till 2008 dkade andelen konsumenter i

Kommissionens arbetsdokument: Report on cross-border e-commerce in the EU, SEK(2009) 283,
5.3.2009: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts_en.htm#E-commerce
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EU som kopt atminstone en vara pa nétet under det senaste aret fran 27 % till 33 %,
medan den gransbverskridande néthandeln forblev stabil (fran 6 % till 7 %)>.

De europeiska konsumenterna & medvetna om att det finns fordelar med
gransoverskridande handel, &ven om de inte utnyttjar dem annu. En tredjedel av EU:s
konsumenter kan tanka sig att kopa varor eller tjanster fran en annan medlemsstat pa
nitet om de & billigare eller battre &n dem som de kan képa i vanliga butiker®.
Ungefér lika manga ar ocksa villiga att kopa varor pa ett annat sprak och 59 % av
detaljisterna skulle kunna ténka sig att utfora transaktioner p& mer &n ett sprak®.

Gransoverskridande handel motiverar foretagen att 6ka sin kundkrets och att da sig
in pa nya marknader. Trots detta & det fa néatbutiker som & beredda att betjana
utlandska kunder. Aven om 51 % av detaljisternai EU-27 sdljer sinavaror pa nétet &
det bara 21 % som erbjuder forsdljning dver granserna. De detaljister som séljer sina
varor till konsumenter i andra lander gor det oftast bara till ett faal andra
medlemsstater: endast 4 % av dem handlar med tio eler fler medlemsstater och de
flesta av dem handlar baramed en eller tvA medlemsstater®.

FORDELARNA MED EN INTEGRERAD INRE MARKNAD FOR NATHANDEL
Storre chanser att hitta billigar e erbjudanden

Gransoverskridande néathandel okar konsumenternas méjligheter att spara pengar
eftersom ett storre antal nétbutiker sdljer samma produkt. For konsumenterna blir de
potentiella mojligheterna att spara pengar tydliga forst under géva inkdpsprocessen,
da de letar efter produkter och jamfor priser. Resultatet av ett EU-omfattande test av
natbutiker ger en fingervisning om vilka besparingar konsumenterna skulle kunna
goravid verkliga gransoverskridande transaktioner.

Testshoppare i de 27 medlemsstaterna fick en lista 6ver 100 populéra produkter som
de skulle leta efter pa Internet och notera det totala pris som de skulle ha betalat for
varorna om de verkligen hade genomfort kopen. Nér de hittade bade inhemska och
gransbverskridande erbjudanden kunde man jamféra priserna, inklusive
leveranskostnader. Diagram 1 visar vilka mojligheter det finns for konsumenterna att
spara pengar genom att handla 6ver granserna, aven nar man utgar ifran att det skulle
kravas att priset & 10 % lagre for att konsumenterna ska lockas att handla over
nationsgranserna’.

Specia Eurobarometer 298: Consumer protection in the internal market (2008).

Specia Eurobarometer 254: Internal Market — Opinions and experiences of Citizens in EU-25 (2006).
Special Eurobarometer 298 (2008); Flash Eurobarometer 224: Business attitudes towards cross-border
sales and consumer protection (2008).

Flash Eurobarometer 224 (2008).

Mystery shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU, Y ouGovPsychonomics, uppgifter
insamlade p& uppdrag av Europeiska kommissionen, 2009.
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Diagram 1. Den procentuella andelen sokningar dar det basta
gransover skridande erbjudandet var billigare eller minst 10 % billigare an det
basta inhemska er bjudandet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B basta gransoverskridande totalpris minst 10 % billigare an bésta inhemska
totalpris
Obasta gréansoverskridande totalpris billigare &n bésta inhemska pris

* stickprovsstorlek under n=5

Kalla: YouGovPsychonomics (2009)

| 13 av de 27 EU-medlemsstaterna (Portugal, Italien, Slovenien, Spanien, Danmark,
Rumaénien, Lettland, Grekland, Estland, Finland, Ungern, Cypern och Malta) kunde
testshopparnai aminstone halften av fallen hitta erbjudanden i andra lander som var
minst 10 % billigare @ de basta inhemska erbjudandena. Det hér resultatet bekréftar
att grénsoverskridande inkop Okar chanserna att hitta samma produkter till ett
billigare pris (inklusive alla omkostnader)’.

Tillgang till produkter som intefinns pa den inhemska marknaden

| flera lander finns manga produkter inte tillgangliga via Internet.
Grénsoverskridande néathandel har darfor den inneboende fordelen att den ger
konsumenterna majlighet att hitta produkter som de inte kan fa tag pa pa nétet i sitt

Y ouGovPsychonomics (2009). Resultaten fér Cypern och Malta bér tolkas med forsiktighet eftersom
det fanns mycket fa inhemska erbjudanden att jamfora med (se diagram 1).
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12.

eget land. Den inre marknaden har darfor en enorm potential att kunna utveckla en
sk. long tail av produkter som inte skulle vara ekonomiskt |6nsamma att enbart
distribuera nationellt, sérskilt i de mindre medlemsstaterna.

Diagram 2. Procentandel produktsokningar dar endast grénsoverskridande
erbjudanden patr ffades

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

i procent (%)

Kalla: YouGovPsychonomics (2009)

Det EU-omfattande testet av natbutiker visade att det i vissalander var mycket svart
att hitta inhemska erbjudanden pa nétet for de flesta av produkterna (se diagram 2).
Detta gdler sarskilt mindre marknader, vilket innebédr att det enda sattet for
konsumenterna i de landerna att kopa just de produkterna &r att kopa dem fran en
butik i ett annat land, om butiken &r villig att leverera produkterna utomlands.
Testshoppare i Cypern, Malta och Luxemburg men ocksa i Litauen, Lettland, Irland,
Belgien, Estland, Portugal och Finland kunde inte hitta &minstone halften av
testprodukternai inhemska natbutiker®.

OMFATTNINGEN AV UPPDELNINGEN AV DEN INRE MARKNADEN FOR NATHANDEL

Tvértemot vad man skulle kunna tro med tanke pa att det ligger i e-handelns natur att
vara "grandos’, har konsumenterna dessvarre inte lika tillgang il
gransoverskridande erbjudanden. | vissa lander & det foga troligt att konsumenterna
kan hitta utlandska natbutiker som &r villiga att ta emot bestdIningar fran dem. Aven
om vissa erbjudande tekniskt sett ar tillgangliga for konsumenter som letar efter dem

Y ouGovPsychonomics (2009).
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pa natet kommer webbplatserna ndgon gang under bestallningsprocessen att avsluta
transaktionen.

Det EU-omfattande testet av nétbutiker visar hur stort detta problem &r. Totalt
utfordes 10 964 gransoverskridande tester. | genomsnitt var det barai 39 % av falen
teoretisk mojligt att gora en bestélning hos en ndtbutik som inte fanns i samma land
som konsumenten. 61 % av bestdllningarna skulle inte ha kunnat genomforas,
antingen for att natbutikerna végrar att hantera bestdllningar fran den bertrda
konsumentens land eller av andra anledningar (t.ex. pa grund av tekniska problem
eller for att en viss betalningsmetod inte finns tillganglig)®.

Diagram 3. Gransover skridande erbjudanden som var tekniskt tillgangliga for
konsumenterna men dar bestallningen misslyckades

DE |
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Kalla: YouGovPsychonomics (2009)

Y ouGovPsychonomics (2009). Testerna omfattade att gora bestéliningar fram till och med den sista
bekraftningssidan. Inga verkliga kép genomfoérdes.
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Maénga nétbutiker &r inte beredda att sdlja varor till konsumenter fran alla EU-
landerna. Testshopparna fran Belgien, Bulgarien, Lettland, Malta och Ruménien
hade de storsta svarigheterna (se diagram 3). Konsumenterna behandlas olika
beroende pdi vilket land de bor. Manga testshoppare kunde t.ex. inte registrerasig pa
webbplatsen och fortsatta transaktionen, manga webbplatser levererade inte varorna
till det land dar kunden bodde och manga betalningsmdjligheter fanns inte
omedelbart tillgangliga nar det géllde gransdverskridande transaktioner™.

RATTSLIGA HINDER FOR GRANSOVERSK RIDANDE NATHANDEL

Under manga & har en av EU:s prioriteringar varit att i sin lagstiftning undanréja
hinder for gransdverskridande e-handel. For att uppna en integrerad inre marknad for
detaljhandel kravs dock ytterligare insatser. Kommissionens rapport fran mars 2009
innehaller en omfattande analys av de hinder som hdller tillbaka konsumenter och
foretag™.

For detaljister i Europa & de framsta réttsliga hindren for gransbverskridande e-
handel att konsumentskyddsreglerna och andra bestdmmelser om moms,
atervinningsavgifter och upphovsréttsavgifter skiljer sig & i de olika EU-landerna.
Bestammel serna tillampas pa markant skilda sétt i de olika medlemsstaterna, vilket
ger upphov till ett komplicerat, kostsamt och of6rutségbart foretagsklimat for de
foretag som Overvager att sdja sina varor i andra lander. Att anta lagforslag som
syftar till att avldgsna dessa hinder & darfor av storsta betydelse for att man ska
kunna éndra detaljisternas beteende, och darigenom ge konsumenterna béttre
mojligheter.

Konsumenterna stéter pa en rad olika problem nar de forsoker handla pa nétet i ett
annat land. Det & snarare regel @n undantag att néthandlare végrar att ta emot
bestallningar fran konsumenter som bor i ett annat land. Konsumenterna & inte heller
sikra vad de ska gora eller vem de kan vanda sig till om de stéter pa problem,
sarskilt nér det géller att |6sa tvister med utldndska néthandlare.

Med tanke pa att problemen & sa komplicerade och knutna till varandra behévs det
en flerdimensionell strategi. Nedan presenteras en rad atgardspunkter i
prioriteringsordning, baserade pa en analys av de viktigaste utmaningar som aterstar.
Varje atgardspunkt &r viktig i sig men framsteg maste goras pa ala punkter for att
den gransoverskridande ndthandel ns potential ska kunnatastill vara.

L 6sa problemet med de skiftande konsumentskyddsr egler na

Det faktum att konsumentskyddsreglerna & sa skiftande skapar tillsammans med
lagvalsregler betydande extrakostnader for néringsidkare som vill sdlja sina varor |
flera olika medlemsstater, eftersom de maste folja flera olika regeluppséttningar.
Fordaget till ett direktiv om konsumentréttigheter har som mal att avlagsna detta
storsta hindret for en inre marknad for detaljhandel. Forslaget syftar till att Sl ihop
fyra befintliga konsumentskyddsdirektiv till en enda réattsakt, och darmed férenkla

10
11

Y ouGovPsychonomics (2009).
Kommissionens arbetsdokument: report on cross-border e-commerce in the EU, SEK(2009) 283,
5.3.2009.
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och uppdatera de befintliga reglerna, avlagsna hinder for den inre marknaden'? och
undvika att né@ringsidkarna maste folja sd manga olikaregler.

Forsdaget kommer att skapa enhetliga bestammelser inom ett specifikt omrade och
garantera en hog gemensam konsumentskyddsnivd i hela gemenskapen.
Néringsidkarna far mgjlighet att sélja sina varor till konsumenter i 27 medlemsstater
pa samma villkor som p& hemmamarknaden och de kan t.ex. anvanda samma
standardvillkor i avtalen och samma informationsmaterial. FOrslaget kommer darfor
att kraftigt minska naringsidkarnas kostnader for att folja lagstiftningen och samtidigt
garantera ett gott konsumentskydd.

Dessutom kommer antagandet av forslaget att stdrka konsumentskyddet och gora det
|attare att verkstalla grénsdverskridande nathandel skontrakt. Forslaget kommer ocksa
att gora det lattare for medlare att l6sa tvister utanfér domstol. Kommissionen
uppmanar Europaparlamentet och rédet att prioritera dettta forslag.

Sakra att artikel 20i tjanstedirektivet tillampas pa ett effektivt satt

| artikel 20.2 i tjanstedirektivet forsoker man komma tillrétta med ett av de framsta
hindren for gransbverskridande handel pa ett innovativt sétt genom att séarskilt kréava
att medlemsstaterna sétter stopp for den diskriminering som néringsidkare som
vagrar att sdljatill vissa kunder pa grund av deras nationalitet eller boséttningsort gor
sig skyldigattill*3,

Diskriminering forbjuds men enligt artikeln far dock naringsidkarna "infora
skillnader i villkoren nér dessa & direkt motiverade av objektiva faktorer” vilket i
vissa fall kan omfatta réttsliga hinder. Avlagsnandet av sddana hinder som beskrivs i
detta meddelande kommer darfor att komplettera artikel 20.2 genom att
naringsi dkarnas mojligheter att dberopa dessa kriterier minskas.

Med tanke pa den betydelse som artikel 20.2 har for gréansoverskridande e-handel &
det av hogsta prioritet for kommissionen att se till att den genomfors fullt ut och
tillampas pa ett effektivt sétt. Kommissionen hjalper darfér medlemsstaterna att sékra
genomfoérandet av bestdmmelsen innan slutet av 2009 och har darefter for avsikt att
aktivt Overvaka att de nationella myndigheterna och domstolarna till&mpar
bestdmmel sen.

Okad gransiver skridande handel genom effektivaretillsyn

Konsumenterna kommer att f& mer fortroende for gransoverskridande nathandel om
de vet att konsumentskyddsmyndigheterna Overvakar nathandlarnas affarsmetoder.
Regelbundna, samordnade marknadskontroller mellan tillsynsmyndigheter som
ansvarar  for  konsumentskydd, inom ramen fOor forordningen om
konsumentskyddssamarbete, har gjort det mgjligt for nationella myndigheter att
utreda oegentligheter och sakra 6verensstammelse med konsumentskyddslagar™®.

12
13
14

Fordag till direktiv om konsumentréttigheter (KOM (2008) 614).

Direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden.

Forordning (EG) nr2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddsl agstiftningen.
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Den kontroll som genomférdes i ma 2009 nér det gdller onlineférsajning av
elektronisk utrustning avsldjade oegentligheter pa 55% av webbplatserna. De
vanligaste problemen géllde vilseledande, bristande eller ofullstandig information om
konsumentréttigheter, det totala priset och kontaktuppgifter till ndthandlaren. Detta
indikerar att det finns behov av att bestdmmelserna i e-handelsdirektivet och
konsumentskyddsreglerna tillampas pa ett béttre sitt. | den efterfoljande
genomférandefasen kommer medlemsstaterna att ta itu med gransoverskridande
oegentligheter genom att begara bistand for utredningar och tillsyn frén myndigheter
i de andra medlemsstaterna'™.

For att undanrdja hinder, framja 6ppenhet och 6ka konsumenternas fortroende for
néathandel och nathandlare maste medlemsstaterna se till att de tillampar de befintliga
reglerna pa ett effektivare sitt. Kommissionen har nyligen lagt fram en rad
rekommendationer om hur man ska kunna uppna detta'®.

Bekampa otillborliga afféar smetoder

| direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder faststélls en samlad uppsattning
regler om legitima och férbjudna affarsmetoder som tilldmpas av néringsidkare
gentemot konsumenter i hela EUY. Fér att sikra att nathandlare som vill silja och
gora reklam for sina produkter har enkla och foérutségbara regler att félja och att
konsumenterna kan lita pa néthandlarnas erbjudanden &r det viktigt att de nationella
tillsynsmyndigheterna ser till att direktivet genomférs pd samma st i ala
medlemsstater.

For att framja att direktivet tolkas och tillampas pa samma sétt Gverallt kommer
kommissionen darfor att fore slutet av 2009 offentliggora riktlinjer som bland annat
omfattar de nya begrepp som introduceras i direktivet. Detta kommer att gora det
léttare for seriosa naringsidkare att sélja sina varor i andra lander, i synnerhet pa
natet. Effektivare gransoverskridande tillsyn av lagstiftningen om otillborliga
afféarsmetoder kommer att 6ka konsumenternas fortroende och uppmuntra seridsa
naringsidkare eftersom det minskar illojal konkurrens fran oseriosa foretag.

Framja alternativa tvistlésningssystem och gransover skridande
smamalsférfarande

Utover de befintliga tillsynsatgéarderna har man pa EU-niva infort system for att gora
det lattare att vidta effektiva, korrigerande dtgéarder: ett smamasforfarande for
gransoverskridande tvister som tradde i kraft 2009 och som férenklar, paskyndar och
minskar kostnanderna for behandling av krav som inte dverstiger 2 000 euro, och ett
direktiv om vissa aspekter pA medling p& privatréttens omréde'®,

Genom nétverket av europeiska konsumentcentrum fér konsumenterna ocksa | &ttare
tillgang till forfaranden utanfor domstol i grénsoverskridande tvister. Via nétverket

15
16
17

18

Se: http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweep/el ectronic_goods/index_en.htm

Meddelande av den 2 juli 2009 om tillsyn av konsumentregel verket (KOM (2009) 330 dlutlig).

Direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affarsmetoder som tilléampas av néringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden.

Forordning (EG) nr 861/2007 om inréttande av ett europeiskt smamalsforfarande; direktiv 2008/52/EG
om vissa aspekter p& medling pé privatrattens omréde.

SV


http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweep/electronic_goods/index_en.htm

SV

32.

33.

35.

36.

37.

kan konsumenterna f& kontakt med 400 aternativa tvistlésningsorgan i EU™.
Kommissionen kommer att fortsdtta att framja dessa forfaranden genom att
offentliggora en handbok om smamalsforfaranden for medborgarna, upprétta en e-
juridikportal och goéra ytterligare anstrangningar for att framja nédtverket av
europei ska konsumentcentrum.

Forenkla momsrapporteringsskyldigheterna for distansférséljare

For nérvarande maste nathandlare momsregistreras i varje land déar deras arliga
omséttning oOverstiger ett bestdmt troskelvarde. Det blir inte lattare av att
troskel vardena och mervéardesskattesatserna varierar fran ett land till ett annat.

Kommissionen har lagt fram ett forslag om att inféra en enda kontaktpunkt for icke-
etablerade skattepliktiga personer for att ge néringsidkare mojlighet att uppfylla vissa
momsskyldigheter, t.ex. att registrera och deklarera moms, i sin hemmediemsstat.
Kommissionen har ocksa foreslagit att reglerna for distansférsdjning forenklas
genom att man faststéller ett gemensamt EU-omfattande troskelvarde pa
150 000 euro™.

Idag maste distansforsdjare alltid utfarda en fullstandig faktura med uppgift om
moms &en om en inhemsk leverantdr som séljer samma vara till samma konsument
inte behdver gora det. Kommissionen har foreslagit att man under vissa
omstandigheter infor en " forenklad faktura” for distansforsaljare®.

Bada forsagen kommer att gora det betydligt enklare for grénsoverskridande
distansforsdljare att uppfylla sina momsskyldigheter. Kommissionen uppmanar
darfor radet att prioritera dessaforsag.

Minska den administrativa belastningen for natforetagen i samband med avfall
som utgorsav eller innehaller elektriska eller elektroniska produkter

Né&r det galler gransbverskridande forsdljning av elektroniska produkter (en av de
varukategorier som det &r storst efterfragan pa online) finns det ytterligare réttsliga
hinder. Den aktuella bristande harmoniseringen av de nationella
genomforandebestammelserna om avfall som utgors av eller innehdller elektriska
eller elektroniska produkter (direktivet om elektriskt och elektroniskt avfall)
resulterar i olika avgifter och troskelvarden for Internetaterforsdljares registrering
och rapportering av elektriska och elektroniska produkter. Detta kan ha en
avskréackande effekt pa gransoverskridande naringsidkare.

| det forslag som kommissionen nyligen lade fram har man kommit en bra bit pa vég
mot en harmonisering av genomforandet genom att vissa bestdmmelser i direktivet
har gjorts tydligare, inklusive dess rackvidd. | artikel 16 forslas att registrerings- och
rapporteringskraven for tillverkarnai EU harmoniseras genom att man ser till att de
nationella systemen for registrering ar driftskompatibla. Detta skulle innebara att

19
20

21

Se http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/index_en.htm

Fordag till rédets direktiv om andring av direktiv 77/388/EEG i syfte att forenkla skyldigheterna pa
mervérdesskattomrédet (KOM (2004) 728).

Fordag till rédets direktiv om andring av direktiv 2006/112/EG om ett gemensamt system for
mervardesskatt, ndr det galler regler om fakturering (KOM(2009) 21).

10

SV


http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/index_en.htm

SV

38.

39.

40.

41.

42.

tillverkare bara skulle behova registrera sin verksamhet i en enda medlemsstat for
hela EU, istéllet for att som nu registrerasig i varje enskild medlemsstat for sig?.

Kommissionens forslag skulle pa ett betydande sétt bidra till att minska de praktiska
problemen som konstaterats i det nuvarande systemet. Kommissionen uppmanar
Europaparlamentet och radet att prioritera detta forslag.

Praktiska ldsningar for forvaltning av upphovsr attsavgifter

Berorda parter pa nationell och europeisk niva forsoker sedan 2006 hitta |Gsningar pa
praktiska problem i samband med gransdverskridande forvaltning av
upphovsréttsavgifter vid férsajning av tomma medier och inspelningsutrustning. For
narvarande kan néringsidkare som bedriver gransoverskridande verksamhet bli
tvungna att betala och rapportera upphovsréttsavgifter i fleralander for sasmmavaror.

En majoritet av de bertrda aktdrerna &r eniga om att det nuvarande systemet for
rapportering, betalning och dterbetalning av avgifterna hindrar grénsoverskridande e-
handel. Annu har man dock inte kunnat enas om nagra praktiska |Gsningar som
skulle gora de befintliga nationella avgiftssystemen léttare att anvanda. De berdrda
aktorerna bor 6ka sina anstrangningar for att snabbt hitta |Gsningar pa problemen och
darmed gora det mgjligt for foretagen att effektivisera sin gransoverskridande
logistik.

Bidra till att minska hinder for nétforsaljning i samband med vertikala
begransningar

Konkurrensregler om vertikala begransningar har i hog grad bidragit till att avlidgsna
otillbérliga begransningar for e-handel i distributionsavtal genom att de forbjuder
konkurrensbegransningar for gransoverskridande markandsféring och foérsajning via
Internet”. Den gallande gruppundantagsforordningen I6per ut den 31 ma 2010.
Kommissionen hdller for narvarande pa att se 6ver hur den forordningen har
tillampats hittills i syfte att tydliggéra och férenkla reglerna. Kommissionen
reflekterar ocksa dver hur den pagaende 6versynen kan bidra till att minska hindren
for ft’)r%iilj ning via Internet och skapa effektivitetsvinster som okar konsumenternas
valféard™.

Néar det galer exklusiv distribution kommer man i den pagaende Gversynen att
narmare undersoka de kriterier som anvénds for att skilja mellan aktiv och passiv
forsdljning. Detta for att kartldgga de vanligaste metoderna som betraktas som
begréansningar for passiv forsaljning och som sannolikt kommer att innebéara en
Overtrédelse av konkurrensreglerna. Exempelvis kan formodat olagligt beteende
omfatta metoder som att karva att en exklusiv distributor fran sin webbplats
automatiskt dirigerar om kunderna till tillverkarens webbplats eller andra exklusiva
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Fordag till direktiv om avfall som utgors av eller innehdller elektriska eller elektroniska produkter
(WEEE) (omarbetning).

Kommissionens forordning (EG) nr 2790/1999 av den 22 december 1999 om tillémpningen av
artikel 81.3 i fordraget pa grupper av vertikala avtal och samordnade férfaranden
(gruppundantagsforordningen); Kommissionens tillkénnagivande — Riktlinjer fér vertikala
begransningar (EGT C 291, 13.10.2000, s. 1).

Se Online Commerce Roundtable: Opportunities and Barriers to Online Retailing pa
http://ec.europa.eu/competition/consultations/2009_online_commerce/roundtable report _en.pdf
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distributorers webbplatser. Ett annat exempel skulle vara att avsluta en kunds
transaktion pa nétet i det dgonblick da kreditkortsuppgifterna visar en adress utanfor
det exklusiva geografiska omradet.

Né&r det galler selektiv distribution kommer man vid den pagdende Gversynen att
undersoka huruvida de kriterier som anvands for att valja ut derforséljare (sdsom
kraven pa att de ska ha en vanlig butik) ar beréttigade med hansyn till konsumenterna
vadfard och huruvida de ofillborligt  begransar  néttransaktioner  och
gransoverskridande transaktioner. Vid den vertikala 6versynen kommer man ocksa
att undersbka huruvida tillverkarna i selektiva distributionsnétverk avskracker
auktoriserade aterforsaljare fran att anvanda I nternet.

Distribution pa natet kommer darfor att vara ett av de viktigaste omradena vid den
pagdende oOversynen av konkurrensreglerna om  vertikala  begrénsningar.
Kommissionen kommer dérfér att noga undersoka huruvida de befintliga reglerna
behtver anpassas for att ytterligare framja grénsoverskridande e-handel.

Battre betalningssystem och logistik samt farre tekniska hinder

EU har ocksa vidtagit atgarder nar det géller betalningssystem i syfte att oka
kompatibiliteten och skapa en smidig grénsoverskridande marknad. Detta har skett
dels genom lagstiftning (direktivet om betalningstjanster) och dels genom att man
stoder  branschinitiativ  (det gemensamma  eurobetalningsomrédet)®.  For
konsumenterna och naringsidkarna (sarskilt sma och medelstora foretag) & det dock
fortfarande en utmaning att géra och ta emot gransbverskridande betalningar via
natet dver hela EU, och det har en bromsande effekt pa den grénsoverskridande
handeln.

Reformen av postsektorn fick férnyad kraft genom antagandet av det tredje
postdirektivet under 2008. | direktivet dtar sig medlemsstaterna att ppna sina
postmarknader fullt ut. Genom fullstandig marknadstppning etableras en inre
marknad och postoperatbrerna bor kunna inrétta dotterbolag i andra medlemsstater
och leverera forsandelser via egna nétverk eller ha fler majligheter att vélja vilken
postoperator de vill anvanda i en annan medlemsstat nar det galler post inom
gemenskapen. Konsumenterna och néringsidkarna kommer att kunna dra nytta av
den forbattrade gransoverskridande logistiken som féljer av detta®.

Kommissionen kommer ocksa att fortsitta att garantera att otillborliga hinder for
handel med varor pa den inre marknaden avlagsnas och att inga nya uppkommer.

25

Direktiv 2007/64/EG om betaltjanster pa den inre marknaden.
Direktiv 97/67/EG (&ndrat genom direktiv 2002/39/EG och direktiv 2008/6/EG) " Postdirektivet”.
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YTTERLIGARE ATGARDER FOR ATT AVLAGSNA ANDRA AN RATTSLIGA HINDER FOR
GRANSOVERSKRIDANDE E-HANDEL

Samarbete med néringdlivet for att framja en EU-omfattande marknad for
detaljhandel pa natet

Konsumenternas uppfattningar om de mdjligheter som Internet erbjuder & delvis
resultatet av affd&rsmodeller som hittills har betraktat den inre marknaden for
ndthandel som en samling enskilda nationella marknader.

Kommissionen uppmanar de stora sokmotorerna och onlineaktdrerna att oka
konsumenternas kunskaper om de grénsoverskridande mgjligheterna. Nétforetag bor
registrera domannamn som slutar pa .eu (den gemensamma toppdoméanen for
Europa), i ett forsok att utplana nationella uppfattningar som bygger pa de olika
landernas domannamn. Eftersom alla féretag som registrerar ett namn under .eu-
domédnen maste folja europeiska regler innebé&r detta ett grundskydd for
konsumenterna och europeiska foretag med htga standarder kan utmérka sig genom
att registrera ett .eu-domannamn. Naringsidkare bor skapa webbplatser som riktar sig
till flera eller samtliga EU-lander.

Aven om det & mgjligt att hitta gransdverskridande erbjudanden pa natet & det
svarare och mer tidskravande an att hitta inhemska erbjudanden som riktar sig till en
nationell publik. Storre sokmotorer och prigamfoérel sesidor bor mer systematiskt visa
sokresultat eller prigamforelser som omfattar saval gransdverskridande som
inhemska erbjudanden, p& mer an ett sprék?’. Erfarenheter frén luftfartssektorn har
visat att flersprékiga, lattillgangliga webbplatser & det basta séttet att framja
gransdverskridande transaktioner pd natet’®. Kommissionen kommer att fortsétta att
diskutera med olika marknadsaktérer om hur de kan framja gransbverskridande e-
handel.

Information till konsumenter och naringsidkare

Véinformerade konsumenter som vet vilka réttigheter de har och som kan kénna
igen och anmdla overtradelser har storre mojligheter att utnyttja férdelarna med
gransbverskridande néathandel. Kommissionen kommer darfor att utvidga och
uppdatera vagledningen om konsumentréttigheter pa nétet (eYouGuide to your Rights
Online) som offentliggjordesi maj 2009%°. K ommissionen kommer ocksa att fortstta
at ge stod till ndtverket av europeiska konsumentcentrum, som ger
gransbverskridande konsumenter information och végledning. Nétverket for
foretagsstod, Enterprise Europe Network, kommer att anvéndas for att informera
néaringsidkarna om deras skyldigheter och mgjligheter.

27

28

29

| enlighet med kommissionens meddelande KOM (2008) 566 — Flersprakighet: en tillgang for Europa
och ett gemensamt atagande.

| synnerhet efter antagandet av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24
september 2008 om gemensamma regler for tillhandahdllande av Iufttrafik i gemenskapen
(omarbetning).

Se http://ec.europa.eu/information_society/eyouguide/navigation/index_en.htm
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Forstarkt marknadsovervakning

Som ett led i kommissionens dtagande for att battre Gvervaka detaljhandeln pa den
inre marknaden kommer man ocksa att |6pande Gvervaka den grénsoverskridande e-
handeln for att garantera att beslutsfattare, tillsynsmyndigheter och konsumenterna
har kunskap om marknadsutvecklingen. Utdver befintliga undersokningar fran
Eurostat kommer kommissionen att fortsétta att arbeta tillsammans med Europeiska
centralbanken och de storsta kreditkortsforetagen — med full respekt for
lagstiftningen om skydd av privatliv och personuppgifter — for att utveckla statistik
over gransoverskridande forsaljning baserad pa kreditkortstransaktioner.

SLUTSATS

| detta meddelande l&ggs grunden fér en strategi for en béttre fungerande
gransoverskridande e-handel. Om detta ma uppnas skulle det medféra stora fordelar
for konsumenterna, foretagen och EU:s konkurrenskraft. Framsteg inom alla dessa
omraden kommer att Overvakas kontinuerligt  via resultattavlan  for
konsumentmarknaderna.
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