EU-initiativ i korthet
Fjarde resultattavian for konsumentmarknaderna

BAKGRUND

Tva ganger om aret, pa varen och pa hosten, publicerar EU en resultattavla éver de problem som
konsumenterna stoter pa. Man granskar hur nojda kunderna ar med de varor och tjanster de kopt,
deras klagomal, hur latt det ar att gora jamforelser fore kop osv.

Man analyserar ocksa priserna pa varor och tjanster for att se om de skiljer sig at mellan EU-
landerna och om de speglar konsumenternas kdpkraft.

Till foljd av resultattavlan djupanalyseras de marknader dar konsumenterna stott pa flest problem.

Den senaste resultattavlan offentliggjordes i oktober 2010.

VARFOR MASTE EU AGERA | DEN HAR FRAGAN?

EU vill férvissa sig om att konsumenterna har nytta av den inre marknaden. Det kravs
regelbunden 6vervakning av konsumentmarknaderna for att kartlagga problemen och foresla
I6sningar.

EU:s ekonomi kraver nya kallor till tillvaxt for att skapa fler jobb. Konsumenterna kan bidra genom
att kdpa innovativa varor och effektiva tjanster (som i sin tur leder till hdgre kvalitet och lagre
priser).

VEM GYNNAS OCH PA VILKET SATT?

Konsumenterna — de far snabba I6sningar pa sina problem.

Foretagen — de som foljer reglerna blir attraktivare for konsumenterna.

Nationella beslutsfattare — de far kunskap om invanarnas problem och kan dra lardomar av de
insatser som gett resultat i andra EU-lander.

VILKA KONSUMENTMARKNADER HAR DJUPGRANSKATS?

E-handel dver grénserna (2009), finansiella tjianster fér privatkunder (2009) och elmarknaden for
privatkunder (2010).

Pa tur star Internetanslutningar (2011) och kétt (2011).
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