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Overvakning av den inre marknadens konsekvenser for konsumenten: resultattavlan

for konsumentmarknaderna

(Text av betydelse for EES)

INLEDNING

En av de viktigaste slutsatserna av kommissionens meddelande om 6versynen av den
inre marknaden &r att marknaden i hogre grad méiste reagera pa medborgarnas
forvantningar och problem och bittre anpassa sig till globaliseringens utmaningar.
Infor dessa utmaningar bor mer uppmaérksamhet dgnas at det slutresultat som
paverkar EU-medborgarna, inte enbart at de rittsliga verktygen. Strategierna bor vara
mer faktabaserade och inriktade pa resultatet. Kommissionen prioriterar béttre
overvakning och utvérdering av resultaten till nytta for medborgarna for att vara redo
att gé vidare till nista steg i utvecklingen av den inre marknaden. Bittre §vervakning
ar viktigt da det bidrar till att driva pa béttre politiska beslut och férordningar, men
den har ocksd stor betydelse som en mgjlighet att visa medborgarna att deras
bekymmer tas pa allvar.

Det dr frdmst i sin roll som konsument som medborgarna upplever den inre
marknaden 1 sitt dagliga liv. Deras erfarenheter som konsumenter paverkar darfor
deras syn pd den inre marknaden och EU som helhet. Bittre resultat for
konsumenterna dr det yttersta malet for alla strategier som ror den inre marknaden
och det avgorande provet for hur framgangsrika de &r. 1 en allt mer
konsumentorienterad, globaliserad ekonomi leder en inre marknad som reagerar mer
effektivt pd konsumenternas efterfrdgan till en innovativ och konkurrenskraftig
ekonomi.

Den inre marknaden &r inte enbart ett ekonomiskt projekt. Den skyddar dven vissa
sociala normer. Man kan inte heller definiera konsumentintressen enbart utifrén
ekonomisk effektivitet. Medborgarna forvintar sig att marknadspolitiken ska leda till
socialt godtagbara resultat, ibland pa bekostnad av ekonomisk effektivitet. Pa grund
av hénsyn till ménniskors hidlsa, milj6 och sékerhet &r konsumentprodukter stringt
reglerade. Det rader 4ven samfOrstdnd om att tillgang till 6verkomliga priser till vissa
visentliga kommersiella tjdnster som &r av betydelse for ekonomisk och social
integration bor garanteras alla, oavsett var de bor. D4 man i resultattavlan talar om att
marknaden inte fungerar vil avser man bdde ineffektiv tilldelning av resurser och
oformaga att uppna resultat.

For ndrvarande finns det dock inte ménga belidgg for att den inre marknaden skulle
fungera till formén for konsumenterna. Dérfor intar utvecklingen av indikatorer for
bittre Overvakning av efterfrigan pad den inre marknaden en central roll i
kommissionens nya inriktning pa konsumentomradet. Resultattavlan kommer att
bidra till den allmidnna Overvakningen d& man forsoker uppticka de fall dar
marknaden inte fungerar tillrickligt védl pa grund av otillfredsstillande
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omstandigheter 1 konsumentmiljon. Forutom att insamlade data kommer att bidra till
béttre konsumentpolitik kommer de dven att paverka alla politikomrdden som é&r av
betydelse for konsumenterna och garantera att konsumentfragor integreras i all EU-
politik.

VARFOR SKA MAN OVERVAKA DEN INRE MARKNADENS FORVERKLIGANDE UR
KONSUMENTSYNPUNKT?

Konsumentmarknaderna dr komplexa system dir utbud och efterfraigan mots och
producenternas, tjinsteleverantorernas, detaljhandlarnas och konsumenternas
beteende oavbrutet d@ndras som en reaktion pd andra parters beteende. De mest
innovativa foretagen ser konsumenterna som en av de rikaste kéllorna till nya idéer.

Konsumentmarknadernas ekonomiska resultat ses inte ldngre enbart som en foljd av
de ekonomiska operatdrernas effektivitet 1 friga om utbudet, &ven om det dr en
ytterst viktig faktor med tanke pa ett positivt resultat for konsumenterna. Effektiv
konkurrenspolitik och delvis reglering av utbudssidan dr nddvindiga, men 1 sig inte
tillrackliga for att garantera effektiva marknader med goda resultat. Effektiva och
flexibla konsumentmarknader pa alla ekonomiska omrdden &r drivande krafter
bakom konkurrenskraft och medborgarnas vélstand. Marknaderna behover
konsumenter som kan fatta vélgrundade beslut och snabbt belonar effektiva
operatorer. Marknader déar konsumenterna ar forvirrade, vilseledda eller dar de har
svag marknadstillgdng eller fi valmojligheter dr mindre konkurrenskraftiga och
orsakar konsumenterna mer skada, vilket forsvagar hela ekonomin.

Enligt 6versynen av den inre marknaden behovs flera fordelar for konsumenterna och
fornyade satsningar som stimulerar till integration och 6kad effektivitet. Detta ar ett
av mélen i kommissionens konsumentpolitiska strategi' 20072013,

Resultattavlan ar en foljd av samrad med berdrda parter och medlemsstaterna. Mer
dn sextio svar inkom vid det offentliga samradet frdn nationella myndigheter,
europeiska konsumentcentrum, icke-statliga organisationer, industrin och enskilda
personer. En majoritet av dem som yttrade sig stillde sig positiva till resultattavlan®,

RESULTATTAVLAN FOR KONSUMENTMARKNADERNA

Utmaningen dr att utarbeta indikatorer for brister pa konsumentmarknaderna med
vars hjilp man kan se var kommissionen ska sitta in sina satsningar. Indikatorerna
bor visa var marknaden inte lyckas maximera de ekonomiska resultaten f{or
konsumenterna och dven var de inte lyckas erbjuda de centrala sociala resultaten.

KOM 2007 (99), 13.3.2007.
En sammanfattning av svaren finns pa
http://ec.europa.eu/consumers/consultations/consultations_en.htm
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En klar skillnad bor goras mellan screeningfasen och analysfasen i dvervakningen.
Under screeningfasen bor man faststilla vilka marknader som &ventyrar
konsumenternas intressen. Eftersom det finns ett stort antal indikatorer som kan
samlas in om alla konsumentmarknader bor de begrdnsas s att man fingar de
huvudsakliga uppgifter som behovs for screeningdndamal.

Under analysfasen behdvs dessutom ytterligare sektorspecifika fakta och forskning.
Syftet med en djupgéende analys &r att forstd om och varfér dessa marknader inte
fungerar sd att de gynnar konsumenterna. Den bor faststilla om det beror pa
bristande konkurrens, snedvridning av konsumenternas val, brist pa Sppen och
heltdckande information, bristande reglering pa en viss sektor, fragmentering av den
inre marknaden eller en kombination av négra av eller alla dessa faktorer. Det beror
pa dessa orsaker vilket policyinstrument som bést lampar sig for att 10sa dessa
problem pé en marknad, till exempel konkurrenspolitik mot missbruk av en
dominerande stéllning, sektoriell reglering for att avskaffa vissa barridrer for intrdde
pa marknaden, konsumentpolitik for att garantera 6ppenhet i frdga om information
eller en kombination av olika instrument.

Att fasta storre uppmdrksamhet vid Overvakning av konsumentmarknaderna é&r
viktigt ur tre olika aspekter. For det forsta, &ven om problem uppstar i grossist- och
detaljhandelsledet upplever medborgarna marknadens brister pa detaljhandelsniva.
For det andra, marknadens brister som beror pa snedvridning av konsumenternas val
skadar den Overgripande konkurrenskraften, eftersom det har en negativ effekt pa
fordelningen av resurser. For det tredje, med tanke pa slutkonsumtionens plats i
mervirdeskedjan kan brister pd marknaden pd detaljhandelsnivd dven tyda pa
bristande konkurrens eller andra brister hogre upp i kedjan.

Resultattavlan ar ett av de forsta resultaten av en allmén marknadsdvervakning som
ingick 1 6versynen av den inre marknaden. Denna marknadsévervakning bestar av
tva delar: screening och analys. Den forsta fasen syftar till att kartldgga vilka sektorer
som dr de viktigaste for tillvixt, skapandet av nya arbetstillfdllen, hushallens
konsumtion och anpassning pd den inre marknaden och var det finns tecken pa att
marknaden inte fungerar. Men pa grund av brist pd ldmpliga data anvindes endast en
konsumentindikator. D& man fér tillgdng till nya konsumentdata via resultattavlan
kommer de metoder som anvénds for screening pa olika sektorer att anpassas sé att
den Dbittre aterspeglar konsumentdimensionen. Analysfasen omfattar en
marknadsbaserad undersékning av de sektorer som tagits fram under screeningfasen.
Om en konsumentmarknad véljs ut for att bli foreméal for en undersdokning kommer
den dven att analyseras ur konsumentsynvinkel.

I den forsta resultattavlan for konsumentmarknader faststélls indikatorer som behdvs
for screening av konsumentmarknader och den institutionella ramen inom vilken
marknaderna och konsumenterna verkar. Det rdder brist pa fullstindiga,
harmoniserade och jamforbara data om konsumenters situation. I den forsta
resultattavlan presenteras befintliga data och forslag till hur man ska kunna fylla de
stora luckorna.

RESULTATTAVLANS STRUKTUR OCH CENTRALA INDIKATORER
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21.

Utarbetandet av en EU-resultattavla innebér speciella utmaningar som inte har
relevans for de nationella resultattavlorna, men den medfor ocksa vissa fordelar.
Forutom att Overvaka olika konsumentmarknader bedomer resultattavlan EU-
konsumentmarknadens integration och ger riktmdrken for den nationella
konsumentmiljéon. En rad indikatorer, sdsom tillsynssystem, stirkande av
konsumenternas stédllning, Oppenhet i frdga om information eller hinder for
griansdverskridande handel har betydelse snarare pa en horisentell niva &n inom olika
sektorer. Resultattavlan dterspeglar denna komplicerade mosaik i en analys av den
inre marknaden 1 tre dimensioner.

Den forsta dimensionen ser pd hur konsumentmarknaderna fungerar i hela
ekonomin. Forutom kartliggning av problemsektorer for ndrmare analys bidrar
denna dimension till att ge riktmirken for hela EU. Indikatorerna kommer att
struktureras enligt statistikmetoden ENS (dndamalsklassificering av individuell
konsumtion).

Den andra dimensionen ér graden av integration pa den inre detaljistmarknaden
mot bakgrund av kommissionens strategi for konsumentpolitik med malet att fa
konsumenter och detaljhandeln att fore 2013 kdnna att det &r lika bekvémt att handla
utomlands som i hemlandet.

Den tredje dimensionen dr konsumentmiljon pé de 27 nationella marknaderna nér
det gidller genomforande, information, utbildning och mdjlighet att gora
reklamationer. Dessa indikatorer ger riktmirken for att bedoma medlemsstaternas
system och deras instititutioner for konsumentpolitik.

Hur marknaden fungerar ur konsumentperspektiv kan inte fingas med en enda
indikator, utan beror pa samverkan mellan en rad olika variabler. Marknadens
struktur och den institutionella och konkurrensmissiga miljon dr de avgorande
faktorerna for marknadens resultat. Men dven i vilken grad konsumentens val
paverkas av de ekonomiska operatorernas beteende har betydelse for resultatet.
Konsumenternas forméaga att forstd vilka valmojligheter som finns pa marknaden
har betydelse for en vélfungerande marknad, 4ven om operatorerna dr oppna och
drliga. Bedomning av komplexa produkter som livforsdkringar eller avancerad
teknisk utrustning kan krava rad fran sakkunniga.

Dessa variabler kommer att métas genom en blandning av ”harda “och “mjuka” data.
Men ingendera visar hela bilden. Medan harda data fangar vissa aspekter av hur
marknaden fungerar behdvs mjuka data for att finga konsumenternas erfarenheter
och uppfattningar av hur marknaden fungerar och deras fortroende for den, vilket i
sin tur paverkar operatorernas beteende.

Screening av konsumentmarknaderna

Konsumentmarknadernas frimsta kénnetecken kan fangas med fem indikatorer,
varav var och en har vissa fordelar och nackdelar. Genom att kombinera dessa
indikatorer kan man lindra bristerna och ge en béttre bild. Om minst tvd indikatorer
upptdcks dr det motiverat att analysera frdgan nirmare. De fem indikatorerna —
klagomal, prisniva, tillfredsstéllelse, byte och sdkerhet — klargdrs nedan. Narmare
fortydliganden och illustrativa uppgifter aterges i bilagan.
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4.1.2.

23.

4.1.3.

24.

4.14.

25.

Klagomadl

Data om konsumentklagomél har angetts som den “gyllene normen” for indikatorer
om hur marknaden fungerar och anvinds i flera medlemsstater och tredjeldnder som
en central indikator. Beredskapen att klaga varierar i olika ldnder och olika sektorer
beroende pa traditionerna inom konsumentskydd och uppfattningar om hur sannolikt
det dr att konsumenten vinner, och dérfor bor klagomélsnivderna tolkas tillsammans
med andra indikatorer. En omfattande och jamforbar bild av klagomél som giller alla
produkter och tjénstesektorer och hela EU kommer att ge ett kraftfullt verktyg. Ett
samradsdokument kommer att offentliggéras 2008 dar man vill fa in synpunkter fran
alla organ som behandlar klagomal i EU 1 syfte att gd mot ett mera harmoniserat
system for klagomalsklassificering.

Prisnivaer

Prisnivéer dr en viktig fraga for konsumenterna. Darfor ar det viktigt att dvervaka
priserna pé olika produkter och prisutvecklingen. Om priset pa en viss produkt &r
hogre dn riktmirket bér man undersoka vad det beror pa. Hogre priser kan bero pa
skillnader i efterfragan och kostnadsstrukturen. Prisnivderna kan ocksa vara tecken
pa att marknaden dr mindre effektiv ur konsumentens synpunkt, vilket kan bero pa
vilka regleringar som finns eller konkurrensldget. Darfor dr det viktigt att undersoka
denna indikator 1 kombination med andra indikatorer i resultattavlan for att man ska
forstd vad som ligger bakom de olika prisnivderna. Ytterligare arbete behdvs
tillsammans med de nationella statistikbyrderna for att utarbeta jamforbara och
representativa prisdata och for att komma fram till om befintlig statistisk reglering
maste anpassas. Behovet av dessa data har faststéllts 1 Oversynen av den inre
marknaden. For nérvarande saknas jamforbara prisdata ndstan helt med nagra
begriansade undantag (bilar, livsmedel osv.).

Tillfredsstillelse

Vissa centrala aspekter av marknadens funktion, sdsom kvalitet, val, dppenhet samt
kundservice efter kdpet dr svara att mita objektivt. Konsumenternas uppfattning av
dessa variabler dr det bésta séttet att Oovervaka dessa resultat. Utgéende fran en
viletablerad mitteknik for konsumenttillfredsstéllelse som utarbetats av naringslivet
har man utvecklat en ldmplig metod for att ta fram ett sammansatt index for
konsumenttillfredsstillelse. Metoden har testats pa elva tjinstesektorer av allmént
intresse som dr jamforbara pa lidngre sikt och sinsemellan. S& sméningom ska de
viktigaste konsumentmarknaderna behandas.

Byte

Leverantorsbyte dr en viktig indikator bade pa konsumenternas mojligheter att gora
val och att de kan utnyttja denna mojlighet (beroende pa hur 6ppen marknaden ér,
hinder for byte osv.). Konsumenternas beredskap att byta leverantdr ar en
forutséttning for att en liberalisering av nétverkstjanster ska lyckas. Man har samlat
in data om attityder till att byta leverantdr genom undersékningar pd EU-niva for ett
begrdnsat antal tjdnster av allmént intresse och i vissa medlemsstater. Framtida
arbete kommer att inriktas pd utvidgning av indikatorerna till andra centrala tjénster
och till undersdkning av vad byten kostar och uppfattningen om hur enkelt det ar att
byta leverantor.
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Sckerhet

Konsumentprodukters och konsumenttjansters sikerhet ar en viktig resultatindikator.
De data som for nérvarande é&r tillgingliga om konsumentprodukters och
konsumenttjansters sékerhet, matta enligt siffror for olyckor och skador och éven
anmélningar via system for farliga produkter, dr otillrickliga. Data om skador och
olyckor bor forbittras nér det géller geografisk tickning och jamforbarhet, medan
data fr&n anmaélningar behdver kompletteras (t.ex. om marknadsandel,
inspektionsvolym) for att en grundlig beddmning ska kunna goras.

Bedomning av integrationen pa den inre detaljistmarknaden

Med dessa indikatorer vill man beddma i vilken utstrackning den inre marknaden é&r
integrerad. Integration kan fangas med hjélp av forekomst av utléndsk detaljhandel,
gransoverskridande utldndska direkta investeringar och grianséverskridande
detaljhandel. Det goérs ingen skillnad i siffrorna &ver handel inom EU mellan
grossist- och detaljisthandel. Darfor saknas hirda data om  verklig
gransdverskridande handel. Uppskattningar av dessa statistiska uppgifter kan vara
tillgéngliga genom betalningssystem. Tills s& ar fallet bor unders6kningsdata om
gransdverskridande handel som rapporteras av konsumenter och foretag foljas upp
regelbundet for att man ska fa fram beldgg.

Konsumenternas och detaljhandelns attityder till gransoverskridande forsiljning och
inkop &r ocksd viktiga for 6vervakning av uppfattningar och méater hur man nérmar
sig malet att fridmja tilltron till gransoverskridande handel. Insamlade prisdata for
overvakning av konsumentmarknaderna kommer ocksa att mojliggdéra anvéindningen
av prisspridning som en indikator for graden av integration pa marknaden.

Data om problem med grinsoverskridande handel dr ocksd viktiga. Siffror fran
ndtverket for europeiska konsumentcentrum och tillsynsmyndigheterna inom
nitverket for konsumentskyddssamarbete som visar antalet fall av
gransoverskridande informationsforfragningar, klagomal, tvister och
genomforandedrenden ldggs fram.

Riktmérken for konsumentmiljon i medlemsstaterna

Riktmirken behdvs for forstaelse av konsumentmiljon pa nationell niva, eftersom det
ar viktigt for att de nationella marknadernas ska fungera vél och for en intregrerad
EU-marknad. I 6versynen av den inre marknaden faststills genomforande som en
viktig prioritet. Genomforandesystemens kvalitet d4r en avgorande indikator pa hur
sunda de nationella marknaderna dr, oavsett om det géller sidkerhet eller ekonomiska
aspekter. Indikatorer pé efterlevnad och tillit till tillsynsorganen fangar en faktor.
Andra indikatorer dr tillsynsinsatser och tillsynsresultat (inspektorer, utférda
inspektioner). P4 samma sitt bor tvistlosning (i domstol och organ for alternativ
tvistlosning) métas enligt konsumentuppfattningar och hérda data om verkliga fall.
Data finns om konsumentuppfattningar, men ytterligare data behdver samlas in i
samarbete med medlemsstaterna.

Oberoende konsumentorganisationer har stor betydelse for att marknaden fungerar
effektivt genom jamforande produkttester och kartliggning av var marknaden inte
fungerar. Darfor &r det viktigt med indikatorer pa hur starka nationella
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4.4.

33.

34.

35.

konsumentorganisationer &r i1 frdga om resurser och den tillit konsumenterna har till
dem.

Indikatorer pa stirkande av konsumenternas stillning, bland annat
konsumentupplysning, information, forstielse, konsumentkunskap, medvetenhet och
sdkerhet &dr viktiga for forstielse av de olika nationella marknaderna och kartlaggning
av var de bésta metoderna finns. For nirvarande finns relativt {4 jamforbara uppgifter
pa EU-nivé pa detta omrade.

Undersokningar i analysfasen

De fem indikatorerna for konsumentmarknaderna kommer att ge gott om information
om hur en viss marknad fungerar. Men undersokningar i analysfasen kommer att
behdva samla in alla relevanta data for att man béttre ska kunna fOrstd varfor en
marknad inte fungerar. De data som samlas in for att bedoma integration pa den inre
marknaden och ge riktmérken for nationella strategier bidrar dven till att forklara
varfor sérskilda marknader inte funktionerar val.

Om resultattavlan visar att det finns samma problem péd flera marknader kan det
betyda att det behdvs en horisontell analys som omfattar olika marknader. Analys av
indikatorer p& nationell nivd kan hjidlpa de nationella myndigheterna eller
konsumentorganisationerna att kartldgga sirskilda nationella problem och att utfora
ndrmare analyser.

Nedan nagra exempel pa fragor som bor undersdkas ndrmare under analysfasen:

— Starkande av konsumenternas stillning. Eftersom konsumenternas formaga att
forsta vilka val de har varierar beroende pé vilken typ av marknad det dr fraga
om, behovs forskning om hur konsumenterna uppfattar de produkter som
erbjuds.

— Nackdelar for konsumenterna. Forskning om konsumenternas formaga att géra
effektiva val kan behovas.

—  Utveckling av forhdllandet mellan importpriser och konsumentpriser.
— Rattsliga indikatorer dér reglering leder till sérskilda resultat for konsumenten.
— Efterlevnadsnivéer — mits med hjélp av tillsyn och andra verktyg.

— Kvalitet. Sddana data &r vanligtvis marknadsspecifika, men de kan visa pé
viktiga egenskaper som inte fangas upp av tillfredsstillelse och sékerhet, sdsom
innovationsgrad, hilsa och miljo.

—  Tillgdng och 6verkomliga priser — sdrskilt relevant for visentliga tjénster.

— Driftskompatibilitet. Ett system eller en produkt fungerar kopplat till ett annat
system eller en annan produkt utan storre anstringning fran konsumentens sida.
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40.

41.

Ytterligare utveckling av resultattavlan

Eftersom sa manga data saknades i den forsta resultattavlan kan man inte &nnu visa
dess fulla potential. En komplett resultattavla kommer 1 framtiden att ge
kommissionen mojlighet att vidta foljande atgirder:

— Kartldgga vilka marknader som inte fungerar i frdga om konsumentresultat och
behov av djupgiende marknadsanalyser. Analysen kan ge specifika strategiska
rekommendationer (konkurrenspolitik, konsumentpolitik, sektoriell reglering
0sV.).

— Visa vilka horisontella konsumentfragor som maste analyseras nérmare,
sarskilt avseende europeisk och/eller nationell konsumentlagstiftning.

— Visa framsteg mot kommissionens mal i konsumentpolitiken pa en integrerad
inre detaljhandelsmarknad med trygga konsumenter.

— Ge riktmarken for medlemsstaternas resultat i den nationella konsumentmiljon.

SLUTSATSER

Konsumenternas resultattavla kompletterar den allménna marknadsévervakningen
som utarbetades av kommissionen i samband med dversynen av den inre marknaden.
Den kan bidra till ytterligare utveckling av konsumentdimensionen i den allminna
marknadsovervakningen.

Den forsta resultattavlan soker fortfarande sin form. Tillgidngliga data for
indikatorerna dr otillrdckliga: de flesta indikatorerna dr tillgdngliga endast for ett
mycket begridnsat antal sektorer och data &r inte alltid tillgédngliga fo6r alla
medlemsstater. De dr inte alltid jimfGrbara heller.

De flesta tabellerna och diagrammen 1 den forsta resultattavlan bygger pa data som
samlats in pd konsumentomradet via undersokningar eller genom samarbete med
berorda parter 1 medlemsstaterna. Det tenderar att rdda brist pd data om
konsumentresultat 1 forhallande till andra EU-strategier som paverkar
konsumenterna, med wundantag for omradden didr EU-strategier Overlappar
marknaderna, till exempel data om telekommunikationspriser och data om
transportsédkerhet.

De data som finns tillgingliga for nirvarande dr for begrinsade — sérskilt avseende
antalet sektorer — for att kunna visa vilka marknader som fungerar battre &n andra.
Dérfor laggs den forsta resultattavlan fram per indikator, inte per sektor. Medan den
forsta resultattavlan dr inriktad framst pa tjanster kommer framtida resultattavlor
snarare att behandla varumarknader.

EU:s inre detaljhandelsmarknad ar langt ifrdn integrerad. Europeiska konsumenter
brukar fortfarande vanligtvis kdpa varor och tjénster frin hemlandet. Aven om det
finns en rad strukturella hinder, sdsom sprak och konsumentskyddslagstiftning, har
dessa inte samma negativa effekt i alla ldnder. Inte ovéntat kdper konsumenterna i
mindre, centralt beldgna ldnder oftare av utldndska leverantdrer d4n konsumenterna i
perifera ldnder.

SV



SV

42.

Konsumentmiljon varierar betydligt och med hénsyn till olika aspekter 1 de olika
medlemsstaterna. Tilltron till att nationella konsumentskyddssystem, nationella
myndigheter for konsumentfragor, oberoende konsumentorganisationer eller
operatorer skyddar konsumenternas réttigheter varierar fran 30 % till mer 4n 80 % i
hela Europa. Tvistlosning anses vara enklare i vissa ldnder &dn i andra. Det finns
ocksa betydande skillnader avseende graden av fOrstdelse av information eller hur
mycket offentliga konsumentorganisationer fér 1 finansiering.
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43.

44,

Framfor allt visar den forsta resultattavlan att det finns behov av att samla in nya
dataset och underlag for framtida resultattavlor. Insamlingen av data kommer att
utféras 1 samarbete med berérda parter 1 medlemsstaterna, sdsom
konsumentmyndigheter, industriorgan, konsumentorganisationer och statistikbyraer.
Sarskilt kommer man att uppmirksamma insamling av data fran alla 27
medlemsstater, d&ven Bulgarien och Ruménien som ofta saknas i nuvarande data.
Omedelbar uppfoljning kommer att inriktas pa féljande:

— Jamforbara prisuppgifter for ett stort antal produkter i samarbete med Eurostat
och de nationella statistikkontoren.

— Utarbetande av metoder for klassificering av klagomdl pa ett mera
harmoniserat sitt 1 alla medlemsstater.

— Anpassaning av tillfredsstdllelsemetoderna  och  genomférande  av
undersokningar om tillfredsstéllelse i nya sektorer.

— Vidareutveckling av indikatorerna och integrering av resultattavlan i den
allmdnna marknadsovervakningen och resultattavlan f6r den inre marknaden.
Den framtida resultattavlan for den inre marknaden kommer att innehalla
indikatorer om ekonomiska resultat, konkurrens, marknadsintegration,
innovation och mera allmint om fordelar for medborgarna.

En forskjutning av politiken fran en instrumentstyrd politik till en resultatinriktad
politik med tyngdpunkt pd konsumenternas intressen dr ambitios och forutsitter stora
andringar 1 beslutsfattarnas arbete. Det program som beskrivs hir kommer att kréva
mycket stora anstringningar av beslutsfattare och berdrda parter. Beloningen dr bade
bdttre och enklare reglering och marknader som i1 hogre grad erbjuder det
medborgarna vill ha.

11

SV



