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INLEDNING

Enligt artikel 20 1 direktiv 2002/65/EG om distansforsdljning av finansiella tjdnster
till konsumenter (nedan kallat direktivet) ska kommissionen undersoka hur den inre
marknaden fOr finansiella tjinster fungerar for att sdkra att gransdverskridande
distansforsdljning utvecklas pa lampligt sitt inom denna sektor.

Syftet med direktivet dr dels att stdrka den inre marknaden, dels att uppna en hog
konsumentskyddsniva. I enlighet med artikel 20 ska man vid &versynen sarskilt
fokusera pa skillnader i nationella bestimmelser nir det giller de aspekter av
direktivet som inte har harmoniserats fullt ut, dvs. information till konsumenterna
innan de ingdr avtal och angerrétten. Vid 6versynen ska kommissionen utvirdera de
svérigheter som konsumenter och leverantdrer kan méta till foljd av dessa skillnader
och beddma om det dr nddvéndigt att andra direktivet.

Direktivet dr en Overgripande atgdrd som omfattar alla finansiella tjédnster och antogs
den 23 september 2002. Medlemsstaterna hade tva ar pa sig for att inforliva det i sin
nationella lagstiftning. I den rapport som lades fram for Europaparlamentet och radet
i april 2006' meddelade kommissionen att Sversynen skulle skjutas upp pa grund av
att medlemsstaterna inte inforlivat direktivet i tid”. De flesta av medlemsstaterna
inforlivade direktivet forst under 2005 eller 2006.

Rapporten bygger pa slutsatser frén studier och analyser av situationen pa marknaden
och pa huruvida det spelrum som medlemsstaterna har nar det géller bestimmelser
som inte har harmoniserats fullt ut har paverkat fullbordandet av den inre marknaden
och direktivets syfte att skydda konsumenterna. Stérre delen av analysen kommer
frén tvd studier som kommissionen har tagit initiativ till’. T den rittsliga studien
granskas direktivets konsekvenser ur ett réttsligt perspektiv. Slutsatser fran denna
studie har beaktats i den studie som undersoker direktivets ekonomiska konsekvenser
for grinsdverskridande distansforsiljning av finansiella tjanster.

Dessutom fordes under 2007 och 2008 diskussioner med konsumentorganisationer
och sektorn for finansiella tjdnster. I september 2007 skickade man ut ett
frageformuldr till medlemsstaterna och en workshop anordnades i mars 2008. I
kommissionens rapport beaktas dven resultaten av nationella och EU-omfattande
undersokningar, t.ex. Eurobarometerundersokningar, och slutsatserna fran
kommissionens fokusgrupper om forhandsinformation frdn 2007 samt resultaten av
kommissionens kontroller av inforlivandet av direktivet. De uppgifter som samlats in
bygger pa material fran perioden fore den ekonomiska och finansiella krisen. Inga
nyare uppgifter foreligger.

KOM(2006) 161 slutlig.

Domstolen fann att tvd medlemsstater inte hade fullgjort sin skyldighet att inforliva direktivet i tid; se
domstolens dom av den 7 december 2006 i mal C-127/06 Europeiska kommissionen mot
Storhertigdomet Luxemburg, REG 2006, s. I-131, och domstolens dom av den 19 april 2007 i mal C-
141/06, Europeiska kommissionen mot Konungariket Spanien, REG 2007, s. [-58.

Se http://ec.europa.eu/consumers/rights/fin_serv en.htm
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SITUATIONEN PA MARKNADEN

Marknaden for foretag som tillhandahdller grinsoverskridande finansiella tjénster,
oavsett pa vilket sitt, dr fortfarande mycket begrinsad i detaljhandelssektorn, savél
inom bankvisendet som inom forsikringsbranschen. Eurobarometerresultaten® visar
t.ex. att endast 4 % av medborgarna i EU-15 hade ett bankkonto i ett annat land’
2003. Denna andel 6kade till 8 % (i EU-25) under 2006°.

Om man gor en Overgripande jamforelse mellan distansforséljning
(gransoverskridande och inhemsk) av vanliga varor och tjinster och
distansforsdljning av finansiella tjénster, visar den senaste
Eurobarometerundersdkningen att medan Over hélften (52 %) av alla européer under
2007 kopte varor eller tjdnster pa distans i EU’, var andelen for distansforséljning av
finansiella tjanster mycket ligre (12 %)*. Aven om denna andel fortfarande ir
mycket 14g &r tendensen for distansforsdljning av finansiella tjanster emellertid pa
uppatgaende, eftersom andelen for 2006 endast 1ag pa ungefér 7 %’.

Skillnaden dr @nnu stérre om man jamfor den gridnsoverskridande handeln med
finansiella tjdnster med den inhemska handeln. Av de 12 % av EU-medborgarna som
under 2007 kopte en finansiell tjdnst av nagot slag pa distans, kopte 10 % fran en
leverantor 1 hemlandet, medan endast 1 % kopte frdn en leverantor i ett annat EU-
land, och 1 % fran en leverantor utanfor EU'". Den senaste statistiken visar att den
gransoverskridande handeln i allménhet har stagnerat''. Detta bekriftas i den
ekonomiska studien ddr det noterades att den gridnsdverskridande
distansforsdljningen av finansiella tjdnster dr extremt lag.

De personer som handlar Over gridnserna &dr vanligtvis unga, vilutbildade,
forviarvsarbetande som har Internetanslutning (Internet &r den absolut vanligaste
kanalen for distansforsiljning), vilket framgér av kommissionens fokusgruppstudie'?.
I sjdlva verket dr 31 % av EU-medborgarna inte intresserade av gransoverskridande
handel eftersom de saknar Internetanslutning'’. Lander med hog Internetanvindning,
t.ex. de nordiska ldnderna, ligget darfor ofta 1 topp nér det géller distansforsiljning.

I kommissionens senaste rapport om gransoverskridande e-handel i EU'™, som
bekriftar betydelsen av Internet och klyftan mellan den inhemska och den
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Eurobarometer (EB) 60.2 (2004), EU Public Opinion in Europe: Financial Services, Report B. s. 53,
http://ec.europa.cu/public_opinion/archives/ebs/ebs 205 fullreport_en.pdf

Qualitative study among cross-border buyers of financial services in the European Union, Optem.
december 2003, s. 5. Aven om urvalet inte var representativt fann man att bankkonton var den produkt
som var enklast att méta.
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_experiences/cross_border final report en.pdf
Special EB 252 (2006), Consumer Protection in the Internal Market, s. 106, se fotnot 4.

Special EB 298 (2008), Consumer Protection in the Internal Market, s. 14, se fotnot 4.

Idem s.84.

Se fotnot 6, s. 112.

Se fotnot 7, s. 84.

Andra resultattavlan for konsumentmarknaderna, KOM(2009) 25 slutlig, s. 3.

Europeiska kommissionen, Pre-contractual Information for financial services. Kvalitativ undersokning
i de 27 medlemsstaterna, januari 2008.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/PCI_final report 22Feb2008 en.pdf

Se fotnot 6, s. 57.

SEK(2009) 283 slutlig, s. 5.
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gransoverskridande handeln, framgar det att andelen konsumenter som bestéllde
varor eller tjénster via Internet 6kade frén 22 % 2004 till 34 % 2008. Denna 6kning
géllde dock bara handel péd nationella marknader. Nétkonsumenterna &r fortfarande
obenédgna att kopa varor och tjénster fran andra ldnder och klyftan blir stérre och
storre. Mellan 2006 och 2008 okade den grinsoverskridande nithandeln endast
marginellt, fran 6 % till 7 %.

Gransoverskridande handel &r vanligare i EU:s forsta 15 medlemsstater och i
euroldnderna &n 1 de ldnder som anslét sig till EU efter 2004 och de ldnder som inte
ingar i euroomradet. I allmédnhet har européerna idag mer fortroende for att handla i
andra EU-lander 4n 2006".

Uppgifter fran banksektorn visar att den gransdverskridande distansforséljningen av
finansiella tjénster fortfarande &r ganska obetydlig, delvis pa grund av att
distansforsdljning dnnu inte dr en av bankernas viktigaste forséljningsmetoder.
Liksom vid gransoverskridande inkdp av vanliga varor och tjdnster visar den senaste
Eurobarometerundersokningen att medborgarna betraktar sprakproblem som det
storsta hindret for att kopa finansiella tjanster frdn ett annat land. 37 % angav
sprakproblem, foljt av risk for bedriageri (30 %), obegriplig (29 %) eller ofullstindig
information (26 %) och extrakostnader (24 %)'°.

Man bor skilja de grinsoverskridande distanstjanster som erbjuds direkt av
tjénsteleverantorer i ett annat medlemsland och de tjdnster som erbjuds indirekt
genom att man etablerar en filial eller ett dotterbolag, via en mellanhand eller en
webbtjanst 1 en annan medlemsstat, vanligtvis med stod fran backoffice 1 den
ursprungliga medlemsstaten. Dessutom finns det vanligtvis ingen specifik modell for
kundkontakter, utan leverantorer av finansiella tjdnster anvinder istéllet
flerkanalsmarknadsforing och kombinerar distansforsiljning och personlig betjéning.
Denna tydliga preferens noteras i den ekonomiska studien, dir det konstateras att
kontrakt sillan ingds via en enda kommunikationskanal, t.ex. endast via Internet, per
telefon eller genom personlig kontakt. Detta bekriftas ocksd av kommissionens
fokusgruppstudie'” ddr man noterade att konsumenterna vill fa personlig radgivning
fran yrkeskunniga, utéver den information de kunde fa via Internet.

Aven om det ir foga troligt att konsumenterna i framtiden inte lingre kommer att
vilja ha personlig betjdning, har den kanal genom vilken finansiella tjdnster
marknadsfors en betydande utvecklingspotential. Resultaten av den ekonomiska
studien visar att det finns tillvixtpotential dir stora foretag som etablerar sig pa en
marknad kan uppné stordriftsfordelar, eller pé stora marknader. Det dr dock svart att
uppnd en kritisk massa pa sma eller mindre utvecklade finansmarknader dven om
detta hinder kan &verbryggas nir stora prisskillnader mellan olika marknader kan
locka banker till vissa marknader. Stirkta och integrerade marknader inom bade
bank- och forsdkringssektorn resulterar i ett fatal storre foretag som ar verksamma

Se fotnot 7, s. 52.
Se fotnot 6, s. 89.
Se fotnot 12, s. 14.
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over hela Europa och vars marknadsandel okar, bade inom forsdkrings-'"® och inom

banksektorn'’.

De erbjudanden som bést kan anpassas till distansforséljning omfattar frimst enkla
produkter inom kategorierna sparande och investeringar, 1an samt skadeforsdkringar.
Enligt den ekonomiska studien &r andra lan an hypotekslan och sparkonton
bankernas populéraste distansforsiljningsprodukter, foljt av aktier, obligationer och
kreditkort. Nar det giller utbud av produkter via gransoverskridande
distansforsdljning minskar antalet produkter, sparande och kreditkort dr de enklaste
och saledes de mest populdra produkterna for denna marknad.

INFORLIVANDE AV DIREKTIVET
Inforlivande i medlemsstaterna

Nar man kontrollerar hur vidl medlemsstaternas bestimmelser stimmer overens med
direktivet framgér det att det &r nagra fa bestimmelser som ger upphov till de flesta
problemen i samband med inforlivandet.

Artikel 3 handlar om den information som ska ges till konsumenterna innan de ingér
distansavtal. Enligt direktivet ska konsumenterna fa information om identiteten pa
den som foretrdder leverantdren i den medlemsstat dér konsumenterna &r bosatta
eller om identiteten péd andra yrkesutovare én leverantoren som de har affarsméssiga
kontakter med. Négra medlemsstater har inte inforlivat ett av dessa krav.

I artikel 6 definieras angerrétten och i punkt 2 i denna artikel faststills nir denna rétt
inte ska tillimpas. Nagra medlemsstater har faststéllt en rackvidd som gér utdver de
undantag som anges 1 artikel 6.2.

Artikel 7 giller betalning for den tjénst som tillhandahéllits innan angerrétten utovas.
Om konsumenter utnyttjar sin angerritt kan de endast aldggas att betala for den tjénst
som leverantdren i enlighet med distansavtalet faktiskt tillhandahéllit. Leverantdrerna
eller konsumenterna ska betala tillbaka de belopp de erhallit inom 30 dagar. Négra
medlemsstater har inte inforlivat en av dessa bestimmelser pd korrekt sétt.

I vissa av de fall som namns ovan har kommissionen inlett formella
overtradelseforfaranden och kan eventuellt komma att gora det for andra
Overtradelser.

Konsumenternas ritt till information innan de ingar avtal

I enlighet med artikel 4.2 har medlemsstaterna ritt att infora strangare bestimmelser
om krav pa forhandsinformation (de kan antingen behdlla befintliga krav eller infora

nya).

CEIOPS (2007), Report on Financial Conditions and Financial Stability in the European Insurance

and Occupational Pension Fund Sector 2006-2007 (Risk Update), s. 16,
http://www.ceiops.eu/media/files/publications/reports/ CEIOPS-DOC-12-07.pdf

SEK(2007) 1696, European Financial Integration Report 2007, bilaga II, diagram 1.4, s. 50 och
diagram 3.1, s. 64.
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Enligt tillgéngliga uppgifter har 16 medlemsstater (Danmark, Finland, Frankrike,
Grekland, Irland, Italien, Lettland, Malta, Portugal, Ruménien, Slovakien,
Storbritannien, Sverige, Tyskland, Ungern och Osterrike) tillimpat artikel 4.2%.

Bland dessa krav pa ytterligare forhandsinformation kan ndmnas bl.a. detaljerade
adressuppgifter for leverantdren, tillstind och licenser, villkor for ritten att &dndra
avtalsvillkoren, tillgdnglighet for funktionshindrade, avtalets 16ptid, uppgifter om
garantifonder och garantisystem, uppgifter om leverantéren ar foremal {or
insolvensforfarande, vilket sprdk som ska anvidndas, kvitton, uppgifter om
provningsforfaranden eller dngerrétt, eventuella risker, hur informationen ska lagras
och uppgiftsutlimningskrav i samband med telefonsamtal.

For niarvarande finns det inget som tyder pa att de réttsliga skillnader som f6ljer av
medlemsstaternas tillimpning av artikel 4.2 utgér ett betydande hinder f{or
existerande transaktioner, eller att de har en direkt inverkan pa distansforsdljningen
av finansiella tjénster 1 EU. I den rittsliga studien konstaterades inte nagra specifika
klagomal eller problem till f61jd av tillimpningen av denna bestimmelse.

Angerriitt

Enligt artikel 6.3 far medlemsstaterna foreskriva att angerrétten inte ska tillimpas i
vissa sdrskilda fall sasom a) krediter som huvudsakligen ar avsedda for att forvéarva
eller behalla dganderitt till mark eller en befintlig eller planerad byggnad eller for att
renovera eller forbdttra en byggnad, b) krediter som sédkras antingen genom
inteckning i fast egendom eller en rattighet med anknytning till fast egendom, eller c¢)
uttalanden som konsumenter gjort under medverkan av en offentlig tjinsteman,
under forutsittning att den offentlige tjinstemannen bekréftar att konsumenten har
garanterats de rittigheter som avses 1 artikel 5.1.

Enligt tillgéngliga uppgifter har 14 medlemsstater (Belgien, Bulgarien, Danmark,
Frankrike, Irland, Litauen, Luxemburg, Nederldnderna, Polen, Portugal, Ruméinien,
Spanien, Storbritannien och Sverige) utnyttjat mdjligheterna enligt artikel 6.3 a och
b. Fyra medlemsstater (Italien, Luxemburg, Polen och Ruménien) har utnyttjat
mojligheterna enligt artikel 6.3 ¢*'.

For ndarvarande finns det inget som tyder pa att skillnaderna i dngerrétten pa grund av
tillimpningen av artikel 6.3 utgor ndgot stort réttsligt hinder eller att de har en direkt
inverkan pa distansforséljningen av finansiella tjénster 1 EU. I samband med den
rittsliga studien konstaterades inte ndgra specifika klagomal eller problem till foljd
av tilldmpningen av denna bestimmelse.

DIREKTIVETS OVERGRIPANDE KONSEKVENSER

Den ekonomiska studien visar att de hinder for utvecklingen av foretag som
tillhandahaller finansiella tjédnster genom distansforsdljning huvudsakligen finns pa
leverantdrssidan. Som mycket stora hinder ndmns dock bara nationella bestimmelser
om bekdmpning av penningtvitt och bristen pa harmonisering av relevant nationell

20
21

Se den rittsliga studien s. 51-56, 63—74 samt nationella rapporter.
Se den rittsliga studien samt nationella rapporter.
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lagstiftning samt avsaknaden av EU-lagstiftning 1 frigor som inte omfattas av
direktivet. Medan den fOrsta kategorin hinder giller olika detaljerade nationella
regler for hur finansinstitut ska kontrollera kundernas adress och identitet, géiller den
andra kategorin frimst produktspecifika nationella regler. Ingen av dessa kategorier
omfattas av direktivet. Dessutom finns det endast otillrickliga och delvis
motsigelsefulla beldgg for att den andra kategorin hinder skulle ha stor betydelse
eftersom leverantdrerna av finansiella tjinster sjélva och bankforeningarna har olika
asikter 1 fraigan. Medan bankforeningarna anser att dessa hinder 4r stora delar endast
ett fital foretag (leverantérer av finansiella tjinster) deras uppfattning.
Paraplyorganisationen EBIC (European Banking Industry Committee), som
representerar bankforeningarna pa EU-nivd, anser inte heller att medlemsstaternas
skiftande  bestimmelser utgér ett hinder for den grinséverskridande
distansforsiljningen av finansiella tjanster™.

De storsta hindren pa efterfrigesidan beror pd sprakliga och kulturella skillnader
samt pa bristen pa information om produkter som siljs dver grinserna. Europeiska
kommissionen har redan vidtagit atgdrder for att forbéttra informationen till
konsumenterna innan de ingar avtal, t.ex. genom blanketten for standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation, som finns 1 bilagan till det nya direktivet om
konsumentkrediter”, och genom informationsdokumentet for investerare som testas i
samband med oversynen av fondforetagsdirektivet’’. Niar det giller hypotekslén
syftar genomgangen av den europeiska standardblanketten till att forbéttra
presentationen av forhandsinformationen till konsumenterna®. I sitt meddelande om
paketerade investeringsprodukter for icke-professionella investerare fOreslar
kommissionen atgérder for att kunna ge dem som investerar 1 dessa produkter tydlig
och jamforbar information innan de ingér avtal®. Dessa &tgirder har som mal att
standardisera den information som ges till konsumenterna innan de ingar avtal sa att
det blir enklare for dem att jamfora erbjudanden fran olika leverantdrer. Detta
minskar risken for att konsumenterna betalar mer dn nddvandigt eller tar onddiga
risker nédr de koper finansiella tjdnster. Kommissionen kommer dessutom att inleda
en undersokning om tjanster for icke-professionella investerare. Undersokningen
kommer att gora det mojligt att kartligga de viktigaste beteendemdnster som
paverkar konsumenternas val 1 den hér sektorn.

Kombinationen av hinder pé efterfrdge- och utbudssidan forstirks av de finansiella
tjdnsternas karaktir. De skiljer sig frn andra varor och tjdnster genom att de bl.a. 1
allmédnhet 4r mer komplexa och ofta kriver ett betydande langsiktigt ekonomiskt
atagande for att uppnd ett visst mal. Detta gor det nddvindigt att tillhandhélla
raddgivning for att hjélpa konsumenterna sa att de kan anta detta dtagande. Dessutom
ar vissa tjénster, t.ex. fordonsforsidkringar, svara att leverera fran ett annat land pa
grund av risklokaliseringen. Aven om direktivet ger rittsliga ramar for
distansforsdljning av finansiella tjanster dndrar det inte tjdnsternas komplexa natur.
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EBIC Position on the Draft Final report on the Legal Impact of Directive 2002/65 on the Distance
Marketing of Consumer Financial Services, s. 9.

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och
om upphévande av radets direktiv 87/102/EEG, bilaga IT (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

Omarbetning av direktiv 85/611/EEG, KOM(2008) 458 slutlig, se artikel 76.

Vitbok om integreringen av marknaden for hypotekslan i EU, KOM(2007) 807 slutlig, s. 6.

KOM(2009) 204 slutlig.
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Samtliga medlemsstater har tack vare direktivet infort regler och bestimmelser som
ger leverantdrer och konsumenter mojlighet att sédlja och kopa finansiella tjdnster pa
distans. Aven om den nationella distansforsiljningen av finansiella tjéinster har okat,
(dven om den fortfarande ligger pa en generellt ldg nivda) kan man for tillfdllet inte
dra slutsatsen att dessa regler och bestimmelser har frimjat utvecklingen av den
gransoverskridande verksamheten. [ den rittsliga studien noterades att inga
konsumenter hittills har klagat pad hur direktivet tillimpas. Jurister och
konsumentorganisationer som tillfrigades i samband med studien forklarade detta
med att det fortfarande inte sker sérskilt manga transaktioner pa detta omrade.

SLUTSATS

Marknaden for grénsoverskridande distansforsdljning av finansiella tjanster till
konsumenter dr idag mycket liten. I de flesta medlemsstater tridde nationella
genomforandebestimmelser 1 kraft forst frdn 2005/2006 och marknaden har inte
utvecklats visentligt sedan direktivet tradde i1 kraft. Detta Overensstimmer med
slutsatserna i rapporten om e-handel”’, enligt vilka marknaden eventuellt kan vixa
till sig pd medelldng och ldng sikt eftersom fOretagens attityder ofta bygger mer pa
synsatt dn pa verkliga problem och eftersom konsumenternas dkande intresse for att
handla pa nétet kommer att skapa efterfraga pa expansion dver gréanserna.

De storsta hindren for konsumenterna pa denna marknad &r sprékliga och kulturella.
Kommissionen kan dock inte vidta nigra atgarder pa detta omrade. Nar det géller
bristen pd information om lagstiftning som reglerar finansiella produkter pé sérskilda
marknader kommer kommissionen att vidta betydande atgdrder for att forbittra
informationen pa l&n- och investeringsomradet.

Om den framtida utvecklingen inom e-handeln generellt sett inte avspeglas av en
liknande utveckling ndr det géller distansforsdljning av finansiella tjanster, kan
kommissionen komma att dverviga att dndra direktivet eller vidta andra ldmpliga
atgarder.

Det finns for tillfallet inga beldgg for att konsumenterna har problem till f6ljd av
direktivet inte genomforts pa rétt sitt. Det finns inte heller ndgot som tyder pd att det
faktum att det finns manga olika nationella regler till f6ljd av att medlemsstaterna i
olika hog grad utnyttjar de mojligheter som direktivet ger, har haft direkta
konsekvenser for den laga nivan pa gransoverskridande distansforsdljning av
finansiella tjanster.

Mot bakgrund av ovanstdende anser kommissionen att det for nérvarande inte bor
foreslds nagra &dndringar av direktivet. Kommissionen kommer att fortsdtta att
overvaka utvecklingen pa marknaden och tillimpningen av direktivet.
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Se fotnot 14, s. 20.
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