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1.

MOTIVERING

BAKGRUND

e Motiv och syfte

Detta forslag laggs fram pa grundval av Gversynen av konsumentregelverket, som
omfattar ett antal direktiv om konsumentskydd.

Oversynen inleddes 2004 i syfte att forenkla och komplettera befintlig lagstiftning.
Huvudsyftet med 6versynen ar att skapa en verklig inre marknad i forhdllandet mellan
naringsidkare och konsumenter genom att gora en rétt avvagning mellan ett gott
konsumentskydd och konkurrenskraftiga foretag, samtidigt som subsidiaritetsprincipen
respekteras.

De direktiv som ses 6ver innehdller bestammelser om minimikrav p& harmonisering,
vilket innebar att medlemsstaterna  fa behdlla eller anta strangare
konsumentskyddsbestammelser. Medlemsstaterna har i stor utstréckning utnyttjat
denna majlighet. Till foljd av detta & regelverket i EU fragmenterat, vilket medfér att
naringsidkare som vill bedriva handel dver granserna har stora kostnader for att folja
reglerna.

Sédana lagvalsregler som bland annat &terfinns i férordningen om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I-férordningen) l6ser inte problemet. Enligt Rom -
forordningen far en konsument som ingdr avtal med en utlandsk néringsidkare inte
frantas sadant skydd som féljer av tvingande bestdmmelser i konsumentens hemland.

Fragmenteringens effekter pa den inre marknaden innebér att naringsidkare avhaler sig
fran att séljatill konsumenter i andra lander, vilket i sin tur paverkar konsumenternas
mojligheter negativt. Om konsumenterna inte far tillgang till konkurrenskraftiga
erbjudanden i andra lander kan de inte dra full nytta av den inre marknadens fordelar i
form av Okat utbud och béttre priser.

Konsumenterna har inget storre fortroende for handel dver grénserna. En orsak till
detta ar det fragmenterade konsumentregelverket. Fragmenteringen och den varierade
graden av konsumentskydd inneb&r att det & svart att genomfdra heltdckande
europeiska upplysningskampanjer om konsumentrattigheter och att tillampa alternativa
metoder fOr tvistlosning.

Syftet med detta fordag a att bidra till en béttre fungerande inre marknad i
forhdllandet mellan néringsidkare och konsumenter genom att ¢ka konsumenternas
fortroende for den inre marknaden och minska naringsidkarnas motvilja mot att bedriva
handel Over granserna. Detta huvudsyfte bér kunna uppnads genom att man minskar
fragmenteringen, stramar upp regelverket och ger konsumenterna ett gott och enhetligt
konsumentskydd och tillrécklig information om deras réttigheter och hur de kan
utnyttjas. Europeiska kommissionen kommer darfor att sétta igang en process for att
sbka efter det |ampligaste séttet att informera konsumenterna om deras grundléggande
réttigheter pa forsajningsstallet.

e Allman bakgrund

Néaringsidkarnas kostnader for att folja det fragmenterande konsumentregelverket ar
betydande. Undersdkningar har visat att de for de flesta & ett stort hinder fér handel
Over grénserna, vilket gor det mindre attraktivt att sdja varor eller tjanster Gver
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granserna, sarskilt till konsumenter i sma medlemsstater. Om inga |l agstiftningsatgarder
vidtas pa gemenskapsniva kommer dessa kostnader &ven i fortsattningen att foras Gver
pa konsumenterna i form av hogre priser, och vad vérre & kan det ocksa leda till att
naringsidkarna fortséttar att vagra bedriva handel dver grénserna eller att det skapas
diskriminering mellan konsumenterna beroende pai vilket land de & bosatta.

| Europaparlamentets resolution av den 16juli 2007 rekommenderades att
lagstiftningsatgarder vidtas, helst genom att det antas ett horisontellt direktiv med
inriktning pa fullstandig harmonisering.

| sitt meddelande En inre marknad for framtidens Europa av den 20 november 2007
ansdg kommissionen att den inre marknaden maste ge béttre resultat och pétagliga
fordelar sava for konsumenter som for sma och medel stora foretag.

e Gaéllande bestammelser

Fordaget innebér en revidering av direktiv 85/577/EEG om avtal som ingas utanfor
fasta affarslokaler, direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal, direktiv
97/7/EG om distansavtal och direktiv 1999/44/EG om forsdljning av konsumentvaror
och hérmed forknippade garantier. | dessa fyradirektiv foreskrivs konsumentréttigheter
i avtalsforhallanden.

Genom forslaget slas de fyra direktiven samman till ett enda horisontellt direktiv som
reglerar gemensamma aspekter pa ett systematiskt sitt, forenklar och uppdaterar
befintliga bestdmmel ser, undanrgjer bristande samstéammighet och fyller ut brister.

Forslaget avviker fran minimiharmoniseringen i de fyra befintliga direktiven (dvs. att
medlemsstaterna far behdlla eller anta stréngare nationella bestammelser &n de som
foreskrivs i direktiven) och inriktas istdlet pa fullstandig harmonisering (dvs.
medlemsstaterna far inte behdla eller anta bestammelser som avviker fran
bestammelsernai direktivet).

e Forenlighet med Europeiska unionens politik och mal pa andra omréaden

| direktiv 2005/29/EG om otillbérliga afféarsmetoder som tillampas av nédringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden féreskrivs vissa grundlaggande
informationskrav som néringsidkare maste uppfylla innan avtal ingds. | direktiven
85/577/EEG, 97/7/EG och 1999/44/EEG finns ocksa vissa informationskrav. | enlighet
med strévan efter béttre lagstiftning sékerstdler forslaget samstémmighet mellan dessa
olika direktiv samtidigt som de réttsliga konsekvenserna av underldtenhet att uppfylla
sadana krav regleras.

Forslaget kommer att leda till ett gott skydd for konsumenternai de avtal de ingar med
néaringsidkare. Forslaget star sdledes i Gverensstammelse med de grundlaggande
réttigheterna, sarskilt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundléggande
réttigheterna.

Fordaget foljer ocksa de grundlaggande principerna i EG-fordraget, t.ex. principerna
om fri rérlighet for varor och frihet att tillhandahdlla tjanster. Dessa kommer inte att
kunna inskrankas genom strangare nationella bestammelser pa de omraden som
harmoniseras genom direktivet, férutom genom noddvandiga och proportionella
dgarder som medlemsstaterna  kan komma att vidta i enlighet med
gemenskapslagstiftningen med hénsyn till alman ordning och sdkerhet, manniskors
hélsa eller skyddet av miljon.
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SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH KONSEK VENSANALYS
e Samrad med berérda parter

Metoder, malsektorer och deltagarnas allménna profil

Den 8februari 2007 antog kommissionen en gronbok om Oversyn av
konsumentregelverket, med en sammanfattning av kommissionens prelimindra
sutsatser. Genom gronboken inleddes ocksa ett offentligt samrad om Gvergripande
fragor i de direktiv som dversynen omfattade.

Synpunkter pa grénboken lamnades av ett brett spektrum av aktorer: néringsidkare,
konsumenter, Europaparlamentet, medlemsstaterna, akademiker och jurister.

Kommissionen offentliggjorde ocksa tva samradsdokument om direktiv 97/7/EG och
direktiv 85/577/EEG om sarskilda fragor (vertikala fragor) som ror dessa direktiv.
Bertrda parter uppmanades att lamna synpunkter till kommissionen senast den
21 november 2006 respektive den 4 december 2007. Kommissionen fick in 84
respektive 62 svar frén de berdrda parterna. Resultatet av dessa tva sarskilda samréd
finns pa foljande webbplats: http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen rights_en.htm

Kommissionen anordnade en heldagskonferens tillsammans med berdrda parter den
14 november 2007.

Den 20 december 2007 skickade kommissionens uppdragstagare ut tva frégeformular
(det forsta avsag naringsidkare, det andra konsumenter) till berérda parter.

De nuvarande problemen och de planerade andringarna av lagstiftningen med de olika
alternativen diskuterades med foretradare for naringdivet respektive konsumenterna,
som vid seminarier som holls i februari 2008 uppmanades att besvara fragorna om
varje alternativs sannolika konsekvenser.

Sammanfattning av svaren och hur de har beaktats

En majoritet av dem som lamnade synpunkter pa gronboken efterlyste ett dvergripande
lagstiftningsinstrument som skulle galla sdvdl inhemska som gransdverskridande
transaktioner och avse fullstandig harmonisering, dvs. det skulle inriktas pa de frégor
som innebdr betydande handelshinder for néringsidkarna och/eller som avhaller
konsumenter fran att handla 6ver granserna. De flesta som |amnade synpunkter ansag
att en overgripande réttsakt skulle kombineras med andringar av de direktiv som
reglerar sarskilda omraden (t.ex. 6versyn av direktiven om tidsdelat boende respektive
om paketresor). Det fanns ett starkt stod for att strama upp och systematisera
konsumentregelverket, t.ex. genom att infora enhetliga definitioner av konsument,
naringsidkare och leverans, harmoniserade regler for information och angerrétt samt att
upprétta en svart lista pa gemenskapsniva med oskaliga avtalsvillkor (dvs. villkor som
altid & oskdliga) och en gra lista over oskdliga avtalsvillkor (dvs. villkor som
presumeras vara oskdliga) vilka skulle ersdtta den nuvarande enbart végledande
forteckningen.

Samradet om gronboken genomférdes pa Internet under perioden 8.2.2007-15.5.2007.
Kommissionen tog emot 307 svar. Resultaten finns pa
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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e Extern experthjalp
Nagon extern experthjdp har inte behovts.

e Konsekvensanalys

Sex dternativ har varit foremal for en konsekvensanalys. Utgangspunkten i ala
dternativ. var den nyligen antagna forordningen om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I-forordningen).

Alternativl innebd& inga andringar, dvs. minimiharmoniseringen av
konsumentregelverket bibehdlls. Den ekonomiska effekten av detta aternativ &r
negativ. Huvudproblemet med den fragmenterade marknaden skulle besta.

Alternativ 2 & ett alternativ utan lagstiftning, bestéende av EU-bidrag till
upplysningskampanjer och galvreglering. Detta alternativ skulle ensamt inte leda till
nagra positiva effekter, eftersom huvudproblemet med det fragmenterade regelverket
skulle bestd, sdvida inte branschreglerna grundas pa hogsta gemensamma standarder
och omfattar alla EU-lander.

Alternativ 3 omfattar fyra lagstiftningsforslag som syftar till fullstandig harmonisering
och som skulle kunna passas in i ett horisontellt instrument. Det inriktas pa ett
begransat antal inkonsekventa bestammelser i gemenskapslagstiftningen. Tydligare och
uppdaterade definitioner férenklar lagstiftningen, men bidrar i mycket liten
utstrackning till att &stadkomma en béttre fungerande inre marknad, en minskad borda
for ndringsidkarna och ett tkat fortroende bland konsumenterna.

Alternativ 4 omfattar 16 lagstiftningsandringar grundade pa fullstandig harmonisering,
kombinerat med fyra lagstiftningséndringar enligt alternativ3. Det tar upp ala
relevanta konsumentskyddsfragor som naringsidkare maste ta hansyn till nér de
utformar sin marknadsféring, utarbetar sina standardvillkor i avtal och bedriver sin
affarsverksamhet med konsumenter. En fullstéandig harmonisering av dessa fragor
skulle ledatill betydligt |&gre administrativa kostnader for distans- och direktfoérsdjare
som bedriver handel 6ver granserna och skulle ocksa ge positiva effekter pa den inre
marknadens funktion. Sadana lagstiftningsandringar &r viktiga fér konsumenternas
fortroende for handel Gver granserna. | detta alternativ ingar ocksa en uppdatering av
lagstiftningen med hansyn till ny utveckling pa marknaderna. Detta alternativ ger
positiva ekonomiska effekter, Okar konsumenternas fortroende och forbéttrar
lagstiftningen.

Alternativ 5 omfattar tre lagstiftningsforslag inriktade pa fullstandig harmonisering,
vilka ger konsumenterna nya réttigheter utéver de 20 lagstiftningsandringar som ingér i
aternativen 3 och 4. De negativa effekterna for kostnaderna for néringsidkarna och for
bidraget till en béttre fungerande inre marknad tycks inte uppvégas av de fordelar som
detta alternativ skulle medfdra for konsumenterna.

Alternativ 6 omfattar lagstiftningsforslagen enligt alternativ 3 eller 4 samt en sarskild
bestémmelse for den inre marknaden avseende de aspekter som inte & fullstandigt
harmoniserade. En sddan bestammelse skulle ge avtalsparterna méjlighet att for de
aspekter som omfattas av bestéammelsen vdja tillamplig lag i vilken medlemsstat som
helst, &en om den lagen skulle ge ett mer inskrénkt konsumentskydd an lagen i
konsumentens bosattningsland. Eftersom en sadan bestdmmelse star i strid med
artikel 6 1 Rom I-férordningen skulle den innebéra en andring av lagstiftningen och en
betydande nyorientering bara nagra f& manader efter antagandet av den forordningen,
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som innehdller en bestammelse om Gversyn (som ska vara slutférd senast 2013). | sina
synpunkter pa gronboken stodde néringsidkarna detta alternativ, medan en klar
majoritet av medlemsstaterna och alla konsumentorganisationer var emot det. Detta
alternativ skulle undanrgja lagstiftningshinder pa den inre marknaden och leda till en
minskad borda for néaringsidkarna, men skulle skjuta Gver problemet med réttslig
osakerhet pa konsumenterna och da paverka konsumenternas fortroende i negativ
riktning. Det skulle ocksd skapa problem for nationella domstolar och
tillsynsmyndigheter, som skulle vara tvungna att tilléampa utlandsk lag.

Kommissionen har i enlighet med arbetsprogrammet genomfort en konsekvensanalys.
Rapporten fran denna konsekvensanalys &r tillganglig pa

http://ec.europa.eu/consumersrights/cons acquis en.htm.

RATTSLIGA ASPEKTER

e Sammanfattning av den foreslagna atgarden

Syftet med fordaget &r att bidra till en va fungerande inre marknad i forhallandet
mellan néringsidkare och konsumenter och att uppnd en hdg gemensam
konsumentskyddsniva genom fullstandig harmonisering av de viktigaste aspekter av
konsumentavtal sratten som & relevant for den inre marknaden.

e Rattdiggrund
Artikel 951 EG-fordraget.

e Subsidiaritetsprincipen

Subsidiaritetsprincipen ar tillamplig eftersom forslaget inte omfattas av gemenskapens
exklusiva behorighet.

Medlemsstaterna kan av foljande skal intei tillracklig utstréackning sjdva uppna méaen
for fordaget:

Problemet med den fragmenterade lagstiftningen kan inte |6sas av de enskilda
medlemsstaterna, eftersom orsaken & att medlemsstaterna har inforlivat direktivens
bestammelser om minimiharmonisering pa olika sitt. Okad fragmentering som
forvarrar problemet uppstar ocksa nar ny marknadsutveckling, brister i regelverket och
inkonsekvenser i gemenskapens konsumentskyddsl agstiftning hanteras pa ett sétt som
inte & samordnat. Bara en samordnad gemenskapsatgard kan bidra till att 16sa detta
problem och déarigenom fullborda den inre marknaden.

Om medlemsstaterna sjédlva vidtar agarder som inte samordnas skulle den inre
marknaden inte ha ndgot att erbjuda naringsidkarna, sarskilt sma och medelstora
foretag, eller konsumenterna. Genom sadana atgéarder i bristande samordning skulle
den inre marknadens mojligheter for naringsidkare och konsumenter inte kunna tas
tillvara, sérskilt den hdga tillvéxtpotentialen for distansforsdljning ver grénserna som
de sma och medelstora foretagen direkt skulle kunna dra nytta av. Det skulle ocksa
innebéra att konsumenterna inte kan dra nytta av den inre marknadens fordelar med
Okat utbud och béttre priser genom erbjudanden Gver granserna. Dessutom skulle det
begransa utvecklingen av konkurrenskraftiga foretag, sarskilt sma och medelstora
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foretag som skulle vilja expandera sin verksamhet i gemenskapen.
Syftet med forslaget kan béttre uppnas genom gemenskapsatgarder av foljande skal:

Fordaget grundas pa fullstdndig harmonisering av gemenskapslagstiftningen om
konsumentréttigheter i avtalsforhallanden. Forslaget skulle ge betydande positiva
effekter for detaljhandeln. Som framgar av konsekvensanalysen skulle naringsidkare
som vill bedriva forsdljning éver granserna besparas en stor del av den administrativa
bordan.

Fordaget skulle skapa enhetliga bestammelser som garanterar en hdég gemensam
konsumentskyddsniva i hela gemenskapen och som ger naringsidkarna majlighet att
sdja till konsumenter i 27 medlemsstater p& samma sétt som i hemlandet, t.ex. med
samma standardvillkor i avtalen och samma informationsmaterial. Det skulle déarfor
innebara kraftigt minskade kostnader for att folja lagstiftningen for néringsidkarna och
samtidigt ge ett gott konsumentskydd.

Skillnaden i tillvaxt mellan inhemsk och gransoverskridande handel &r sarskilt pataglig
nér det géller ndthandel, som har en stor tillvaxtpotential. Forslaget skulle darfor kunna
ge betydande effekter nér det galler naringsidkarnas forsajning till konsumenter pa den
inre marknaden.

Den fragmenterade lagstiftning som féljer av att medlemsstaternas olika sétt att
inforliva bestdmmelserna om minimiharmonisering i de direktiv som omfattas av
dversynen framgér av en jamforande analys av inforlivandet av konsumentregelverket i
de 27 medlemsstaternas lagstiftning. Analysen har offentliggjorts pa foljande
webbplats. http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp

Av en Eurobarometerundersokning fran 2008 framgar att den fragmenterade
lagstiftningen &r ett stort hinder for handel 6ver granserna.

Fordaget omfattar endast konsumentskyddsbestammelser i avtal som ingas mellan
néringsidkare och konsumenter. Forslaget innebar en fullsténdig harmonisering av ala
konsumentskyddsaspekter som & relevanta for gransdverskridande handel, dvs.
aspekter som & av avgorande betydelse for naringsidkarna nér de utformar sina
standardvillkor i avtal, utarbetar informationsmaterial och bedriver sin verksamhet
(t.ex. nér varor aterlamnas i samband med distans- eller direktforsaljning).

Fordlaget ar darfor forenligt med subsidiaritetsprincipen.

Kommissionen ser den fullsténdiga harmonisering som visade sig vara ett valfungerade
val i direktivet om otillborliga affarsmetoder pa konsumentskyddsomradet som ett nytt
sétt att reglera konsumenters réttigheter i avtalsforhallanden, vilket bor foranleda att
man pa lampligt sétt informerar om konsekvenserna och nyttan med forslaget. UtGver
dialogen med Europaparlamentet och rédet planerar kommissionen &ven att aktivt
arbeta tillsammans med alla berdérda parter i de olika medlemsstaterna under de
kommande manaderna.

e Proportionalitetsprincipen
Fordlaget ar forenligt med proportionalitetsprincipen av foljande skal:

Fordlaget reglerar bara de viktigaste aspekternai lagstiftningen om konsumentavtal och
paverkar inte mer generella avtalsréttliga aspekter, t.ex. kapacitet att inga avtal eller
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skadestand.

Fordaget gdler bade inhemska och gransoverskridande avtal, i enlighet med
sutsatserna efter gronboken. Att inhemska transaktioner omfattas ar forenligt med
syftet att forenkla gemenskapslagstiftningen, eftersom man da& undviker tva skilda
system som skulle innebéra 6kad fragmentering och snedvriden konkurrens mellan
naringsidkare som bara bedriver inhemsk handel och néringsidkare som bedriver bade
inhemsk och gransoverskridande handel.

Den administrativa bordan for de offentliga myndigheterna blir obetydlig, eftersom den
bara skulle besta i att till kommissionen anmala nationell réttspraxis om oskaliga
avtalsvillkor inom ramen for ett kommittéforfarande.

De néringsidkare inom EU som vill expandera sin verksamhet till andra lander far
betydligt 1&gre administrativa kostnader tack vare den fullstandiga harmoniseringen.
Vissa foretag som bara bedriver inhemsk handel och som inte &r intresserade av att dra
nytta av den inre marknaden skulle endast lida marginella forluster med hansyn till de
sma engangskostnaderna for anpassning till det nya regelverket. For en del vanliga
detaljhandlare med direktkontakt till kunderna kan mindre extrakostnader uppkomma,
t.ex. fér second hand-butiker som agerar som mellanhander for konsumenter.

Om fordaget starker konsumentskyddet och okar  konkurrensen  pa
detaljhandelsmarknaden genom Okad handel Over grénserna kommer det
konsumenternatill godo i form av okat utbud, béttre kvalitet och lagre priser.

e Val av regleringsform
Foreslagen regleringsform: direktiv.

Andraregleringsformer skulle vara olampliga av féljande skél:

Problemet med den fragmenterade gemenskapslagstiftningen kan bara réttas till genom
ett fordag till gemenskapsréttsakt. Sjalvreglering eller samreglering skulle inte 16sa
detta problem.

Ett direktiv & att foredra framfor en férordning, eftersom gemenskapslagstiftningen
vid genomfdrandet av direktivet da pa ett smidigare sétt kan inforlivas med nationell
avtalsrétt och konsumentlagstiftning. Medlemsstaterna far da den handlingsfrihet som
behovs for att kunna behalla nationella réttsliga begrepp och grundprinciper i nationell
avtalsrdtt som uppfyller syftet med forslaget till gemenskapslagstiftning. Till skillnad
fran en forordning kan genomfdérandet av ett direktiv utmynnai ett enda samstammigt
regelverk pa nationell niva som &r enklare att tillampa och tolka for naringsidkarna,
enklare att sékerstélla efterlevnaden av for myndigheter och samtidigt mer i linje med
subsidiaritetsprincipen.

BUDGETKONSEKVENSER

Kostnaderna for den foreslagna kommittén for oskéliga villkor omfattar 16n for en
tjansteman pa 117 000 euro for stdd till kommittéarbetet. De omfattar ocksa kostnader
for ett plenarsammantréde med en foretradare for var och en av de 27 medlemsstaterna
och tre moten per ar, vilka beréknas till 20 000 euro var.
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OVRIGA UPPLYSNINGAR
e Forenkling
Fordlaget innebér att |agstiftningen forenklas.

Konsumentregel verket kommer i hég grad att férenklas. Genom sammanslagningen av
fyra direktiv reglerar fordaget pa ett systematiskt sitt gemensamma aspekter och
undanréjer 6verlappningar och inkonsekvenser. Exempelvis regleras pa ett enhetligt
sétt sadana aspekter som gemensamma definitioner, information som ska lamnas innan
avtal ingas och avtalsbestammelser vid forsdjning som nu & uppsplittrade pa flera
direktiv.

Fordaget ingar i kommissionens |6pande program for uppdatering och férenkling av
gemenskapslagstiftningen och i kommissionens arbets- och lagstiftningsprogram enligt
referensdokument 2008/SANCO/001.

e Upphavande av gallande lagstiftning
Om forslaget antas kommer nuvarande lagstiftning att upphévas.

e Oversyn/andring/tidsbegr &nsning
Forslaget innehdller en bestammelse om dversyn.

e Jamforelsetabell

Medlemsstaterna ska till kommissionen Overlamna texten till de nationella
bestdmmelser genom vilka direktivet inforlivas tillsammans med en jamforel setabell
mellan dessa bestammel ser och bestdmmelsernai detta direktiv.

e Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
Fordaget & av betydelse for EES och bor darfor géllai hela EES.

e Narmareredogorelsefor forslaget

| kapitel | faststélls definitioner, t.ex. av konsument och naringsidkare, samt principen
om fullstandig harmonisering.

Kapitel 11 innehdller bestammelser om information som néringsidkare ska lamna innan
de ingér avtal med konsumenter och om informationsskyldighet for mellanhander som
ingdr avtal for en konsuments rakning. Kapitel 111 géler bara distansavtal och avtal
utanfor fasta afféarslokaler. Héar finns enhetliga bestdmmelser om sédrskilda
informationskrav och om angerrétt (tidsfrist, utdvande och verkan). Har hanvisas ocksa
till en standardblankett for utévande av angerratten som aterfinnsi bilagal B.

Kapitel IV fortydligar bestdmmelserna i direktiv 99/44/EG. Principen om att
naringsidkaren & ansvarig gentemot konsumenten under tvad & om varorna inte &r
avtalsenliga bibehdlls. En ny bestammelse infors om att risken for att en vara kommer
bort eller skadas dvergar till konsumenten forst nar konsumenten eller en annan tredje
part, dock g transportforetaget, som konsumenten har angett fysiskt har tagit varan i
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sin besittning.

Kapitel V motsvarar i stort sett bestdmmelserna i direktiv 93/13/EEG. Det ska
tillampas pa oskaliga avtalsvillkor som inte har avtalats sarskilt, t.ex. standardvillkor i
avtal. Oskéliga villkor & sadana villkor som leder till en pétaglig obalans i rattigheter
och skyldigheter mellan konsumenten och néringsidkaren. Sadana villkor &r inte
bindande for konsumenten. For att garantera réttslig sakerhet innehdler direktivet tva
forteckningar Over oskaliga villkor. | bilagall finns en forteckning over villkor som
alltid ska betraktas som oskdliga. | bilagalll finns en forteckning over villkor som ska
betraktas som oskdiga om inte naringsidkaren kan styrka motsatsen. Samma
forteckningar galler i ala medlemsstater. De f& é&ndras bara genom det
kommittéforfarande som foreskrivsi direktivet.
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2008/0196 (COD)
Fordag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETSDIREKTIV
om konsumentr attigheter

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om uppréttandet av Europei ska gemenskapen, sarskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens ford agl,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i férdraget®, och
av foljande skél:

(1)

)

©)

(4)

Bestammelser om konsumentréattigheter i avtalsforhdllanden aterfinns i radets direktiv
85/577/EEG av den 20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall da avtal
ingés utanfor fasta affarsiokaler?, rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om
oskaliga villkor i konsumentavtal®, Europaparlamentets och r&dets direktiv 97/7/EG av
den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid distansavtal® samt i Europaparlamentets och
radets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsajning
av konsumentvaror och harmed férknippade garantier”.

Dessa direktiv har med hansyn till erfarenheterna setts dver i syfte att forenkla och
uppdatera géllande bestammelser, undanrdja inkonsekvenser och étgarda oonskade
brister i bestammelserna. Oversynen visade att de fyra direktiven bor ersittas med ett
enda direktiv. Detta direktiv bor darfor innehdlla standardbestammelser for
gemensamma aspekter och inte langre féreskriva en minimiharmonisering som i de
tidigare direktiven, enligt vilka medlemsstaterna kunde behdlla eller anta stréangare
nationella bestdmmel ser.

Enligt artikel 153.1 och 153.3 a i fordraget ska gemenskapen bidra till att uppna en
hog konsumentskyddsniva genom étgarder som beslutas enligt artikel 95 i fordraget.

Enligt artikel 14.2 i fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrade utan inre
granser, dar fri rorlighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet sakerstalls. En

o O b~ W N P

EUTCL.1.[..1.s[...]
EUTCL...],[...],s [...].
EUTCL...],[...],s [...].

EGT L 372, 31.12.1985, s. 31.

EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.

EGT L 144, 4.6.1997, s. 19. Direktivet senast andrat genom direktiv 2007/64/EG (EUT L 319,
5.12.2007, s. 1).

EGT L 171, 7.7.1999, s. 12.
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©)

(6)

(7)

(8)

harmonisering av vissa aspekter av konsumentavtalsrétten krévs for att frdmja en
verklig inre marknad for konsumenter med en god balans mellan en hdg
konsumentskyddsnivda ~ och  konkurrenskraftiga  foretag,  samtidigt ~ som
subsidiaritetsprincipen respekteras.

Mgjligheterna med distansforséljning dver granserna, som borde vara ett av de mer
pétagliga resultaten av den inre marknaden, utnyttjas inte fullt ut av konsumenterna.
Jamfort med den stora Okningen av den inhemska distansférsajningen under de
senaste dren har den gransdverskridande distansforsaljningen okat i begransad
utstréckning. Denna skillnad &r séarskilt pataglig i fraga om néthandel, dar det finns
stora mojligheter till ytterligare tillvaxt. De grénsoverskridande mgjligheterna nér det
gdler avtal som ingas utanfor fasta affarsiokaler (direktférsaljning) begransas av vissa
faktorer, till exempel de skilda nationella konsumentskyddsbestammelser som
naringslivet maste rétta sig efter. Jamfort med okningen av den inhemska
direktforsdjningen under de senaste aren, sarskilt inom tjanstesektorn (t.ex.
fOrsorjningstjanster), har antalet konsumenter som utnyttjat denna kanal for inkdp 6ver
granserna inte forandrats. Med hansyn till de okade affarsmdjligheterna i manga
medlemsstater bor sma och medelstora foretag (inklusive enskilda néringsidkare) eller
ombud for foretag som bedriver direktforsdljning vara mer bendgna att sbtka
affarsmojligheter i andra medlemsstater, sarskilt i gransregioner. En fullstandig
harmonisering av konsumentinformation och angerrétt i distansavtal och avtal utanfor
fasta affarslokaler kommer darfor att bidratill att den inre marknaden fungerar béttre i
forhallandet mellan néringsidkare och konsumenter.

Medlemsstaternas lagar om konsumentavtal uppvisar patagliga skillnader som kan
leda till en betydande snedvridning av konkurrensen och som hindrar den inre
marknaden frén att fungera smidigt. | gédlande gemenskapslagstiftning om
konsumentavtal som ingas pa distans eler utanfor fasta affarslokaler, om
konsumentvaror och garantier och om oskaliga avtalsvillkor faststélls minimikrav pa
harmonisering av lagstiftningen, vilket ger medlemsstaterna majlighet att behdlla eller
infora strangare bestammelser som garanterar ett béttre konsumentskydd inom deras
territorier. | manga fragor innehdler de olika direktiven dessutom sinsemellan
oforenliga bestammelser eller ocksa har frégorna lamnats olosta. Dessa fragor har
behandlats pa olika sétt av medlemsstaterna. Till f6ljd av detta skiljer sig de nationella
genomforandebestammel sernatill direktiven om konsumentavtal srétt betydligt at.

Dessa skillnader skapar betydande hinder pa den inre marknaden som paverkar
naringsidkare och konsumenter. De 6kar kostnaderna for att folja regelverket for de
naringsidkare som vill sdlja varor eler tillhandahdla tjanster Gver gréanserna
Fragmenteringen undergréaver ocksa konsumenternas fortroende for den inre
marknaden. Den negativa effekten pa konsumenternas fortroende stérks genom den
ojamna konsumentskyddsnivan i gemenskapen. Problemet & sarskilt patagligt nér det
gdller ny utveckling pa marknaden.

En fullstandig harmonisering av vissa huvudaspekter i lagstiftningen kommer att leda
till en betydligt storre réttsig sakerhet bade for konsumenter och for néringsidkare.
Bade konsumenter och néringsidkare kommer att kunna forlita sig pa ett enda
regelverk grundat pa tydligt definierade réttsliga begrepp som reglerar vissa aspekter i
avtal mellan néringsidkare och konsumenter i hela gemenskapen. Effekten kommer att
bli att de hinder som fdljer av de fragmenterade bestdmmel serna undanrdjs och att den
inre marknaden fullbordas pa detta omréde. Dessa hinder kan bara undanréjas genom
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(9)

(10)

(1D)

(12)

(13)

(14)

(15

att det infors enhetliga gemenskapsbestammelser. Konsumenterna kommer ocksa att
tillforsakras en htg gemensam skyddsnivai hela gemenskapen.

Harmoniseringen genom detta direktiv bor omfatta vissa aspekter i avtal mellan
naringsidkare och konsumenter. Dessa avser bestdmmelser om information som ska
lamnas fore ingdendet och under fullgorandet av avtalet, angerrétt for distansavtal och
avtal utanfor fasta afféarslokaler, séarskilda konsumentréttigheter i kopeavtal och
oskaligavillkor i konsumentavtal.

Bestammelserna i detta direktiv bor inte paverka tillampningen av bestammelserna i
Europaparlamentets och radets foérordning (EG) nr 593/2008 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser (Rom I-férordningen)®.

Géllande gemenskapslagstiftning om finansiella tjanster till konsumenter innehaller
askilliga bestammelser om konsumentskydd. Bestammelserna i detta direktiv bor
darfor omfatta avtal om finansiella tjanster bara i den man det & nodvandigt for att
atgarda brister i regelverket.

Den nya definitionen av distansavtal bor omfatta samtliga fall d& kope- och
tjansteavtal ingas enbart med hjalp av ett eller flera medel for distanskommunikation
(t.ex. postorder, Internet, telefon eller fax). Detta bor skapa réttvisa férutsdttningar for
ala naringsidkare som bedriver handel pa distans. Det bor ocksa leda till en okad
réttslig sakerhet jamfort med den nuvarande definitionen, dér krav stélls pa att det ska
finnas ett organiserat system for distansforsaljning som néaringsidkaren skéter fram till
dess att avtalet ingas.

De sérskilda omsténdigheter under vilka ett erbjudande har lamnats eller ett avtal har
forhandlats fram bor inte vara relevanta i definitionen av ett distansavtal. Att
néaringsidkaren bedriver distansforsdljning pa tillfalig basis eller anvander ett
organiserat system som skots av en tredje part, t.ex. en webbplattform, bor inte
innebara att konsumenten frantas sitt skydd. En transaktion som forhandlats fram vid
direkt kontakt mellan néringsidkaren och konsumenten utanfor fasta affarslokaler bor
ocksa betraktas som ett distansavtal, om avtalet darefter ingatts enbart med hjélp av
medel for distanskommunikation, t.ex. Internet eller telefon. En forenklad definition
av distansavtal bor 6ka den réttsliga sékerheten for naringsidkarna och skydda dem
franilloja konkurrens.

Ett avtal utanfor fasta affarsiokaler bor definieras som ett avtal som ingas mellan en
naringsidkare och en konsument som samtidigt & fysiskt nérvarande, utanfor fasta
affarslokaler, t.ex. i konsumentens bostad eller pa dennes arbetsplats. Utanfor fasta
affarslokaler stér konsumenterna under ett psykologiskt tryck oavsett om de har
bestéllt besoket av nédringsidkaren eller inte. For att undvika att bestdmmelserna
kringgas nar konsumenter soks upp utanfor fasta affardokaler bor ett avtal som
exempelvis forhandlas fram i konsumentens bostad men som ingasi en affar betraktas
som ett avtal utanfor fasta affarsiokaler.

Fasta affarslokaler bor omfatta ala typer av lokaler (t.ex. afférer eller lastbilar) som
naringsidkaren anvander som fast plats for sin affarsverksamhet. Marknads- och
masstand bor betraktas som fasta affarslokaler aven om néaringsidkaren bara anvander
dem pa tillfalig basis. Andra lokaler som bara hyrs under en kortare tid och dar
naringsidkaren inte & etablerad (t.ex. hotell, restauranger, konferenscentrum, biografer

EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

som hyrs av naringsidkare som inte & etablerade pa dessa stéllen) bor inte betraktas
som fasta afférslokaler. Inte heller bor offentliga utrymmen, inklusive almanna
transportmedel och offentliga inrétningar, samt privata bostader och arbetsplatser
betraktas som fasta afférslokaler.

Definitionen av varaktigt medium bor séarskilt omfatta dokument i pappersform, usb-
minnen, cd-rom, dvd, minneskort samt harddisken pa den dator dar e-postfilen eller
pdf-filen sparas.

Konsumenterna bor har rétt att fa information innan avtalet ingds. Néaringsidkarna bor
dock inte vara skyldiga att lamna sddan information som redan framgar av
sammanhanget. Vid en transaktion i en fast affarslokal kan exempelvis produktens
huvudsakliga egenskaper, naringsidkarens identitet och leveranssittet framgd av
sammanhanget. Vid transaktioner pa distans och utanfor fasta affarslokaler bor
naringsidkaren altid lamna information om betalningssétt, leverans, fullgérande och
reklamationshantering, eftersom detta inte nddvandigtvis framgar av sammanhanget.

Néaringsidkare bor vara skyldiga att i férvag informera konsumenterna om eventuella
arrangemang som medfor att konsumenterna maste betala en handpenning till
naringsidkaren, inklusive sadana arrangemang som innebér att ett belopp blockeras pa
konsumentens kredit- eller bankkort.

Vid offentliga auktioner bor auktionsforrdttaren, med hansyn till denna
forsdljningsmetods karaktdr och tradition, kunna I[amna sina egna kontaktuppgifter i
stéllet for att [amna information om geografisk adress och identitet avseende den
sdljare for vars rékning auktionsférréttaren saljer varor.

Konsumenten bor veta om han eller hon ingér avtal med néringsidkaren eller med en
mellanhand som agerar for en annan konsuments rékning, eftersom konsumenten i det
senare fallet kanske inte omfattas av det skydd som foreskrivs enligt detta direktiv.
Mellanhanden bor darfor informera om detta forhallande och om konsekvenserna av
detta. Begreppet mellanhand bor inte omfatta plattformer fér ndthandel som inte ingar
avtalet i nagon annan parts namn eller fér ndgon annan parts rakning.

Vid distansavtal bor informationskraven anpassas till tekniska begréansningar i vissa
medier, t.ex. begransat antal tecken for vissa mobiltelefonskarmar eller
tidsbegransningar for reklaminslag i tv. | detta fall bor néringsidkaren uppfylla vissa
minikrav painformation och hanvisa konsumenten till nagon annan informationskélla,
t.ex. genom att ldamna ett gratis telefonnummer eler en hypertextlank till
naringsidkarens webbplats dér den relevanta informationen & direkt och latt
tillganglig.

Eftersom konsumenten vid distansforsaljning inte kan se varan innan avtalet ingas bor
konsumenten ha en angerrdtt, som gor det mojligt att forvissa sig om varans
egenskaper och funktion.

De nuvarande skillnaderna nar det gédler angerfristens langd savd mellan
medlemsstaterna som mellan distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler medfor
rattslig osdkerhet och kostnader for att efterleva regelverket. Samma angerfrist bor
gdlafor aladistansavtal och avtal utanfor fasta afférslokaler.

For att uppna réttslig sakerhet bor radets forordning (EEG, Euratom) nr 1182/71 av
den 3 juni 1971 om regler for bestdmning av perioder, datum och frister® tillampas vid

EGT L 124, 8.6.1971, s. 1.
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(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

berakningen av de tidsfrister som anges i detta direktiv. Allatidsfrister i detta direktiv
bor darfor forstas som att de angesi kalenderdagar.

Bestammelserna om distansavtal bor inte paverka tillampningen av bestammelserna
om ingdende av avtal och bestallningar pa elektronisk vag enligt artiklarna 9 och 11 i
Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
réttsliga aspekter p& informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa
den inre marknaden (direktivet om elektronisk handel).

Néar konsumenten bestéller flera varor av samma néringsidkare bor konsumenten ha
rétt att utéva angerrétten for varje enskild vara. Om varorna levereras separat bor
angerfristen borja |6pa nar konsumenten fysiskt tar varje enskild varai sin besittning.
N&r en vara levereras i skilda poster eller delar bor angerfristen bérja Iopa nér
konsumenten eller en tredje part som konsumenten anger fysiskt tar den sista posten
eller deleni sin besittning.

Om néringsidkaren inte har informerat konsumenten om angerrétten fore ingaendet av
ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler bor angerfristen forlangas. For
att uppna rattslig sakerhet 6ver tiden bor dock en begransning pa tre manader inforas,
under forutsdttning att naringsidkaren har fullgjort alla sina skyldigheter enligt avtalet.
Néaringsidkaren bor anses ha fullgjort alla sina skyldigheter nér han eller hon har
levererat varornaeller tillhandahdllit alla tjanster som konsumenten har bestallt.

Skillnaderna nar det galler sétten att utGva angerratten i medlemsstaterna har medfort
kostnader for foretag som bedriver handel 6ver granserna. Inforandet av en
harmoniserad standardblankett som konsumenterna ska anvanda nar de utbvar sin
angerrétt bor gora det enklare att frantrada avta och ledatill réttslig sakerhet. Av dessa
skdl bor medlemsstaterna inte stélla négra ytterligare formella krav pa gemenskapens
standardblankett, till exempel i fraga om teckenstorlek.

Eftersom erfarenheten visar att manga konsumenter och néringsidkare foredrar att
kommunicera via néaringsidkarens webbplats bor néringsidkaren kunna ge
konsumenten méjlighet att fylla i en webbaserad angerblankett. | detta fall bor
naringsidkaren utan dréjsmal 1amna ett mottagningsbevis per e-post.

Vid frantrade av avtal bor naringsidkaren betala tillbaka alla belopp som konsumenten
har betalat, inklusive de som tacker naringsidkarens utgifter for leverans av varornatill
konsumenten.

Vissa konsumenter utOvar sin angerrétt efter att ha anvant en varai storre utstréckning
an vad som & nddvandigt for att forvissa sig om varans egenskaper och funktion.
Konsumenten bor i sddana fall vara ansvarig for en eventuell minskning av varans
varde. For att forvissa sig om en varas egenskaper och funktion bér konsumenten
endast tilldtas hantera eller prova en vara pa samma sétt som man skulle fa gorai en
affar. Konsumenten bor exempelvis bara fa prova ett kladesplagg och inte tillétas
anvanda det. For att garantera en effektiv angerrétt nér det géller tjansteavtal, sarskilt i
frdga om renoveringsarbeten som inte & brédskande och dar konsumenterna kan
utséttas for aggressiva forsajningsmetoder i sin bostad som utmynnar i att tjansten
omedelbart fullgors innan angerfristen har 10pt ut, bor konsumenterna inte sta for
nagra kostnader for en sadan tjanst.

For att undvika att néringsidkaren aterbetalar belopp till en konsument som inte har
lamnat tillbaka varorna bor konsumenten vara skyldig att |dmnatillbaka varorna senast
14 dagar efter att ha underréttat naringsidkaren om sitt beslut att frantrada avtalet.
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(33)

(34)

(35

(36)

(37)

(38)

(39)

Det bor finnas vissa undantag fran angerrétten, till exempel i sddana fall da en
angerrétt skulle vara olamplig med hansyn till produktens art. Detta géller exempelvis
vin som levereras |angt efter det att ett avtal har ingdtts i spekulativt syfte, dar véardet
beror p& svangningar pa marknaden (primorvin).

Vid distansavtal om tillhandahdllande av tjanster som borjar utféras under den tid
angerfristen |6per (t.ex. datafiler som konsumenten laddar ner under den tiden) skulle
det inte vara skdligt att tilldta konsumenten att angra sig efter att helt eller delvis ha
utnyttjat tjansterna. Konsumenten bor darfor forlora sin angerrétt nar tjansterna borjar
fullgoras med konsumentens uttryckliga samtycke pa férhand.

Kommissionen har funnit en del betydande problem for konsumenterna nér det géaller
hantverkstjanster i hemmet, dar de utsdits for stor press att bestdlla dyra
renoveringsarbeten. Tillampningsomradet for bestammelserna om information och
angerrétt bor klargoras och utvidgas till att omfatta sddana typer av avtal. Bara avtal
om Overldtelse av réttigheter i fast egendom bor undantas fran till ampningsomradet for
de bestammelser om information och angerrétt som géller for distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler.

En angerrétt kan vara olamplig att tillampa for vissa tjanster som ror inkvartering,
transporter och fritidsaktiviteter. Ingdendet av sddana avtal forutsitter att
naringsidkaren reserverar kapacitet, som kan vara svar att fylla om angerrétt infors.
Sddana distansavtal bor darfor inte omfattas av  bestdmmelserna  om
konsumentinformation och angerrétt.

| syfte att uppna forenkling och réttsig sakerhet bor angerrétten géla ala typer av
avtal utanfor fasta affarslokaler, utom under strikt definierade omstandigheter som pa
ett enkelt sétt kan styrkas. Ingen angerrétt bor darfor gélla for bradskande reparationer
i konsumentens bostad diar en sddan angerrétt skulle vara ofdrenlig med
nodsituationen, och inte heller for stormarknaders system fér hemleverans dar
konsumenten kan vélja livsmedel, drycker och andra dagligvaror for hushdlet via
deras webbplatser och fa varorna levererade till bostaden. Det ror sig har om billiga
varor som konsumenterna regel bundet koper for daglig konsumtion eller forbrukning i
hushallet och bor darfor inte omfattas av nagon angerrétt. Konsumenternas storsta
problem och huvudorsaken till tvister med néringsidkare & leverans av varor, bland
annat varor som kommer bort eller skadas under transport, och forsenad eller
ofullsténdig leverans. De nationella bestammel serna om leverans och riskens dvergang
bor darfor klargdras och harmoniseras.

Vid forsdjning till konsumenter kan varorna levereras pa olika sitt. Bara en
bestammelse som man fritt kan gora undantag fran ger den flexibilitet som ar
nodvandig for att dessa skillnader ska kunna beaktas. Konsumenten bor skyddas mot
risken att varor kommer bort eller skadas under transport som néringsidkaren ordnar
eller utfor. Den bestdammelse om riskens Gvergang som infors bor inte gdla nar
konsumenten oskaligen dréjer med att ta varorna i sin besittning, till exempel néar
konsumenten inte hamtar varorna fran postkontoret inom den tid som postkontoret
anger. | sadana fall bor konsumenten sta for risken om varorna kommer bort eller
skadas efter den tidpunkt for leverans som avtalats med néringsidkaren.

Naringsidkaren bér vara ansvarig gentemot konsumenten om varorna inte &r
avtalsenliga. Varor bor presumeras vara avtalsenliga om de uppfyller vissa villkor som
huvudsakligen gdller varornas kvalitet. Den kvalitet och prestanda som konsumenten
rimligen kan forvanta sig beror bland annat pa om varorna & nya eller begagnade och
pavarornas forvantade livslangd.
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(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

Om en varainte & avtalsenlig bor konsumenten for det forsta ha majlighet att kréva att
naringsidkaren antingen reparerar eller byter ut varan, sdvida naringsidkaren inte
bevisar att dessa pafdljder & olagliga, omdjliga eller orsakar néringsidkaren en
oproportionell borda. Néringsidkarens borda bor faststéllas objektivt med beaktande
av néringsidkarens kostnader for att avhjépa den bristande avtalsenligheten, varornas
varde och den bristande avtalsenlighetens omfattning. Brist pa reservdelar bor inte
varaen giltig orsak for ndringsidkare att inte avhjé pa bristande avtal senlighet inom en
rimlig tid eller utan en oproportionell borda.

Konsumenten bor inte sta for nagra kostnader for att avhjalpa bristande avtal senlighet,
till exempel frakt-, arbets- och materialkostnader. Konsumenten bor inte heller ersétta
naringsidkaren for anvandningen av felaktiga varor.

Om naringsidkaren har vagrat eller mer an en gang har underl&tit att avhjapa den
bristande avtal senligheten bor konsumenten ha rétt att fritt valja vilken som helst av de
pafoljder som stér till buds. Né&ringsidkarens vagran kan vara uttrycklig eller
underforstadd, vilket i det senare fallet innebar att naringsidkaren inte svarar pa eller
inte beaktar konsumentens begaran om avhjapande av den bristande avtal senligheten.

Enligt direktiv 1999/44/EG far medlemsstaterna faststélla en tidsfrist pA minst tva
manader under vilken konsumenten ska upplysa naringsidkaren om eventuell bristande
avtalsenlighet. Skillnaderna mellan genomférandelagstiftningarna  har  skapat
handelshinder. Det & darfér nddvandigt att ta bort denna regleringsméjlighet och 6ka
den réttsliga sakerheten genom att dlagga konsumenterna att upplysa naringsidkaren
om bristande avtalsenlighet senast tva manader efter den dag da den upptacktes.

Vissa naringsidkare eller tillverkare erbjuder konsumenter garantier. For att sékerstélla
att konsumenterna inte vilseleds bor garantierna innehdla viss information som
omfattar garantiernas giltighetstid och geografiska tilldmpning samt en uppgift om att
garantiernainte paverkar konsumentens lagstadgade réttigheter.

Konsumenterna behdver skyddas mot oskdliga avtalsvillkor som inte har avtalats
separat, t.ex. standardvillkor i avtal. Bestdmmelserna om oskaliga villkor bor inte gélla
villkor som konsumenten har godtagit efter forhandling. Erbjudanden om att vélja
mellan olika avtalsvillkor som har utformats av néringsidkaren eller av en tredje part
for néringsidkarens rakning bor inte betraktas som forhandling.

Bestdmmelserna om oskéliga avtalsvillkor bor inte gélla avtalsvillkor som direkt eller
indirekt aterspeglar bindande forfattningsforeskrifter i medlemsstaterna och som ar
forenliga med gemenskapslagstiftningen. Liknande villkor som aterspeglar principer
eller bestammelser i internationella konventioner som gemenskapen eller
medlemsstaterna har tilltrétt, sarskilt inom transportomradet, bor inte underkastas
nagon skalighetsprovning.

Konsumentavtal bor vara formulerade pa ett klart och begripligt sprék och vara vél
lasbara. Naringsidkarna bor fritt fa vélja teckentyp eller teckenstorlek for
avtalsvillkoren. Konsumenten bor ges mojlighet att 1&sa villkoren innan avtalet ingas.
Denna mojlighet bor kunna ges konsumenten genom att han eller hon pa begéran far
villkoren (vid avtal i fasta affarslokaler), genom att villkoren pa annat sitt gors
tillgangliga (t.ex. pa naringsidkarens webbplats vid distansavtal) eller genom att
standardvillkoren bifogas bestéllningsformuléret (vid avtal utanfor fasta affarslokaler).
Néaringsidkaren bor begéara konsumentens uttryckliga samtycke till ala betalningar
utéver ersittning for naringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse. Att utga fran att

17

SV



SV

(48)

(49)

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

(56)

samtycke foreligger genom att tilldmpa system fér aktivt uttréde, till exempel
formarkerade rutor pa webbsidor, bor vara forbjudet.

Vid beddmningen av god sed bor sérskild hénsyn tas till parternas inbordes
styrkeforhdllande i forhandlingshanseende, huruvida konsumenten lockades att
acceptera villkoren och huruvida varorna eller tjansterna sdldes eller levererades enligt
konsumentens sarskilda bestélining. Naringsidkaren kan uppfylla kravet pa god sed
nér han eller hon agerar lojalt och réttvist med den andra parten vars beréttigade
intressen han eller hon bor beakta.

Vid tilldmpningen av detta direktiv bor varken skaligheten i de villkor som anger
huvudféremalet for avtalet eller skaligheten i forhdllandet mellan kvalitet och pris pa
de levererade varorna eller tjansterna bedomas, utom i de fall da villkoren inte
uppfyller kraven pa oppenhet. Huvudforemalet for avtalet och forhdllandet mellan
kvalitet och pris bor dock beaktas vid beddmningen av skéligheten i dvriga villkor. |
till exempel forsakringsavtal bor de villkor som tydligt definierar eller begransar den
forsakrade risken och forsikringsgivarens ansvar inte omfattas av en sadan
beddmning, eftersom sadana begransningar beaktas vid berdkningen av den premie
som konsumenten ska betala.

For att garantera réttslig sékerhet och forbéttra den inre marknadens funktion bor
direktivet innehdla tva forteckningar 6ver oskaliga villkor. | bilagall finns en
forteckning over villkor som alltid bor betraktas som oskéliga. | bilagalll finns en
forteckning 6ver villkor som bor betraktas som oskaliga om inte ndringsidkaren kan
styrka motsatsen. Dessa forteckningar bor géllai alla medlemsstater.

De édtgarder som ar nodvandiga for att genomfora detta direktiv bor antas i enlighet
med radets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall
tillampas vid utévandet av kommissionens genomforandebefogenheter™.

Kommissionen boér sarskilt ha befogenhet att andra bilagornall och Il om
avtalsvillkor som ska anses eller presumeras vara oskaliga. Eftersom dessa atgarder
har en alman rackvidd och avser att andra icke vasentliga delar av detta direktiv,
maste de antas i enlighet med det foreskrivande forfarandet med kontroll i artikel 5ai
beslut 1999/468/EG.

Kommissionens befogenhet att andra bilagornall och 111 bor utnyttjas for att garantera
en enhetlig tillampning av bestdmmelserna om oskdliga villkor genom att dessa
bilagor kompletteras med avtalsvillkor som altid bor betraktas som oskéliga eller som
bor betraktas som oskaliga savida naringsidkaren inte har styrkt motsatsen.

Medlemsstaterna bor f& anvanda de begrepp de 6nskar i nationell avtalsratt, forutsatt
att de uppfyller syftet att oskadliga avtalsvillkor inte bor vara bindande for
konsumenten.

Medlemsstaterna bor se till att deras domstolar eller forvaltningsmyndigheter forfogar
Over lampliga och effektiva medel som forhindrar fortsatt tilldmpning av oskaliga
villkor i konsumentavtal.

| enlighet med fordraget foreskrivs i direktivet en hog konsumentskyddsniva. Inget i
detta direktiv bor hindra néringsidkare fran att erbjuda konsumenterna avtalsvillkor
som ger ett béattre skydd an vad som foreskrivsi detta direktiv.

10

EGT L 184, 17.7.1999, s. 23.

18

SV



SV

(57)

(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

(66)

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstiftning anses ha ett beréttigat
intresse av att tillvarata konsumenternas réttigheter i avtalsforhdllanden bor ges
mojlighet att inleda forfaranden infér domstol eller hos en férvaltningsmyndighet med
behorighet att fatta beslut som ror klagomdl eller att inleda lampliga réttsliga
forfaranden.

Medlemsstaterna maste faststalla pafoljder vid Gvertradelse av bestdmmelsernai detta
direktiv och se till att dessa pafoljder verkstélls. Paféljderna bor vara effektiva,
proportionella och avskrackande.

Konsumenten bor inte frantas det skydd som foljer av detta direktiv. Om tillamplig lag
for avtalet & lagen i ett tredjeland bor Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 593/2008 om tillamplig lag for avtasforpliktelser (Rom I-férordningen)
tillampas for att avgora om konsumenten f&r behdlla det skydd som foljer av detta
direktiv.

Europeiska kommissionen kommer att undersoka hur man pa lampligaste sétt ser till
att alla konsumenter informeras om sina réttigheter pa forsaljningsstallet.

Eftersom afférsmetoder som innebér att varor eller tjanster levereras till konsumenter
utan foregaende bestallning ar forbjudna enligt Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 ma 2005 om otillbdrliga affarsmetoder som tillampas av
néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG
och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004
(direktivet om otillborliga affarsmetoder)™™ men inga péfoljder i avtalsforhallanden
foreskrivs for sadana affarsmetoder, maste det i det hér direktivet inforas en péfoljd
som innebér att konsumenten befrias fran fullgérande av motprestation vid sddana
leveranser utan foregaende bestallning.

Direktiv 2002/58/EG reglerar icke begard kommunikation och foreskriver en hog
konsumentskyddsniva. Motsvarande bestammelser om samma sak i artikel 10 i
direktiv 97/7/EG bor utga.

Detta direktiv bor ses 6ver om hinder for den inre marknaden konstateras. Oversynen
kan leda till att kommissionen lagger fram ett férslag om andring av detta direktiv,
som ocksa kan omfatta andringar av annan konsumentskyddslagstiftning i enlighet
med kommissionens adtagande i sin konsumentpolitiska strategi om att se Gver
regelverket for att uppna en hog gemensam konsumentskyddsniva.

Direktiven 85/577/EEG, 93/13/EEG och 97/7/[EG samt direktiv 1999/44/EG bor
upphévas.

Eftersom mdaen for detta direktiv inte i tillracklig utstrackning kan uppnds av
medlemsstaterna och de darfor béttre kan uppnds pa gemenskapsniva, kan
gemenskapen vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv
inte utdver vad som & nodvandigt for att undanrdja hindren pa den inre marknaden
och uppna en hdg gemensam konsumentskyddsniva.

Detta direktiv star i dverensstammelse med de grundlaggande réttigheter och principer
som erkdnns bland annat i Europeiska unionens stadga om de grundl&ggande
réttigheterna.

11

EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel |
Syfte, definitioner och tillampningsomr ade

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ar att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och att
sikerstdlla en hog konsumentskyddsniva genom att tillndrma vissa aspekter av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende avtal mellan konsumenter och

naringsidkare.

Artikel 2
Definitioner

| detta direktiv galler foljande definitioner:

(1)

()

3

(4)

()
(6)
(7)

(8)

konsument: en fysisk person som i samband med avtal som omfattas av detta
direktiv agerar for andama som faller utanfor den egna nérings- eller
yrkesverksamheten.

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv agerar for andamal som faller inom ramen for den
egna narings- eller yrkesverksamheten samt varje person som agerar |
naringsidkarens namn eller for dennes rakning.

kopeavtal: varje avtd om forsdljning av varor som ingds mellan en
naringsidkare och en konsument, inklusive alla avtal dar avtalsforemalet ar
bade varor och tjanster.

varor: alaldsa saker, utom
a)  varor som siljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod av lag,

b) vatten och gas ndr de inte saluférs i begransad volym eller bestamd
kvantitet och

Cc)  elektricitet.

tjansteavtal: varje avtal som inte & ett kOpeavtal och varigenom en
naringsidkare tillhandahaller en konsument en tjanst.

distansavtal: varje kope- eller tjansteavtal déar naringsidkaren for ingdende av
avtalet uteslutande anvander ett eller fleramedel for distanskommunikation.

medel for distanskommunikation: varje medel som, utan att naringsidkaren och
konsumenten samtidigt & fysiskt néarvarande, kan anvandas for att ingd ett
avtal mellan dessa parter.

avtal utanfor fasta affarsiokaler:

a) varje kope- eller tjansteavtal som ingas utanfor fasta affarslokaler varvid
naringsidkaren och konsumenten samtidigt & fysiskt ndrvarande eller
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(9)

(10)

(11)

(12)
(13)

(14)

(15

(16)

(17)

(18)

varje kope- eller tjansteavtal for vilket konsumenten har ldmnat ett
erbjudande under samma omstandigheter, eller

b) varje kope- dler tjansteavtal som ingds i fasta affarslokaler men som
forhandlas fram utanfor fasta afférdokaler, varvid ndringsidkaren och
konsumenten samtidigt & fysiskt nérvarande.

fasta affarslokaler:

a) fasta eler rorliga detaljhandelslokaler, inklusive lokaler som anvands
sasongsvis, dar naringsidkaren bedriver sin fasta verksamhet, eller

b) marknads- och masstand dar néringsidkaren bedriver regelbunden eller
tillfallig verksamhet.

varaktigt medium: varje medel som gor det mgjligt for konsumenten eller
naringsidkaren att bevara information som riktas till vederbdrande personligen
pa sadant sétt att den &r tillganglig for anvandning i framtiden under en tid som
ar lamplig med hansyn till vad som &r avsikten med informationen och att den
bevarade informationen kan dterges of érandrad.

bestallningsformular: ett instrument som anger avtalsvillkoren och som
konsumenten ska underteckna for ingdende av ett avtal utanfor fasta
affarslokaler.

produkt: ala varor och tjanster, inklusive fast egendom, réttigheter och
skyldigheter.

finansiell tjanst: ala banktjanster samt tjanster som avser krediter,
forsakringar, privataindividuella pensioner, investeringar eller betalningar.

god yrkessed: den niva av fackmassighet och aktsamhet som en néringsidkare
skaligen kan forvantas visa gentemot konsumenterna, motsvarande hederlig
marknadspraxis och/eller den allmanna principen om god sed i néringsidkarens
bransch.

auktion: en forsdljningsmetod dér en ndringsidkare bjuder ut varor eller tjanster
till forsdljning genom ett budgivningsférfarande som kan omfatta anvéndning
av medel for distanskommunikation och dér den som lamnar det hdgsta budet
maste kdpa varorna eller tjansterna. En transaktion som ingds pa grundval av
ett erbjudande till ett fast pris, trots att konsumenten haft méjlighet att inga
transaktionen genom budgivning, skainte anses vara en auktion.

offentlig auktion: en forsaljningsmetod dér en naringsidkare bjuder ut varor till
forsdljning till konsumenter, vilka personligen néarvarar eller ges méjlighet att
nérvara vid auktionen, genom ett budgivningsforfarande som skots av en
auktionsforréttare och dar den som lamnar det hogsta budet maste kopa
varorna.

tillverkare: den som tillverkar varor eller importerar varor till gemenskapens
territorium eller den som uppger sig vara tillverkare genom att sétta sitt namn,
varumérke eller annat eget kdnnetecken pa varorna.

garanti: varje utfastelse som en naingsidkare eller en tillverkare
(garantigivaren) ger konsumenten om att aterbetala det betalade priset eller att
byta ut, reparera eller utféra ndgon form av service pa varorna om de inte
Overensstammer med specifikationerna i garantibeviset eller i den reklam som
var tillganglig vid den tidpunkt da avtalet ingicks eller fore avtalets ingdende.
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(19) mellanhand: en naringsidkare som ingar ett avtal i konsumentens namn eller
for dennes rakning.

(20) biavtal: ett avta genom vilket konsumenten forvarvar varor eller tjanster i
samband med ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarslokaler, nar
dessa varor eller tjanster tillhandahdlls av naringsidkaren eller en tredje part pa
grundval av en dverenskommelse mellan den tredje parten och néringsidkaren.

Artikel 3
Tillampningsomrade

Detta direktiv ska tillampas pa kope- och tjansteavtal som ingds mellan en
naringsidkare och en konsument enligt de villkor och i den omfattning som anges i
bestdmmelsernai direktivet.

Detta direktiv ska tillampas pa finansiella tjanster bara néar det galler vissa avtal
utanfor fasta affarslokaler enligt artiklarna 8-20, oskdliga avtalsvillkor enligt
artiklarna 30—39 och de allmanna bestammelserna i artiklarna 4046, jamférda med
artikel 4 om fullsténdig harmonisering.

Bara artiklarna 30-39 om konsumentréttigheter avseende oskaliga avtalsvillkor,
jamforda med artikel 4 om fullstandig harmonisering, ska tillampas pa avtal som
omfattas av Europaparlamentets och rédets direktiv 94/47/EG™ och av rédets
direktiv 90/314/EEG".

Artiklarna 5, 7, 9 och 11 ska inte paverka tillampningen av bestammelserna om
informationskrav i Europaparlamentets och r&dets direktiv 2006/123/EG* och
Europaparl amentets och rédets direktiv 2000/3/EG™.

Artikel 4
Fullstandig harmonisering

Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behdlla eller inféra bestammelser som
avviker fran bestammelserna i detta direktiv, inklusive strangare eller mindre strénga
bestammelser som ger en annan konsumentskyddsniva.

Kapitel 11
K onsumentinfor mation

Artikel 5
Allmanna informationskrav

Innan ett kope- eller tjansteavtal ingas ska néringsidkaren informera konsumenten
om foljande, sdvida det inte redan framgar av sammanhanget:

12
13
14
15

EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.
EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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a)  Produktens huvudsakliga egenskaper, i en omfattning som & lamplig for
mediet och produkten.

b)  Néaringsidkarens geografiska adress och identitet, till exempel féretagsnamn,
och, dar s & tillampligt, geografisk adress och identitet avseende den
naringsidkare for vars rékning han agerar.

c) Priset inklusive skatter och avgifter eller, om produktens art innebéar att priset
rimligen inte kan beréknas i forvég, det sétt pa vilket priset beréknas och alla
eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto eller, om dessa
rimligen inte kan beraknas i forvag, uppgift om att sddana ytterligare kostnader
kan tillkomma.

d) Sétten for betalning, leverans, fullgérande och reklamationshantering, om de
avviker frén de krav god yrkessed innebér.

e)  Den angerrétt som géller.
f)  Den produktservice och de garantier som galler och villkoren for dessa.

g) Avtaets I0ptid, om tillampligt, eller villkor for uppsagning av avtalet om
|6ptiden &r obegrénsad.

h) Kortaste giltighetstid for konsumentens skyldigheter enligt avtalet, om
tillampligt.

1) Den handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten ska
betala eller [amna pa begéran av néringsidkaren och villkoren i samband med
detta.

Vid offentlig auktion fé&r informationen i punkt1b ersitas med uppgift om
auktionsforréttarens geografiska adress och identitet.

Den information som avses i punkt 1 ska utgdra en integrerad del av kope- eller
tjansteavtalet.

Artikel 6
Underlatel se att |amna information

Om néaringsidkaren inte har uppfyllt informationskraven i frédga om ytterligare
kostnader som avsesi artikel 5.1 ¢ ska konsumenten inte vara skyldig att betala dessa
ytterligare kostnader.

Utan att det paverkar tillampningen av artiklarna 7.2, 13 och 42 ska péfoljderna vid
Overtrédelser av artikel 5 faststdllas i enlighet med tilldmplig nationell lag.
Medlemsstaterna ska i sin nationella lagstiftning foreskriva effektiva avtalsréttsliga
pafoljder vid 6vertradel ser av artikel 5.

Artikel 7
Sarskilda infor mationskrav avseende mellanhander

Innan ett avtal ingas ska mellanhanden informera konsumenten om att han eller hon
agerar i en annan konsuments namn eller for en annan konsuments rakning och att
det avtal som ingds inte ska betraktas som ett avtal mellan konsumenten och
naringsidkaren, utan som ett avtal mellan tva konsumenter som darmed inte omfattas
av detta direktiv.
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2. En mellanhand som inte fullgor skyldigheten i punkt 1 ska anses ha ingétt avtalet i
sitt eget namn.

3. Denna artikel skainte tillampas pa offentliga auktioner.

K apitel 111

K onsumentinfor mation och angerratt vid distansavtal och avtal utanfor fasta

affardokaler

Artikel 8
Tillampningsomrade

Detta kapitel skatillampas pa distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.

Artikel 9

Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler

Vid distansavtal eller avtal utanfor fasta affardokaler ska naringsidkaren lamna féljande
information som ska utgora en integrerad del av avtalet:

a Den information som avses i artiklarna 5 och 7 och, med avvikelse fran
artikel 5.1 d, information om sétten for betalning, leverans och fullgorande i
samtliga fall.

b)  Villkor och férfaranden i enlighet med bilagal for utbévande av eventuell
angerrétt.

c) Geografisk adress till naringsidkarens affarsstélle, om den avviker fran
naringsidkarens egen geografiska adress (och i tilldmpliga fall avseende den
naringsidkare for vars rékning han eller hon agerar) dit konsumenten kan vanda
sig med eventuella reklamationer.

d) Befintligabranschregler och hur de kan erhdllas.

e)  Mgjlighet att vid behov |6sa tvister genom uppgorelsei godo.

f)  Att avtalet ingds med en néringsidkare och att konsumenten déarmed omfattas
av det skydd som féreskrivsi detta direktiv.

Artikel 10
Formella krav for avtal utanfor fasta affarslokaler
1 Vid avtal utanfor fasta affarslokaler ska den information som féreskrivs i artikel 9

lamnas pa bestallningsformul ret pa ett klart och begripligt sprak och varaval lashar.
Bestéllningsformuléret ska éatféljas av den standardblankett for utévande av
angerrétten som &terfinnsi bilagal.B.

2. Ett avta utanfor fasta affarslokaler ska vara giltigt bara om konsumenten
undertecknar ett bestéllningsformular och, i de fall da bestallningsformularet inte
finns i pappersform, far en kopia pa bestalningsformul &ret pa nagot annat varaktigt
medium.
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Medlemsstaterna far inte stdlla nagra andra formella krav @n de som anges i
punkterna 1 och 2.

Artikel 11
Formella krav for distansavtal

Vid distansavtal ska den information som foreskrivs i artikel 9 a 1dmnas till eller
goras tillganglig for konsumenten innan avtalet ingas pa ett klart och begripligt sprak
och i va lasbar form, och pa ett sitt som & lampligt for det medel for
distanskommunikation som anvands.

Om néringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal
ska naringsidkaren upplysa om sin identitet och det kommersiella syftet med
telefonsamtalet i borjan av samtalet med konsumenten.

Om avtalet ingds med hjdp av ett medium som medger ett begransat utrymme eller
en begrénsad tid for att visa informationen ska naringsidkaren aminstone lamna
information om produktens huvudsakliga egenskaper och det sammanlagda priset
enligt artikel 5.1 a och ¢ pa det sirskilda mediet innan ett sddant avtal ingés. Ovrig
information som avses i artiklarna 5 och 7 ska néaringsidkaren lamna till
konsumenten pa lampligt sétt i enlighet med punkt 1.

Konsumenten ska fa bekréftelse pa al information som avses i artikel 9 a—f, pa ett
varaktigt medium, inom rimlig tid efter ingdendet av ett distansavtal, och senast vid
den tidpunkt d& varorna levereras eller nar tjansterna borjar utforas, sdvida
informationen inte redan har lamnats till konsumenten innan distansavtalet ingicks pa
ett varaktigt medium.

Medlemsstaterna féar inte stdlla ndgra andra formella krav @&n de som anges i
punkterna 1-4.

Artikel 12
Angerfristens |angd och tidpunkt fér ndr den bérjar |6pa

Konsumenten ska ha rétt att frantréda ett distansavtal eller avta utanfor fasta
affarslokaler under 14 dagar utan att behdva ange nagra skal.

Vid avtal utanfor fasta affarslokaler ska angerfristen borja I6pa den dag da
konsumenten  undertecknar  bestdliningsformuléret  eller, i de fal da
bestallningsformuléret inte finns i pappersform, nér konsumenten far en kopia pa
bestalIningsformul &ret pa ndgot annat varaktigt medium.

Vid distansavtal om kdp av varor ska angerfristen borja 10pa den dag da
konsumenten eller nagon tredje part, dock g transportforetaget, som konsumenten
anger, fysiskt tar varje bestélld varai sin besittning.

Vid distansavtal om tillhandahallande av tjanster ska angerfristen borja |6pa den dag
da avtalet ingas.

Den tidsfrist som avses i punkt 1 ska anses ha respekterats om konsumenten skickar
sitt meddelande om utévandet av angerrétten fore tidsfristens utgang.

Medlemsstaterna far inte forbjuda parterna att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter
under den tid da angerfristen l6per.
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Artikel 13
Utebliven information om angerrétten

Om néringsidkaren i strid med artiklarna9 b, 10.1 och 11.4 inte har informerat konsumenten
om angerratten ska angerfristen |6pa ut tre manader efter det att néringsidkaren har fullgjort
allasina dvriga skyldigheter enligt avtalet.

Artikel 14
Utbdvande av angerrétten

1 Konsumenten ska informera naringsidkaren om sitt beslut att frantrada avtalet pa ett
varaktigt medium, antingen genom ett meddelande till néringsidkaren avfattat med
egna ord eller med hjdp av den standardblankett for utdvande av angerrétten som
aerfinnsi bilagal.B.

Medlemsstaterna far inte foreskriva nagra andra formella krav pa denna
standardblankett.

2. Vid distansavtal som ingas via Internet far néaringsidkaren, utéver de madjligheter som
avses i punkt 1, ge konsumenten mgjlighet att elektroniskt fylla i och lamna in
standardblanketten pa néringsidkarens webbplats. | sa fall ska naringsidkaren utan
dréjsmal lamna ett mottagningsbevis pa frantradet av avtalet via e-post till
konsumenten.

Artikel 15
Verkan av utévad angerratt

Utdvande av angerratten skainnebara att parternas skyldigheter upphor i fragaom
a) att fullgbra distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affarsiokaler, eller

b) attingaett avtal utanfor fasta affarslokaler, i defall da konsumenten har lamnat
ett erbjudande.

Artikel 16
Naringsidkarens skyldigheter vid frantrade av avtal

1 Néaringsidkaren ska betala tillbaka alla belopp som konsumenten har betalat inom
30 dagar fran och med den dag da naringsidkaren tar emot meddelandet om att
avtalet frantrads.

2. Vid kopeavtal far naringsidkaren hdllainne aterbetalningen tills han eller hon har fatt
tillbaka eller hamtat varorna, eller tills konsumenten har styrkt att han eller hon har
skickat tillbaka varorna, beroende pa vad som intraffar tidigast.

Artikel 17
Konsumentens skyldigheter vid frantrade av avtal

1 Vid kopeavtal dér den fysiska besittningen av varorna har gatt 6ver till konsumenten
eller pa dennes begéran till en tredje part innan angerfristen har I6pt ut, ska
konsumenten skicka tillbaka eller éverlamna varorna till néringsidkaren eller till en
person som naringsidkaren har gett befogenhet att ta emot varorna, inom 14 dagar
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fran den dag d& konsumenten lamnar sitt meddelande om frantrade av avtalet till
naringsidkaren, savida naringsidkaren inte har erbjudit sig att §jdv hamta varorna.
Konsumenten ska bara betala den direkta kostnaden for aterlamnandet av varorna,
sdvida naringsidkaren inte har gétt med pa att sta for denna kostnad.

Konsumenten ska bara hdllas ansvarig for varornas minskade vérde till foljd av
annan hantering dn vad som & nodvandigt for att forvissa sig om varornas
egenskaper och funktion. Konsumenten ska inte hdllas ansvarig foér vardeminskning
om naringsidkaren har underldtit att upplysa om angerrétten i enlighet med
artikel 9 b. Vid tjansteavtal som omfattas av angerrétt ska konsumenten inte sta for
négra kostnader for delvis eller helt utforda tjanster under den tid angerfristen |6per.

Artikel 18
Verkan av utévad angerratt pa biavtal

Utan att det paverkar tillampningen av artikel 15 i direktiv 2008/48/EG, ska biavtal
automatiskt hévas utan kostnad for konsumenten om konsumenten utévar sin
angerrétt och frantrader ett distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affarsiokaler i
enlighet med artiklarna 12-17.

M edlemsstaterna ska meddela narmare foreskrifter om havning av sddana avtal.

Artikel 19
Undantag fran angerrétten
Vid distansavtal ska angerrétten inte gallafoljande:

a) Tjanster som har borjat utféras med konsumentens uttryckliga samtycke pa
forhand fore utgangen av den period pa 14 dagar som avsesi artikel 12.

b)  Tillhandahdllande av varor €eller tjanster vars pris beror pa sddana svangningar
pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan paverka.

c) Tillhandahdllande av varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som har getts en tydlig personlig prégel eller som snabbt kan férsdmras
eller bli for gamla.

d) Tillhandahdllande av vin, till ett pris som avtalades vid den tidpunkt da
kopeavtalet ingicks, som endast kan levereras efter den tidsfrist som avses i
artikel 22.1 och vars faktiska varde beror pa sddana svangningar pa marknaden
som néringsidkaren inte kan paverka.

e) Tillhandahdllande av plomberade ljud- eller bildinspelningar eller
datorprogram vars plombering brutits av konsumenten.

f)  Tillhandahallande av tidningar och tidskrifter.

g)  Spel- och lotteritjanster.

h)  Avtal somingas vid auktioner.

Vid avtal utanfor fasta affarslokaler ska angerratten inte galla foljande:

a)  Avtal om tillhandahdllande av livsmedel, drycker eller andra dagligvaror for
hushallet, som konsumenten i forvag valjer ut med hjdp av medel for
distanskommunikation och som en naringsidkare som normalt sdjer sddana
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varor i sina egna afférslokaler fysiskt levererar till konsumentens hem, bostad
eller arbetsplats.

b)  Avtal som konsumenten har begért att néringsidkaren omedelbart ska fullgora
for att dtgarda en omedelbar nodsituation. Om naringsidkaren vid detta tillfale
tillhandahdller eller sdljer kompletterande varor eller tjanster utéver de som &r
absolut nodvandiga for att &garda konsumentens omedelbara nodsituation ska
angerrétten galla dessa kompletterande varor eller tjanster.

c) Auvta dar konsumenten med hjalp av medel for distanskommunikation sarskilt
har begért att ndringsidkaren ska bestka konsumentens hem for att utfora
reparations- eller underhdlisarbeten pa konsumentens egendom. Om
naringsidkaren vid detta tillféale tillhandahdller kompletterande tjanster utver
de som konsumenten sarskilt har begart eller kompletterande varor utbver de
reservdelar som maste anvandas for att utfora underhdllet eller reparationerna
ska angerréatten galla dessa kompletterande varor eller tjanster.

Parterna far komma 6verens om att punkterna 1 och 2 inte ska gélla.

Artikel 20
Undantagna distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler

Artiklarna8-19 ska inte tillampas pa foljande distansavtal och avtal utanfor fasta
affarslokaler:

a) Avta om férsadjning av fast egendom eller avtal som rér andra réttigheter i fast
egendom, med undantag av hyresavtal och avta om arbeten som ror fast
egendom.

b)  Avtal somingas med hjalp av varuautomater eller automatiserade affarslokaler.

c) Avtal som ingads med teleoperatérer genom offentliga telefonautomater for
anvandning av dessa.

d) Avtal om tillhandahdllande av livsmedel eller drycker genom néringsidkare
som gor frekventa och regelbundna utkorningsrundor i nérheten av sina
affarslokaler.

Artiklarna 8-19 skainte tillampas pa avtal utanfor fasta affarsokaler som géller
a) forsakringar,

b) finandella tjanster vars pris beror pa svangningar pa finansmarknaden som
naringsidkaren inte kan paverka och som kan intréffa under den tid da
angerfristen |6per, enligt artikel 6.2 ai direktiv 2002/65/EG*® och

c¢)  krediter som omfattas av direktiv 2008/48/EG.

Artiklarna8-19 ska inte tillampas pa distansavtal om tillhandahallande av tjanster
som avser inkvartering, transport, bilhyra, catering eller fritidsverksamhet nér det i
avtalet anges att tjansterna ska tillhandahallas en bestdmd dag eller under en bestamd
tidsperiod.
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Kapitd |V
Andra sarskilda konsumentr attigheter i kOpeavtal

Artikel 21
Tillampningsomr ade

Detta kapitel ska tillampas pa kopeavtal. Utan att det paverkar tillampningen av
artikel 24.5 ska detta kapitel tillampas endast pa varorna i sddana avtal dar
avtalsforemalet ar bade varor och tjanster.

Detta kapitel ska ocksa tillampas pa avtal om tillhandahallande av varor som ska
framstéllas eller tillverkas.

Detta kapitel ska inte tillampas pa reservdelar som en naringsidkare byter ut for att
avhjalpa varors bristande avtal senlighet genom reparation enligt artikel 26.

Medlemsstaterna far besluta om att inte tillampa detta kapitel pa forsdjning av
begagnade varor vid offentliga auktioner.

Artikel 22
Leverans

Savida parternainte har kommit Gverens om ndgot annat ska naringsidkaren leverera
varorna senast 30 dagar fran den dag da avtalet ingas genom att verfora den fysiska
besittningen av varorna till konsumenten eller till en tredje part, dock €
transportforetaget, som konsumenten anger.

Om néringsidkaren inte fullgor sin skyldighet att leverera varorna ska konsumenten
ha rétt att senast sju dagar fran den leveransdag som foreskrivs i punkt 1 fa tillbaka
alla belopp som har betalats.

Artikel 23
Riskens Gvergang

Risken for att varor kommer bort eller skadas ska Overga till konsumenten nér
konsumenten eller en tredje part, dock g transportforetaget, som konsumenten har
angett fysiskt har tagit varornai sin besittning.

Den risk som avses i punkt 1 ska Gverga till konsumenten vid den tidpunkt for
leveransen som parterna har kommit dverens om, om konsumenten eller en tredje
part, dock g transportforetaget, som konsumenten har angett inte har vidtagit skéliga
atgarder for att fysiskt tavarornai sin besittning.

Artikel 24
Avtalsenlighet

Néringsidkaren ska levereravarornai enlighet med kopeavtalet.
Levererade varor ska presumeras vara avtalsenliga om de uppfyller foljande villkor:
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a) De stammer 6verens med den beskrivning som néaringsidkaren har [amnat och
har samma egenskaper som de varor som naringsidkaren har visat
konsumenten som prov eller modell,

b) dear lampliga for det sarskilda andamal for vilket konsumenten behGver dem
och som konsumenten informerade naringsidkaren om vid tidpunkten for
avtalets ingdende och som naringsidkaren har godtagit,

c) deéar lampligafor de andamdl for vilka varor av samma slag vanligen anvands,
eller

d) dehar den kvalitet och de prestanda som varor av samma slag vanligen har och
som konsumenten rimligen kan férvanta sig med hansyn till varornas art och
med beaktande av eventuella offentliga uttalanden om varornas séarskilda
egenskaper som gjorts av naringsidkaren, tillverkaren eller dennes foretradare,
sarskilt i reklam eller pa mérkningen.

3. Bristande avtalsenlighet enligt denna artikel ska inte anses féreligga om
konsumenten vid tidpunkten for avtalets ingdende kande till eller rimligen borde ha
kant till den bristande avtalsenligheten, eller om den bristande avtal senligheten beror
padet material som tillhandahallits av konsumenten.

4. Néringsidkaren skainte vara bunden av offentliga uttalanden enligt punkt 2 d om han
visar att nagon av foljande situationer forel &g:

a)  Naringsidkaren kéande inte till eller kunde rimligen inte kénna till uttalandet i
fraga.

b)  Uttalandet hade vid tidpunkten for avtalets ingdende réttats till.

c) Bedutet att kopa varorna skulle inte ha kunnat paverkas av uttalandet.

5. Sadan bristande avtalsenlighet som beror pafelaktigt installerade varor ska betraktas
som bristande avtalsenlighet hos varorna om installationen omfattas av kOpeavtal et
och varorna installerades av naringsidkaren eller pa dennes ansvar. Detta ska dven
gdla om konsumenten installerar en vara som & avsedd att instaleras av
konsumenten och den felaktiga instalationen beror pa et fel i
installationsanvisningarna.

Artikel 25
Juridiska réattigheter — Ansvar for bristande avtal senlighet

Néringsidkaren ska vara ansvarig gentemot konsumenten for all bristande avtalsenlighet som
foreligger vid den tidpunkt da risken 6vergdr till konsumenten.

Artikel 26
Pafoljder vid bristande avtal senlighet
1. Nér varor inte & avtalsenliga ska konsumenten i enlighet med punkterna 2-5 ha rétt
att

a) faden bristande avtal senligheten avhjalpt genom reparation eller utbyte,
b) faett prisavdrag,
c) héavaavtdet.
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Néringsidkaren far vélja att avhjalpa den bristande avtalsenligheten antingen genom
reparation eller utbyte.

Om néringsidkaren har bevisat att avhjdlpande av den bristande avtalsenligheten
genom reparation eller utbyte ar olagligt, omgjligt eller skulle orsaka néringsidkaren
en orimlig borda, far konsumenten vélja att fa ett prisavdrag eller avtalet havt. En
naringsidkares borda ska anses vara orimlig om den i jamforelse med ett prisavdrag
eller héavning av avtalet medfor kostnader som inte star i rimlig proportion till
varornas varde om de hade varit avtalsenliga och till bristernas omfattning.

Konsumenten far hava avtalet bara om den bristande avtalsenligheten inte &r ringa.

Konsumenten far fritt vélja alternativ enligt punkt 1 om nagon av foljande situationer
foreligger:

a)  Naringsidkaren har underforstétt eller uttryckligen vagrat att avhjalpa den
bristande avtal senligheten.

b)  Naringsidkaren har inte avhjalpt den bristande avtal senligheten inom rimlig tid.

¢) Naringsidkaren har forsokt att avhjdpa den bristande avtalsenligheten och
dérmed orsakat vasentlig olégenhet for konsumenten.

d) Sammafel har uppstatt mer &n en gang inom en kort tidsperiod.

Den vésentliga olégenheten for konsumenten och den tid som naringsidkaren
rimligen behdver for att avhjdpa den bristande avtalsenligheten ska bedémas med
hansyn till varornas art eller det andamal for vilket konsumenten forvarvade varorna
I enlighet med artikel 24.2 b.

Artikel 27
Kostnader och skadestand

Konsumenten ska ha ratt att fA den bristande avtalsenligheten avhjépt utan
kostnader.

Utan att det paverkar tillampningen av bestammelserna i detta kapitel far
konsumenten begéra skadestand for alla forluster som inte gottgjorts i enlighet med
artikel 26.

Artikel 28
Tidsfrister och bevisborda

Naringsidkaren ska anses ansvarig enligt artiked 25 na den bristande
avtalsenligheten visar sig inom tva & fran den tidpunkt da risken Gvergick till
konsumenten.

Néar naringsidkaren har avhjapt den bristande avtalsenligheten genom utbyte ska
naringsidkaren anses ansvarig enligt artikel 25 om bristande avtalsenlighet visar sig
inom tva ar fran den tidpunkt d& konsumenten eller en tredje part som konsumenten
angett fysiskt tog de utbyttavarornai sin besittning.

Nér det galler begagnade varor far naringsidkaren och konsumenten komma Gverens
om en kortare ansvarstid, dock inte kortare &n ett ar.
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For att fa utnyttja sina réttigheter enligt artikel 25 ska konsumenten upplysa
naringsidkaren om den bristande avtalsenligheten senast tva manader efter upptackt
av den bristande avtal senligheten.

Om inte motsatsen bevisas, ska bristande avtalsenlighet som visar sig inom sex
manader fran tidpunkten for riskens dvergang till konsumenten presumeras ha
forelegat vid den tidpunkten, utom nar denna presumtion & of drenlig med varans och
den bristande avtal senlighetens art.

Artikel 29
Garantier

En garanti ska vara bindande for garantigivaren enligt de villkor som anges i
garantibeviset. Om garantibevis saknas ska garantin vara bindande enligt de villkor
som angesi reklamen for garantin.

Garantibeviset ska vara formulerat pa ett klart och begripligt sprék och vara vé
|asbart. Det skainnehdlla uppgift om

a)  konsumentens juridiska rattigheter enligt artikel 26 och en tydlig uppgift om att
dessa réttigheter inte paverkas av garantin,

b) garantins omfattning och villkoren for att framstéla ansprék, sarskilt
giltighetstid, geografisk omfattning och garantigivarens namn och adress,

c) att garantin, i tilldmpliga fall, inte kan foras over till en kopare i efterfoljande
led, utan att det paverkar tillampningen av artiklarna 32 och 35 och punkt 1j i
bilagalll.

Om konsumenten sa begéar ska naringsidkaren gora garantibeviset tillgangligt pa ett
varaktigt medium.
Om kraven i punkt 2 eller 3 inte uppfylls ska detta inte paverka garantins giltighet.

Kapite V
Konsumentrattigheter avseende avtalsvillkor

Artikel 30
Tillampningsomrade

Detta kapitel ska tillampas pa avtalsvillkor som naringsidkaren eller en tredje part
har utformat i forvdg och som konsumenten godtagit utan att ha kunnat paverka
villkorens innehall, séarskilt nar sadana avtalsvillkor ingar i pa forhand utformade
standardavtal.

Det faktum att konsumenten har haft mojlighet att paverka vissa aspekter av ett
avtalsvillkor eller ett sarskilt villkor ska inte utesluta att detta kapitel tillampas pa
andra avtalsvillkor som ingar i avtalet.

Detta kapitel ska inte tillampas pa avtalsvillkor som aterspeglar bindande
forfattningsforeskrifter som foljer gemenskapslagstiftningen eller bestdmmelser eller
principer i internationella konventioner som gemenskapen eller medlemsstaterna har
tilltratt.
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Artikel 31
Krav pa tydliga avtalsvillkor

Avtasvillkor ska vara formulerade pa ett klart och begripligt sprék och vara vél
|asbara.

Avtasvillkoren ska goras tillgangliga for konsumenten pa ett sét som ger
konsumenten faktiska mdjligheter att ta del av villkoren innan avtalet ingds, varvid
hansyn skatastill det medel fér distanskommunikation som anvands.

Néringsidkaren ska begadra konsumentens uttryckliga samtycke till ala betalningar
utbver den esdttning som faststdllts for nédringsidkarens huvudsakliga
avtalsforpliktelse. Om néringsidkaren inte har fatt konsumentens uttryckliga
samtycke, men har utgatt fran detta genom att tillampa standardval som konsumenten
ar tvungen att avvisa for att undvika kompletterande betalningar ska konsumenten ha
rétt att fa tillbaka sddana betalningar.

Medlemsstaterna far inte stdlla ndgra formella krav pa hur avtalsvillkor ska
formuleras eller gorastillgangliga for konsumenten.

Artikel 32
Allmanna principer

Om ett avtalsvillkor inte finns upptaget i bilagall eller 111 ska medlemsstaterna se till
att det betraktas som oskdligt om det i strid med kravet pa god sed medfor en
betydande obalans i parternas avtalsenliga rattigheter och skyldigheter till nackdel
for konsumenten.

Utan att det paverkar tillampningen av artiklarna34 och 38 ska fragan om ett
avtalsvillkor & oskaligt bedomas med beaktande av vilken typ av produkter som
avtalet avser och med hansyn tagen, vid tiden for avtalets ingdende, till ala
omstandigheter i samband med att avtalet ingicks samt till alla 6vrigavillkor i avtalet
eller nagot annat avtal som det & beroende av. Vid bedémningen av huruvida ett
avtalsvillkor & skaligt ska den behtriga nationella myndigheten ocksa beakta hur
naringsidkaren utformade avtalet och hur det gjordes tillgangligt for konsumenten i
enlighet med artikel 31.

Punkterna 1 och 2 ska inte tillampas pa bedémningen av avtalets huvudforemdl eller
av huruvida erséttningen for néringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse &r
skalig, forutsatt att naringsidkaren uppfyller alakrav i artikel 31.

Artikel 33
Bevishorda

Om en naringsidkare havdar att ett avtalsvillkor har varit forema for individuell forhandling
ska naringsidkaren ha bevisbérdan.

Artikel 34
Villkor som alltid betraktas som oskaliga

Medlemsstaterna ska se till att sadana avtalsvillkor som angesi forteckningen i bilagall alltid
betraktas som oskdliga. Den forteckningen oOver avtasvillkor ska tillampas i ala
medlemsstater och far bara dndrasi enlighet med artiklarna 39.2 och 40.
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Artikel 35
Villkor som presumeras vara oskaliga

Medlemsstaterna ska se till att sddana avtalsvillkor som anges i forteckningen i punkt 1 i
bilagalll betraktas som oskdliga, sdvida inte naringsidkaren har styrkt att de ar skdliga i
enlighet med artikel 32. Den forteckningen Over avtalsvillkor ska tilldmpas i ala
medlemsstater och far baraandrasi enlighet med artiklarna 39.2 och 40.

Artikel 36
Tolkning av villkor
1 Vid tveksamhet om ett avtalsvillkors innebdrd ska den for konsumenten mest
gynnsamma tolkningen gélla.
2. Denna artikel ska inte tilldmpas i samband med de férfaranden som féreskrivs i
artikel 38.2.
Artikel 37

Verkan av oskaliga avtal svillkor

Avtalsvillkor som & oskaliga ska inte vara bindande for konsumenten. Avtalet ska fortsétta
att vara bindande for parterna om det kan fortsétta att gélla utan de oskdliga villkoren.

Artikel 38
Efterlevnad av bestammel serna om oskaliga avtal svillkor

1 Medlemsstaterna ska se till att det i konsumenternas och konkurrenternas intresse
finns lampliga och effektiva medel for att hindra fortsatt tillampning av oskaliga
villkor i avtal som néringsidkare ingar med konsumenter.

2. Sérskilt personer eller organisationer som enligt nationell lagstiftning har ett
beréttigat intresse av att skydda konsumenter far vanda sig till domstolar eller
forvaltningsmyndigheter for att avgéra om avtalsvillkor som utformats for alman
tillampning &r oskaliga.

3. Medlemsstaterna ska se till att domstolar eller forvaltningsmyndigheter kan tilldmpa
lampliga och effektiva medel for att hindra néaringsidkare fran att fortséitta att
tillampa villkor som har konstaterats vara oskéliga.

4, Medlemsstaterna ska se till att de réttsliga dtgarder som avses i punkterna 2 och 3 far
riktas, antingen separat eller gemensamt beroende pa nationella processlagar, mot ett
antal naringsidkare fran samma naringsgren eller deras sammanslutningar, som
tillampar eller rekommenderar tillampning av samma allméanna avtasvillkor eller
liknande villkor.

Artikel 39
Oversyn av villkoren i bilagorna Il och 111

1 Medlemsstaterna ska till kommissionen anméala de villkor som konstaterats vara
oskdliga av de behoriga nationella myndigheterna och som de anser vara relevanta
for andring av detta direktiv i enlighet med punkt 2.
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Mot bakgrund av de anméningar som tas emot enligt punkt 1 ska kommissionen
andrabilagornall och I1l. De &garder som syftar till att andraicke vasentliga delar i
detta direktiv ska antas i enlighet med det foreskrivande forfarande med kontroll som
avsesi artikel 40.2.

Kapitel VI
Allmanna bestammel ser

Artikel 40
Kommitté

Kommissionen ska bitréadas av en kommitté for oskaliga villkor i konsumentavtal
(nedan kallad kommittén).

N&r det hanvisas till denna punkt ska artiklarna5a.1-4 och artikel 7 i beslut
1999/468/EG" tillampas, med beaktande av bestammelsernai artikel 8 i det beslutet.

Artikel 41
Efterlevnad av bestammel serna

Medlemsstaterna ska se till att det finns lampliga och effektiva medel for att
sakerstédlla efterlevnaden av bestammelsernai detta direktiv.

De medel som avsesi punkt 1 ska omfatta bestdmmel ser varigenom ett eller flera av
foljande organ, sasom de definierats i nationell lag, enligt den nationella lagen féar
vacka talan infor domstol eller behdriga forvaltningsmyndigheter for att se till att de
nationella genomfdrandebestammel serna for detta direktiv tillampas:

a) Offentligaorgan eller deras foretrédare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berdttigat intresse av att skydda
konsumenter.

c)  Branschorganisationer som har ett beréttigat intresse av att vidta atgarder.

Artikel 42
P&foljder

Medlemsstaterna ska faststélla bestammelser om péfoljder vid overtrédelser av de
nationella bestammel ser som antas enligt detta direktiv och ska vidta de atgéarder som
kravs for att sikerstdlla att de tillampas. Pafdljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskréckande.

Medlemsstaterna ska anméda dessa bestammelser till kommissionen senast den dag
som angesi artikel 46 och alla senare andringar som géller dem utan dréjsmal.

EGT L 184, 17.7.1999, s. 23. Bedutet andrat genom beslut 2006/512/EG (EUT L 200, 22.7.2006,
s 11).
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Artikel 43
Direktivets tvingande karaktar

Om tillamplig lag pa avtalet & lagen i en medlemsstat far konsumenterna inte avsta fran de
réttigheter som de ges genom detta direktiv.

Artikel 44
Information

Medlemsstaterna ska vidta lampliga atgarder for att informera konsumenterna om de
nationella bestdmmelser genom vilka detta direktiv inforlivas och ska, i férekommande fall,
uppmuntra naringsidkare och utfardare av branschregler att informera konsumenterna om sina
branschregler.

Artikel 45
Leverans utan foregaende bestallning

Konsumenten ska vara befriad fran fullgérande av motprestation vid leverans av produkter
utan foregdende bestdllning, i enlighet med forbudet i artikel 5.5 och punkt 29 i bilagal till
direktiv 2005/29/EG. Ett uteblivet svar fran konsumentens sida efter en sadan leverans utan
foregdende bestdllning skainte anses innebéra samtycke.

Artikel 46
Inforlivande

1 Medlemsstaterna ska senast den [ eighteen months after its entry into force] anta och
offentliggdra de lagar och andra forfattningar som & nddvandiga for att folja detta
direktiv. De ska till kommissionen genast 6verlamna texten till dessa bestammelser
tillsammans med en jamforel setabell Gver dessa bestammel ser och detta direktiv.

De skall tillampa dessa bestdmmel ser fran och med den [two years after its entry into
force].

N&r en medlemsstat antar dessa bestammelser ska de innehdlla en hanvisning till
detta direktiv eller &foljas av en sadan hanvisning néar de offentliggors. Narmare
foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat gav utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen o©verlamna texten till de centrala
bestammelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av
dettadirektiv.

Kapitd VII
Slutbestammel ser
Artikel 47
Upphavande

Direktiven 85/577/EEG, 93/13/EEG och 97/7/EG samt direktiv 1999/44/EG, i de andrade
lydel serna genom de direktiv som angesi bilagalV, ska upphdra att galla.

Hanvisningar till de upphavda direktiven ska anses som hanvisningar till det hér direktivet
och skalasasi enlighet med jamforel setabellen i bilaga V.
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Artikel 48
Oversyn

Kommissionen ska se Over detta direktiv och rapportera till Europaparlamentet och radet
senast den [insert same date as in the second subparagraph of Article 46(1) +five years).

Vid behov ska kommissionen lagga fram forslag for att anpassa direktivet till utvecklingen pa
omradet. Kommissionen far begérainformation fran medlemsstaterna.

Artikel 49
I kr afttr adande

Detta direktiv tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 50
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar P& radets vagnar
Ordforande Ordférande
37
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BILAGA
INFORMATION OM UTOVANDET AV ANGERRATTEN

A. Upplysningar som ska lamnas pa anger blanketten

Namn, geografisk adress och e-postadress avseende den néaringsidkare som
angerblanketten ska skickas till.

Uppgift om att konsumenten har rétt att frantréda avtalet och att denna rétt kan
utbvas genom att man skickar nedanstdende angerblankett pa ett varaktigt medium
till den ndringsidkare som avsesi punkt 1 inom féljande tidsfrister:

a) Avta utanfor fasta affardokaler: senast 14 dagar efter konsumentens
undertecknande av avtalet.

b) Distansavtal: senaste 14 dagar efter det att konsumenten eller en tredje part,
dock g transportforetaget, som konsumenten har angett fysiskt har tagit
varornai sin besittning.

c¢) Distansavtal avseende tjanster:

—  senast 14 dagar efter ingdendet av avtalet, om konsumenten i forvag inte
har gett sitt uttryckliga samtycke till att avtalet ska borja fullgéras fore
utgangen av denna 14-dagarsperiod,

—  senast inom en tidsfrist som |6per ut ndr avtalet borjar fullgoras, om
konsumenten i forvag har gett sitt uttryckliga samtycke till att avtalet ska
borja fullgoras fore utgangen av denna 14-dagarsperiod.

Alla kdpeavtal: information till konsumenten om tidsfrister och forfaranden for att
skicka tillbaka varorna till néringsidkaren och villkoren for dterbetalning i enlighet
med artiklarna 16 och 17.2.

Distansavtal som ingas via Internet: information om att konsumenten pa elektronisk
vag kan fylla i och lamna in standardblanketten for utévandet av angerrétten pa
naringsidkarens webbplats och att konsumenten utan drojsma kommer att fa ett
mottagningsbevis pa ett sddant frantrade av avtalet fran naringsidkaren.

Information om att konsumenten kan anvanda angerblanketten i del B.
B. Forlaga till anger blankett

(Blanketten skafyllasi och &tersandas bara om du vill frantréda avtalet)

Till:

Jag/Vi* meddelar harmed att jag/vi* frantréder mitt/vart* kopeavtal avseende
foljande varor* /tjénster*

Bestédlldes den*/mottogs den*
K onsumenten/konsumenternas namn:
K onsumenten/konsumenternas adress:

Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast vid skriftliga meddelanden med
blanketten)

Datum:

*Stryk det som inte ar tillampligt.
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BILAGA I

AVTALSVILLKOR SOM ALLTID SKA BETRAKTASSOM OSKALIGA

Avtalsvillkor som har féljande syften eller verkan ska alltid betraktas som oskéliga:

a)  Avtalsvillkor som undantar néringsidkaren fran ansvar eller begrénsar dennes
ansvar om konsumenten avlider eller drabbas av personskada till foljd av
naringsi dkarens handlande eller underl tenhet.

b)  Avtalsvillkor som begransar naringsidkarens skyldighet att fullgora &aganden
som gjorts av dennes foretradare eller som stéller upp nagot sérskilt villkor som
uteslutande beror pa naringsidkaren for fullgérande av dennes ataganden.

c) Avtasvillkor som utesluter eller inskranker konsumentens rétt att ga till
domstol eller sbka annan réttslig prévning, sarskilt genom att kréva att
konsumenten vid tvister enbart far utnyttja medlingsforfaranden som inte

reglerasi lag.

d) Avtalsvillkor som inskranker konsumentens tillgang till bevismedel eller
Alagger konsumenten en bevisbdrda som enligt tillamplig lag ska ligga hos
naringsidkaren.

e) Auvtasvillkor som ger naringsidkaren rétt att avgoéra om den levererade varan

eller tjansten & avtalsenlig eller som ger naringsidkaren rétt att ensam tolka ett
avtasvillkor.
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BILAGA Il

AVTALSVILLKOR SOM PRESUMERASVARA OSKALIGA

Avtalsvillkor som har féljande syften eller verkan ska presumeras vara oskdliga:

a)

b)

f)

Q)

h)

)

k)

Avtalsvillkor som utesluter eller begrénsar konsumentens juridiska réttigheter
gentemot naringsidkaren eller nagon annan part i de fall da néringsidkaren inte
als, bara delvis eler pa ett otillrackligt sétt fullgor ndgon avtalsforpliktelse,
inklusive konsumentens rétt att kvitta en skuld till naringsidkaren mot nagon
fordran som konsumenten eventuellt kan ha pa naringsidkaren.

Avtalsvillkor som medger att néringsidkaren far behdla en betalning fran en
konsument om konsumenten inte ingar eller fullgor avtalet, utan att
konsumenten ges rétt till motsvarande ersittningsbelopp frén néringsidkaren
om naringsidkaren inte ingar eller fullgor avtalet.

Avtalsvillkor som kréver att en konsument som inte fullgor sina skyldigheter
ska betala skadestand till ett belopp som vasentligen 6verstiger den skada som
naringsidkaren har asamkats.

Avtalsvillkor som medger att néringsidkaren ensidigt far sdga upp avtalet utan
att ssmmarétt gestill konsumenten.

Avtalsvillkor som medger att naringsidkaren utan rimligt varsel far séga upp ett
avtal med obegransad |6ptid, utom vid allvarliga avtalsbrott fran konsumentens
sida

Avtalsvillkor som automatiskt forlanger ett avtal med bestdmd [6ptid om
konsumenten inte uttalar sig daremot och dar konsumenten lang tid i forvag
maste meddela att han eller hon siger upp avtalet vid utgangen av varje
forlangningsperiod.

Avtalsvillkor som ger ndringsidkaren rétt att hdja det pris som avtalades med
konsumenten nér avtalet ingicks utan att konsumenten har rétt att sdga upp
avtalet.

Avtalsvillkor som forpliktar konsumenten att fullgéra alla sina skyldigheter
aven om inte naringsidkaren fullgér alla sina skyldigheter.

Avtalsvillkor som ger nédringsidkaren mgjlighet att utan konsumentens
samtycke Gverldta sina avtalsforpliktel ser.

Avtalsvillkor som begransar konsumentens rétt att sélja varor vidare genom att
begransa majligheten att Overféra eventuella garantier som lamnats av
naringsidkaren.

Avtalsvillkor som ger ndringsidkaren rétt att ensidigt éndra avtalsvillkoren,
inklusive varans eller tjanstens egenskaper.

Avtasvillkor som ensidigt andrar avtalsvillkor som pa ett varaktigt medium
lamnats till konsumenten genom avtalsvillkor pa nétet som konsumenten inte
har godtagit.

Punkt 1 e ska inte tillampas pa villkor som innebér att en leverantdr av finansiella
tjanster forbehaller sig rétten att utan varsel ensidigt saga upp ett avtal med obestamd
|Optid, forutsatt att leverantdren & skyldig att omedelbart informera den eller de
andra avtal sparterna om detta.
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Punkt 1 g skainte tillampas pa

a)

b)

c)

transaktioner med Gverlédtbara vardepapper, finansiella instrument och andra
varor eller tjanster dar priset & kopplat till forandringar i en borskurs, ett
borsindex eller en kapital marknadsranta som naringsidkaren inte kan paverka,

avtak om kop eller forsdljning av utlandsk valuta, resecheckar eller
internationella postanvisningar i utléandsk valuta,

lagliga prisindexklausuler, under forutsdttning att metoden  for
prissvangningarna beskrivs tydligt.

Punkt 1 k skainte tillampas pa

a)

b)

d)

villkor som innebér att en leverantér av finansiella tjanster forbehdller sig
rétten att utan varsel om det finns giltigt skél, éndra den rantesats som
konsumenten ska betala eller erhdlla eller andra kostnader for finansiella
tjanster, forutsatt att leverantdren & skyldig att snarast mgjligt informera den
eller de andra avtalsparterna om detta och att de andra avtalsparterna
omedelbart kan séga upp avtalet,

transaktioner med Gverlétbara vardepapper, finansiella instrument och andra
varor eller tjanster dar priset & kopplat till forandringar i en borskurs, ett
borsindex eller en kapitalmarknadsranta som naringsidkaren inte kan paverka,

avtal om koOp eller forsdljning av utlandsk valuta, resecheckar eller
internationella postanvisningar i utlandsk valuta,

villkor som innebéar att néringsidkaren forbehdller sig rétten att ensidigt andra
villkoren i ett avtal med obestamd |6ptid, forutsatt att néringsidkaren ar skyldig
att med skdligt varsel informera konsumenten och att konsumenten kan saga
upp avtalet.
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BILAGA IV
Upphéavda direktiv med efterfoljande andringar
(enligt artikel 47)

Radets direktiv 85/577/EEG av den
20december 1985 for att  skydda
konsumenten i de fall da avtal ingds utanfor
fasta affarslokaler

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april
1993 om oskéaliga villkor i konsumentavtal

Europaparlamentets och rédets direktiv
97/7/EG

Europaparlamentets och rédets direktiv
2002/65/EG

Europaparlamentets och rédets direktiv
2005/29/EG

Europaparlamentets och rédets direktiv
2007/64/EG av den 13 november 2007

Europaparlamentets och radets direktiv
1999/44/EG
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EGT L 372, 31.12.1985, s. 31.

EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.

EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.

EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.

EUT L 149, 11.6.2005, s. 29.

EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.

EGT L 171, 7.7.1999, s. 12.
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BILAGA V

JAMFORELSETABELL
Numreringi radets direktiv Numreringi direktiv Numreringi Numreringi Ny numrering i detta
85/577/EEG av den 20 december | 1993/13/EG om oskéaliga villkor i | Europaparlamentetsoch radets | direktiv 1999/44/EG om vissa direktiv
1985 for att skydda konsumentavtal direktiv 1997/7/EG av den aspekter rorande forsdljning av
konsumenten i defall da avtal 20 maj 1997 om konsumentvaror och harmed
ingas utanfor fasta affarsokaler konsumentskydd vid forknippade garantier
distansavtal
Artikel 1%°
Artikel 1.1°
Artikel 1.2 (ersatt) Artikel 30.3
Artikel 1°
Artikel 1.17
Artikel 1.2 a (ersatt) Artikel 2,led 1
: 22
Artikel 1.2 b Artikel 2, led 4
Artikel 21.3

Artikel 1.2 ¢ Artikel 2, led 2
18 Ersatt i sak genom artiklarna 3 och 8 jamférda med artikel 2.8.
19 Ersatt i sak genom artikel 1.
2 Ersatt i sak genom artikel 1.
2 Ersatt i sak genom artikel 1.
z Andrad i sak genom artikel 21.4.
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Numrering i radets direktiv
85/577/EEG av den 20 december

Numreringi direktiv
1993/13/EG om oskaliga villkor i

Numreringi
Europaparlamentets och radets

Numreringi
direktiv 1999/44/EG om vissa

Ny numrering i detta
direktiv

1985 for att skydda konsumentavtal direktiv 1997/7/EG av den aspekter rorande forsdljning av
konsumenten i defall da avtal 20 maj 1997 om konsumentvaror och harmed
ingas utanfor fasta affarsokaler konsumentskydd vid forknippade garantier
distansavtal
Artikel 1.2d Artikel 2, led 18
Artikel 1.2 e (ersatt) Artikel 2, led 19
Artikel 1.2 Struken
Artikel 1.3 (ersatt) Artikel 21.4
Artikel 1.4 Artikel 21.2
Artikel 2 (ersatt) Artikel 2, led 1
Artikel 2, led 2
Artikel 2 a Struken
Artikel 2 b (ersatt) Artikel 2, led 1
Artikel 2 ¢ (ersatt) Artikel 2, led 2
Artikel 2.1 (ersatt) Artikel 2, led 6
Artikel 2.2 (ersatt) Artikel 2, led 1
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Numrering i radets direktiv
85/577/EEG av den 20 december
1985 for att skydda
konsumenten i de fall da avtal

Numreringi direktiv
1993/13/EG om oskaliga villkor i
konsumentavtal

Numreringi
Europaparlamentets och radets
direktiv 1997/7/EG av den

20 maj 1997 om

Numreringi

direktiv 1999/44/EG om vissa
aspekter rorande forsdljning av
konsumentvaror och harmed

Ny numrering i detta
direktiv

ingas utanfor fasta affarsokaler konsumentskydd vid forknippade garantier
distansavtal
Artikel 2.3 (ersatt) Artikel 2, led 2
Artikel 2.4 forsta meningen (ersatt) Artikel 2,led 7
Artikel 2.4 andra meningen Struken
Artikel 2.5 Struken
Artikel 2.1 Artikel 24.1
Artikel 22
Artikel 2.2 Artikel 24.2
Artikel 2.3 Artikel 24.3
Artikel 2.4 Artikel 24.4
Artikel 2.5 Artikel 24.5
Artikel 3.1 Struken

SV
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Numrering i radets direktiv Numreringi direktiv Numreringi Numreringi Ny numrering i detta
85/577/EEG av den 20 december | 1993/13/EG om oskéaliga villkor i | Europaparlamentetsoch radets | direktiv 1999/44/EG om vissa direktiv
1985 for att skydda konsumentavtal direktiv 1997/7/EG av den aspekter rorande forsdljning av
konsumenten i defall da avtal 20 maj 1997 om konsumentvaror och harmed
ingas utanfor fasta affarsokaler konsumentskydd vid forknippade garantier
distansavtal

Artikel 3.2 a (ersatt) Artikel 20.1a
Artikel 3.2 b (ersatt) Artikel 20.1d
Artikel 3.2 ¢ (ersatt) Artikel 12.2
Artikel 3.2d Artikel 20.2 a
Artikel 3.2 e Artikel 20.2b
Artikel 3.3%

Artikel 3.1 Artikel 32.1%

Artikel 3.2 forsta stycket (ersatt) Artikel 30.1
= Ersatt i sak genom artiklarna 3 och 8 jamforda med artikel 2.8.
2 Ska lasas jamférd med artikel 30.1.
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Numrering i radets direktiv
85/577/EEG av den 20 december
1985 for att skydda
konsumenten i de fall da avtal

Numreringi direktiv
1993/13/EG om oskaliga villkor i
konsumentavtal

Numreringi
Europaparlamentets och radets
direktiv 1997/7/EG av den

20 maj 1997 om

Numreringi

direktiv 1999/44/EG om vissa
aspekter rorande forsdljning av
konsumentvaror och harmed

Ny numrering i detta
direktiv

ingas utanfor fasta affarsokaler konsumentskydd vid forknippade garantier
distansavtal
Artikel 3.2 andra stycket Artikel 30.2
Artikel 3.2 tredje stycket Artikel 33
Artikel 3.3 (ersatt) Artikel 34
Artikel 35
Artikel 3.1 forsta strecksatsen Artikel 3.2
(ersatt)
Artikel 3.1 andra strecksatsen Artikel 20.1b
Artikel 3.1 tredje strecksatsen Artikel 20.1 ¢
(ersatt)
Artikel 3.1 fjérde strecksatsen Artikel 20.1a

(ersatt)
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Numrering i radets direktiv
85/577/EEG av den 20 december
1985 for att skydda
konsumenten i defall da avtal
ingas utanfor fasta affar slokaler

Numreringi direktiv
1993/13/EG om oskaliga villkor i
konsumentavtal

Numreringi
Europaparlamentets och radets
direktiv 1997/7/EG av den

20 maj 1997 om
konsumentskydd vid
distansavtal

Numreringi

direktiv 1999/44/EG om vissa
aspekter rorande forsdljning av
konsumentvaror och harmed
forknippade garantier

Ny numrering i detta
direktiv

Artikel 3%, punkt 1, femte
strecksatsen (ersatt)

Artikel 3.2 forsta strecksatsen Artikel 20.1d
(ersatt)
Artikel 3.2 andra strecksatsen Artikel 20.3
(ersatt)
Artikel 3.1 (ersatt) Artikel 25
Artikel 23
Artikel 3.2 (ersatt) Artikel 26.1
Artikel 4 forsta meningen (ersatt) Artikel 9
Artikel 4 andra meningen (ersatt) Artikel 10
Artikel 4.1 (ersatt) Artikel 32.2

» Delvis ersatt genom artikel 19.1 h.
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Numrering i radets direktiv
85/577/EEG av den 20 december
1985 for att skydda
konsumenten i de fall da avtal

Numreringi direktiv
1993/13/EG om oskaliga villkor i
konsumentavtal

Numreringi
Europaparlamentets och radets
direktiv 1997/7/EG av den

20 maj 1997 om

Numreringi

direktiv 1999/44/EG om vissa
aspekter rorande forsdljning av
konsumentvaror och harmed

Ny numrering i detta
direktiv

ingas utanfor fasta affarsokaler konsumentskydd vid forknippade garantier
distansavtal
Artikel 4.2 (ersatt) Artikel 32.3
Artikel 4.1 a (ersatt) Artikel 5.1 b
Artikel 4.1 b (ersatt) Artikel 5.1a
Artikel 4.1 ¢ (ersatt) Artikel 5.1 ¢
Artikel 4.1 d (ersatt) Artikel 5.1¢
Artikel 4.1 e (ersatt) Artikel 9.1a
Artikel 5.1 (ersatt) Artikel 12
Artikel 14
Artikel 5.2 (ersatt) Artikel 15
Artikel 16
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Numrering i radets direktiv
85/577/EEG av den 20 december
1985 for att skydda
konsumenten i de fall da avtal

Numreringi direktiv
1993/13/EG om oskaliga villkor i
konsumentavtal

Numreringi
Europaparlamentets och radets
direktiv 1997/7/EG av den

20 maj 1997 om

Numreringi

direktiv 1999/44/EG om vissa
aspekter rorande forsdljning av
konsumentvaror och harmed

Ny numrering i detta
direktiv

ingas utanfor fasta affarsokaler konsumentskydd vid forknippade garantier
distansavtal
Artikel 17
Artikel 5 forsta meningen (ersatt) Artikel 31
Arti I_<eI 5 andraoch tredje Artikel 36
meningen
Artikel 6 (ersatt) Artikel 43
Artikel 6.1 Artikel 37
Artikel 6.2 Struken
Artikel 7%°
Artikel 7.1 Artikel 38.1
Artikel 7.2 (ersatt) Artikel 38.2
2 Ersatt i sak genom artiklarna 16 och 17.
50

SV

SV



Numreringi bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 om samar bete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen

Ska anses som en hanvisning till

Punkterna 2, 6, 8 och 11

detta direktiv
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3.2.

3.3.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

FORSLAGETSTITEL
Fordag till Europaparlamentets och radets direktiv om konsumentréttigheter

BERORDA DELAR I DEN
FORVALTNINGEN/BUDGETERINGEN

K onsumentpolitik

VERKSAMHETSBASERADE

BERORDA BUDGETRUBRIKER

Budgetrubriker (driftsposter och tillhérande poster for
administrativt stéd, fore detta BA-poster)

XX0101: Utgifter for tjansteman.

XX010211: Utgifter for kommittématen.

Atgar dens och budgetk onsekvenser nas var aktighet
Fr.o.m. 2011 (&r n = 2011), obestamd varaktighet.

Budgeten ska tacka kostnaderna for den kommitté foér oskdliga villkor i
konsumentavtal som kommer att inréttasi enlighet med direktivet efter det att det har
antagits av Europaparlamentet och rédet:

En handléggare (réknat i heltidsekvivalenter) motsvarande 117 000 euro (enligt de
sarskilda riktlinjerna) for att stodja kommittéforfarandet.

Kostnader for plenarmotet med en deltagare fran var och en av de
27 medlemsstaterna. Tre méten per ar till en kostnad av 20 000 euro vardera. De
faktiska kostnaderna for métena och hur ofta de ska hallas kan behdva ses over
beroende pa direktivets sutgiltiga utformning (efter antagandet av radet och
parlamentet) och de nddvandiga kommittéstrukturerna.

tekniskt och

Budgettekniska uppgifter
. . Bidrag frén Rubrik i
Budget- . Bidrag fran .
rubrik Typ av utgifter Nya Eftalander anspkande budget-
lander planen
XX 0101 Oblig |cke-diff.
. 27 . . .
utgifter anslag Nej Nej Nej 5
XX | cke-0bli I cke-diff.
010211 o 9 | andag® Nej Nej Nej 5

27
28

I cke-differentierade anslag, nedan betecknade IDA.
I cke-differentierade anslag, nedan betecknade IDA.
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4. SAMMANFATTNING AV RESURSBEHOVEN
4.1. Finansiella resurser
4.1.1. Atagandebemyndiganden och betal ningsbemyndiganden
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Avsnitt nr Arn+
Arn Arn+ | Arn+ | Arn+ | Arn+ Sf;j:h Summa
1 2 3 4
(2011) bi’éd;
Typ av utgifter (2012) | (2013) | (2014) | (2015) érg
(2016
och
folj-
ande)
Driftsutgifter®
Atagandebemyndiganden 8.1. a
Betal ningsbemyndiganden b
Administrativa utgifter som ingér i referensbeloppet™
Tekniskt och administrativt
stod (IDA) 8.24. c

TOTALT REFERENSBEL OPP

Atagandebemyndiganden atrc
Betalningsbemyndiganden b+
c

Administrativa utgifter som inteingar i referensbeloppet™

Personalresurser och dartill | o, | 4 | 0117 | 0117 | 0117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,702
hérande utgifter (IDA) e

Andra administrativa 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
utgifter an personautgifter
och dartill hoérande utgifter | 8.2.6. e
som inte ingér i
referensheloppet (IDA)

Totala ber aknade utgifter for finansieringen av atgarden

Totala _ arc | 0177 | 0177 | 0177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
atagandebemyndiganden +d+
inklusive per sonalutgifter e
Totala b+c | 0,277 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,277 | 0,177 | 1,062
betalningshemyndiganden +d+
inklusive per sonalutgifter e

29
30

Utgifter som inte omfattas av kapitel xx 01 i avdelning xx.
Utgifter som omfattas av artikel xx 01 04 i avdelning xx.
s Utgifter som omfattas av andra artiklar inom kapitel xx 01 an artikel xx 01 04 eller xx 01 05.
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4.1.2.

4.1.3.

Samfinansiering: g tillampligt

Om forslaget innefattar samfinansiering frén medlemsstaterna eller andra parter
(ange vilka) ska en berdkning av nivan pa samfinansieringen anges i nedanstaende
tabell (ytterligare rader kan laggastill om det géller flera parter):

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Samfinansierande part Ar n
+ 5
Arn |Ar n|Ar n|Ar n]Ar n]loeh | Summa
+1 +2 +3 +4 folj-
ande
budget
ar

........................ f

Totala atc
&tagandebemyndiganden +o+
inklusive samfinansiering etf
Forenlighet med den ekonomiska planeringen
Fordaget ar forenligt med géllande ekonomisk planering.
[0  Fordaget kraver omfordelningar under den berdrda rubriken i budgetplanen.
[0 Fordaget kan krava tilldmpning av bestdmmelserna i det interinstitutionella
avtalet™ (dvs. flexibilitetsmekanismen eller revidering av budgetplanen).
Paverkan pa inkomsterna
Fordaget paverkar inte inkomsterna.
O Fordaget paverkar inkomsterna enligt foljande:
Miljoner euro (avrundat till en decimal)
Fore Situation efter tgarden
&tgarden
Budgetrubrik Inkomster [Arn-] [Arn] | Ar Ar Ar Ar Ar
[n+1] | [n+2] | [n+3] | [n+4] |[n+5]=
a) Inkomster i absoluta tal
b) Foréndring A

32
33

Se punkterna 19 och 24 i det interinstitutionella avtalet.
Ytterligare kolumner kan laggas till vid behov, dvs. om atgardens [Optid &r l1angre &n sex ar.
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

Personalresurser (t.ex. tjansteman, tillfalligt anstéllda och extern personal)
uttryckt i heltidsekvivalenter —for ytterligare uppgifter se punkt 8.2.1

Arn Arn+ | Arn+ | Arn+ | Arn+ | Arn+
1 2 3 4 5och
(2011) .
(2012) | (2013) | (2014) | (2015) | e
Arsbehov budget-

(2016
och
folj-

ande)

Personal totalt (antal) 1 1 1 1 1 1

BESKRIVNING OCH MAL
Behov som ska tillgodoses pa kort eller lang sikt

Ej tillampligt.

Mervardet av en atgard pa gemenskapsniva — for slagets forenlighet med Gvriga
finansiellainstrument — eventuella syner gieffekter

5 tillampligt.

Fordagets mal och forvantade resultat samt indikatorer for dessa inom ramen
for den verksamhetsbaserade forvaltningen

Ej tillampligt.

Metod for genomforande (preliminar)

O

O

Centraliserad forvaltning

direkt av kommissionen

[0 indirekt genom delegering till:
0  genomf6randeorgan

[0 organ som inréttas av gemenskapen och som avses i artikel 185 i
budgetforordningen

0 nationella offentligréttsliga organ eller organ som anfortrotts
uppgifter som faller inom offentlig férvaltning

Delad eller decentraliserad forvaltning

O  tillssmmans med medlemsstaterna

0 tillsammans med tredjelénder

Gemensam forvaltning med internationella organisationer (ange vilka)

Anmaérkningar:
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

OVERVAKNING OCH UTVARDERING
Overvakningssystem

Kommittén kommer regelbundet att rapportera fran sina méten till medlemsstaterna
och kommissionen.

Utvardering
Fo6rhandsbeddmningen
Ej tillampligt.

Atgarder som vidtagits efter delutvérderingar eller slutliga utvarderingar (1ardomar
som dragits av liknande atgéarder)

Ej tillampligt.
Villkor och tidsintervall for framtida utvarderingar
En utvardering av kommittéarbetet kommer att goras efter fem ar.

BESTAMMEL SER OM BEDRAGERIBEKAMPNING
Ej tillampligt.
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8.
8.1.

NARMARE UPPGIFTER OM RESURSBEHOV
K ostnader for forsaget fordelade pa mal

Atagandebemyndiganden i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

34

SV

(M&l-, &tgards Typ av Gen Arn Ar n+1 Ar n+2 Ar n+3 Ar n+4 Ar n+50ch TOTALT
och resultat om- foljande
resultatbetecknin snitt (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) budgetar
liga
) kogst- (2016 och
had- foljande)
er
Antal Totala | Anta Totala | Anta Totala | Anta Totala | Anta Totala | Anta Totala | Anta Totala
resultat kost- resultat kost- resultat kost- resultat kost- resultat kost- resultat kost- resultat kost-
nader nader nader nader nader nader nader
OPERATIVT
MAL NR 1
o
Atgard 1:
Kommittén for
oskaliga villkor i
konsumentavtal
- Resultat Antal méten 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 3 0,060 | 18 0,360
- Resultat 2
Atgard
2
- Resultat 1
Delsummamal 1
Se beskrivning i avsnitt 5.3.
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OPERATIVT
MAL NR 2

- Resultat 1

Delsumma mal 2

OPERATIVT
MAL NRn?

Delsummamal n

TOTALA
KOSTNADER
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8.2. Administrativa utgifter
8.2.1. Personal —antal och typ
Typ av Personal (befintlig plus ev. tillkommande) som kravs for att forvalta tgarden
tjanster (antal tjanster/heltidsekvivalenter)
Arn Arn+l Arn+2 Arn+3 Arnt+4 Arnt+5
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016)
Tjansteméan | A*/AD | 1
dler tillfaligt
anstdllda® | B*,
(XX 0101) | C*/AST
Personal som
finansieras® genom art.
XX 0102
Ovrig personal®  som
finansieras genom art.
XX 01 04/05
TOTALT
8.2.2. Beskrivning av de arbetsuppgifter som atgarden for med sig
Verksamheten i den nya kommitté ("kommittén for oskdliga villkor i
konsumentavtal”) som inréttas genom artikel 39 i detta direktiv och som kommer att
arbeta med genomférandet av direktivet.
Kostnader for plenarmétet med en detagare fran var och en av de
27 medlemsstaterna. Tre méten per ar till en kostnad av 20 000 euro vardera. De
faktiska kostnaderna for métena och hur ofta de ska hallas kan behdva ses Over,
beroende pa direktivets slutgiltiga form efter antagandet av radet och parlamentet.
Mot bakgrund av budgetbegransningarna ska behovet av personal tillgodoses inom
ramen for de anslag som beviljats det generaldirektorat som forvaltar atgarden inom
ramen for den arliga anslagstilldel ningen.
8.2.3. Beskrivning av hur behovet av personal som omfattas av tjansteforeskrifterna

kommer att tillgodoses

Tjanster som for nérvarande avdelats for att forvalta det program som ska
erséttas eller forlangas.

O Tjanster som redan har avdelats inom ramen for den arliga politiska
strategin/det preliminara budgetforslaget for ar n.

O Tjanster som kommer att begédras i samband med néasta arliga politiska
strategi/preliminédra budgetfors ag.

0 Tjanster som ska omfordelas med hjdp av Dbefintlig persona i
forvaltningsfunktionen (intern omférdelning).

35
36
37

Kostnaderna for dessaingdr INTE i referensbel oppet.
Kostnaderna for dessaingér INTE i referensbel oppet.
Kostnaderna for dessaingdr i referensbel oppet.
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O  Tjanster som kravs for & n, men som inte planerats inom ramen fér den arliga
politiska strategin/det preliminara budgetforslaget for det berérda aret.

8.24.
for administration)

Ovriga administrativa utgifter somingér i referensbeloppet (XX 01 04/05 — Utgifter

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Budgetrubrik

(nummer och beteckning)

Arn

Ar
n+1

Ar
n+2

Ar
n+3

Arnt5

Ar | ochfdlj-

nt+d ande TOTALT
budgetar

1. Tekniskt och administrativt stéd
(inklusive tillhérande
per sonalkostnader)

Genomférandeorgan®

Ovrigt tekniskt och administrativt stod

- internt

- externt

Totalt tekniskt och administrativt stéd

8.25. Kostnader for personal och dartill hérande kostnader som inte ingdr i
r efer ensbel oppet
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Arn+50ch
Typ av persona Arn Arn+l Arn+2 Arn+3 Arnt+a ;%gg%er
(2011) (2012) (2013) (20149) (2015) (2016 och
foljande)
Tjansteman och tillfaligt | 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117
anstéllda (XX 01 01)
Personal som finansieras
genom artikedd XX 01 02
(extraanstdllda, nationella
experter, kontraktsanstéllda,
osv.)
(ange budgetpost)
Totala kostnader  for
personal och  darmed
sammanhangande
kosthader (som INTE
ingar i referensbeloppet)
38 Det ska goras en hanvisning till den sirskilda finansieringsdversikten for det eller de berérda
genomfdrandeorganen.
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Berékning — Tjansteman och tillfalligt anstéllda

Ett belopp pa 117000 euro/anstdlld har anvants for att kvantifiera kostnaderna enligt
budgetriktlinjerna.

Berékning — Personal som finansieras genom artikel XX 01 02

[...]

8.2.6. Ovriga administrativa utgifter sominteingar i referensbel oppet

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar n+5och
Arn Ar Ar Ar Ar foljande
n+1 n+2 n+3 n+4 budgetér TOTALT
(2011) | 2012) | (2013) | (2014) | (2015) | (2016 och
foljande)
XX 010211 01— Tjénsteresor
XX 01 02 11 02 — Konferenser och
moten
XX 01 02 11 03 — Kommittéméten 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,360
XX 01 02 11 04 — Studier och samrad
XX 0102 11 05 — Informationssystem
2. Ovriga forvaltningsutgifter | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,360
totalt (XX 0102 11)
3. Ovriga administrativa utgifter
(ange med budgetpost)
Totala administrativa utgifter, | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 0,360
utom personalkostnader och
dartill hérande kostnader (som
INTE ingér i referensbeloppet)

Berékning — Ovriga administrativa utgifter som inte ingar i referensbel oppet

[...]

Mot bakgrund av budgetbegrénsningarna ska behovet av personal tillgodoses inom ramen for
de anslag som beviljats det generaldirektorat som forvaltar atgarden inom ramen for den
arliga andagstilldelningen.
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