FORMULARIO PARA NOTIFICACAO
DE ORGANISMOS EXTRA-JUDICIAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

DADOS GERAIS

Nome CIMASA — Centro de Informacgdo, Mediagdo e Arbitragem de Seguros
Automoveis

Endereco Rua Rodrigo da Fonseca, n°® 149 —r/c dto. 1070-242 LISBOA

N.° telefone 21.382 77 00

N.° fax 21.38277 08

E-mail cimasa@cimasa.pt

ESTRUTURA

1. Servigo de Informagéo;
2. Servigo de Conciliagao;
3. Tribunal Arbitral.

Apenas o Tribunal Arbitral tem poder de decisdo, sendo constituido por arbitro unico,
O éarbitro é designado por tempo indeterminado pelo Conselho Superior de Magistratura, s6
podendo ser substituido por outro designado pelo mesmo Conselho.

COMPETENCIA

Material Litigios emergentes de acidentes de viagdo, dos quais resultem

unicamente danos materiais.

Valor Sem limite.

Territorio Ambito Nacional.
PROCEDIMENTO

1. Apresentacao de reclamagéo junto da entidade Reclamada;

2. Preenchimento de Formulario de Reclamagéo (disponivel em www.cimasa.pt) e envio
para o Centro — a Reclamacgéao tem de ser escrita e apresentada preferencialmente em
formulario préprio — no prazo de seis meses apds tomada de posi¢cao da entidade
reclamada ou no caso de auséncia de resposta;

3. O Consumidor/Reclamante ndo tem de comparecer pessoalmente, podendo fazer-se
representar;

4. A apresentacdo das Reclamacgdes € feita por escrito, mas as restantes fases do
procedimento sédo preferencialmente orais;

5. Idiomas aceites: Portugués, Francés, Castelhano e Inglés.



mailto:cimasa@cimasa.pt
http://www.cimasa.pt/

LIMITES

1. Acidentes de viagao ocorridos apds 17 de Abril de 2000;

2. Ter sido apresentada reclamagéao junto da seguradora reclamada;

3. N&o estar em causa acidente com mais de trés veiculos; e

4. Nao terem decorrido mais de seis meses desde a ultima posigao escrita assumida pela
seguradora.

CUSTOS

Informacgao — gratuita
Conciliagao — gratuita
Arbitragem — taxa fixa de 3% do valor peticionado, com um minimo de 38 € e um maximo de

500 €, ndo reembolsavel

DECISAO

A conciliagédo culmina com uma proposta de transacdo, que, se aceite e lavrada acta do
acordo, € vinculativa para ambas as partes.

A arbitragem termina com uma decisdo do Juiz Arbitro vinculativa para ambas as partes.

EXECUGAO

O acordo obtido na Conciliagdo pode ser homologado a requerimento de uma das partes,
sendo entdo passivel de execuc¢do nos tribunais comuns, nos termos gerais de direito,
encontrando-se isenta de preparos e custas, por forca do Decreto-Lei n.°103/91, de 8 de
Marco.

A decisao arbitral é passivel de recurso e execugao nos tribunais comuns, nos termos gerais
de direito, encontrando-se isenta de preparos e custas, por for¢ga do Decreto-Lei n.°103/91, de
8 de Margo.
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