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1. InStitucionalne zabezpecenie spotrebitel’skej politiky

1.1.

MINISTERSTVO ZODPOVEDNE ZA SPOTREBITEL'SKU POLITIKU

Ministerstvo hospodarstva a vystavby Slovenskej republiky je Gstrednym organom S$tatnej spravy
pre ochranu spotrebitel’a (zdkon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a o organizacii
ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov).

V sulade s Organizaénym poriadkom Ministerstva hospodarstva a vystavby SR v oblasti ochrany
spotrebitel’a ministerstvo plni najma tieto tilohy:

koordinuje organy Statnej spravy pri ochrane zaujmov spotrebitelov - Rada pre
spotrebitel'sku politiku,

plni funkciu Jednotného tradu pre spolupracu medzi narodnymi organmi ¢lenskych Statov,
zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a,

plni funkciu Kontaktného miesta pre rychlu vymenu informécii s EU pri vaznom riziku z
nepotravinarskych vyrobkov - RAPEX,

podiel’a sa na priprave, transpozicii a implementacii legislativy spolocenstva a zabezpecuje
tilohy ministerstva vyplyvajtce z &lenstva v pracovnych skupinach a vyboroch EU a OECD
za oblast’ ochrany spotrebitel'ov a zdravia,

pripravuje navrhy v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitel’a,
zabezpecuje ¢innost’ Sektorovej pracovnej skupiny pre ochranu spotrebitel’a a informacie,
zabezpecuje koncepcnu a strategickl ¢innost” v oblasti ochrany ekonomickych zaujmov
spotrebitel'ov a realizacie spotrebitel'skej politiky v SR - Vybor pre ekonomické zalezitosti,
zabezpecuje koncepénll a strategickll ¢innost’ v oblasti v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov v
SR - Vybor pre v§eobecnt bezpecnost’,

zabezpecuje koncepcénu a strategicku ¢innost’ v oblasti bezpecnosti sluzieb v SR - Vybor pre
bezpecnost’ sluzieb,

zabezpecuje vykon Statnej spravy v ochrane spotrebitel’a,

realizuje strategické, koncepcné a koordina¢né ulohy vyplyvajuce pre ochranu spotrebitel’a z
prijatia euro v SR,

metodicky usmeriiuje organ trhového dozoru - Slovenski obchodnu inSpekciu pri
vypracivani analyz ich ¢innosti vo vztahu k aplik4cii prdvnych predpisov na ochranu
spotrebitela,

vybavuje podnety na seku ochrany spotrebitel’a a presSetruje staznosti, ktoré smeruju proti
ustrednému riaditel'ovi Slovenskej obchodnej inSpekcie,

vydava rozhodnutia v rdmci druhostupiiového konania proti prvostupiiovym rozhodnutiam
Ustredného in3pektoratu SOI a rozhoduje o podnetoch na preskiimanie rozhodnutia mimo
odvolacieho konania,

monitoruje ¢innost’ tych obc¢ianskych zdruzeni zalozenych na ochranu spotrebitel’ov, ktoré
¢erpaju dotaciu zo Statneho rozpoctu prostrednictvom ministerstva,

spolupracuje s obcianskymi zdruzeniami zaloZenymi na ochranu prav a ekonomickych
zadujmov spotrebitel'ov - Poradny spotrebitel’sky vybor

spolupracuje s medzindrodnymi vlddnymi a mimovladnymi organmi a inStitdciami
pdsobiacimi v ochrane spotrebitel’a a zdravia,
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e Zabezpecuje lohy Eurdpskeho spotrebitel'ského centra.
Adresa: Ministerstvo hospodarstva a vystavby Slovenskej republiky, Mierova 19,
SK-827 15 Bratislava
Tel: +421 24854 1111
E-mail: info@economy.gov.sk
Web: http://www.economy.gov.sk

1.2. USTREDNE ORGANY STATNEJ SPRAVY REALIZUJUCE SPOTREBITEL'SKU POLITIKU

Pri zabezpeCovani uloh v oblasti ochrany spotrebitela na urovni Ustrednych organov Statnej
spravy spolupracuje Ministerstvo hospodarstva SR najma s:

e Ministerstvom financii SR, ktoré je Gstrednym orgdnom S$tatnej spravy pre oblast’ financii,
dani a poplatkov, colnictva, finan¢nej kontroly. Ministerstvo financii SR je i ustrednym
organom Statnej spravy pre oblast’ cien a cenovej kontroly s vynimkou cien a cenovej
kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi.

Adresa: Stefanovicova 5, SK-817 82Bratislava
Tel: +421 2 5958 1111

E-mail: podatelna@mfsr.sk

Web: www.financie.gov.sk

e Ministerstvom dopravy, post a telekomunikacii SR, ktoré je ustrednym orgdnom Statnej
spravy pre oblast’ dopravy, telekomunikacii, post, elektronickych komunikacii, informatizaciu
spolocnosti a zarovei plni funkciu Staitneho dopravného tradu a ndmorného uradu.

Adresa: Nam. slobody ¢. 6, SK-810 05 Bratislava
Tel: +421 2 5949 4111

E-mail: info@telecom.gov.sk

Web: www.telecom.gov.sk

e Ministerstvom poédohospodarstva SR, ktoré je Ustrednym orgadnom S§tatnej spravy pre
oblast’ pol'nohospodarstva, potravinarstva a lesného hospodarstva. V jeho podsobnosti je
potravinovy dozor, veterinarna a fytosanitarna inSpekcia.

Adresa: Dobrovicova 12, SK-812 66 Bratislava
Tel: +421 2 5926 6111
E-mail: tlacove@land.gov.sk

Web: www.mpsr.sk

e Ministerstvom vnutra SR, ktoré ako ustredny organ Statnej spravy realizuje ulohy
Policajného zboru, Hasi¢ského a zachranného zboru a koordinuje vzdelavanie zamestnancov
obci a vyssich uzemnych celkov plniacich ulohy $tatnej spravy.

Adresa: Pribinova 2, SK-812 72 Bratislava 1
Tel: +42125094 1111

E-mail: tokmv(@minv.gov.sk

Web: www.minv.sk
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e Ministerstvom spravodlivosti SR, ktoré je Gstrednym orgdnom S$tatnej spravy pre sudy a
pripravuje pravnu Upravu v oblasti ustavného prava, trestného prava, obcianskeho prava,
obchodného prava, rodinného prava, konkurzného priva a medzindrodného prava
sukromného.

Adresa: Zupné nam. 13, SK-813 11 Bratislava
Tel: +421 2 5935 3111

E-mail: tlacove@justice.sk

Web: www.justice.sk

e Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR, ktoré je Ustrednym organom Statnej
spravy pre pracovnopravne vztahy, bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci a inSpekciu prace
Adresa: Spitalska 4, SK-816 43 Bratislava
Tel: +4212 5975 1111
Web: www.employment.gov.sk

e Ministerstvom zdravotnictva SR, ktoré je Gstrednym organom S$tatnej spravy pre ochranu
zdravia.
Adresa: Limbova 2, SK-837 52 Bratislava
Tel: +4212 5937 3111
E-mail: office@health.gov.sk
Web: www.health.sk

e Ministerstvom Skolstva SR, ktor¢ je Gstrednym organom Statnej spravy pre vzdelavanie
Adresa: Stromova 1, SK-813 30 Bratislava
Tel: +4212 5937 4111
E-mail: inform@education.gov.sk
Web: www.minedu.sk

e Ministerstvom kultiry SR, ktoré je ustrednym organom Statnej spravy pre média a
audioviziu.
Adresa: Nam. SNP 33, SK-813 31 Bratislava
Tel: +4212 5939 1155
Web: www.culture.gov.sk
E-mail: mksr@culture.gov.sk

e Ministerstvo zahrani¢nych veci SR - ktoré je ustrednym orgénom S$tatnej spravy pre oblast’
ochrany prav a zdujmov SR ajej obCanov v zahrani¢i, zahrani¢nej politiky, konzularnych
tiradov a misii, vztahov s NATO a EU
Adresa: Hlboka cesta 2, SK-833 36 Bratislava 37
Tel: +4212 5978 1111
E-mail: info@mzv.sk

Web: www.mzv.sk
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1.3.

1.3.

Ministerstvo obrany SR - ktoré je ustrednym organom Statnej spravy pre oblast’ riadenia a
kontroly obrany Slovenskej republiky

Adresa: Kutuzovova 8, SK-832 47 Bratislava

Tel: +421 960 11 22 33

Web: www.mosr.sk

Uradom pre normaliziciu, metrolégiu a skufobnictvo SR, ktory je ustrednym organom
Statnej spravy pre oblast’ technickej normalizacie, metrologie, kvality a posudzovania zhody.
Adresa: Stefanovicova 3, SK-810 05 Bratislava 15

Tel: +421 2 5249 6847

E-mail: unms@normoff.gov.sk

Web: www.unms.sk

ORGANIZACIE VSTUPUJUCE DO OCHRANY SPOTREBITEL'A

1. Organizacie zodpovedné za vynucovanie pravnych predpisov

Slovenska obchodn4 inSpekcia - SOI

SOI je organ statnej spravy, ktory podla zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov, vykondva
Statnu kontrolu predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb spotrebitelom s vynimkou potravin,
tabakovych vyrobkov a kozmetickych prostriedkov. Pri kontrole zist'uje, ¢i vyrobky a sluzby
pri ich predaji a poskytovani su v sulade so v§eobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, najma
¢i sa predavaju a poskytuji bezpecné, v spravnom mnozstve, miere, hmotnosti a kvalite, ¢i st
dodrziavané cenové predpisy, €as predaja, podmienky skladovania a dopravy vyrobkov,
pouzivanie overenych uréenych meradiel, pouzivanie znacky ,,e* na spotrebitel'sky balenych
vyrobkoch, podmienky poskytovania sluzieb cestovného ruchu, informacnej spolo¢nosti,
dodrziavanie prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva vyznamnych z hladiska ochrany
spotrebitel’a, dodrziavanie obchodnych podmienok veritelov a zmluvnych podmienok
ponukanych spotrebitelom podl'a osobitného predpisu, ako i dodrziavanie podmienok na
poskytovanie spotrebitel'skych uverov.

Adresa: Prievozska 32, SK-827 99 Bratislava 27

Tel: +421 2 5827 2203

E-mail: sekretariat@soi.sk

Web: www.soi.sk

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky - UVZ SR

UVZ SR, v zmysle zakona ¢&. 126/2006 Z. z. o verejnom zdravotnictve v zneni neskorsich
predpisov, zabezpecCuje z hladiska ochrany spotrebitel'a najmid monitoring determinantov
zdravia, identifikdciu zdravotnych rizik, testovanie zloziek zivotného a pracovného
prostredia, monitoring kvality pitnej vody a vody na kupanie v prirodnych kupaliskach,
vykondva S$tatny zdravotny dozor a rozhoduje pri ochrane zdravia v oblasti kozmetickych
vyrobkov. UVZ SR a regionalne urady verejného zdravotnictva v Slovenskej republike ako
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organy S$tatnej spravy vykondvaju potravinovy dozor podla zdkona €.152/1995 Z. z. o
potravinach v zneni neskorsich predpisov.

Adresa: Trnavska 52, SK-826 45 Bratislava

Tel: +421 249284 111

Web: www.uvzsr.sk

o Stitna energeticka in§pekcia - SEI
SEI je organ S$tatnej spravy, ktory vykonava §tatny dozor nad dodrZiavanim ustanoveni
zdkona €. 657/2004 Z. z.v zneni neskorsich predpisov o tepelnej energetike.
Adresa: Hurbanova 59, SK-911 01 Trencin
Tel: +421 32 74 317 03
E-mail: sei@tn.sknet.sk
Web: www.bns.sk/sei/

e Urad pre regulaciu sietovych odvetvi — URSO
URSO je organ $tatnej spravy zriadeny zakonom ¢&. 276/2001 Z. z. o regulacii v siefovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov, plni funkciu reguldtora cien v elektroenergetike,
plynarenstve, zdsobovani teplom a vo vodnom hospodarstve. Jeho tllohou je regulovat’ ceny v
prostredi, kde chyba konkurencia a vyrobcovia a dodavatelia energetickych komodit by mohli
zneuzivat’ svoje dominantné postavenie svojvol'nym urovanim cien.
Adresa: Bajkalska 27, P. O. Box 12, SK-820 07 Bratislava 27
Tel: +4212 5810 0411
Web: www.urso.gov.sk

o Statny tstav pre kontrolu lie¢iv — SUKL
Podl'a zédkona €. 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach v zneni neskorSich
predpisov vykonava SUKL Statny dozor na useku farmécie nad kvalitou, uéinnostou,
bezpecnost'ou humannych liekov a zdravotnickych pomodcok vratane ich reklamy.
Adresa: Kvetna 11, SK-825 08 Bratislava 26
Tel: + 4212 5556 4127

E-mail: sukl@sukl.sk
Web: www.sukl.sk

o Stitna veterinirna a potravinova sprava SR - SVPS SR

SVPS SR je organom §tatnej spravy, ktory podl'a zikona ¢. 488/2002 Z. z. o veterinarnej
starostlivosti v zneni neskorSich predpisov, vykondva veterinarne kontroly, veterindrne
inSpekcie a veterinarny dozor a uklada opatrenia na zdklade ich vysledkov a na useku
potravinového dozoru podla zdkona NR SR ¢. 152/1995 Z. z. o potravinich v zneni
neskorsich predpisov vykonava potravinovy dozor nad vyrobou, manipulaciou a uvadzanim
do obehu potravin zivoc¢isneho povodu, potravin rastlinného pévodu a tabakovych vyrobkov
okrem poskytovania sluzieb spolo¢ného stravovania a okrem potravin, kde vykonavaju
potravinovy dozor organy na ochranu zdravia. Vykonava potravinovy dozor nad
bezpecnost'ou potravin vratane geneticky modifikovanych potravin a reklamou pre potraviny
a tabak.
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Adresa: Botanicka 17, SK-842 13 Bratislava
Tel: +421 2 6025 7212
E-mail; staznosti@svssr.sk

Web: www.svps.sk

e PoStovy regula¢ny urad
Postovy regulacny Urad je organom Statnej spravy v postovych sluzbach, vykondva Statnu
regulaciu postovych sluzieb vratane cenovej regulacie, a Staitny dohlad nad poskytovanim
postovych sluZieb.
Adresa: ul. 1. maja 16, SK-010 01 Zilina 1
Tel: +421 41 723 5257
E- mail: postovy.urad@posturad.sk
Web: www.posturad.sk

e Telekomunikaény drad SR
Telekomunikaény Urad je orgdnom Stitnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii,
narodnym regulatorom a cenovym organom v oblasti elektronickych komunikacii, ktory
chrani zaujmy koncovych uzivatel'ov s ohl'adom na kvalitu a ceny sluzieb a vedie mimostdne
rieSenie sporov v tejto oblasti.
Adresa: Tovarenska 7, SK-810 06 Bratislava 16
Tel: +4212 5788 1111
E-mail: secretary@teleoff.gov.sk
Web: www.teleoff.gov.sk/

e Rada pre vysielanie a retransmisiu
Dohliada na dodrziavanie pravnych predpisov upravujiucich vysielanie a retransmisiu a
vykondva Statnu spravu v oblasti vysielania a retransmisie, Pri vykone §tatnej spravy v oblasti
vysielania a retransmisie ma postavenie organu Statnej spravy s celostatnou posobnost’ou.
Adresa: Nam. SNP ¢. 12, SK-811 06 Bratislava
Tel: +421 257102711
E-mail: office@rada-rtv.sk
Web: www.rada-rtv.sk

e Narodna banka Slovenska — NBS
NBS je nezavislou institiciou, ktorej zakladnou funkciou je udrziavanie cenovej stability. V
ramci dohl'adu nad finanénym trhom vykonéava dohl'ad nad bankovnictvom, obchodovanim s
cennymi papiermi, kapitadlovym trhom poistovnictvom a dochodkovym sporenim.
Adresa: I. Karva$a 1, SK-813 25 Bratislava 1
Tel: +4212 5787 1111

E-mail: info@nbs.sk
Web: www.nbs.sk
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e Colné riaditel’stvo SR -CR SR
CR SR je organom $tatnej spravy, ktory v stlade s legislativou spolocenstva vykonava dozor
pre dovoz vyrobkov z tretich krajin.
Adresa: Mierova 23, SK-815 11 Bratislava
Tel: + 4212 4827 3222
E-mail: info@nbs.sk

Web: www.colnasprava.sk

e Slovenska in§pekcia Zivotného prostredia — SIZP
SIZP je organ §tatnej spravy, ktory podla zdkona &. 478/2002 Z. z. o ovzdusi kontroluje
kvalitu vyrabanych a predavanych paliv, podl'a zdkona ¢. 469/2002 kontroluje opravnenia
pouzivania environmentalnej znacky a podl'a zékona 151/2002 Z. z. vykonava §tatny dozor
nad pouzivanim genetickych technoldgii a geneticky modifikovanych organizmov.
Adresa: Karloveska, SK-842 22 Bratislava
Tel: +421 2 6542 2408

Web: www.sizp.sk

1.3.2. Niektoré vyskumné a skiiSobné organy

e Slovenska akadémia vied
Adresa: Stefanikova 49, SK-814 38 Bratislava
Tel: +421 2 5249 2751-9
E-mail: webmaster@savba.sk
Web: www.sav.sk

e Slovenska technicka univerzita
Adresa: Vazovova 5, SK-812 43 Bratislava 1
Tel: +421 257294111, +421 25729 4116
Web: www.stuba.sk

e Univerzita Komenského Bratislava
Adresa: Safarikovo nam. 6, SK-818 06 Bratislava 16
Tel: +421 2 5292 1594, + 421 2 5924 4141
E-mail: kr@rec.uniba.sk
Web: www.uniba.sk

e Ekonomicka univerzita
Adresa: Dolnozemska cesta 1, SK-852 35 Bratislava
Tel: +421 26729 5111
E-mail: httpd@www.euba.sk
Web: www.euba.sk
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e Technicky skuSobny ustav PieStany, notifikovand osoba sktSa chladiacu techniku a
vzduchotechniku, zariadenia pre ustredné vykurovanie, vykurovacie a varné zariadenia na
tuhé, kvapalné a plynné paliva a kombinované s elektrickou energiou, stroje a zariadenia pre
verejné stravovanie a predaj, hasiace pristroje, zariadenia a pristroje Cistiace, pracie, Zehliace,
upratovacie, holi¢ské a kadernicke, Sijacie elektrické stroje, suSiace stroje na suSenie dreva,
buniciny, papiera, kartonu alebo lepenky alebo inych vyrobkov alebo produktov, hracky,
bicykle, koc¢iky, kuchynské pomocky, noziarsky tovar, kovovy riad, skolské a kancelarske
potreby, hracie automaty, 0zitkové sklo, keramiku a porceldn, izola¢né fl'aSe a nddoby,
zariadenia fyzikalnej a chemickej tipravy vody.

Adresa: Krajinska cesta 2929/9, SK-921 24 Piestany
Tel: +421 33 7623503

E-mail: tsu@tsu.sk
Web: www.tsu.sk/

¢ Elektrotechnicky vyskumny a projektovy ustav a. s., notifikovana osoba skusa elektrické
zariadenia pre domadacnost, v novembri 1995 ziskala plné clenstvo v medzinarodnych
syst¢tmoch CCA a CB a je opravnend vydavat certifikdty s medzinarodnou platnostou pre
vyrobky: HOUS - spotrebi¢e pre doméacnost, LITE - svietidla, OFF — kancelarska a
vypoctova technika, SAFE - bezpe¢nostné transformatory, TRON - audiovizudlna technika
Adresa: Trencianska 19, SK-018 51 Nova Dubnica
Tel: +421 42 4403600
E-mail: sktc101@evpu.sk

Web: www.evpu.sk/

e Vyskumny tstav spracovania a aplikacie plastickych latok - VUSAPL, a. s., autorizovana
osoba skusSa obaly z plastov a materidlov kombinovanych s plastmi, uréené na styk s
pozivatinami a lieivami.

Adresa: Novozamocka cesta 179, SK-949 01 Nitra
Tel: +421 37 6501233

E-mail: andocova@vusapl.sk

Web: www.vusapl.sk/

e Vyskumny dtstav chemickych vlakien — VUCHYV, autorizovana osoba skusa vlakna,
priadze, postel'né textilie, vyrobky z textilu, pan¢uchové vyrobky, netkané a polotkané textilie
a hracky z textilu.
Adresa: Stirova 2, SK-059 21 Svit
Tel: +421 52 7755688
E-mail: vuchv(@netlab.sk
Web: www.vuchv.sk/
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Vyskumny tstav textilnej chémie - VUTCH, autorizovand osoba skusa vyrobky z textilu,
bytové textilie, pancuchové vyrobky, netkané a polotkané textilie, podlahové textilie, farby a
organické pigmenty, vlakna, priadze, OOP z tkanin, netkaného textilu a pletenin, hracky z
textilu.

Adresa: Jana Milca 8, SK-011 68 Zilina

Tel: +421 41 5621408

E-mail: vutch@nextra.sk

Web: www.vutch.sk/

Vyskumny ustav papiera a celulézy a. s., akreditované laboratorium a akreditovany
certifikany orgéan skiiSa a posudzuje zhodu na: lepidld, nabytok, preglejky, latovky, dosky z
aglomerovaného dreva a kombinované z dreva a inych materidlov, palety a prepravné skrine
drevené, zéapalky, zubné ketky (okrem kief na zubné protézy), detské kefy na vlasy, sane,
skateboardy, drevené Skolské tabule, Sportové a telocviéné naradie, barly a palice, nosidla
zachranarske, vlozky do stavebnych zdmkov, visiace zamky, nabytkové zamky.

Adresa: Lamacska cesta 3, SK-841 04 Bratislava

Tel: +421 2 5941 8634

E-mail: info@lti.sk

Web: www.lti.sk/

Vyskumny ustav spojov Autorizovana osoba skusa elektrické a elektronické zariadenia pre
domacnost’, priemyselné zariadenia, zariadenia informacnej techniky, rozhlasové a televizne
prijimace, zdravotnicke a vedecké pristroje, svietidla a ziarovky, telekomunikacné zariadenia.
Adresa: Zvolenska cesta 20, SK-975 90 Banska Bystrica

Tel: +421 48 4324133

E-mail: ascehov(@vus.sk

Web: www.vus.sk/

1.3.3. Pravna pomoc

Centrum pravnej pomoci je zriadené zdkonom, ako samostatnd rozpoctova organizicia,
zapojena finanénymi vztahmi na Statny rozpocet prostrednictvom rozpoctovej kapitoly
Ministerstva spravodlivosti SR. Centrum zabezpecuje poskytovanie pravnej pomoci v
obCianskopravnych veciach, pracovnopravnych veciach, rodinnopravnych veciach a v
cezhrani¢nych sporoch. Centrad pravnej pomoci su zriadené v Bratislave, Banskej Bystrici,
Kosiciach a Ziline. Podmienky poskytovania pravnej pomoci, postup fyzickych osob a
prislusnych orgdnov v konani o naroku na priznanie pravnej pomoci a inStitucionalne
zabezpecenie poskytovania pravnej pomoci upravuje zakon ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobam v materialnej niidzi a o zmene a doplneni zakona ¢. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 8/2005 Z. z.

Adresa: Racianska 72, SK-830 03 Bratislava

Tel: +421 2 4444 53080

E-mail: info@legalaid.sk

Web: www.justice.gov.sk
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e Slovenska advokatska komora Slovenskd advokatska komora je nezavisla samospravna
stavovska organizacia, ktord pomaha uskutociiovat’ ustavné pravo obcanov na obhajobu a
chranit’ ostatné prava a zaujmy ob&anov a pravnickych osob v stlade s Ustavou SR a
zakonmi.

Adresa: Kolarska 4, SK-813 42 Bratislava
Tel: +4212 5296 15 32

E-mail: office@sak.sk
Web: www.sak.sk

1.4. NARODNE SPOTREBITEL'SKE ORGANIZACIE

Pravne postavenie mimovladnych spotrebitel'skych zdruZeni upravuje v Slovenskej republike
zakon €. 83/1990 Zb. o zdruzovani obCanov v zneni neskorSich predpisov. Do postavenia a
¢innosti tychto organizacii mozu Statne organy zasahovat' len v medziach zdkona. Prava a
povinnosti ¢lenov upravuju stanovy zdruzenia. Zdruzenie vznikd registraciou na Ministerstve
vnutra SR. ZdruZenia nesmu vykonavat' funkciu Statnych organov, pokial osobitny zikon
neustanovuje inak. Nesmu riadit’ $tatne organy a ukladat’ povinnosti ob¢anom, ktori nie su ich
¢lenmi. V Slovenskej republike nie je zriadend zastreSujlica spotrebitel'ska organizacia, ktord by
zastupovala zaujmy jednotlivych mimovladnych organizacii zriadenych na ochranu spotrebitel’a.
Ako spolo¢né féorum pre spotrebitel'ské organizacie a pre zabezpecenie efektivnej spoluprace
spotrebitel'skych zdruzeni s ustrednymi organmi $tatnej spravy posobi v Slovenskej republike
,Poradny spotrebitel'sky vybor, zriadeny na Ministerstve hospodarstva SR.

Prehl'ad mimovladnych spotrebitel'skych organizicii:

e ZdruZenie slovenskych spotrebitelov — ZSS je ¢lenom medzinarodnych organizacii CI,
BEUC, ANEC, poskytuje spotrebitel'ské poradenstvo prostrednictvom siete regiondlnych
spotrebitel'skych poradenskych centier, zapaja sa do rieSenia spotrebitel'skych projektov,
uskutoctiuje spotrebitel'ské vzdelavanie, zapdja sa do medzinarodnej spoluprace, buduje
celoslovenské regiondlne Struktiry. Ma pravo zastupovania spotrebitelov na sude. Pocet
¢lenov: 482 individualnych, 5 pravnickych osob.

Adresa: Palisady 22, SK-811 06 Bratislava
Tel: +421 2 5441 1148, +421 910 939 511

E-mail: zss@zss.sk
Web: www.zss.sk

e Asociacia spotrebitel’skych subjektov Slovenska - A3S ma 9 regionalnych pravnych
subjektov a 19 klubov v Skolach. Poskytuje poradensku pomoc spotrebitel'om, ochranu prav a
zdujmov spotrebitelov, zabezpecuje vzdelavanie spotrebitelov a odborné vzdeldvanie
ucitel'ov na Skolach. Ma pravo zastupovania spotrebitel'ov na stide. V sti€asnosti sa zucastiiuje
rieSenia viacerych medzinarodnych projektov: CEAN- Spotrebitel'ské vzdelavanie dospelych,
Anglicko, CCN - Siet’ spotrebitel'ského ob¢ianstva, Norsko, Diary - Studentsky diar Rozumny
vyber, Belgicko, Internet Safety - Bezpecnost’ deti na internete, Bulharsko, ECC -
spotrebitel'ské vzdeldvanie §kol, Spanielsko, Energy Regulation - Taliansko. Pocet ¢lenov:
560.

Strana 11/33
Jal 2010


mailto:office@sak.sk
http://www.sak.sk/
mailto:zss@zss.sk
http://www.zss.sk/

Adresa: Popradska 6, SK-064 01 Stara Cubovna
Tel: +421 52 4326 047

E-mail: spotrebitelinfo@spotrebitelinfo.sk

Web: www.spotrebiteliask.sk

e Asociacia spotrebitel’ov Slovenska celoslovenska spotrebitel'ska organizdcia zameriavajica
sa na spotrebitel'ské porovnavacie testy vyrobkov a sluzieb, ktoré uverejiiuje v
celoslovenskych médiach. Zadava vyrobky na testovanie v akreditovanych laboratériach a
uverejituje vysledky testov v televiznej relacii TEST MAGAZIN. Ma pravo zastupovania
spotrebitel'ov na sude. Pocet ¢lenov: 10.

Adresa: Vazovova 7, SK-811 07 Bratislava
Tel: +421 905 768 900

E-mail: milos.lauko@test-magazin.sk
Web: www.test-magazin.sk

e Klub zdruZenia slovenskych spotrebitel’ov regionu Zvolen poskytuje spotrebitel'ské
poradenstvo, pomoc pri vybavovani reklamacii, ma publika¢ni ¢innost’ a spolupracuje so
zivnostenskym oddelenim. Pocet ¢lenov: 70.

Adresa: Stirova 4, SK-960 01 Zvolen
Tel: +421 45 5316 309

e ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel’ov v Poprade riesi otazky spojené s ochranou prav
spotrebitelov v Sirokospektrdlnom tematickom zabere, od ochrany spotrebitel'a pri ndkupe
potravin, dovoze textilii z krajin treticho sveta, cez ochranu spotrebitelov pri dodavke
verejnoprospesnych sluzieb, energetickych sluzieb, po ochranu spotrebitel’a pri poskytovani
zdravotnickych sluzieb. Venuje sa poradenskej, publikaénej, informacnej cCinnosti,
zastupovaniu spotrebitelov v reklamacnom konani a rieSeniu sporov v mimosidnom konani.
Pocet ¢lenov: 157.

Adresa: Srobarova 2676/30, SK-058 01 Poprad
kontaktné centrum: Karpatska 7, SK-058 01 Poprad
Tel: +421 908 327 464

E-mail: helena.mezenska@ombudspot.sk

e Spotrebitel’skd informac¢na agentiira - SIA je zamerand na vydavanie publikécii v oblasti
ochrany spotrebitela, poradensku c¢innost a vedenie internetového portalu. Mé& pravo
zastupovania spotrebitel'ov na stde. Pocet ¢lenov: 48.

Adresa: Horny val 24, SK-010 01 Zilina
Tel: +421 41 5688 713

E-mail: spotrebitel@zilina.sk

Web: www.spotrebitelinfo.sk
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Asociacia uzivatelov bytov - AUB mimovladna neziskova organizacia na ochranu prav
spotrebitel'ov, ktori vyuzivaju sluzby spravy bytového fondu a nebytovych priestorov. AUB
dava pripomienky k legislative v SR a predpisom tykajicich sa bytového fondu, dodavky
tepla, vody, elektrickej energie a plynu do bytovych domov. Pocet ¢lenov: 32

Sidlo organizacie: Tr. Hradca Kralové 28, SK-974 04 Banska Bystrica

Pracovisko organizacie: Skuteckého 30, SK-974 01 Banska Bystrica

Tel: +421 48 4134 314

E-mail: asb.bb@centrum.sk

Web: www.asu.sk

ZdruZenie slovenskych spotrebitePov — SOZOS Kosice poskytuje spotrebitel'ské
poradenstvo predovsetkym v oblasti bytovych sluzieb a energetiky a uskutoCiuje
medziregionalnu spolupracu. Pocet ¢lenov: 14.

Adresa: Dénesova 19, SK-040 23 Kosice

Tel: +421 55 6023 553

Web: www.isnet.sk/zss

Asociacia uZzivatelov sluZieb — AUS mimovladna neziskova organizicia na ochranu prav
spotrebitelov, ktori vyuzivaji sluzby vo verejnom zaujme — obchod, cestovny ruch,
zdravotnictvo, telekomunikécie, bankovnictvo, doprava. AUS spolupracuje so Statnymi
institiciami a bankovym i subjektmi. Pocet ¢lenov: 32.

Adresa: sidlo organizacie: Tr. Hradca Kralové 28, SK-974 04 Banska Bystrica

Pracovisko organizacie: Skuteckého 30, SK-974 01 Banska Bystrica

Tel: +421 48 413 8708

E-mail: asu@pobox.sk

Web: www.asu.sk

ZdruzZenie spotrebitelov Povazia a zapadného Slovenska poskytuje spotrebitel'ské
poradenstvo, buduje kluby v rdmci regiondlnych S$truktir, zapaja sa do medzi regiondlnej
spoluprace v ramci Slovenska a Europskej unie. Pocet Clenov: 11.

Adresa: Vrbovska 4, SK-921 01 Piestany

Tel: +421 905 719 874

E-mail: tkidaho@stoneline.sk

Web: www.isnet.sk/zss

ZdruZenie uzivatelov bytov SR: vykondva poradenstvo a vzdeldvanie uzivatel'ov bytov v
otazkach bytovych sluzieb, ochranu byvania a uspokojovanie potrieb ¢lenov a majetku
domov v ich vlastnictve a spoluvlastnictve. Pocet ¢lenov: 35.

Adresa: Kollarova 2, SK-075 01 TrebiSov

Tel: +421 2 6231 1496

E-mail: Jozef.horciak@pobox.sk

ZdruZenie obdianskej sebaobrany zabezpeCuje ochranu spotrebitelov pred ich
poskodzovanim poskytovateI'mi sluzieb s dominantnym postavenim na relevantnom trhu
alebo monopolnym postavenim. Pocet clenov: 22.
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Adresa: Mraziarenska 3, SK-821 08 Bratislava
Tel: +421 2 5541 0175

E-mail: sebeobrana@szm.sk

Web: www.sebaobrana.szm.sk

e Slovenské zdruZenie ochrany prav pacientov a spotrebitel’ov ochraniuje prava pacientov a
spotrebitelov, vyvija informaéni a vychovno-vzdelavaciu c¢innost, organizuje
vychovnopropagacné akcie a uskutocnuje publikacnu a vydavatel'ska Cinnost’ v tejto oblasti.
Prispieva k informovanosti pacientov a spotrebitelov a v ramci poradenstva poskytuje
odborné konzultacie. Sprostredkiiva rieSenie sporov medzi pacientmi a zdravotnikmi a medzi
spotrebite'mi a predavajucimi, resp. poskytovatel'mi sluzieb. Pocet ¢lenov: 8.

Adresa: T. Vansovej 28, SK-971 01 Prievidza

Tel: +421 46 5423 960

E-mail: agrifood@agrifood.sk agrifood@nextra.sk
Web: www.agrifood.sk

e Regionilne zdruZenie spotrebitePov — Poprad robi osvetu, vzdeldvanie, rozSirovanie
vedomosti a znalosti o pravach spotrebitel’a a taktieZ prehibeni pravneho povedomia v oblasti
poskytovania sluzieb spojenych s byvanim. Zaobera sa aj spotrebitel'skymi reklamaciami ako
je: obuv, textil, domace spotrebie, vypoctova technika, potraviny, tovary zhotovené na
zakazku, poskytované sluzby, zmluvy o dielo a rozne spotrebitel'ské zmluvy. Ma pravo
zastupovania spotrebitel'ov na sude. Pocet ¢lenov: 10.

Adresa: Murgasova 89/14, SK-058 01 Poprad
Tel: +421 915 930 245, +421 907 944 501
E-mail: rzs-p@inmail.sk

e Spotrebitel’sky inStitut je zamerany narodne, regionilne a medzinarodne. Vykondva Styri
hlavné zlozky spotrebitel'skej politiky — vzdelavanie, poradenstvo, vyskum spotrebitel’a a
testovanie produktov, ma moznost’ zastupovat’ spotrebitelov na sude. Institat v stcasnosti
dava prednost’ mimosudnemu rieSeniu problémov spotrebitel'ov. Pocet ¢lenov: 54.

Adresa: Kocel'ova 15, SK-821 08 Bratislava
Tel: +421 2 5020 7657

E-mail: info@consuminstit.sk

Web: www.consuminstit.sk

e InStitut byvania zameriava svoju ¢innost’ na problémy spotrebitel'skej politiky v oblastiach,
ktoré suvisia s byvanim. Poskytuje spotrebitelom bezplatné informacie formou ,,Otvorenych
dveri“ raz do tyzdna 2 h v Bratislave a KoSiciach v otdzkach pravnej, technickej a
hospodarskej problematiky. Na telefonické doziadanie realizuje osobné konzultacie aj v
Martine. Spolupracuje s prisluSnymi ministerstvami SR v oblastiach tykajucich sa byvania a
spravy najomnych domov. Pocet ¢lenov: 25.

Adresa: PreSovska 39, SK-821 08 Bratislava
Tel: +421 2 5557 5219
E-mail: instbyv(@psgnetba.sk, jzapletalova@instbyv.sk
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Regionalne zdruZenie spotrebitelov Regionspot vybavuje bezne staznosti tykajuce sa
reklamacii. Poskytuje rady v neupravenych vztahoch predajca a spotrebitel. Pocet ¢lenov:
220.

Adresa: Kapisztoryho 1, SK-940 36 Nové Zamky

Tel: +421 35 6423 264

E-mail: pekarikova@jednota-nz.sk

Ostatné spotrebitel’ské zdruZenia bez uvedenia poctu ¢lenov:

Forum spotrebitel’ov
Adresa: Na Kalvarii 7, SK-811 04 Bratislava
Tel: +421 2 5477 1436

E-mail: forum.spotrebitelo@gmail.com

Slobodné obcianske zdruZenie na ochranu spotrebitePov SOZOS, Vychodoslovensky
Region

Adresa: Juzna trieda 48, SK-040 01 KoSice

Tel: +421 905 446 652, +421 915 283 868

E-mail: tomco@alfatrend.sk

Klub ochrany spotrebitel’a RuZinov
Adresa: Pavlovova 3, SK-821 08 Bratislava
Tel: +421 2 5596 0390

ZdruZenie na ochranu spotrebitel’ov Stara Cuboviia
Adresa: Popradska 6, SK-064 01 Stara Cubovna

Tel: +421 52 4326 047

E-mail: zdruzeniesk@stonline.sk

ZdruZenie na ochranu prav spotrebitePov Krompachy
Adresa: Hlavna 1072/2, SK-053 42 Krompachy
Tel: +421 53 4470 908

Miestny klub ochrany spotrebitel’a v Petrzalke
Adresa: Mlynarovi¢ova 10, SK-851 03 Bratislava

Spotrebitel’ské centrum generacie 2000

Adresa: S. H. Vajanského 75, SK-940 74 Nové Zamky
Tel: +421 903 399 571

E-mail: gen2000@centrum.sk

ZdruZenie bratislavskych spotrebitelov
Adresa: Stavbarska 60, SK-821 07 Bratislava 214
Tel: +421 903 847 292

E-mail: zbs@pobox.sk

Strana 15/33

Jul 2010



e INFOSPOT. Informacné a spotrebitel’ské centrum
Adresa: Zabotova 2, SK-811 04 Bratislava
Tel: +421 2 5249 1911

E-mail: infospot@orangE-mail.sk, infospot@vnet.sk

* Slovenska spotrebitel’ska unia
Adresa: Zabotova 2, SK-811 04 Bratislava
Tel: +421 2 5249 1911

e 7SS - Ochrana spotrebitel’a Oravy
Adresa: Lucenkova 1207, SK-026 01 Dolny Kubin
Tel: +421 43 5886 123, +421 907 024 111
E-mail: jdsza@orangemail.sk

¢ Energetické centrum Bratislava
Adresa: Ambrova 35, SK-831 01 Bratislava 37
Tel: +421 2 5930 0091

e ZdruZenie ochrany prav ob¢anov
Adresa: Sputnikova 35, SK-821 02 Bratislava
Tel: +421 908 781 999, +421 908 722 639
E-mail: zopo.ba@centrum.sk

e Spolo¢nost’ spotrebitel’ov potravin
Adresa: Garbiarska 5, SK-040 01 KoSice
E-mail: ssp@igservis.sk

e Stabil Slovakia,
Adresa: Pribinova 20, SK-920 01 Hlohovec
Tel: +421 905 280 074

e ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel’ov
Adresa: Nabrezie Mladeze 1, SK-949 01 Nitra

e Informacné centrum ochrany spotrebitel’a
Adresa: Jenisejska 18, SK-040 12 Kosice

e ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel’ov v PreSove
Adresa: Vitaz 111, SK-080 01 Presov

e ZdruZenie na ochranu prav spotrebitePov Martin
Adresa: Sklabinsky Podzamok 2, SK-038 03 Sklabinsky Podzamok

* ZdruzZenie ob¢anov na ochranu prav a opravnenych zaujmov spotrebitel'ov Slovenska
Adresa: ul. MPCL 20, SK-977 03 Brezno
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e Spotrebitel’sky klub KoSice
Adresa: Slne¢na 9, SK-040 01 Kosice

e ZdruZenie na ochranu spotrebitelov mesta Ziar nad Hronom
Adresa: J. Moyzesa 45, SK-965 01 Ziar nad Hronom

e Agentira pre podporu a rozvoj sluZieb
Adresa: Sancova 55, SK-811 05 Bratislava

e Centrum na ochranu prav spotrebitel'ov
Adresa: Safarikova 4625/15 A, SK-955 01 Topol'¢any

e JUNIFEST - 1. nezavislé zdruzenie
Adresa: Povraznicka 16, SK-811 05 Bratislava

e Dudskost’
Adresa: Martina Razusa 29, SK-984 01 Lucenec

e Proficiat
Adresa: Bauerova 14, SK-040 23 KoSice

e SOS pre spotrebitel’a
Adresa: Horna 21, SK-974 01 Banska Bystrica

e SOS - JUH SR, starostlivost’ o spotrebitel’a
Adresa: Nam. M. R. Stefanika 3/14, SK-945 01 Komarno

e ZdruZenie vlastnikov bytov
Adresa: Kadnarova 57, SK-831 51 Bratislava
Tel: +421 2 4488 1966

e Zdruzeie spotrebitelov ASDETR ORG
Adresa: Zeleziarenska 15, SK-04 015 Kogice
Tel: +421 902 106 006
E-mail: officesk@asdert.com

1.5. SPOTREBITELSKE MEDIA

1.5.1. Tlacené média

e Denna tlac:
Hospodarske noviny: www.hnonline.sk
Pravda: www.pravda.sk
Sme: www.sme.sk
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¢ Regionilna tlac:
Bratislavské noviny: www.bratislavskenoviny.sk

e TyZdennik:
Trend: www.etrend.sk

e Mesacnik:
Euroreport plus: www.euroreportplus.sk

o Stvrtro¢nik:
Spotrebitel: www.consuminstit.sk (zatial’ dostupny iba pre spotrebitel'skézdruzenia)
Moda Revue: http://www.modarevue.sk

1.5.2. Televizia
Slovenska televizia: www.stv.sk

TV Markiza: www.markiza.sk
TA 3: www.ta3.com

TV Joj: www.joj.sk

1.5.3. Radio

Slovensky rozhlas: www.slovakradio.sk/slovensko
Regina: http://www.slovakradio.sk/regina

1.5.4. Internet

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky: www.economy.gov.sk
Slovenska obchodné inSpekcia: www.soi.sk

Statna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky: www.svssr.sk
prava spotrebitelov: www.pravaspotrebitela.sk

Mimovladne spotrebitel'ské organizacie — adresy su uvedené v Casti 1.4.

1.6. SUDY A ORGANY MIMODUDNEHO RIESENIA SPOROV

1.6.1. Sady

V Slovenskej republike v ob¢ianskom sidnom konani stdy prejednévaju a rozhoduju spory a iné
pravne veci, ktoré¢ vyplyvaju z obcianskopravnych, pracovnych, rodinnych, obchodnych a
hospodarskych vztahov, pokial’ ich podla zdkona neprejednavaju a nerozhodujii o nich iné
organy. Spory v oblasti ochrany spotrebitel'a vznikaji z obcianskopravnych vztahov. Proti
poruseniu prav a povinnosti ustanovenych zdkonom, moZze sa spotrebitel’ (sam, v zastipeni alebo
prostrednictvom spotrebitel'ského zdruzenia) proti porusitel'ovi na side domahat’ ochrany svojho
prava. Zdruzenie sa modze proti poruSitelovi doméhat, aby sa zdrzal konania a odstranil
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protipravny stav. Osoba, ktord na sude uspeSne uplatni porusenie prava alebo povinnosti
ustanovenej zdkonom o ochrane spotrebitel’a (resp. inymi zdkonmi upravujicimi ochranu najmi
ekonomickych zdujmov spotrebitel'ov), mé pravo na primerané finanéné zadost'ucinenie od toho,
koho porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej na ochranu spotrebitel’a je spdsobilé privodit’
spotrebitel'ovi ujmu. V obcianskom sidnom konani sudy presktimavaju aj zakonnost’ rozhodnuti
organov verejnej spravy a zakonnost’ rozhodnuti, opatreni alebo inych zadsahov organov verejnej
moci, pokial’ ich podl'a zdkona neprejednavaji a nerozhoduju o nich iné organy. V tomto pripade
ide najmé o zdkonnost’ rozhodnuti organov dozoru a kontroly.

1.6.2. Organy mimosudneho rieSenia sporov

1. Spotrebitel’ské zdruzZenia st na zéklade zékona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
opravnené so suhlasom spotrebitela a predavajuceho sprostredkovat rieSenie sporov pri
vybavovani reklamacie. Spotrebitel'ské zdruZenia su pravnické osoby zaloZené na ochranu
prav spotrebitelov. podla zadkona ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani obCanov v zneni neskorSich
predpisov, register vSetkych obcianskych zdruZeni vedie Ministerstvo vnitra SR
Spotrebitel'ské zdruzenia nie su ozndmené Komisii v zmysle odportc¢ani Komisie 98/257/ES
a 2001/310/ES.

2. Mediacia, v zmysle zédkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii je mimosudna Cinnost’, pri ktorej
osoby zlc¢astnené na mediacii pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného
vztahu alebo iné¢ho pravneho vztahu. Mediacia sa vyuziva aj na rieSenie spotrebitel'skych
sporov. Register medidtorov (www.justice.gov.sk/wfn.aspx?pg=155&uc=adr/clmedd) a
mediacnych centier (www.justice.gov.sk/win.aspx?pg=I155&uc=adr/clmedc) vedie
Ministerstvo spravodlivosti SR. Jednotlivi medidtori su Specializovani na rieSenie sporov
vznikajucich z urcitej oblasti vztahov.

3. Stéle rozhodcovské sudy sa zriad'uju na zéklade zédkona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani. Rozhoduju majetkové spory vzniknuté z tuzemskych a z medzinarodnych obchodno-
pravnych a obciansko-pravnych vzt'ahov, ak je miesto konania v Slovenskej republike. V
rozhodcovskom konani sa rozhoduju len spory, ktoré ucastnici konania pred sidom moézu
skoncit’ stdnym zmierom. K takymto sporom mozno zaradit’ aj spotrebitel'ské spory. Zoznam
stalych rozhodcovskych sidov vedie Ministerstvo spravodlivosti SR a zverejiiuje ho na
svojich internetovych strankach a minimélne raz za Stvrtrok v Obchodnom vestniku
(www.justice.gov.sk/dwn/15/rs.rtf).

1.7. EUROPSKE SPOTREBITEL'SKE CENTRUM

Europske spotrebitel'ské centrum na Slovensku bolo zriadené ako samostatny utvar Ministerstva
hospodarstva SR, sucastou siete Eurdpskych spotrebitel’skych centier sa stalo 28.3.2006. Dna 26.
maja 2006 bolo oficidlne otvorené za pritomnosti komisara Eurdpskej komisie Markosa
Kyprianou.

Adresa: Ministerstvo hospodarstva SR, Mierova 19, SK-827 15 Bratislava 212

Tel: + 4212 4854 2019

E-mail: ecc@mbhsr.sk

Web: www.mhsr.sk/esc
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1.8. SAMOREGULACIA A KOREGULACIA

V sucasnosti existuju v podmienkach Slovenskej republiky viaceré odvetvové zvizy a zdruzenia
fyzickych 0sob a pravnickych osdb, ktoré v ramci svojich vnatornych Struktir prijali tzv. etické
koédexy:

e Asociacia zasielkového obchodu — AZQ, ako stavovska, nezdvisla, dobrovol'na, nepoliticka,
neziskova, organizdcia pravnickych a fyzickych osdb, sa podiel'a na vytvarani legislativnych
podmienok a tvorbe kvalitného vyvazeného podnikatel'ského prostredia v oblasti
zasielkového obchodu. AZO je ¢lenom Rady pre Eurdpske asociacie zasielkového obchodu -
EMOTA. K hlavnym ciel'om asociacie patri rozvoj seridzneho zasielkového obchodu, hajenie
profesnych zdujmov ¢lenov a ich zastupovanie pri jednaniach so Staitnymi orgdnmi, spolocna
profesna propagacia, organizovanie odbornych a poradenskych akcii pre Clenské firmy,
vymena skusenosti. Asocidciu tvoria vSetky vyznamné zésielkové firmy pdsobiace na
Slovensku. Eticky kdédex predstavuje zavdzok kompetentnosti, zodpovednosti a
profesionalizmu ¢lenov Asociacie zasielkového obchodu Slovenska (d’alej iba ,,AZO*) voci
klientom a vSetkym subjektom v oblasti trhu zasielkového obchodu, zaroven chrani zaujmy
¢lenov asociacie voci podnikatel'skym subjektom s pochybnymi podnikatel'skymi aktivitami,
prispieva k lepsej ochrane spotrebitel'ov.

Adresa: Kosicka 37, SK-821 08 Bratislava 2
Tel: +421 905 833 598
E-mail: sebo@azo.sk

Web: www.azo.sk

e Rada pre reklamu - RPR je organ etickej samoregulécie v oblasti reklamy, RPR je ¢lenom
EASA - The European Advertising Standards Alliance, europskej aliancie samoregula¢nych
organov v oblasti reklamy. V rade st zdruzené subjekty, ktoré aktivne vstupuju do procesu
marketingovej komunikécie, ich zdujmom je dodrziavanim pravidiel strazit dobré meno
reklamy. Spolo¢ne prijali Eticky kodex — Etické pravidla reklamnej praxe, ktorého ucelom je
napomdct’ aby reklama sliZila zadavatelom a verejnosti, aby spiiala etické hladisk4, bola
pravdiva, Cestna a slusnd. Dodrziavanie Kodexu kontroluje Arbitrazna komisia.

Adresa: Cukrova 14, SK-811 08 Bratislava

Web: www.rpr.sk

e Slovenska obchodna a priemyselna komora - SOPK je verejno-pravna institicia, ktora
vyvija ¢innost na podporu a ochranu podnikania, je ¢lenom Medzindrodnej obchodnej
komory v Parizi a riadnym ¢lenom EUROCHAMBRES. Kazdoro¢ne organizuje stitaz Velka
cena SOPK - symbol uplatiiovania etiky v podnikani®. Ugelom tejto sitfaZe je ocenenie
korektného spravania a uplatiovanie etickych principov v podnikani.

Adresa: Gorkého 9, SK-816 03 Bratislava
Tel: +421 2 54433291
E-mail: sopkurad@sopk.sk

Web: www.sopk.sk

o Slovenska asocidcia farmaceutickych spolocnosti- SAFS jej hlavnym cielom je
presadzovanie transparentnych principov v oblasti registracie, kategorizacie a stanovenia
uhrady lieciv tak, aby sa minimalizoval priestor pre neetické zaujmy a korupciu. Eticky kodex
je spracovany v stulade s normami Etického kodexu EFPIA - Europska federacia
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farmaceutického priemyslu, pricom na jeho dodrziavanie dohliada Eticka komisia. Cielom
kédexu je dohliadat’ na dodrziavanie etickych principov v propagacénych aktivitich a
marketingovej praxi ¢lenskych spolo¢nosti a aktivne sa podiel’at’ na tvorbe novych ustanoveni
a vzdelavani ¢lenskych spolo¢nosti v oblasti etiky.

Adresa: Ruzova dolina 6, SK-821 08 Bratislava 2

Tel: +4212 5022 14 14

E-mail: safs@safs.sk
Web: www.safs.sk

2. Spotrebitel’ské politiky

2.1.

LEGISLATiVA NA OCHRANU SPOTREBITEL'A

Slovenské pravne normy su v slovenskom jazyku pristupné na webovych strankach:
www.zbierka.sk a www.epi.sk/ . VacSina tUstrednych orgénov Statnej sprdvy ma na svojich
strankach zverejnené i pravne predpisy spadajuce do ich kompetencie. VySky pokut pri poruseni
niektorych zdkonov su uvedené v zatvorkach pri citacii daného zakona.

2.1.1 Hlavné elementy narodnej legislativy nad rozsah legislativy spolocenstva

Zakon ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
v zneni neskorsich predpisov(pokuty od 1 000 do 1 000 000 Sk, za opakované nesplnenie
povinnosti v priebehu 1 roka moZno uloZit’ pokutu do 2 000 000 Sk).

Zakon ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovych miestach v zneni neskorsich prepisov (pokuty do 500 000 Sk).

Zakon ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov
(pokuty od 10 000 000 do 100 000 000 Sk).

Ziakon ¢€.420/2004 Z. z. o medidcii.

Zakon NR SR ¢&. 270/1995 Z. z. o statnom jazyku Slovenskej republiky v zneni neskorSich
predpisov.

Zakon ¢&. 71/1967 Zb. Spravny poriadok v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov.

2.1.2  Legislativa transponujuca acquis

Zakon €. 250 / 2007 Z. z. Zékon o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch (pokuty od 2 000 do 10 000 000 Sk).

Zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v zneni neskorsich predpisov (pokuty do 1 000 000 Sk).

Ziakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona
¢. 23/2002 Z. z. (pokuty od 50 000 do 5 000 000 Sk).

Zakon ¢&. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch a o zmene a doplneni zakona ¢. 71/1986
Zb. o SOI v zneni neskorsich predpisov (pokuty do 500 000 Sk).

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu sposobenu vadnym vyrobkom v zneni
zakona €. 451/2004 Z. z.
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Zakon ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelérii a
cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich
predpisov (pokuty od 50 000 do 1 000 000 Sk).

Zakon ¢. 126/2006 Z. z. o verejnom zdravotnictve a o doplneni niektorych zdkonov (pokuty
od 5 000 do 1 000 000 Sk).

Zakon NR SR ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorSich predpisov (pokuty od 5
000 do 1 000 000 Sk).

Zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Zakon ¢. 22/2004 Z. z o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.
z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v
zneni neskorSich predpisov. (pokuty do 5 000 000 Sk, pri opakovanom protizdkonnom konani
mozno ulozit’ pokutu az do dvojnasobku ulozenej pokuty).

Zakon €. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskorSich predpisov (pokuty od
200 000 do 5 000 000 Sk).

Zakon €. 469/2002 Z. z. o environmentdlnom oznacovani vyrobkov v zneni zdkona ¢.
587/2004 Z. z. (pokuty do 500 000 Sk).

Zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii v zneni neskorsich predpisov. (pokuty do 1 000 000
Sk).

Zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankidch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 118/ 1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 96/2002 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom v zneni neskor$ich predpisov.

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dial’ku a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

Zakon ¢. 163/2001 Z. z. o chemickych latkach a o chemickych pripravkoch v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 217/2003 Z. z. o podmienkach uvedenia biocidnych vyrobkov na trh a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni zdkona ¢. 434/2004 Z. z. (zékon o biocidnych latkach).
Zakon ¢&. 488/2002 Z. z. o veterinarnej starostlivosti a o zmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (pokuty do 5 000 000 Sk).

Zakon ¢. 140/1998 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach v zneni neskorSich
predpisov.

Zakon ¢. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch v zneni
neskorSich predpisov.

Zakon ¢. 199/2004 Z. z. Colny zdkon a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
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2.2. SPOTREBITEL'SKE ORGANIZACIE

Spotrebitelia maju pravo organizovat’ sa v organizacidch na ochranu spotrebitelov. Pravne
postavenie mimovladnych spotrebitel'skych zdruZzeni upravuje v Slovenskej republike zakon ¢.
83/1990 Zb. o zdruzovani obéanov v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle zakona €.250/2007 Z.z o ochrane spotrebitel'a sii zdruZzenia opravnené robit” podnety
organom verejnej spravy. Organy verejnej spravy, ktoré tieto podnety dostand, st povinné
informovat’ zdruZenie o ich vybaveni bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do dvoch
mesiacov od dojdenia podnetu. Zdruzenia st taktiez opravnené na zaklade suhlasu spotrebitel’a a
preddvajuceho sprostredkovat’ rieSenie sporov medzi spotrebitelom a preddvajucim pri
vybavovani reklamdcii. Zdruzenia su opravnené spolupracovat’ s prisluSnymi organmi Statnej
spravy pri tvorbe a kontrole spotrebitel'skej politiky a zGcastiiovat’ sa na tvorbe pravnych
predpisov vo veciach ochrany spotrebitela.

V zmysle zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a sa zdruZzenie mdze na sude proti
porusitelovi domahat’, aby sa porusitel’ zdrzal protipravneho konania a aby odstranil

protipravny stav. Pravo zastupovat’ spotrebitel'ov na side maju tieto zdruzenia:

Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov (ZSS),

Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska (A3S),

Asocidcia spotrebitel'ov Slovenska,

Spotrebitel'ska informacna agentura,

Regionalne zdruzenie spotrebitel'ov - Poprad,

Spotrebitel'sky institut,

Infospot, Informacné a spotrebitel’ské centrum,

Zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov v Poprade,

Zdruzenie bratislavskych spotrebitel’ov,

ZdruZenie obc¢ianskej sebaobrany,

Ochrana spotrebitel'a Oravy,

Asocidcia uzivatel'ov sluzieb.

ZdruZenia maju zo zdkona o ochrane spotrebitel'a pravo na podporu svojej €innosti, ak ide o

¢innost’ zameranu na:

a) uplatnenie prav spotrebitel’a na stde,

b) napoméhanie pri presadzovani ekonomickych zdujmov a prav spotrebitelov vykonavanim
prieskumov vratane prieskumu problémov spotrebitelov a vyhodnocovanim presadzovania
prav spotrebitelov,

¢) monitorovanie vSeobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach,

d) reprezentaciu spotrebitel'ov v zaujmovych zmierovacich forach a orgéanoch,

e) iniciovanie rokovani a ¢innosti ovplyvitujicich legislativne Gpravy v zdujme ochrany prav
spotrebitel'ov,

f) monitorovanie implementécie spotrebitel’skej politiky a jej uplatiiovanie v praxi,

g) vydavanie periodik a publikacii zaoberajicich sa spotrebitel'skou politikou, testovanim
tovarov a uverejnovanim skusenosti z ¢innosti spotrebitel'skych organizacii,

h) prevadzkovanie konzultatnych kancelarii poskytujiicich spotrebitelom informacie a
poradenstvo,

1) organizovanie vzdelavania v oblasti ochrany spotrebitel’a.
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Dotacie spotrebiteP’'skym zdruZeniam poskytnuté Ministerstvom hospodarstva:

e Pre rok 2005 boli finan¢né prostriedky rozdelené nasledovne:
Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska, Stard Cuboviia 397 600 Sk
Infospot, Informacné a spotrebitel'ské centrum, Senia 820 000 Sk
ZdruZenie obc¢ianskej sebaobrany, Bratislava 776 000 Sk
Spotrebitel'sk4 a informaéna agentura, Zilina 364 000 Sk

e Pre rok 2006 boli financné prostriedky rozdelené nasledovne:
Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska, Stara Cuboviia 400 000 Sk
Asociécia uzivatel'ov sluzieb, Banska Bystrica 100 000 Sk
Infospot, Informacné a spotrebitel'ské centrum, Bratislava 820 000 Sk
Spotrebitel'ska informaéna agentira, Zilina 124 000 Sk
Spotrebitel'sky institut, Bratislava 100 000 Sk
ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov v Poprade 350 000 Sk
Zdruzenie slovenskych spotrebitelov 600 000 Sk

e Pre rok 2007 boli finan¢né prostriedky rozdelené nasledovne:
Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska, Stara Cubovinia 300 000 Sk
Asocidcia uzivatel'ov sluzieb, Banska Bystrica 310 000 Sk
Spotrebitel'sky institut, Bratislava 500 000 Sk
ZdruZenie na ochranu prav spotrebitel'ov v Poprade 570 000 Sk
Zdruzenie slovenskych spotrebitelov 550 000 Sk
ZdruZenie obc¢ianskej sebaobrany 270 000 Sk

e Prerok 2008 boli financné prostriedky rozdelené nasledovne:
Asociacia spotrebitel’skych subjektov Slovenska, Stard Cuboviia 450 000 Sk
Asociacia uzivatel'ov sluzieb, Banska Bystrica 250 000 Sk
Zdruzenie na ochranu prav spotrebitel'ov v Poprade 450 000 Sk
Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov 3 449 500 Sk
ZdruZenie obc¢ianskej sebaobrany 400 500 Sk

e Pre rok 2009 boli finanéné prostriedky rozdelené nasledovne:
Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska, Stara Cuboviia, 7 500 eur
Asociacia uzivatel'ov sluzieb, Banské Bystrica, 20 000 eur
Spotrebitel'sky institat, Bratislava, 5 000 eur
Zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov, Poprad, 15 000 eur
Zdruzenie obc¢ianskej sebaobrany, Bratislava, 10 000 eur
Zdruzeniu slovenskych spotrebitel'ov, Bratislava, 95 000 eur

e Pre rok 2010 boli finan¢né pristriedky rozdelené nasledovne:
Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska, Stara Cuboviia, 6 200 eur
Asocidcia uzivatel'ov sluzieb, Banska Bystrica, 10 000 eur
Spotrebitel'sky institat, Bratislava 6 800 eur
Zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov v Poprade, Poprad, 80 000 eur
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ZdruZenie ob¢ianskej sebaobrany, Bratislava, 4 200 eur
ZdruZeniu slovenskych spotrebitelov, Bratislava, 8 000 eur
Zdruzenie ochrany prav obanov (ZOPO), Bratislava, 9 600 eur

Podrla zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dial’ku v zneni
neskorSich predpisov, mo6zu zdruzenia spotrebitelov zaloZené na ochranu spotrebitel'a davat
podnety organom vykonavajucim dohlad a Stitnu kontrolu v suvislosti s poskytovanim
finan¢nych sluzieb. Organy vykonavajuce dohl'ad a Statnu kontrolu, ktoré tieto podnety dostanu,
su povinné o vybaveni podnetu informovat takéto zdruzenie bez zbytoéného odkladu. Zdruzenia
su zéroven opravnené na zéklade suhlasu spotrebitela a dodévatela sprostredkovat’ rieSenie
sporov medzi spotrebitelom a dodavatel'om pri vybavovani reklamacii podla tohto zdkona.

2.3. VYMOZITEL'NOST A ODSKODNENIE

2.3.1. Prava spotrebitel’ov na odSkodnenie

Podl'a zakona €. 250/2007 Z.z.. o ochrane spotrebitel'a ma kazdy spotrebitel’ pravo na nahradu
Skody. Spotrebitel sa modze domahat’ v pripade poruSenia svojich prav na sude zastavenie
takéhoto protipravneho konania a v pripade uznania svojich prav nemusi platit’ Ziadne stdne
poplatky a mé pravo na nahradu skody.

Podla zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, je uloZzend pokuta
fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora predava alebo ponuka chybné vyrobky alebo vyrobky
s nebezpe¢nym ucinkom, nebezpecné a nekvalitné vyrobky, vyrobky, ktoré ohrozuju zivot, alebo
bez spravnych informéacii na etiketach o spdsobe ich pouzivania, starostlivosti, bezpe¢nostnych
pravidiel, bez informacii o ich pévode, obsahu, atd’.

Podl'a zakona €. 40/1964 Zb. obciansky zédkonnik:

e Ak spotrebitel’'ovi bola spésobena Skoda uplatiiuje svoje pravo podl'a ustanovenia § 420, lebo
kazdy podnikatel’ podl'a svojho postavenia v ramci celého obchodného retazca ma prislusnu
zodpovednost’ a ak spdsobil spotrebitel'ovi Skodu poruSenim pravnej povinnosti, je povinny
tuto Skodu nahradit’.

e Ak spotrebitel’ utrpel skodu prevadzkovou ¢innost'ou tak ten kto mu ju spdsobil je povinny ju
uhradit’ (§ 420a).

e Ak pri sluzbach prevzal podnikatel' od spotrebitel'a vec a tato poskodil, je povinny Skodu
spotrebitel'ovi nahradit’ (§ 421).

e Ak preddvajuci poskodil spotrebitela tym, Ze konal proti dobrym mravom a poskodil
spotrebitel'a sposobom, ktory sa medzi poctivymi 'ud'mi povazuje za nepristupny moze
spotrebitel’ ziadat’, aby mu ten kto takto posobil Skodu nahradil (§ 424). Pri poskytovani
sluzieb prevadzkou dopravnych prostriedkov, osoby ktoré vykonavaju dopravu zodpovedaji
spotrebitel'ovi za Skody vyvolané osobitnou povahou takejto prevadzky. Vztahuje sa to aj na
prevadzatel’a motorového vozidla, motorového plavidla a lietadla. (§ 427).

e Ak spotrebitel utrpi Skodu pri poskytovani ubytovacich sluzieb, tak prevadzkovatel’
zodpovedd za Skody spdsobené na vnesenych veciach spotrebitela. Rovnako ako
prevadzkovatelia ubytovacich sluzieb maji zodpovednost k nahrade Skody voci

Strana 25/33
Jal 2010



spotrebitel'ovi aj prevadzkovatelia gardzi a inych podnikov podobného druhu pokial’ ide o
dopravné prostriedky a ich prisluSenstvo (§ 433, 434, 435).

e Ak sa dodavatel sluzby alebo dodavatel’ tovaru na ukor spotrebitel'a bezdovodne obohatil je
povinny vydat’ obohatenie spotrebitelovi (§ 451).

e Ak predavajuci nesplni svoju povinnost’ a neoboznami kupujuceho o osobitnych pravidlach
na uzivanie veci a z toho dévodu kupujlicemu uzivanim veci vznikla $koda, je povinny
predavajuci kupujucemu Skodu nahradit’.(§ 617).

e Ak bola spdsobena skoda vadami vyrobku, nekvalitnymi sluzbami pri oprave a uprave veci,
pri zhotoveni veci na zakazku, pdzicke, zmluve o dielo a pod. tak pri ndhrade skody
spotrebitelovi sa uplatiiuji vSeobecné ustanovenia obcCianskeho zakonnika o Skode ak
osobitné ustanovenie neupravuje ndhradu Skody samostatne.

Podl'a zadkona €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym vyrobkom v zneni
neskorSich predpisov, vyrobca zodpovedd za Skodu sposobenu vadnym vyrobkom na zdravi
alebo na Zivote poSkodeného alebo na veci inej, ako je vadny vyrobok, ak je obvykle uréena na
osobné pouzitie alebo na osobnu spotrebu, ktora poskodenému sluzila prevazne na tento tcel, ak
poskodeny preukaze, ze vyrobok je vadny, skodu a pric¢innt suvislost medzi vadnym vyrobkom a
Skodou. Vyrobca zodpoveda za Skodu na veci inej, ako je vadny vyrobok, len ak je Skoda vysSia
ako 20 000 Sk. Spotrebitel na nahradu Skody postupuje podla ustanoveni obcianskeho
zéakonnika.

Zodpovednost’ za Skodu a rozsah nahrady Skody pri poskytovanim univerzalnej postovej sluzby
upravuje zakon €. 507/2001 Z. z. o poStovych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

2.3.2. Hlavné pravomoci organov dozoru

Pravomoci organov dozoru su upravené viacerymi legislativnymi predpismi.

e Slovenska obchodna inSpekcia zistuje nedostatky pri vykone kontroly, vyzaduje
odstranenie zistenych nedostatkov a Skodlivych nasledkov, ukladd ochranné opatrenia na ich
odstranenie, kontroluje plnenie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov, zabezpecuje
skusky na overenie bezpecnosti a kvality vyrobkov, informuje verejnost’ o nebezpecenstve
ohrozenia zivota alebo zdravia 'udi predajom nebezpecnych vyrobkov, uklada pokuty.
Slovenska obchodnd inSpekcia je pri kontrole opravnena:

0 vydavat’ zavdzné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov,

0 pozadovat’ od kontrolovanych 0sob potrebné informacie a doklady,

0 pozadovat, aby vyrobky boli ozna¢ené¢ vhodnym upozornenim na rizika, ktoré moézu
vyplyvat’ z pouzitia vyrobkov,

0 zakazat dodavku a predaj vyrobkov alebo poskytovania sluZzieb,

0 nariadit’ u¢inné a okamzité stiahnutie vyrobku z trhu, a ak treba, aj jeho zniCenie na
naklady kontrolovanej osoby, nariadit’ zverejnenie upozorneni na rizikd vyrobkov v
pripade ohrozenia zivota alebo zdravia, alebo majetku spotrebitelov.

In$pektor je pri kontrole opravneny:

a) vstupovat’ do prevadzkarni, na pozemky a do inych priestorov kontrolovanych osob, ktoré
suvisia s vyrobou, predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb; nedotknutel'nost’ obydlia
nesmie byt’ tymto dotknuta,
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b)

d)
e)

g)

overovat’ totoznost kontrolovanych osob, ich zamestnancov alebo 0s6b, ktoré v mene
kontrolovanych oséb konaju,

pozadovat od kontrolovanych o0sdb potrebné doklady, tidaje a pisomné alebo ustne
vysvetlenia,

odoberat’ vzorky vyrobkov na postdenie ich kvality, bezpecnosti a zhody,

pozadovat’ od kontrolovanych osdb, aby v urcenej lehote odstranili zistené nedostatky, ich
priciny a skodlivé nésledky,

ulozit’ pokutu v blokovom konani, ak tak ustanovuje osobitny zdkon,

nahliadnut’ do prislusnej dokumentacie vyrobku oznacené¢ho znackou zhody CE
vykonavanej ndhodne, a ak je dovod na obavy, Ze vyrobok neposkytuje pozadovanu
urovent ochrany opravneného zaujmu; pozadovat dokumenticiu v rozsahu podla
osobitného predpisu, a to v Statnom jazyku moze len vtedy, ak je to nevyhnutné a
primerané riziku, ktoré vyrobok méze predstavovat’.

e Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Osoba vykonavajuca Statny zdravotny dozor je opravnena:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

pozadovat’ preukdzanie totoznosti osob vykondvajicich Cinnosti, ktoré st predmetom
Statneho zdravotného dozoru,

vstupovat' na pozemky, do objektov, zariadeni a prevadzok a do inych priestorov
kontrolovanych subjektov, ak bezprostredne suvisia s predmetom Statneho zdravotného
dozoru,

pozadovat’ potrebné sprevadzanie,

odoberat’ vzorky v mnoZzstve a v rozsahu potrebnom na vySetrenie,

pozadovat potrebné informacie, doklady, udaje a vysvetlenia, sprievodné listiny,
technicku a ini dokumentaciu,

ukladat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a blokové pokuty.

Osoba vykonavajuca Statny zdravotny dozor mdze opatrenim najma:

a)
b)

©)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

Jul 2010

zakazat alebo obmedzit uvadzanie do obehu, predaj a pouZzivanie kozmetickych
vyrobkov, ak st nebezpecné pre verejné zdravie,
zakazat’ pouzivanie zdraviu Skodlivej vody ako pitnej vody az do obnovenia kvality pitnej
vody,
zakéazat’ pouzivanie vody na kiipanie, ktord nespliia poziadavky
zakézat’ pouzivanie pristrojov a zariadeni, ktoré bezprostredne ohrozuju zdravie,
nariadit’ uzatvorenie prevadzky alebo jej Casti, ak zisti riziko poskodenia zdravia

2 2
nariadit’ vykonanie opatrenia na obmedzenie oziarenia zamestnancov a obyvatel'ov,
nariadit’ bezpecné odstranenie nepouzivanych alebo poskodenych zdrojov ionizujiceho
ziarenia, radioaktivnych odpadov alebo radioaktivnych latok,
nariadit’ vypracovanie S$pecialnych prevadzkovych poriadkov, pracovnych postupov a
metodik na vykondvanie ¢innosti veducej k oZiareniu,
zakazat’ Cinnosti alebo prevadzky,
zakazat vyrobu a uvéadzanie do obehu zdraviu Skodlivych pozivatin alebo inych
vyrobkov,
nariadit’ vykonanie S$pecidlnych merani, analyz alebo vySetreni na ucely hodnotenia
zdraviu Skodlivych faktorov a ich vplyvu na zdravie.
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Statna energeticka inSpekcia v stlade so zakonom uklada pokuty. Inspektor pri vykone
statneho dozoru je opravneny vstupovat’ na pozemky, do objektov a zariadeni kontrolovanych
fyzickych osob a pravnickych osdb, vykondvat’ potrebné zistovania, nazerat do prisluSnych
dokladov a vyzadovat potrebné vysvetlenia. Pri zisteni nedostatkov je inSpektor opravneny
ukladat’ opatrenia na mieste na odstranenie zistenych zavad a nedostatkov.

Urad pre reguliciu siet'ovych odvetvi uklada pokuty, in§pektor pri vykone §tatneho dozoru
je opravneny vstupovat’ na pozemky, do objektov a zariadeni kontrolovanych fyzickych osdb
a pravnickych osob, vykonavat potrebné zistovania, nazerat' do prislusnych dokladov a
vyzadovat’ potrebné vysvetlenia. Pri zisteni nedostatkov je inSpektor opravneny ukladat
opatrenia na mieste na odstranenie zistenych zavad a nedostatkov.

Statny tstav pre kontrolu lie¢iv moze v pripadoch oddvodnenych ochranou verejného
zdravia vyzadovat’ od drzitel'a rozhodnutia o registracii imunobiologického lieku alebo lieku
vyrobené¢ho z l'udskej krvi alebo z l'udskej plazmy, aby pred prepustenim lieku na trh
predlozil vzorky z kazdej Sarze lieku na preskiiSanie v Statnom ustave alebo v laboratériu
ur¢enom na tento ucel a schvéalenom Statnym ustavom; preskasanie sa ma ukoncit’ do 60 dni
od prijatia vzoriek. Ustav d’alej nariaduje pozastavenie vydaja alebo predaja licku alebo
zdravotnickej pomocky, alebo stiahnutie lieku alebo zdravotnickej pomdcky z obehu alebo z
prevadzky a navrhuje pozastavenie Cinnosti, na ktort bolo povolenie na zaobchadzanie s
lieckmi vydané. Ustav uklada pokuty za zistené nedostatky. Osoby vykonavajuce §tatny dozor
su pri vykone svojej ¢innosti opravnené vstupovat’ na pozemky, do zariadeni a objektov, v
ktorych sa zaobchadza s liekmi a so zdravotnickymi pomdckami, do zdravotnickych zariadeni
ambulantnej a ustavnej zdravotnej starostlivosti, pozadovat potrebnli sucinnost’, odoberat’
vzorky v mnozstve a v rozsahu potrebnom na kontrolu kvality liekov a zdravotnickych
pomocok; na ten Ucel vykonavat zistenia, pozadovat informdacie, udaje, vysvetlenia a
podklady a nazerat’ do prislusnych dokladov.

Statna veterinarna a potravinova sprava SR

Zamestnanci organu potravinového dozoru su pri vykone inSpekcie opravneni:

a) vyzadovat sucinnost” kontrolovanych pravnickych oséb a fyzickych os6b potrebnu na
riadny vykon kontroly,

b) odcitat’ idaje z meracich pristrojov umiestnenych v prevadzkarni,

c) prekontrolovat’ vysledky merania pristrojov umiestnenych v prevadzkarni vlastnymi
meracimi pristrojmi.

Organy potravinového dozoru v rozsahu svojej posobnosti na zaklade zisteni pri vykone
dozoru:

a) zakazu vyrobu vyrobkov, manipulaciu s vyrobkami alebo obeh vyrobkov, ktoré odporuji
tomuto zdkonu a potravinovému kodexu, pri preukdzani zdravotnej Skodlivosti a
nevhodnosti na ludskd spotrebu na mieste znehodnotia alebo vydaji prikaz na
zneSkodnenie podl'a osobitného predpisu,

b) zakazu pouzivanie pristrojov a zariadeni negativne ovplyviujucich zdravotnu neskodnost’
a kvalitu potravin,

c) podavaji okresnému uradu podnety na zruSenie zivnostenského opravnenia alebo
pozastavenie prevadzkovania Zivnosti,
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d)
e)
f)

rozhodni o docasnom zdkaze uvadzania potravin do obehu na obdobie potrebné na
vykonanie potrebnych kontrol a analyz, ak existuje podozrenie, Ze vyrobky su Skodlivé,
zakazu umiestnit’ na trh vyrobky, pri ktorych sa potvrdila ich skodlivost’; v pripade, ak st
uz v predaji, vydaju prikaz na ich stiahnutie,

rozhodni o uzatvoreni celej prevadzky alebo jej Casti na potrebné obdobie, ak sa pri
vykone kontroly zisti také poruSovanie zakona a potravinového kddexu, ktoré moze mat’
za nasledok riziko pre zdravotni neskodnost’ potravin; pri uréovani rizika pre zdravotni
neSkodnost’ potravin sa prihliada na povahu potravin, spdsob, akym sa s nimi zaobchadza,
balenie a na akykol'vek postup, ktorému je potravina vystavend, skor nez sa dostane
spotrebitelovi, a na podmienky, ktorym je potravina vystavend pri predaji alebo
skladovani.

Zamestnanci organov potravinového dozoru su pri plneni tloh opravneni:

a)
b)

e)

vstupovat’ do priestorov, v ktorych sa potraviny, tabakové vyrobky a kozmetické
prostriedky vyrabaju, manipuluje sa s nimi alebo sa uvadzaji do obehu,

pozadovat’ od pravnickych osob a fyzickych osob vysvetlenie, informacie, tdaje, doklady
a iné pisomnosti potrebné na vykon kontroly a nazerat' do nich a vyhotovovat' z nich
kopie alebo vypisy; ak su tieto sicastou obchodného tajomstva, su pracovnici orgdnu
potravinového dozoru povinni o tychto skutocnostiach zachovavat’ ml¢anlivost’,

odoberat’ vzorky vyrobkov na vySetrenie a posudenie v nevyhnutnom mnozstve a
rozsahu, pricom nie je dotknuté pravo kontrolovaného subjektu poziadat' o zapecatenie
subeznej vzorky,

vydavat’ na zéklade rozborov vzoriek vyrobkov posudky, rozhodovat’ o ich pouziteInosti
v pripadoch, ak vyrobok nezodpoveda tomuto zdkonu alebo potravinovému kodexu,
podl'a povahy zistenych nedostatkov ukladat’ opatrenia na odstranenie nedostatkov
zistenych kontrolou a ich pricin.

* Postovy regulaény urad
Statny dohl'ad nad poskytovanim poStovych sluzieb obsahuje

a)
b)

©)
d)

kontrolu plnenia podmienok poskytovania postovych sluzieb podla tohto zdkona a
vydaného vSeobecného povolenia a kontrolu neporuSovania postovej vyhrady,

kontrolu poskytovania univerzalnej sluzby najmé kontrolu dodrziavania kvalitativnych a
rozvojovych podmienok urenych pre univerzalnu sluzbu v postovej licencii a cenovua
kontrolu tykajicu sa postovych sadzieb za poskytovanie univerzalnej sluzby,
nariad'ovanie odstranenia zistenych nedostatkov a upustenia od cinnosti, ktord je v
rozpore s tymto zdkonom a vydanymi povoleniami,

ukladanie pokut za spravne delikty a prejednavanie priestupkov

Povereni zamestnanci Postového regulaéného uradu su pri vykone Statneho dohladu
opravneni:

a)
b)

Jul 2010

pozadovat’ od zamestnancov postového podniku potrebné informécie a tdaje, ako aj
postové podmienky, tarifu a doklady stvisiace s poskytovanim postovych sluzieb,
kontrolovat’ plnenie povinnosti registracie postového podniku, ak bola taka povinnost’ vo
vSeobecnom povoleni ulozena,

kontrolovat’ prevadzkovanie verejnej postovej siete

kontrolovat’ plnenie podmienok poskytovania postovych sluzieb na zaklade v§eobecného
povolenia.
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o Telekomunikaény Grad SR

Zamestnanci Uradu su pri vykone Stdtneho dohladu opravneni vstupovat’ na pozemky alebo
do priestorov, v ktorych sa kontrolované zariadenia nachadzaju alebo sa predpoklada, ze sa
tam nachadzaju. Kontrolované osoby su povinné na svoje naklady poskytnit poverenym
osobam vsetky pozadované informécie a doklady a umoznit’ skontrolovat’ telekomunikaéné
zariadenie. Ak to umoziuje velkost’ kontrolovaného zariadenia a pouzita metoda a ak je to
ucelné z finanénych dévodov, technické skusky kontrolovaného zariadenia mozno vykonat
na mieste.

Statny dohl'ad zahfiia:

a) kontrolu plnenia povinnosti ustanovenych alebo urcenych vo vsSeobecnom, alebo
individudlnom povoleni drziteI'mi povoleni na zriad'ovanie a prevadzkovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sieti a na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaénych sluZzieb,

b) kontrolu technického stavu telekomunikacnych zariadeni a vedeni verejnych
elektronickych komunikaénych sieti,

c) nariadovanie odstranenia zistenych nedostatkov a upustenia od ¢innosti, ktora je v
rozpore s podmienkami ustanovenymi zakonom alebo uréenymi v povoleni,

d) prejednavanie spravnych deliktov a ukladanie pokut podla zdkona ¢.610/2003 Z. z. o
elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov.

e Rada pre vysielanie a retransmisiu moéze wukladat sankcie vysielatelom a
prevadzkovatelom retransmisie, ako aj tym, ktori vysielaji alebo prevadzkuju retransmisiu
bez opravnenia, pozastavit’ vysielanie programu alebo jeho ¢asti

e Narodna banka Slovenska NBS vedie konania, udeluje povolenia, licencie, sthlasy a
predchadzajuce sthlasy, uklad4d sankcie a opatrenia na napravu, vydava iné rozhodnutia,
stanoviskda, metodické usmernenia a odporii¢ania dohliada na plnenie svojich rozhodnuti
vratane dodrziavania podmienok ur¢enych v tychto rozhodnutiach. Narodna banka Slovenska
mdze pozadovat’, aby banky a institacie elektronickych peniazi mali na ¢te v Narodnej banke
Slovenska ulozenu fiou uréent ¢ast’ svojich zdrojov, ktoré sa spravidla urocia; vysku uroku je
opravnena urcovat’ Narodna banka Slovenska.

Ak banka alebo inStitucia elektronickych peniazi nedodrzi uréenti povinni minimalnu rezervu,

tak Narodna banka Slovenska je opravnena:

a) pozadovat’ a uctovat tejto banke alebo institucii elektronickych penazi zo sumy, o ktora
nie je naplnend ur¢end minimalna rezerva, urok,

b) pozadovat od tejto banky alebo institicie elektronickych penazi ulozenie netro¢ené¢ho
terminovaného vkladu na téte v Narodnej Banke Slovenska vo vyske trojnasobku sumy, o
ktort nebola naplnend uréend minimalna rezerva, a to na dobu, po ktor mala byt ulozena
nedodrzana povinna minimalna rezerva na ucte v Narodnej Banke Slovenska.

Pri zvyseni Grovne povinnych minimalnych rezerv uré¢i Narodna banka Slovenska lehotu, v ktore;j
sa banka a institlicia elektronickych peniazi musi so zvySenim vyrovnat’.

Strana 30/33
Jal 2010



e Colné riaditel’'stvo SR colnou kontrolou sa rozumie vykonavanie osobitnych ukonov
colnymi orgdnmi v ramci colného dohl'adu, najmé kontrola zasielok, zistovanie a overovanie
vlastnosti tovaru, preverovanie existencie a pravosti dokladov a listin, kontrola u¢tovnych
dokladov a inych zaznamov, kontrola dopravnych prostriedkov, kontrola batozin a iného
tovaru prevazaného osobami alebo inym osobam, vykondvanie Uradnych zistovani a
vykonavanie prehliadok 0sob s ciel'om zabezpecit’ dodrziavanie colnych predpisov.

2.4. INFORMACIE A VZDELAVANIE

2.4.1. Oblasti informovanosti

Nérodné iniciativy v oblasti informovanosti spotrebitel'ov realizuje Ministerstvo hospodarstva
SR v spolupraci s organmi trhového dozoru, masmédiami, vyskumnymi ustavmi a
spotrebitel'skymi zdruzeniami. Okrem spotrebitel'skych relacii v televizii 1 rozhlase st
organizované rozne seminare pre odbornu i §irSiu verejnost’ napr.:
e Seminar: Energetika a ochrana spotrebitel’a,
Konferencia ku ditu obchodu: Obchod partner spotrebitel’a,
Seminar: Metrologia, inSpekcia a dohl'ad nad trhom,
Seminar: Bezpe€nost' textilnych vldkien a priadzi, textilnych, ustovych a odevnych
vyrobkov z textilu a usne ur¢enych na priamy styk s pokozkou,
Konferencia Zvézu hotelov a reStauracii — ochrana spotrebitel’a,
Konferencia ,,Den skiSobnikov* — v§eobecna bezpecnost’ vyrobkov,
EMOTA — medzinarodna konferencia — ochrana spotrebitel’a v SR,
Konferencia INTRACO — ochrana spotrebitel’a a obchod,
Seminar: Dane a ochrana spotrebitel’a,
XII. medzinarodna konferencia ,,Kvalita-zaruka trvalo udrzateI'ného stavu®,
14. medzinarodna konferencia: Skusanie a certifikacia,
XV. Férum normalizatorov na Slovensku,
Medzinarodné konferencia: Forum o potravinarskych trendoch 2006.

K zvySeniu informovanosti a povedomia spotrebitelov viedli i projekty realizované
spotrebitel'skymi organizaciami napriklad ,,Enviromentalna vyroba a spotreba®.

Informacie pre spotrebitel'ov st dostupné i na webovych strankach napriklad:
www.spotrebitelia.sk, www.spotrebitelinfo.sk, www.economy.gov.sk. Na zaklade poziadaviek
spotrebitel'ov st informacie poskytované telefonicky, postou, E-mailom i osobne pracovnikmi
ustrednych organov $tatnej spravy a mimovladnych spotrebitel'skych zdruzeni.

2.4.2. Vzdelavania spotrebitel’ov

Spotrebitel'ské vzdelavanie v porovnani s krajinami Eurdpskej unie nema na Slovensku dlhu
tradiciu. V oblasti vzdelavania spotrebitelov zohravaju dolezita ulohu spotrebitel'ské zdruzenia
a Ministerstvo Skolstva SR. Spotrebitel'ské vzdelavanie sa na Slovensku zacCalo realizovat s
vyuzitim programu PHARE v prvej polovici 90. rokov. V ramci tohto programu bol spracovany
ucebny sylabus spotrebitel'ského vzdelavania pre zdkladné a stredné Skoly spolu s videofilmom.
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V ramci PHARE bol spracovany i ,,Standardny program pre zavedenie spotrebitel'skej vychovy
do 8kol v strednej a vychodnej Eurdpe®. Spotrebitel'ské vzdelavanie je zaradené i do ucebnych
planov fakult pripravujtcich ucitel'ov pre zakladné a stredné skoly.

V sucasnosti je spotrebitel'skd vychova na zakladnych a strednych Skolach sucastou réznych
predmetov (Obcianska nauka, Rodinnd vychova a pod.). Zarovein su spotrebitel'skymi
zdruZeniami organizované rdzne sutaze mladych spotrebitelov (napr.: ,,Spotreba pre Zivot®,
,»Ochrana spotrebitela®). Od roku 2005 je na stredné Skoly, v ramci projektu Europskej komisie,
distribuovany i Eurdpsky diar — Rozumny vyber, ktorého tlohou je zadbavnou formou priblizit
Studentom problematiku ochrany spotrebitel’a. Univerzitné vzdelavanie s oblasti spotrebitel'skych
zalezitosti sa zacalo realizovat’ v roku 1994 na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v
Bratislave zavedenim predmetu Spotrebitel'ské tedrie a realie Studenti ostatnych univerzit najma
pravnickych fakalt a technickych univerzit st oboznamovani o pravach a povinnostiach
spotrebitelov v ramci prednasok napr. obc¢ianskeho prava, zakladov vyzivy, zdkladov prava a
pod.

V oblasti vzdelavania organizuju spotrebitel'ské zdruzenia i seminare a konferencie:
¢ medzindrodna konferencia:,,Vychova spotrebitel’a zajtrajska uz dnes.“(r. 2001),
e semindr: ,,U¢ast’ spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizacii v narodne;j
e normalizacii“(r. 2003),
e seminar: “Spotrebitel'ské vzdelavanie dospelych na Slovensku (r. 2006).

V ramci spotrebitel'ského vzdelavania boli spotrebitel'ské zdruzenia zapojené do realizcie
viacerych projektov:

e Poznatky a skusenosti krajin V4 v spotrebitel'skom vzdelavani (r. 2003, 2004),
YOMAG.NET realizovany v spolupréci s nemeckou spotrebitel'skou organizaciou
VZBV, zamerany na zlepSenie komunikacie mladych I'udi pomocou internetu (r. 2004),
Eurépsky didr — Rozumny vyber spolupraca s Europskou komisiou (r. 2004, 2005, 2006),

Dolceta — spolupraca s Europskou komisiou pri tvorbe portalu na vzdelavanie dospelych
(r. 2006).

Spotrebitel'ské zdruzenia st zapojené i do projektov eurdpskych sieti spotrebitel'ského
vzdelavania:

e spotrebitel’skd siet’ pri Univerzite v Hamare (Norsko) — Erasmus,

e pri Eurdpskej skole spotrebitelov v Santandri (Spanielsko) — Comenius,

e Eurdpska siet’ aktivneho obcianstva ACN.

V ramci spotrebitel'ského vzdeldvania boli spotrebitel'skymi zdruZzeniami spracované nasledujuce
knihy, u¢ebné texty a informacné brozury:
e Spotrebitel'ské vzdelavanie na Skolach, 1998,
Metodicka prirucka pre ob¢ianske vzdelavanie, 1998,
Vychova spotrebitel’'ov pre skoly podporujuce zdravie, 1999,
Ochrana spotrebitel’a, 2000,
Vzdelavanie spotrebitelov, 2001,
Environmentalna vyroba a spotreba, 2003,
Ako vzdelavat’ spotrebitel’a, 2005.
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2.5. ZIiSKA VANIE INFORMACII A VYSKUM

Zber informacii o stave spotrebitel'ského povedomia realizuji spotrebitel'ské zdruzenia v ramci
projektov dotovanych zo Statneho rozpoctu prostrednictvom Ministerstva hospodarstva SR.
Takéto zameranie mali tieto projekty ktoré sa realizovali v rokoch 2005 - 2006:

e Projekt,,Som eurdpsky spotrebitel™,
Projekt ,,Uplatnovanie prav slovenskych spotrebitel'ov v Eurépskej tinii*,
Projekt ,,Podpora uplatiiovania pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a®,
Projekt ,,Redlna moznost’ spotrebitel'ské prava uplatnit™,
Projekt ,,Rozvoj spotrebitel'skych aktivit, testovanie potravin a priemyselnych vyrobkov*,
Projekt na ochranu spotrebitelov vyuZivajicich sluzby vo verejnom zaujme. Sluzby
cestovného ruchu, bankovnictva, zdravotnictva a dodavky energii.

Rok 2008

Ministerstvo  hospodérstva nominovalo obcianske zdruzenie- Zdruzenie slovenskych
spotrebitel'ov, ktoré bude monitorovat’ ceny pri prechode na euro. Zdruzenie ziskalo dotaciu MH
SR v celkovej vyske 3 mil. Sk (99582 eur) na svoj projekt ,,Sledovanie kontinudlneho vyvoja
spotrebitel'skych cien na Slovensku pri prechode na euro — EURO-prieskum®. Podporit’ projekty
na ochranu spotrebitela umoziiuje Ministerstvu hospodarstva SR vynos MH SR ¢. 1/2008 o
poskytovani dotacii zdruzeniam na ochranu spotrebitela. V tomto roku na tento ucel bolo
vyc€lenenych 5 mil. Sk (165 970 eur).

Moznost’ podat” Ziadost o dotdciu na projekty vyuzilo 6 obcianskych zdruzeni : Asociacia
spotrebitel'skych subjektov Slovenska, Asociacia uzivatelov sluzieb, Spotrebitel'sky institit,
Zdruzenie obcianskej sebaobrany, ZdruZenie na ochranu prav spotrebitelov v Poprade a
Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov. Predlozili celkovo 9 projektov.
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