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Sammanfattning av konsekvensanalysen

" Strategi for konsumentpolitiken 2007-2013”

Under perioden 2007-2013 skall konsumentpolitiken klara av fdljande tva viktiga
utmaningar:

- Att se till att konsumenterna och foretagen béttre kan utnyttja méjligheterna pa den
inre marknaden.

- Att rusta konsumenterna sa att de kan dra storsta majliga fordel av utvecklingen pa
marknaden.

Aven om det har skett en markant 6kning i antalet gransoverskridande inkdp Gver granserna
under perioden 2003-2006, foredrar konsumenterna i EU att fortsétta kdpa nationella
produkter och att handla pd hemmamarknaden. Det & dock intressant att konstatera att det
samtidigt & manga konsumenter och fOretag som séger sig vara redo for transaktioner Gver
granserna.

Att antalet transaktioner 6ver granserna fortfarande ar forhdlandevis 1agt inskrénker utbudet
for konsumenterna, minskar den konkurrensmassiga pressen som skulle kunna leda till ett
effektivt faststédllande av produktpriserna till gagn for konsumenterna, och begransar
fordelarna for foretagen, sarskilt sma och medelstora foretag.

Det finns manga orsaker till att det gors sa fa transaktioner dver grénserna: brist pa fortroende
hos konsumenterna, framfor allt pa grund av skillnader nar det géller skyddsbestammelser i
olika lander och bristen pa effektiva tvistlosningssystem, otillracklig hénsyn till
konsumentintressena i den Ovriga gemenskapspolitiken, brist pa information till
konsumenterna och foretagen om majligheterna pa den inre marknaden, otillréacklig tillgang
till snabb Internetuppkoppling i vissa medlemsstater, bestdende hinder som goér det svart for
foretagen att handla utanfor hemlandet, en svag konsumentrorelse och otillrackligt med
information om konsumenterna och marknaderna

Samtidigt st&r konsumenterna i EU infor en omvavande utveckling som kan paverka deras
val och f& dem att andra konsumtionsmonster: det allt mer varierade och komplexa utbudet,
den tekniska revolutionen och tillvaxten i e-handeln, globaliseringen av produktlonen
utvecklingen av tjanster och liberaiseringen av natverkstjanster. Aven om manga
konsumenter har méjligheter att dra fordel av denna utveckling, kan Gvergangen valla
problem for de mest sarbara konsumenterna.

Gemenskapens insats pa konsumentskyddsomradet & baserad pa EG-fordragets artikel 153,
dér det foreskrivs att gemenskapen och mediemsstaterna har delad behorighet pa omradet. En
insats pa gemenskapsniva & nddvandig nér det berdrda problemet strécker sig utanfor de rent
nationella ramarna. Oavsett om konsumenterna koper sina produkter och tjanster lokalt eller i
utlandet eller om de gor det med hjalp av ny teknik, skall de kunna lita pa att de Gverallt har
tillgang till ett brett urval av produkter och tjanster till konkurrenskraftiga priser, samma hoga
skyddsniva och tillgang till snabba och effektiva tvistldsningssystem.
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Med hansyn till de utmaningar som vi star infor har foljande tre huvudma for EU:s
konsumentpolitik under kommande &r faststéllts:

Starkande av konsumenterna i EU: om konsumenterna skall kunna delta fullt ut pa
marknaden behover de savé precis information och marknader med insyn som det
fortroende som bygger pa ett effektivt skydd och solida rattigheter.

Forbéttrat vabefinnande for konsumenterna i EU nér det gdler pris, vamajligheter,
kvalitet, mangfald, atkomlighet och sdkerhet. Konsumenternas vébefinnande &r
karnan i val fungerande marknader.

Effektivt skydd av konsumenterna mot de risker och faror som de inte kan klara pa
egen hand. En hog skyddsniva gentemot sidana foreteel ser &r en viktig forutséttning
for konsumenternas fortroende.

For att kunna uppfylla dessa mal maste man genom EU:s konsumentpolitik darfor

stodja sig pad en bétre Overvakning av konsumenterna och nationell
konsumentpolitik,

setill att forbéttra konsumentskyddsl agstiftningen,

framja en béttre tillampning av den gallande lagstiftningen och béttre system for
prévning,

informera och utbilda konsumenterna béttre,

ge konsumenterna en central platsi lagstiftningen och framja en béttre integrering av
konsumentskyddshénsyn i EU:s dvriga politik,

skydda EU:s konsumenter battre pa de internationella marknaderna.
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Konsekvensanalysen har visat att det finns tre valmgjligheter for perioden 2007-2013:
antingen en konsumentpolitik som huvudsakligen & ett nationellt ansvar, eller en
konsumentpolitik som huvudsakligen & gemenskapens ansvar, eller en konsumentpolitik som
kompletterar medlemsstaternas politik. Den tredje valméjligheten svarar béast till de uppstélida
malen och & den billigaste 16sningen. Den gor det majligt att samla de insatser som béast kan
genomforas pa gemenskapsniva, och tar samtidigt hansyn till de sérskilda nationella
forhallandena.
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