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RAPPORT FRAN KOMMISSIONEN

om handlingsplanen fér konsumentpolitiken 1999-2001 och
den allménna ramen for gemenskapens verksamheter till forman for konsumenterna
1999-2003

1. INLEDNING

Eftersom mer &n halva tiden gatt for den géllande handlingsplanen, &r det dags att se 6ver de
framsteg som hittills gjorts. Denna delrapport innehaller en 6versikt av genomférandet inom
vart och ett av de stora politikomradena som faststallts i handlingsplanen. Fore Gversikten
finns dock ett avsnitt som summerar de olika faktorer som antingen markbart paverkat
genomforandet av handlingsplanen, eller som bor beaktas nar man 6vervéger vilka justeringar
som behdver goras for resten av handlingplanens 16ptid.

Parallellt med detta, och i enlighet med artikel 13 i Europaparlamentets och radets beslut
283/1999/EG, omfattar den har rapporten, och sarskilt bilagorna 1 och 2, genomférandet
under 1999 och 2000 av den allménna ramen for gemenskapens verksamheter till forman
for konsumenterna inom ramen for de tre politiska mal som faststalldes i handlingsplanen
for konsumentpolitiken.

Budgetramen for att genomfdra konsumentpolitikens réttsliga grund under perioden 1999-
2003 faststalldes till 112,5 miljoner euro. De sammanlagda atagandebemyndigandena for ar
1999 uppgick till 22,350 miljoner euro och fér &r 2000 till 22,905 miljoner euro. Under 1999
anvandes 100 % av atagandebemyndigandena och 98 % av betalningsbemyndigandena. Under
2000 anvandes 90 % av atagandebemyndigandena och 75 % av betalningshemyndigandena. |
bilaga 1 finns detaljuppgifter om vilka olika slags verksamhet som finansierades inom ramen
for varje politiskt mal under 1999 och 2000. | bilaga 2 redovisas de belopp som under 1999
och 2000 fordelats som bidrag till europeiska konsumentorganisationer och enskilda projekt
med hjélp av den radgivande kommittén bestaende av foretradare for medlemsstaterna.

Under den period som denna rapport galler har ett antal organisatoriska forandringar paverkat
de enheter som ansvarar for konsumentpolitiken. Pa grund av dessa forandringar gar det inte
att gora nagon jamforelse ar fran ar. | april 2001 uppgick dock antalet anstéllda i direktoratet
med ansvar for utveckling av konsumentpolitiken till sammanlagt 67 personer?.

2. KONSUMENTPOLITIK | EN FORANDERLIG VARLD

"Under de narmaste tre aren kommer konsumentpolitiken att bli ett eget fullvéardigt politiskt
omrade genom att konsumentintressen, tillsammans med andra fragor som direkt berér den
enskilde medborgaren, far allt storre betydelse”. Sanningshalten i inledningsmeningen till
handlingsplanen for konsumentpolitik 1999-2001 har bekraftats genom flera hédndelser under
de senaste tva aren, som sarskilt har paverkat konsumenternas halsa och sékerhet. Dessa
handelser har dock fort det goda med sig att konsumentfragorna hamnat i rampljuset. Man har

b Beloppet for ar 2000 inkluderar det arliga bidraget pa 1,8 %, eller 405 000 euro fran EFTA/EES-
landerna (Island, Norge och Liechtenstein) som deltar i verksamheten enligt beslut 283/1999/EG.
Varav 36 personer i kategori A, 12 personer i kategori B och 19 personer i kategori C.



sent om sider insett pa bade EU-niva och nationell niva att konsumentpolitik inte &r nagon
lyx utan i stallet en mycket viktig del av EU-politikens utveckling i allménhet.

Inom EU:s institutioner har konsumentpolitiken fatt mycket storre tyngd. Detta aterspeglas i
r&dets resolution av den 28 juni 1999 om gemenskapens konsumentpolitik 1999-2001%, och i
yttrandena frdn Europaparlamentet”, Regionkommittén® och Ekonomiska och sociala
kommittén®. Kommissionen har tagit hansyn till de &sikter som uttryckts i dessa yttranden nar
den tillampat handlingsplanen.

Kommissionens avdelningar har omstrukturerats for att se till att konsumentintressena tas
tillvara pa ett effektivare och mer samordnat satt. Vidare blir det allt vanligare att
konsumentfragorna integreras i EU:s politik pa andra omraden.

En viktig del av omstruktureringen inom kommissionen ar att frdgor om hélsa och
konsumentskydd samlats inom ett och samma generaldirektorat, for vilket en enda
kommissionsledamot ansvarar. Den viktigaste konsekvensen av denna foradndring &r att
generaldirektoratet for halsa och konsumentskydd fatt ansvar for livsmedelssakerheten langs
hela livsmedelskedjan, "fran jord till bord".

Denna organisatoriska forandring foéljdes snabbt av att kommissionen den 12 januari 2000
antog vitboken om livsmedelssakerhet”. Syftet med vitboken ar att uppnd basta mojliga
livsmedelssakerhet. | vitboken laggs en radikal reformplan fram. Den innehaller forslag till ett
omfattande program for lagstiftningsreform, som inbegriper inrattandet av en ny europeisk
livsmedelsmyndighet. Denna radikalt omsttpta politik ersatter de delar av handlingsplanen for
1999-2001 som gallde livsmedelssakerhet. Darfor kommer varken genomforandet av de
delarna eller arbetet vid kontoret for livsmedels- och veterinarsfragor® att tas upp i denna
rapport.

Dessa justeringar visar tydligt att handlingsplanen maste genomforas pa ett flexibelt satt.

3. FRAMSTEG | GENOMFORANDET AV HANDLINGSPLANEN
3.1. PoLITISKT MAL: ""En starkare rost for konsumenternai EU **

En av de viktigaste skillnaderna mellan konsumenter och féretag i egenskap av aktorer i en
modern marknadsekonomi, &r att konsumenterna ar relativt splittrade. Denna splittring har tva
orsaker: dels det mycket stora antal marknader som konsumenterna maste agera pa for att
tillfredsstélla sina behov, dels deras synbara motvilja att se kollektiva insatser som ett normalt
satt att Oka eller utéva sina mojligheter att paverka marknaden.

Pa EU-niva har detta lett till att man allméant insett att det kravs atgarder for att starka
konsumenternas stallning pa marknaden, och att en viktig del av detta ar att framja en
starkare rost for konsumenterna i EU. Detta mal lagger vikten vid behovet av att saval oka
konsumenternas medvetenhet om att de har en viktig roll att spela pa marknaden, som

3 EGT C 206, 21.7.1999.

X EGT C 279, 1.10.1999.

) CdR 181/99 fin.

6 EGT C 209, 22.7.1999.

7 Vitbok om livsmedelssdkerhet : KOM (1999) 719 slutlig, 12.1.2000).

8 Se arsrapporten fran kontoret for livsmedels- och veterinarsfragor 1999

(http://europa.eu.int/comm/food/fs/inspections/policy_papers/vi_pol07_en.pdf).



forbattra metoderna for att formedla konsumenternas behov till féretag och politiska
beslutsfattare. Insatser for att starka konsumenternas stéllning som aktorer pa marknaden kan
goras pa manga hall, inte minst av konsumenterna sjalva, antingen enskilt eller i féreningar.

Ur budgetsynpunkt anvéndes huvuddelen av bemyndigandena, motsvarande ungefar 12,5
miljoner euro 1999 och 10 miljoner euro 2000, for att uppfylla detta politiska mal.

* VERKSAMHETSOMRADE: Effektivare konsumentorganisationer

I konsumentfragor, liksom pa manga andra omraden, kan kollektiva insatser ofta vara
effektivare an nar enskilda agerar sjadlva. Konsumentorganisationerna kan starka
konsumenternas stallning pad marknaden genom att sammanstalla information, genom att
erbjuda expertradgivning till lagre kostnad, liksom genom att tillhandahalla en mer solid ram
for dialog med foretag och for politiska insatser.

Kommissionen har fortsatt att stodja konsumentorganisationerna pa tva satt, namligen
» genom att ge dem ekonomiska bidrag och
 genom att tillhandahalla logistiskt stod vid internationella sammankomster.

| fraga om bidragen till konsumentorganisationerna har kommissionen tillampat de krav som
faststéllts i beslutet om om inrattande av en allman ram for gemenskapens verksamheter
till forman for konsumenterna®. Inbjudningar har offentliggjorts fér ansdkan om bidrag
fran budgetarna for 1999, 2000 och 2001.

For att forstarka de allménna effekterna av den har typen av bidrag har kommissionen i regel
forsokt koncentrera de begransade belopp som funnits tillgangliga pa ett fatal projekt,
samtidigt som man uppmuntrat konsumentorganisationerna att ga samman i projekt som
géller gemensamma intressen. Antalet inldmnade projektforslag till foljd av kommissionens
inbjudningar har gradvis sjunkit sedan 1998: 378 forslag ar 1998, 210 forslag ar 1999
respektive 178 forslag ar 2000. Denna utveckling beror till stor del pa att man pa ett battre satt
definierat vilken slags verksamhet som kan finansieras inom varje inbjudan att lamna
projektforslag. Ett annat skal kan vara det krav som faststalls i den rattsliga grunden pa att
konsumentorganisationerna i allmanhet skall bekosta minst 50 % av de sammanlagda
projektutgifterna. Denna nya regel har tillampats systematiskt, med fa undantag.

| bilaga 2 redovisas de belopp som delats ut som bidrag till europeiska
konsumentorganisationer och enskilda projekt under 1999 och 2000. Besluten om utdelning
av bidrag fattas med hjalp av radgivande kommittén for konsumentfragor, som bestar av
foretradare for medlemsstaterna. Denna kommitté hade sitt forsta mote den 18 mars 1999.
Kommitténs arbetsordning och praktiska funktionssatt ar nu vél etablerade. Fem moten har
hallits sedan mars 1999, och man har regelbundet kontakt per e-post, vilket har underlattat
samarbetet och informationsflodet.

% Beslut nr 283/1999/EG.



Den radgivande kommittén har avgivit yttranden om kommissionens forslag till atgarder i
fraga om de urvalskriterier som tillampas pa organisationer och projekt enligt artiklarna 2.b
och 2.c, liksom om urvalet av bidragsmottagare pa grundval av kommissionens forslag. |
enlighet med vad som foreskrivs i den réattsliga grunden har kommissionen informerat den
radgivande kommittén om den verksamhet som finansieras och om resultaten av beslut om
finansiering.

For 1999 hade sista ansokningsdatum for bidrag till sdval europeiska
konsumentorganisationer som enskilda projekt faststallts till den 30 november 1998. Trots att
beslut nr 283/1999/EG tradde i kraft forst i februari 1999 hade kommissionen foregripit
villkoren och kriterierna for finansiering i sin inbjudan att lamna projektforslag. De bidrag
som beviljades for att tdcka driftskostnader i fyra europeiska konsumentorganisationer
uppgick till 1,42 miljoner euro under 1999.

For 2000 faststalldes sista ansokningsdatum for bidrag till saval europeiska
konsumentorganisationer som enskilda projekt till den 15 oktober 1999. De bidrag som
beviljades for att tdcka driftskonstnader i europeiska konsumentorganisationer uppgick till
ungefér 1,6 miljoner euro under 2000. Utéver BEUC, ANEC, Euro Coop och Coface, fick en
ny organisation, European Consumers' Association (AEC), som grundades varen 2000, ocksa
bidrag for att tdcka en del av sina driftskostnader.

Kommissionen har ocksa granskat bidragsansokningar fran europeiska
konsumentorganisationer foér 2001. Den har beslutat att upphdra med bidragen till Euro Coop
och Coface.

For att man skall kunna beddéma hur effektivt det ekonomiska bidraget till europeiska
konsumentorganisationer varit under senare ar, har en extern utvardering bestallts. Rapporten
fran denna utvardering beréknas vara fardig i oktober 2001.

Kommissionen har ocksa sttt konsumentorganisationerna genom att anordna moten pa EU-
niva, bade i man av behov och som en del av dett lopande arbetet. Vid
konsumentorganisationernas arsmote i november 2000 narvarade bade kommissionens
ordférande Romano Prodi och kommissionsledamoten David Byrne, vilket var ett tydligt
tecken pa att kommissionen faster allt storre vikt vid konsumentdimensionen i EU:s politik.

Under 2000 hélls ocksa det forsta métet i den omstrukturerade konsumentkommittén®®. Den
nya konsumentkommittén bestar av 20 ledamoter och 20 suppleanter som utses av
kommissionen for en trearsperiod (en ledamot per medlemsstat plus fem foretradare fran de
europeiska konsumentorganisationerna AEC, ANEC, BEUC, Coface och Euro-Coop).
Reglerna for kommittén har utformats sa att den skall kunna spela en mer aktiv roll &n sin
foregangare i arbetet med att ge rad till kommissionen.

Behovet av att ta hansyn till konsumentintressen vid politiskt beslutsfattande slutar inte vid
Europeiska gemenskapens yttre granser. Kommissionen har vidtagit ett flertal atgarder for att
konsumenterna skall representeras béttre pa internationell niva.

10) Kommissionens beslut av den 4 maj 2000 om inrattande av en konsumentkommitté (2000/323/EG).
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Bland annat stéder kommissionen den transatlantiska konsumentdialogen med ekonomiskt
bidrag och samordning. TACD ér ett viktigt forum fér konsumentorganisationern i USA och
EU. Syftet ar att fraimja konsumenternas intressen vid politiskt beslutsfattande i EU och USA.
De rekommendationer som utfardas av TACD:s arbetsgrupper galler frdgor som ror
konsumenter i hela vérlden, som t.ex. livsmedel, e-handel och andra handels- och
hélsorelaterade fragor. Rekommendationerna riktas till regeringarna i EU-landerna,
Europeiska kommissionen och amerikanska myndigheter. De syftar till att 0ka det civila
samhallets engagemang i transatlantiska politiska beslut. TACD forsoker att paverka
utvecklingen inom det transatlantiska ekonomiska partnerskapet (TEP) genom att ndra folja
arbetet inom de olika TEP-kommittéerna och reagera pa sadana fragor som direkt ror
konsumenterna. Man har dven foljt noga arbetet i andra organisationer dar politiska beslut
fattas, som OECD och WTO. TACD inbjdds till toppmdtet mellan USA och EU i Washington
DC den 18 december 2000. Deltagarna kunde da diskutera relevanta politiska fragor som
géller konsumenter i USA och EU med de beslutsfattare som deltog i toppmotet.
Kommissionen har ocksa haft kontakter med Australien och Japan i syfte att utveckla
bilateralt samarbete i konsumentfragor.

* VERKSAMHETSOMRADE: Euroguichets — i den europeiske konsumentens tjanst

Efter en utvardering av hur natverket av Euroguichet-punkter fungerat sedan det startade
1991, beslutade kommissionen att ge Euroguichet-punkterna nya uppgifter i
konsumentfragor. Deras ansvar kommer att utvidgas fran att endast ha innefattat fragor vid
konsumenttransaktioner Gver granserna, till ett mer allmant mal att informera konsumenterna
om vilka rattigheter de har i vardagslivet enligt EU:s lagstiftning. Né&tverket kommer att
starkas ytterligare genom att atta medlemsstater redan har beslutat eller Gvervager att anvanda
Euroguichet-punkterna som sina clearinghus for Europeiska extrajudiciella natverket.

Till foljd av detta har vissa Euroguichet-punkter, som tidigare lag nara landsgransen, flyttats
till huvudstaden eller nagon annan central plats, varifran hela medlemsstaten kan fa god
service. For narvande fungerar elva Euroguichet-punkter i nio medlemsstater?.
Kommissionens mal &r att inrdtta minst en punkt per land innan den nuvarande
handlingsplanen I6per ut (i slutet av 2001). Euroguichet-punkterna fick ekonomiskt bidrag

med nastan 2 miljoner euro under bade 1999 och 2000.

Dessa justeringar visar tydligt vilka svarigheter som kan uppsta nar insatser inleds fran fall till
fall utan hansyn till strategiska konsekvenser, som t.ex. mojlig synergi med andra insatser.

* VERKSAMHETSOMRADE: Effektiv dialog mellan konsumenter och foretag

Eftersom man lagt stor vikt vid marknader med fri konkurrens som ett viktigt redskap for att
framja konsumenternas intressen, agnar man numera alltmer uppmarksamhet at forhallandet
mellan konsumenter och foretag, och hur detta forhallande kan forbattras till bada parters
fromma. Ur politisk synpunkt intresserar sig kommissionen sarskilt for i vilken man dialog
mellan konsumenter och foretag kan leda fram till avtalslésningar som kan minska behovet
av lagstiftning, komplettera lagstiftningen, eller tillféra lagstiftningen mervérde.

1) Irland, Férenade kungariket, Frankrike, Portugal, Spanien (2), Luxemburg, Tyskland (2), Finland och

Osterrike.



Mot bakgrund av detta bestallde kommissionen en undersokning av alternativ till lagstiftning,
for att analysera i vilken man bra metoder pa nationell niva kan tillampas och uttkas pa
europeisk niva. Kommissionen vantade dock inte pa att undersokningen skulle bli klar innan
man borjade utforska mojligheterna att anvanda dialog mellan konsumenter och féretag for att
I6sa praktiska problem.

Konsumentforetradare och banksektorn forde en dialog om hypotekslan for att diskutera
etiska regler for den information som ges innan avtal om bostadslan ingas. Efter flera
forhandlingsomgangar nadde man en Gverenskommelse om sadana etiska regler i november
2000. Efter ratificering av forhandlingsparternas behdriga organ undertecknades avtalet den 5
mars 2001. Den 1 mars 2001 antog kommissionen en rekommendation om de etiska reglerna.

dar kreditgivare som erbjuder bostadslan uppmanas att folja dem™?.

Dialogen har ocksa spelat en viktig roll pa e-handelns omrade. Efter diskussioner med de
berorda parterna framkom det att atgarder behovdes for att klarlagga situationen i fraga om
etiska regler och system for "fortroendemérkning” for att 6ka konsumenternas fortroende for
e-handeln. Om flera uppséattningar regler och fortroendemarkningar anvands, kan detta
forvirra konsumenterna och darigenom forsvaga deras fortroende i stéllet for att forstarka det.
Dessutom blir det svart for foretagen att vélja vilket system de skall ansluta sig till. Darfor
inledde kommissionen diskussioner med en grupp bestdende av foretradare for
konsumentorganisationer och foretag om mojligheterna att ta fram ett lattforstaeligt och val
fungerande ramverk for ackreditering (pa EU-niva) och kontroll (troligen pa nationell niva).
Arbetet med att faststélla en uppsattning principer for bankmarkning, mot vilka alla system
kan jamforas, ar redan langt framskridet. Om foretag kommer Gverens om sadana system
sinsesmellan maste de naturligtvis félja konkurrensreglerna.

* VERKSAMHETSOMRADE: Ny plattform for informationskampanjer

Livsmedelssakerhet &r nagot som blivit allt viktigare for konsumenterna. Enligt en
Eurobarometer-undersokning 1997 oroade sig 68 % av Europas medborgare 0over
livsmedelssékerheten och kravde béattre information. Forutom att de kanner sig hotade, ar det
manga konsumenter som kanner sig lurade och anser att de intensiva produktionsmetoderna
som fran borjan skapades for att alla skulle fa tillrackligt med mat har urartat och blivit
orimliga.

| ett forsok att aterfa konsumenternas fortroende inledde kommissionen informations- och
utbildningskampanjer. Nar det galler informationskampanjen under aren 1998-1999
uppmanades uppdragstagarna att inrikta sig pa teman som markning av livsmedel (i synnerhet
de delar i markningen som ror livsmedelssakerheten, sasom E-koder), livsmedelsprodukters
sparbarhet samt genetiskt modifierade organismer. Da livsmedelssékerheten mer an nagonsin
star i fokus for konsumenternas intresse vill kommissionen bygga vidare pa resultaten fran
informationskampanjen 1998 och 1999 genom att starta "utbildningskampanjen om
livsmedelssékerhet" (2000-2001). Det ror sig fortfarande om livsmedelssdkerhet, men de
valda uppdragstagarna skall dels vidta mer utbildningsinriktade &n informativa atgarder, dels
tydligare definiera sina malgrupper.

Kampanjen har foljande mal:

12) Kommissionens rekommendation om forhandsinformation som skall lamnas av langivare som erbjuder

bostadslan, K(2001) 477 slutlig.



 Att lara konsumenterna i malgruppen saval generella principer som enkla atgarder for
livsmedelssékerhet.

« Att framja konsumentorganisationernas roll som radgivare om livsmedelssakerhet.

» Att engagera konsumentorganisationer, nationella myndigheter och yrkesorganisationer i
kampanjen till en 16pande dialog.

« Att uppmarksamma medierna pa livsmedelssékerhet.

Forutom dessa informationskampanjer kan konsumenter ocksa fa information om sina
rattigheter pa den inre marknaden genom initiativet "Dialog med medborgarna och
naringslivet". Inom detta initiativ lanserade kommissionen ar 2000 handledningen "Hur man
havdar sina rattigheter pa den inre marknaden™ som innehaller ett avsnitt om "Sa havdar du
din ratt som konsument”". Handledningen "Att kopa varor och tjanster pa Europas inre
marknad" omarbetas ocksa.

* VERKSAMHETSOMRADE: Narmare samarbete mellan medlemsstaterna nar det galler
konsumentutbildning

De senaste aren har behovet av konsumentutbildning, i synnerhet i samband med den inre
marknadens utveckling, 6kat markbart pa europeisk niva. I Amsterdamfordraget som tradde i
kraft 1999 starktes gemenskapens behoérighet ndr det galler konsumentutbildning. Mot
bakgrund av detta har kommissionen prioriterat atgarder som framjar erfarenhetsutbyte nar
det galler goda losningar mellan medlemsstaterna. Detta initiativ engagerar offentliga
myndigheter och konsumentorganisationer.

Relationer med offentliga myndigheter etablerades vid motet i "Expertgruppen for
konsumentutbildning™ som holls den 15 september 2000. Detta kommer att bli det
viktigaste forumet for utbyte av information och erfarenheter med medlemsstaterna. Malet
med kommissionens arbete med konsumentorganisationerna var att framja samarbete mellan
tva varandra kompletterande natverk, ett som tacker de nordliga medlemsstaterna och ett
annat som huvudsakligen tacker de sydliga medlemsstaterna. Narmare bestdmt spred
kommissionen information och erfarenheter fran de tre pilotprojekt (som omfattade Grekland,
Portugal och Spanien) som syftade till att integrera konsumentutbildning i den vanliga
skoluthildningen. Kommissionen har ocksa gett ekonomiskt stod till inrattandet av en
"Europeisk skola for konsumenter™ i Kantabrien i Spanien och till ett projekt i
Storbritannien for att anordna utbildning i ekonomi for yngre vuxna.

Férutom ovannamnda framsteg har kommissionen fortsatt att stodja **Tavlingen ung
konsument' som lockat till sig allt fler ungdomar. Fler &n 1 200 lag medverkade i tavlingen
1999-2000, med temat "Konsument i det tjugonde &rhundradet”, vilket var ett nytt rekord™. |
linje med det stora intresset fran allmanheten nar det galler livsmedelssakerhet och
livsmedelskvalitet ar temat for tavlingen 2000-2001 ""Hur skall vi ata for att ma béattre?"

13 Sedan tavlingen lanserades var antalet deltagare 222 (1993/94), 505 (1994/95), 551 (1995/96), 613
(1996/97), 1160 (1998/99) och 1213 (1999/00). 1997/98 anordnades ingen tavling.
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3.2. Politiskt mal: ""En hog hélso- och sakerhetsniva for konsumenterna i EU"
« VERKSAMHETSOMRADE: Politik baserad pa vetenskap

Kommissionen anser att det allra viktigaste ar att man far hogkvalitativ vetenskaplig
radgivning nar detta ar lampligt for att fatta politiska beslut som rér konsumentskydd i
allménhet och konsumenthélsa i synnerhet. | enlighet med denna princip reformerades hela
systemet for vetenskaplig radgivning under juni-oktober 1997 for att aterspegla principerna
om framstaende vetenskapligt kunnande, oberoende och full insyn. For narvarande finns det
en vetenskaplig styrkommitté och &tta nya vetenskapliga kommittéer.¥ Fem av dessa sysslar
med livsmedelssékerhet och de dvriga tre ar féljande:

* Vetenskapliga kommittén for kosmetiska produkter och icke-livsmedelsprodukter avsedda
for konsumenter;

» Vetenskapliga kommittén for lakemedel och medicintekniska produkter, och
» Vetenskapliga kommittén for toxicitet, ekotoxicitet och miljo

Bortsett fran de relativt nya forandringarna i de vetenskapliga kommittéernas struktur,
uppmanade Europaparlamentet kommissionen att inleda en éversyn av arbetsmetoderna for
dessa kommittéer. Som svar pa detta utsdg kommissionen tre framstaende professorer,
ledamoter i Europeiska kommissionens vetenskapliga kommitteer, att se éver det nuvarande
systemet for radgivning till kommissionen, mot bakgrund av verksamhet inom den nya
strukturen. For att underlatta professorernas uppgift anordnades en éppen fragestund den 4
och 5 november 1999. Rapporten fardigstalldes i december 1999)®.

Ar 2000 inledde kommissionen processen for att fornya Vetenskapliga styrkommitténs och de
atta specialiserade vetenskapliga kommittéernas mandat. Utifran en forteckning med Gver 483
kandidater som svarade pa en Gppen inbjudan att inkomma med intresseanmélningar utsags
sammanlagt 151 oberoende vetenskapsmdn som ledamoter till de vetenskapliga
kommittéerna.

De nya ledaméterna utses i princip for tre ar, men deras mandat kan dndras mot bakgrund av
de framsteg som gjorts med att inrdtta Europeiska livsmedelsmyndigheten. Ansvaret for
vetenskaplig radgivning inom livsmedelssakerhet skall 6vertas av myndigheten sa snart denna
inlett sin verksamhet.

Utgifterna for att uppna detta politiska mal uppgick 1999 till 4,8 miljoner euro och 2000 till
4,6 miljoner euro.

VERKSAMHETSOMRADE: Sdkrare produkter och tjanster (andra an livsmedel)

Det slutliga malet med denna aspekt av EU:s konsumentpolitik &r att endast sikra produkter
och tjanster slapps ut pa marknaden. Detta mal har bade till syfte att garantera en hog och
konsekvent niva for konsumenternas halsa och sakerhet i Europa och att se till att den inre
marknaden fungerar friktionsfritt.

9 Kommissionens beslut nr 97/404/EG av den 10 juni 1997 (EGT L 169, 27.6.97) och kommissionens
beslut nr 97/597/EG av den 23 juli 1997r (EGT L 237, 28.8.97).

1) Rapporten finns pa Internet (http://europa.eu.int/comm/food/fs/sc/future_food_en.html).



Mycket av arbetet pa omradet galler lagstiftning eller andra atgarder som direkt paverkar
marknaden, t.ex. standardisering eller sjalvreglering. Under den period som omfattas av
rapporten har féljande atgarder av sarskild vikt slutforts eller pagar:

I mars 2000 framlade kommissionen ett forslag*® om att omarbeta det befintliga direktivet
om allman produktsakerhet. Malet ar att se till att endast sakra produkter slapps ut pa
marknaden genom att man infor striktare krav pa tillverkare och leverantorer, en béttre
definition av kriterier for produktsakerhet, en mer effektiv dvervakning av marknaden, ett
mer systematiskt samarbete mellan tillsynsmyndigheterna i medlemsstaterna, mer effektiva
atgarder i nodsituationer pa gemenskapsniva och lattare tillgang till information om risker
med produkter fér konsumenterna.

Kommissionen har antagit ett beslut'” om antagande av &tgarder for att forbjuda
utslappandet pa marknaden av leksaker och barnvardsartiklar som ar avsedda att stoppas i
munnen av barn under tre ars alder, tillverkade i mjuk PVC-plast. Detta beslut forlangdes
fyra gdnger under 2000. Ett forslag frn kommissionen antogs i november 2000*® om
andring av direktivet om begransning av anvandning och utslappande pa marknaden av
vissa farliga amnen och preparat (beredningar)'® och radets direktiv. om leksakers
sakerhet®, och detta forslag diskuteras for narvarande i Europaparlamentet och radet.

Forberedande arbete och samrad pagar for att utveckla ett meddelande om behovet av ett
initiativ inom sakerhet for tjanster som tillhandahalls konsumenter.

Kommissionen framlade ett andrat forslag till radets direktiv om sakerhetskrav och

intygande av yrkesmassig kompetens for kabinpersonal inom civil luftfart®?.

Kommissionen har slutfort bedémningen av tillampningen av radets rekommendation
86/666/EEG om brandsakerhet i befintliga hotell?”, med avseende pd att fornya och
befésta bestdammelserna i denna.

I lagstiftningsprocessen behovs stod fran andra atgarder, som dvervakning, datainsamling och
informationsverksamhet. Genomforandet av sadana atgarder har framst omfattat foljande:

En unders6kning av genomférandet av direktivet om allmén produktsédkerhet som
anvandes som underlag for rapport frén kommissionen till Europaparlamentet och radet®

och for kommissionens forslag om andring av direktivet for allman produktsakerhet®®.

Framstegen och uppdateringen av "System for snabbt informationsutbyte”, ett system som
bygger pa inspektionsbesok och diskussioner i medlemsstaterna: offentliga
ansokningsomgangar inleddes for att fa fram expertis till den tekniska bedémningen av
produkter som anmalts i systemet och for det tekniska utvecklandet av ett Internet-baserat
system.

16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)

24)

EGT C 337E, 28.11.2000.

Beslut 1999/815/EG (EGT L 315, 9.12.1999).

EGT C 116E, 26.4.2000.

76/769/EEG av den 27 juli 1976.

Direktiv 88/378/EEG av den 3 maj 1988.

KOM (1999) 68 slutlig.

EGT L 384, 31.12.1986.

Kommissionens rapport till Europaparlamentet och radet av den 29 mars 2000 om erfarenheterna fran
tillampning av direktiv 92/59/EEG om allmén produktsékerhet [KOM(2000)140 slutlig].
KOM(2000)139 slutlig av den 29 mars 2000.
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« Ett mandat at lampliga standardiseringsorgan att utveckla nya eller forbattrade
sakerhetsstandarder for bl.a. barnavardsartiklar, utrustning pa nojesfalt och cigarettandare.

3.3. PoLITISKT MAL: Full respekt for konsumenternas ekonomiska intressen i EU

Den inre marknaden spelar en viktig roll nédr det galler att forbattra livskvaliteten for
medborgarna i EU genom att t.ex. stimulera till priskonkurrens, 6ka kvaliteten pa tjanster och
att 6ka valmojligheterna. Konsumenter ska betraktas som en integrerad del i denna marknad.
Att se till att konsumenterna kanner sig trygga nar de handlar gransoverskridande ar
lika viktigt for att den inre marknaden skall fungera som att underlatta gransoverskridande
forsaljning for foretagen. For att detta skall fungera maste kommissionen se till att hindren for
den gransoverskridande efterfrdgan undanrdjs, sa att konsumentdimensionen kan utvecklas
parallellt med foretagsdimensionen pa den inre marknaden.

En rimlig fortroendeniva kan dock endast uppnas om konsumenternas ekonomiska intressen
respekteras fullt ut. Bortsett fran den vikt som standigt laggs vid att forbattra effektiviteten pa
marknaden som ett instrument for konsumenternas bésta, ar lagstiftning fortfarande en viktig
del ndr det géller att skydda konsumenternas ekonomiska intressen. Denna lagstiftning kan
dock endast bli fullt effektiv om de behdriga myndigheterna tillhandahaller lamplig tillsyn.

Utgifterna for att uppna detta mal har 6kat med nagot mer an 1 miljon euro fran 1999 till 2000
och uppgar till 5,6 miljoner euro. Detta aterspeglar det 6kade antalet atgarder for inforandet
av euron.

* VERKSAMHETSOMRADE: Utvecklande av en konsumentvanlig inre marknad for
finansiella tjanster

Utvecklingen inom sektorn for finansiella tjanster har under de senaste aren kannetecknats av
en Okad betydelse i ekonomin i stort, ett 6kat utbud och en stérre komplexitet nér det galler de
tjanster som erbjuds, ett snabbt véxande antal elektroniskt férmedlade tjanster och ett 6kat
antal gransoverskridande transaktioner. Denna situation kompliceras ytterligare genom de
stora skillnaderna mellan medlemsstaterna i fraga om kultur, lagstiftning och forvaltning.

En sadan bakgrund motiverar en policy om finansiella tjanster pd EU-niva och visar
svarigheterna med att utveckla en sadan policy. For att mota denna utmaning antog
kommissionen 1997 ett meddelande om finansiella tjanster®® som faststaller atgarder som
inforlivats i handlingsplanen for konsumentpolitiken.

Ett forslag till direktiv om distansforséljning av finansiella tjanster till konsumenter®® antogs
av kommissionen den 19 november 1998 och inlamnades till Europaparlamentet och radet.
Resultatet av diskussionerna med radet var att man borjade sammanstalla en forteckning éver
tidigare nationella informationsbestdimmelser. Denna forteckning kompletterades i mitten av
juli 2000. Trots att Europeiska radet i Lissabon i mars 2000 uppmanade radet att na en
gemensam standpunkt fore slutet av 2000 pagar forhandlingarna fortfarande.

Den forsta gemenskapslagstiftningen pd omradet ar direktivet’” om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter. Direktivet &ndrades
1990 och 1998. Den snabba innovationstakten pa omradet har gett upphov till nya problem

%) KOM (97) 309.
26) KOM(1998) 468 (EGT C 385, 11.12.1998).
27) Direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986.
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och frdgor som paverkar konsumenterna och som man maste atgarda. Ett
"diskussionsdokument™ har utarbetats som tacker dessa fragor och problemstéllningar och har
sants till nationella experter och andra berorda parter for samrad innan man gor ett utkast till
formellt forslag till ett nytt direktiv.

Under juli 1997, kom  kommissionens rekommendation om elektroniska
betalningsinstrument®® som ar en uppdatering av en tidigare rekommendation fran 1988
betalkort. De instrument som omfattas av rekommendationen &r foljande:

e "tillgang till bankkonton™: Instrument som fjarrstyrd tillgang till konton vid
finansinstitut, vanligtvis banker. Denna kategori omfattar datorbanktjanster,
telefonbanktjanster samt betalkort.

» "elektroniska pengar: Instrument med lagrat elektroniskt vérde, som magnetremsa,
smartkort eller dataminnen (“elektroniska pengar" eller "digitala pengar").

Kommissionens rekommendation géller transaktioner som berdrs av sadana instrument och
foreskriver de viktigaste standarderna som galler for relationen mellan utgivare och
innehavare. Kommissionen inledde en undersokning for att bedéma hur rekommendationen
genomforts och en slutrapport vantas under mars 2001.

| fraga om elektroniska pengar antogs ett direktiv om att starta och driva affarsverksamhet i
institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet® den 18 september
2000. | detta direktiv klargor sarskilt bankdirektivens betydelse fér e-penninginstituten och
vilka krav som stélls pa dessa (for nytt kapital och driftskapital, begransningar for tillatna
investeringar, etc.) och vad som galler for inlésning av elektroniska pengar.

I handlingsplanen for finansiella tjanster betonas vikten av att det snabbt inrattas en
verkligt integrerad privatmarknad, dar sdval konsumenternas som tjansteutdvarnas
intressen far ett fullgott skydd. Forsakringsformedling pekas dar ut som ett av de omraden
som maste prioriteras. Lagstiftningen om forsakringsformedling maste vara klar och enhetlig
for att forsakringstjanster skall kunna tillhandahallas fritt Gver granserna och for att
forsékringstagarna ha ett fullgott skydd. Kommissionen antog den 25 september 2000 ett
forslag till direktiv. om forsdkringsformedling i syfte att modernisera de befintliga
gemenskapsreglerna som infordes 1976.39

En debatt om ""hog skuldsattning™ holls vid radets (konsumentfragor) mote i april 2000.
Resultatet blev att kommissionen inledde tva undersokningar. En undersokning har som mal
att samla in statistik 6ver omfattningen av gransoverskridande skuldsattning, medan den andra
var avsedd for att se Over medlemsstaternas lagstiftning om skuldsattning. Resultatet av dessa
undersokningar kan komma att tjdna som ett viktigt underlag i kommissionens kamp mot
social utslagning. Dessutom kommer kommissionen att anvénda sig av konsumentpolitiska
instrument fér att hantera detta problem. | synnerhet skall &ndringarna i
konsumentkreditdirektivet leda till en mer lattfattlig och korrekt praxis nar det galler utlaning.

| februari 2001 inledde kommissionen ett natverk for granséverskridande tvisteldsning utanfér
domstol nér det galler finansiella tjanster, FIN-NET, tillsammans med nédstan 40 nationella

%) Kommissionens rekommendation om elektroniska betalningsinstrument (utgivare-innehavare)

97/489/EG av den 30 juli 1997.
29) Direktiv 2000/46/EG av den 18 september 2000.
30) KOM (2000) 511.
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tvistlosningsorgan fran EU och EES-lander. Detta natverk syftar till att ge konsumenterna
lattfattlig tillgang till tvistelosningar utanfor domstol i samband med gransoverskridande
finansarenden, genom att garantera informationsutbyte mellan de olika systemen sa att dessa
gransoverskridande klagomal kan handlaggas sa snabbt, effektivt och professionellt som
mojligt, samt att se till att tvistlosningssystemen i de olika medlemsstaterna 6verensstammer
med en lagsta garantiniva. Kommissionen kommer att ge ut en konsumentguide for reglering
av gransoverskridande tvister utanfor domstol i samband med finansiella tjanster i slutet av
2001.

* VERKSAMHETSOMRADE: En enhetlig valuta for konsumenterna

Nér det galler finansiella tjanster, ar forberedelserna infor inférandet av euron for narvarande
nagot som sysselsétter bade foretag och konsumenter. Att vanja sig vid euron &r en svar
process for de flesta konsumenterna, eftersom pengar paverkar manga vérderingar och
personers tankar och handlingsmonster inte kan andras sa latt. Det beror inte enbart de mest
EU-medvetna eller aktiva konsumenterna, utan varje medborgare (barn som gamla) i
euroomradet.

Trots att medlemsstaterna har det huvudsakliga ansvaret for att se till att Gvergangen till euron
fungerar friktionsfritt har kommissionen ocksa bidragit till att konsumenterna i okad
utstrackning kan vanja sig vid den nya valutan. Detta omfattar framstallning av informations-
och utbildningsmaterial (natverket "Euron, helt enkelt”) och finansiering av sarskild
undervisning for utbildare fran konsumentorganisationer och andra icke statliga
organisationer som sarskilt vander sig till personer som har svart att anpassa sig till den nya
valutan (t.ex. de synskadade, horselskadade, aldre samt forstandshandikappade).

Kommissionen har ocksa infort olika atgarder (arliga undersokningar och
opinionsundersokningar) som syftar till att framja basta praxis hos foretag. Dessa atgarder
géller sarskilt évervakningen av hur foretagen stéller sig till féljande tre rekommendationer
nar det galler:

» Dubbel prismérkning och lokala kontroller.
» Bankavgifter.
« Tillnandahallande av konsumentinformation.

Kommissionen kommer fortgaende att évervaka de olika atgarder som redan pagar och aven
konsumenternas reaktion. En ny rekommendation fran kommissionen vantas under oktober
2001 om de praktiska aspekterna kring inforandet av euron med ett avsnitt av sarskild vikt for
konsumenterna.

De ataganden som tacks av detta verksamhetsomrade har for 2000 beviljats anslag pa upp till
2,7 miljoner euro.

* VERKSAMHETSOMRADE: Ett mer uppdaterat regelverk

Det moderna samhaéllet kannetecknas av snabba forandringar pa manga omraden. Detta satter
press pa myndigheter att se till att regelverket ar relevant. For att uppna detta mal kravs att
effekterna av befintlig lagstiftning Overvakas och &ven behovet av ny lagstiftning, t.ex. i
samband med forandrad marknadsforingsteknik eller produktinnovation. Pa detta omrade, nér
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det galler sarskilda sektorer, har kommissionen ofta anlitat externa experter for enskilda
undersokningar.?

Mer generellt &r det kommissionens mer omfattande mal att forenkla regelverket dar
detta ar mojligt. Darfor har de delar som galler 6versyn av direktiven om vilseledande
reklam och hemforsaljning, som ingar i handlingsplanen, skjutits upp, eftersom de kommer att
behandlas i den kommande gronboken om framtida konsumentskydd. Detta ar ett exempel pa
de fordelar som blir resultatet av ett flexibelt tillvagagangssatt nar det galler genomforandet
av handlingsplanen for att uppna en mer samordnad strategi i en sarskild fraga.

* VERKSAMHETSOMRADE: Baéttre genomférande och d&vervakning av befintlig
lagstiftning

Gemenskapens lagstiftningsprocess kannetecknas av att den beror flera institutioner pa
regional, nationell och internationell niva. Genom denna situation skapas manga tillfallen for
olika tolkningar av réattsliga krav och olika nivaer pa genomforande i praktiken. Mot bakgrund
av detta har kommissionen infort ett antal atgarder som syftar till att forbattra
genomfdrande och 6vervakning.

Kommissionen har anvént sig av informella dialoger med medlemsstaterna, fore inforlivandet,
som ett satt att forbattra det nationella genomférandet av lagstiftning. Man har hallit méten
med medlemsstater om “enhetlig prissattning™ (januari 1999), om "distansforséljning”
(oktober 1999) och om "jamférande reklam™ och "forbudsférelaggande™ (november 1999).
Ytterligare moten planeras i samband med direktivet om vissa aspekter av forsaljning av
konsumtionsvaror och hithdrande garantier. Liknande moten har ocksd agt rum efter
inforlivandet i syfte att se 6ver eventuella problem som uppkommit i samband med detta.

Kommissionens arbete &r inte 6ver ndr lagstiftningen &r infoérlivad och har tréatt i kraft,
eftersom kommissionen maste vara beredd att ta itu med eventuella problem. Till exempel har
kommissionen utarbetat rapporter om tillampning av direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i
konsurggntavtalf“z) och om klagomél i samband med distansforsaljning och jamférande
reklam®.

Det &r dock i stort tillsynsmyndigheterna i medlemsstaterna som ansvarar for dvervakning och
genomforande. Kommissionen har uppmanat de europeiska medlemmarna i IMSN
(International Market Supervision Network) att forbattra samarbetet och informationsutbytet
mellan medlemmarna pa informell basis. Mdten i "IMSN- Europa" hélls i september 1999, i
mars och oktober 2000 och i mars 2001.>” Det utvecklas tekniska instrument fér att denna
grupp skall kunna dra storsta mojliga férdel av informationsutbytet mellan sina medlemmar
(ndr det géller specifika problem eller basta metoder).

Bortsett fran dessa initiativ har erfarenheten visat att det &r svart att utveckla ett effektivt
administrativt samarbeta pa tillfallig och informell basis. Ett befintligt informellt samarbete

) Man har t.ex. undersokt hur direktivet om vilseledande reklam kan &ndras sa att det dven galler

vilseledande halsopastaenden och om befintlig konsumentlagstiftning i EU behdver uppdateras med
tanke pa de nya forutsattningar som informationssamhallet skapar.

%) KOM(2000)248 slutlig, 27.4.2000.

%) KOM(2000)127 slutlig, 10.0.2000.

) Kommissionen deltar i gruppens méten, men &r inte ordférande och bestdmmer inte dagordningen.
Kommisisonens fungerar endast som sekretariat och tillhandahaller moteslokaler och tolktjanst i de fall
da ordforanden i IMSN inte &r fran Europa och motena darfor halls i Bryssel.
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behandlar inte alla fragor, vilket & nodvandigt i samarbetet mellan nationella forvaltningar
och kommissionen. Ett mer formellt system behdvs for att

 0Overvaka utvecklingen systematiskt for att kunna identifiera och beméta problem,
* infora en gemenskapsdimension i det praktiska genomférandet av konsumentpolitiken,

« tillhandahalla det system som ar nodvandigt for att kommissionen i enlighet med det nya
fordraget skall kunna utfora sitt uppdrag att évervaka den nationella konsumentpolitiken,

« skapa en plattform for samarbete i fraga om icke-lagstiftande initiativ, samt

e tillhandahalla det nodvandiga systemet inom vilket kandidatlandernas forvaltningar kan
forbéattra sina genomfdérandemekanismer infor anslutningen.

Kommissionen kommer inom kort att lansera en gronbok om det framtida konsumentskyddet
som bland annat kommer att innehalla ett alternativ om att utveckla ett ramdirektiv om
samarbete mellan kommissionen och medlemsstaterna.

* VERKSAMHETSOMRADE: Tjanster i allmanhetens intresse

1996 presenterade kommissionen ett forsta meddelande om tjanster i allmanhetens intresse
i Europa. Detta meddelande &r ett viktigt led i kommissionens erkannande av de finansiella
tjansterna av allmént intresse som en viktig aspekt i den europeiska samhéallsmodellen. |
september 2000 klargjordes kommissionens policy pa omradet ytterligare i ett nytt
meddelande om tjanster i allmanhetens intresse i Europa®™ . | det nya meddelandet
bekréftas ater att det viktigaste malet maste vara att tjana allmanhetens intresse genom att
erbjuda hog kvalitet pa tjanster till rimliga priser.

Betydelsen av samhallsomfattande tjanster har ocksa lett till att man etablerat dialoger pa
olika nivaer. | december 1999 antog Konsumentkommittén de principer som den ansag
behdvde foljas nar man utvecklade ett allméant koncept for tjanster. Det har dven hallits flera
debatter i de olika motena i radet (konsumentfrdgor) som resulterat i antagandet av
deklarationen om tjanster i allmanhetens intresse under motet i radet (den inre
marknaden/konsumentfragor) den 30 november 2000.

Arbetet med att utveckla en konsumentdimension i sérskilda sektorer har ocksé pégatt. Ar
2000 foreslog kommissionen ett nytt lagstiftningspaket om elektroniska kommunikationsnéat
och tjanster som omfattar ett forslag till direktiv om samhallsomfattande tjanster och
anvandares rattigheter. Forslaget om andring av direktivet for posttjanster syftar ocksa till
att utveckla en hogre niva av konsumentskydd, och kommissionen anto% i juni 2000 ett
meddelande om skydd av flygpassagerarnas intressen i Europeiska unionen®”.

Kommissionen lanserade dven en rad opinionsundersokningar i Eurobarometern mellan april
och maj 2000, bland annat en sérskild undersdékning om "Européerna och tjénster i
allméanhetens intresse™.*® Man undersokte utifran en konstant uppsattning tjanster hur nojda

%) Kommissionens meddelande "Tjanster i allménhetens intresse i Europa™: 26.9.1996; KOM(1996) 443.

%) Kommissionens meddelande "Tjanster i allménhetens intresse i Europa:15.9.2000; KOM(2000) 580.

) Meddelande "Skydd av flygpassagerarnas intressen i Europeiska unionen™; 21.6.2000; KOM(2000)
365.

%) Eurobarometer nr 53 - oktober 2000 - Resultat och sammanfattning finns pa:

http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/developments/serv_gen_int/
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konsumenterna var med tillgang, pris, kvalitet, upplysningar, avtalsvillkor samt hur klagomal
hanteras. Tjansterna omfattade telefoni och mobiltelefoni, el, gas och vatten, post,
kollektivtrafik i stader samt tagtrafik mellan stader.

* VERKSAMHETSOMRADE: Battre integration av konsumenternas ekonomiska intressen
pa andra gemenskapspolitiska omraden

Konsumenterna befinner sig per definition i en marknadsmiljo som paverkas av de sociala,
ekonomiska, juridiska, politiska och institutionella krafter som gor sig géllande pa det ber6rda
omradet. Konsumentpolitiken kan darfor inte utvecklas atskild fran andra politikomraden,
oavsett pa vilken niva den fors, utan maste framja konsumentintressen i ett storre
sammanhang dar man dven ser till andra relevanta intressen. Darfér anser man i allt hdgre
grad att konsumentpolitiken bor ha till uppgift att integrera konsumentintressen vid
utarbetandet av politiska atgéarder pa alla andra relevanta politikomraden.

Detta galler sérskilt pa EU-niva, dar man under de senaste tva aren med goda resultat har
arbetat for att integrera konsumentintressen pa foljande omraden:

Den inre marknaden, dven e-handel och Politiken for informationssamhallet, dven
finansiella tjanster telekommunikationer

Transportpolitik, aven luftfart

Konkurrenspolitik Audiovisuell politik
Inférandet av euron Energipolitik
Jordbrukspolitik Fiskepolitik

Genomforande av det europeiska
forskningsomradet

Trots att man har gjort goda framsteg har det hittills ofta rort sig om punktinsatser. Istallet
behdvs en fastare och mer systematisk grundval for integration av konsumentintressen pa
alla relevanta gemenskapspolitiska omraden for att man skall kunna uppna de mal som anges i
artikel 153 i fordraget. Detta bor beaktas vid utarbetandet av nasta handlingsplan.

4. LARDOMAR AV DEN NUVARANDE HANDLINGSPLANEN

Den nuvarande handlingsplanen 16per ut i slutet av 2001, och kommissionen kommer darfor
inom kort att borja utarbeta en ny handllingsplan. Man kommer harvid att beakta de
erfarenheter som gjorts under de senaste tva aren, sarskilt foljande tre viktiga lardomar:

» Fordelarna med flexibilitet i genomforandet av handlingsplanen.
» Behovet av ett mer strategiskt tdnkande nér det galler EU:s konsumentpolitik.

e Vikten av i praktiken integrera konsumentaspekten pa alla relevanta
gemenskapspolitiska omraden.

Flexibilitet i genomférandet

Handlingsplanen upprattades for en trearsperiod, men detta tidsperspektiv far inte bli en
"tvangstroja" som hindrar anpassningar. Handlingsplanen bor snarare betraktas som en
utgangspunkt for en dynamisk process som ger en adekvat grund for resursplanering och
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som samtidigt ar sa flexibel att man kan anpassa sig till &ndrade omstandigheter. Den
nuvarande handlingsplanen fick exempelvis &ndras for att ta hansyn till bland annat foljande:

 Behovet att ge hogsta prioritet at livsmedelssakerhetsfragan.
» Den snabba utvecklingen inom e-handeln.
Ett mer strategiskt ténkande

Det finns tydliga fordelar med att bibehdlla denna flexibilitet, &ven om anpassningar endast
bor géras inom den givna politiska ramen. Den nuvarande handlingsplanen har fatt kritik for
att den fortfarande i alltfor hog grad &r ett "hopkok™ av olika enskilda atgarder, utan ndgon
valstrukturerad strategi i botten som gor det mojligt att skapa samverkan mellan olika mal och
insatser. Det kan leda till att politiken inte fors pa ett konsekvent sétt, om man till exempel
vidtar sarskilda atgarder utan att ha nagot bakomliggande politiskt mal.

Det finns historiska orsaker till detta, men eftersom man pa senare tid insett
konsumentpolitikens betydelse &r det motiverat att 6verga till ett mer systematiskt och
strategiskt tankande som kan utg6ra grunden for en mer konsekvent politik. Detta
nytankande kraver insatser pa foljande viktiga omraden:

« Skapande av en "kunskapsbas"3?.

 Inférande av metoder for konsekvensanalys.

Den nuvarande handlingsplanen har liksom sina foretradare i viss utstrackning hindrats av den
begransade tillgangen pa uppgifter som behovs for att man skall kunna bilda sig en
valgrundad uppfattning. For att l6sa detta problem har kommissionen under det senaste
artiondet inlett ett betydande antal konsumentrelaterade insatser i form av pilotprojekt. | det
framvaxande informationssamhéllet krdvs det dock mer systematiska och heltdckande
atgarder for att man skall kunna utveckla en lamplig "kunskapsbas" som ett nodvandigt
hjalpmedel vid utarbetandet av politiska atgarder.

Utarbetandet av en publikation med fakta och siffror om europeiska konsumenter &r ett
forsta steg i denna riktning . Denna sammanstallning av de mest relevanta och anvéndbara
uppgifterna pa omradet kommer att forbattra tillgangligheten nar det géller de basfakta som
skall ligga till grund for utvarderingen och utvecklingen av konsumentpolitiken. | detta
material kommer att ingd uppgifter fran olika kallor, bland annat Eurostat och andra
avdelningar inom kommissionen samt externa undersokningar. Man har pabérjat arbetet med
att samla in relevanta uppgifter och dokumentet kommer troligen att publiceras mot slutet av
2001.

Detta material kommer att vara mycket anvéndbart for att utvdardera och utforma
konsumentpolitiken och for att forstd konsumenternas behov i allméanhet. Publikationen ar
avsedd inte bara for beslutsfattare, utan &ven for konsumentorganisationer och allméanheten.

En mer systematisk anvandning av olika metoder for konsekvensanalys skulle ge
kommissionen mojlighet att fora en mer konsekvent konsumentpolitik och leda till dkad
genomslagskraft och effektivitet for de atgarder som vidtas pa omradet. En konsekvensanalys
kan goras nar som helst i programcykeln. Konsekvensanalysen kan géras innan ett program

%9) Ett sarskilt exempel pé insatser som bidrar till genomférandet av det europeiska forskningsomradet.
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genomfors eller en politisk atgard vidtas (dvs. pa forhand), da man bedomer potentiella
effekter av en planerade politisk atgard. Den kan ocksa goras efter det att ett program eller en
politisk atgard har avslutats (dvs. i efterhand), da man gor en bedémning av resultatet.

Dessa metoder skulle gora det lattare att

« gora en forhandsbedémning av vilka politiska riktlinjer och atgarder som &r mest lampliga
for att uppna de faststallda malen, och

« i efterhand bedéma huruvida det forvantade resultatet har uppnatts i praktiken.
Foljande insatser har redan utvarderats genom avtal med externa foretag:
— Pilotprojekt som ror hallbar konsumtion: en rapport Iamnades in den 11 september 2000.

— "Consumerland”-projektet (en databaserad virtuell konsumentvarld): utvarderingen
ldmnades in den 22 december 2000.

— Kampanjen for livsmedelssékerhet: en rapport lamnades in den 30 mars 2001.

En utvardering av det ekonomiska stddet till europeiska konsumentorganisationer &r under
utarbetande, och rapporten forvéntas finnas tillgénglig i september 2001.

Kommissionen avser att bestélla en extern utvarderingsrapport om hur vissa av atagandena i
den nuvarande handlingsplanen har uppfyllts. Rapporten kommer att utgora en del av den
overgripande utvarderingen av genomférandet av handlingsplanen. For att skapa en solid
grundval for en mer heltickande och Oppen beddmning av konsumentpolitikens
genomslagskraft och effektivitet kommer man dock att pa alla sétt strava efter att forbattra
kommissionens kapacitet nar det galler att gora bedémningar saval pa férhand som i
efterhand.

Integration i praktiken

| artikel 153.2 i Amsterdamférdraget foreskrivs att "konsumentskyddskraven skall beaktas nar
gemenskapens 6vriga politik och verksamhet utformas och genomfors." Som papekas ovan
har man uppnatt allt battre resultat nar det galler att se till att konsumentintressen beaktas fullt
ut i de gemenskapspolitiska initiativen. Det har dock till storsta delen rort sig om
punktinsatser. Eftersom detta arbete inte heller har redovisats pa ett systematiskt satt, har de
goda resultaten inte fatt ett adekvat erkannande. Det behdvs darfor ytterligare atgarder for att
konsumentfragorna skall kunna integreras pa andra omraden i praktiken. Det centrala malet
maste vara att se till att konsumentaspekten redan fran borjan beaktas som ett sjalvklart inslag
i utarbetandet av gemenskapspolitiska riktlinjer och atgarder pa relevanta omraden, pa samma
satt som det tas hansyn till andra politikomraden inom politiken for skydd av konsumenternas
halsa.
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Man kommer att fortsatta och om mojligt intensifiera de anstrangningar som nu gors for att se
till att konsumentaspekten beaktas i alla gemenskapspolitiska riktlinjer och atgarder pa
relevanta omraden, bland annat konstruktivt deltagande i forfaranden for samrad inom
kommissionen och successiv utveckling av ett natverk med specialiserade kontakter. Dessa
kontakter bor dock kompletteras genom en mekanism for systematisk samordning.
Kommissionen kommer i detta syfte att inrdtta en stdndig avdelningsovergripande
arbetsgrupp for konsumentpolitik. Denna arbetsgrupp, som kommer att sammantréda
regelbundet, skall bidra till att faststalla vilka omraden som bor prioriteras nar det galler
integration av konsumentfragor och framja ett mer handlingsinriktat tankande for att se till att
konsumentintressena beaktas pa alla gemenskapspolitiska omraden.

En Okad anvandning av konsekvensanalys och utvarderingar kommer ocksa att underlatta
uppgiften att se till att konsumentfragor beaktas pa lampligt sitt pa alla relevanta
gemenskapspolitiska omraden. Ju béattre kapacitet kommissionen har i fraga om
konsekvensanalyser, desto mer dvertygande argument kan framforas — detta gor det givetvis
lattare att Gvertyga inte bara foretrddare for konsumenterna, utan dven néringslivet och andra
aktorer samt radet och Europaparlamentet.

Kompletterande insatser

For att man skall kunna anta utmaningen att skapa ett mer foéljsamt beslutsfattande som
avspeglar medborgarnas och konsumenternas behov krédvs det mer &n bara en
attitydforandring inom en enda institution. Man maste ocksa skapa ett storre intresse bland
allménheten for den politiska debatten och utveckla effektiva sétt att meddela de
stallningstaganden man i samforstand natt fram till.

| detta avseende har den omstrukturerade konsumentkommittén*® en viktig roll nar det galler
att skapa okad samverkan mellan olika politikomraden. Vid det forsta motet den
7 november 2000 fick konsumentkommittén i uppdrag att fungera som en effektiv
foresprakare for konsumentintressen genom att delta aktivt och bidra till utformningen av
konsumentpolitiken inom kommissionen. Kommittén bor ocksa samarbeta med andra aktorer
for att framja konsumentintressen och uppratta forbindelser med andra EU-institutioner,
sarskilt rdet och parlamentet*?.

For att hjalpa konsumentkommittén att fullgora sin uppgift kommer kommissionen pa alla satt
att strava efter att pa ett sa tidigt stadium som mgjligt informera kommittén om olika
konsumentrelaterade fragor som behandlas av kommissionen. Malet maste vara att se till att
konsumentintressena beaktas redan fran borjan nar politiska initiativ utformas pa relevanta
omraden.

Som komplement till de traditionella kanaler som konsumentorganisationerna anvander for att
identifiera fragor som ar relevanta for konsumenterna undersoker kommissionen ocksa
mojligheten att anvanda Internet for att skapa ett battre samhallsstyre genom interaktivitet.
Man foreslar att detta till en borjan skall ske genom att man utarbetar foljande tva slag av
atgarder:

40)
41)

Se avsnittet ovan om "En starkare rost for konsumenterna i EU"".
Anforande av kommissionér David Byrne vid konsumentkommitténs méte den 7 november 2000.
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 Spontan aterkoppling genom mellanhander. Till skillnad fran enkater eller samrad (som
ror ett visst tema vid en viss tidpunkt) ar aterkopplingsmekanismen neutral och kan,
eftersom den lépande formedlar reaktioner fran marknaden, ge en aktuell bild av
problemomraden nastan i realtid.

« Samrad pa ett givet tema. Liknande internetmekanismer kan anvandas nar det galler

— fragor som kan besvaras genom att man rostar ja eller nej eller genom att man valjer bland
ett begransat antal svarsalternativ, eller

— mer komplexa fragor (t.ex. nya politiska atgarder eller lagforslag), dar det behévs bade
flervalsfragor och mojlighet till fritextsvar.

Diskussionerna om detta initiativ for interaktivt beslutsfattande*? fortsatter, och tanken &r att
konsumentfragor skall vara ett av de omraden som omfattas av denna mekanism.
Aterkoppling i frdga om konsumentpolitiken kommer till en borjan att tillhandahallas bade av
radgivningstjansten, som besvarar medborgarnas fragor bland annat om deras rattigheter som
konsumenter pa den inre marknaden, och av de europeiska kontoren for
konsumentinformation (s.k. Euroguichet). Analysen av dessa uppgifter om konsumenternas
erfarenheter kommer att hjélpa kommissionen att utvardera konsumentpolitikens effekter.

Andra 6vervaganden som rér utformningen av politiken i framtiden

| takt med att EU:s konsumentlagstiftning blir mer omfattande kommer fokus att 6verga fran
behovet att utarbeta lagstiftning pa nya problemomraden till de foljdatgarder som behovs for
att se till att den befintliga lagstiftningen far avsedd verkan. En ineffektiv kontroll av
efterlevnaden skulle undergrava EU-lagstiftningens mal. Det ar darfor mycket viktigt att
befintlig lagstiftning inforlivas i de nationella rattssystemen pa ett riktigt satt och att behoriga
tillsynsmyndigheter i de olika medlemsstaterna sedan kontrollerar efterlevnaden pa ett
effektivt och systematiskt satt. Det kravs ett samarbete mellan berérda myndigheter for att se
till att kollektiva konsumentrattigheter inte undergrévs, och man bor dvervdga hur detta
samarbete kan starkas. For att konsumenternas individuella rattigheter skall ha nagon
betydelse i praktiken maste man ocksa se till att det finns mekanismer genom vilka dessa
rattigheter faktiskt kan utévas. | synnerhet kréaver tillgang till rattsmedel enkla, effektiva och
verkningsfulla I6sningar for att ge konsumenterna realistiska mojligheter till réttslig provning
nar de har lidit skada.

Ett annat politikomrade som givetvis kommer att fa 6kad politisk betydelse i nésta politiska
dokument &r de praktiska konsekvenserna av utvidgningen. For att EU:s konsumentpolitik
skall fa ett lampligt bemétande i kandidatlanderna maste féljande tre omraden sarskilt
beaktas. FOr det forsta bor man se till att kandidatlanderna fullt ut antar de krav som faststalls
i EU:s konsumentlagstiftning. For det andra behdver effektiva system foér dvervakning och
kontroll av efterlevnaden inforas i dessa lander for att konsumentskyddsbestdmmelserna skall
fa avsedd verkan. For det tredje bor man stodja arbetet for att starka
konsumentorganisationerna i kandidatlanderna, sa att konsumenterna blir medvetna om sina
rattigheter och kan utéva dem i praktiken. For att man skall kunna uppna dessa mal maste
lampliga bestammelser maste inforas i den kommande rattsliga grunden.

42) Se 1P/01/519.
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5. SLUTSATSER

Under de senaste aren har det skett manga forandringar — inte bara politiska, utan dven sadana
som ror organisationen och verksamheten — som paverkar konsumentpolitikens utveckling pa
EU-niva. Som framgar av denna rapport har dessa forandringar dock i allmanhet inte paverkat
genomforandet av handlingsplanen i negativ riktning. Situationen i stort visar inte bara att
framsteg har gjorts pad konsumentpolitikens traditionella omraden, utan &ven att
kommissionen pa ett aktivt satt har skyddat konsumentintressen pa nya omraden, till exempel
Internet i allmanhet och e-handel i synnerhet.

De senaste dren kan i stort sett sdgas ha varit en &évergangsperiod som inneburit att
konsumentpolitiken fatt en mer central roll. Det faktum att konsumentpolitiken fatt hogre
prioritet pa EU-niva innebéar dock att utarbetandet av politiska atgarder kommer att dra till sig
storre uppmarksamhet. Man bor darfor allt mer inrikta sig pa att konsolidera den uppgradering
av EU:s konsumentpolitik som nyligen gjorts.

Med tanke pa nasta handlingsplan innebéar detta att kommissionens centrala mal bor vara att
se till att framtida forslag till konsumentpolitiska atgarder och nérliggande insatser har en
solid grundval samt att de ingar i en konsekvent strategi, gagnas av ett brett och 6ppet samrad
och underkastas ett strikt system for 6vervakning och konsekvensanalys.
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GENOMFORANDE AV BESLUT 283/1999/EG UNDER 1999 OCH 2000 (i euro)

Verksamhetsomrade 1 — En starkare rost for konsumenterna i EU

ATGARD 1999 Year 2000

Euroguichet-punkter — i den europeiske konsumentens tjanst 1719 014 1.950.530
Europeiska informationscentrum for konsumenter (inbegripet handlaggning av klagomal) 1719014 1.950.530
Béttre information for och utbildning av konsumenter 6 135 997 5.450.225
Europa - webbplats pa Internet 299 490 411.530
Eurobarometer - Undersékning om konsumentsammanslutningar 293 595 0
Informationskampanj om livsmedelssékerhet 4108 373 3.772.899
Consumer Voice (utgava 1999) 62 000 0
Consumer Voice (utgava 2000) 228 000 394.699
Consumerland 0 0
Consumerland - datautveckling 0 13.714
Integrering av konsumentutbildning i medlemsstaternas laroplaner 413 445 0
Tavling for unga konsumenter i Europa 703 229 657.383
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Publikation 27 865 0
Moten 0 200.000
Internationellt samarbete 30 000 0
Mote med japanska konsumentorganisationer 30 000 0
Ekonomiskt bidrag 4 603 709 2.735.738
Artikel 2b: Ekonomiskt bidrag till europeiska konsumentorganisationer - 1999 1423 203

Artikel 2b: Ekonomiskt bidrag till europeiska konsumentorganisationer - 2000 1 355000 240.185
Artikel 2b: Ekonomiskt bidrag till europeiska konsumentorganisationer - 2001 1.430.000
Avrtikel 2c: Ekonomiskt bidrag 1 825 506 990.553
TOTALT VERKSAMHETSOMRADE 1 12 488 720 10.136.493
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Verksamhetsomrdde 2 — En hdg- hélso- och sakerhetsniva for konsumenterna i EU

ATGARD Year 1999 Year 2000

Politik baserad pa vetenskap 2 334 629 2.193.128
Vetenskapliga kommittéer: expertbidrag 1 450 000 1.500.000
Vetenskapliga kommittéer: forberedande analyser 69 435 32.575
Forlangning av avtal: RIVM och LNR 127 923 0
Veteskapliga kommitténs forskning om harfargningsmedel 48 618 0
De vetenskapliga kommittéernas yttranden pa cd-rom 36 888 39.100
BSE: publikation 4913 0
BSE studier 474740 621.453
Kritisk granskning av xenobiotiska hormoner 6 647 0
Riskbeddmning for manniskors hélsa néar det géller haloethers (isomeric 115 465 0
bis(dichloropropyl)ethers)

Séakrare produkter 262 428 35.000
Eurobarometer om bedémning av hur effektiva olika sakerhetsmarkningar ar (dven EG- 106 940 0

markning)
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Eurobarometer om markning av genmodifierade organismer 155 488 0
Tekniskt bistand: 6versyn av det allmanna produktsakerhetsdirektivet 0 35.000
Séakrare tjanster 198 010 9.740
Studie: allméan skyldighet att bedriva lojal handel (studie som forts fran del A i budgeten) 78 900 0
Experttjanster: seminarium om dorrforséljning 0 9.740
Studie om beréttigande, behov och prioriteringar nar det géller tjansters sakerhet 119 110 0
Battre genomforande, 6vervakning och reaktion pa nddsituationer 1189 708 1.188.151
System for snabbt informationsutbyte for icke-livsmedelsprodukter 61 913 0
System for snabbt informationsutbyte for livsmedel 366 860 347.730
IMS 24/EMIS (Euratom Management Information System): system for FVO; verksamhet 395935 490.421
(planering av inspektioner, uppféljning och rapporter)

Experter som foljer kommissionens grupper pa uppdrag 335000 350.000
Utbildning: Europhyt 30 000 0
Seminarier/konferenser 57 408 84.529
Finska ordférandeskapets konferens: " Europeiska livsmedel 2000 » (23-24/09) 28 372 0
Forum om toxikologi 29 036 0
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Dansk konferens om endokrinstorande &mnen 0 84.369
Ovrigt 0 160
Ekonomiskt bidrag 802 878 1.120.478
Avrtikel 2c: Ekonomiskt bidrag 802 878 1.120.478
TOTALT VERKSAMHETSOMRADE 2 4 845 061 4.631.026
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Verksamhetsomrade 3 - Full respekt for konsumenternas ekonomiska intressen i EU

ATGARD Year 1999 Year 2000

Finansiella tjanster och en enhetlig valuta for konsumenterna 979 904 2.713.257
Eurobarometer om euron 493 248 442.497
Euro actions : genomférande av Overenskommelse mellan konsumenter och foretag 99 636 0
Euro actions : "Euron - den enkla végen" (informationskampanj for utsatta konsumenter) 61 786 100.000
Utveckling av bankavgifter efter infGrandet av euron, avgifter Gver granserna 0
Seminarium: utbildning av utbildare 276 360 0
Publikationer: Euron -den enkla vagen 0 30.000
Ekonomisk dialog 48 874 0
Utbildningsseminarium for grekiska icke-statliga organisationer 0 218.639
Utbildningsseminarium 0 150.000
Undersokning om tillampningen av 6verenskommelsen mellan konsumenter och foretag 0 99.547
Framstallning och dverféring av informationsmaterial om euron 0 1.000.000
Eurobarometer om finansiella tjanster 0 315.927
Hog skuldsattning: dversyn av gallande betalningssatt - statistiska uppgifter och l6sningar 0 209.750
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Kvalitativ studie: konsumenternas beredskap infor infGrandet av euron 0 146.897
Ett mer uppdaterat regelverk 119 735 0
Sammanstéllning av konsumenters réttigheter 61 155 0
Forberedelser av ett gemenskapssystem for kontroll och certifiering av "miljéargument” 45 680 0
Uppféljningsavtal med CDC 12 900 0
Battre genomfdrande och dvevakning 995 786 303.224
Databas for oskaliga avtalsvillkor (CLAB): insamling och analys 283 000 158.424
Databas for oskaliga avtalsvillkor (CLAB): datasttd 96 117 0
Publicering av konferensdokument om oskaliga avtalsvillkor 7910 0
Eurobarometer - tillgang till rattssystemet 288 443 0
Blankett "tillgang till rattssystemet": avtal 1998 247 683 0
Blankett "tillgang till rattssystemet” : nya avtal 2 500 0
Internationella natverkssystemet for marknadsovervakning (IMSN): system av utbyte av 70133 144.800
standardiserad information mellan myndigheter med ansvar for brottsbek&mpning

Battre integration av konsumenters ekonomiska intressen i évrig EU-politik 356 546 335.003
Prisindeixstudie (delfinansiering med Eurostat, GD MARKT) 0 160.003
Né&tverk med integrationsexperter 22.900 0
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Natverk med integrationsexperter 38 000 0
Uppfdljning av Rom-konferensen- Utveckling av en webbplats 42 500 0
Eurobarometer om tjanster av allmént intresse 203 146 0
Workshop om "mjuk™ lagstiftning ("'soft-law") 50 000 0
Publikation om konsumentpolitikstatistik 0 175.000
Seminarier/konferenser 152 673 75.000
Tyska ordférandeskapets konferens om elektronisk handel 83548 0
Finska ordférandeskapets konferens om "Tjénster av allmént intresse i Europa" 69 125 0
Seminarium: skyldighet att bedriva lojal handel 0 75.000
Ekonomiskt bidrag 1910 273 2.190.932
Avrtikel 2c: Ekonomiskt bidrag 1910 273 2.190.932
TOTALT VERKSAMHETSOMRADE 3 4514 917 5.617.416
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UTVARDERINGAR 1999 Year 2000

386 240 99.984
Utvardering av kampanjen om livsmedelssakerhet 224 050 0
Utvérdering av pilotprojekt om hallbar konsumtion 97 650 0
Utvardering av "Consumerland"” 64 540 0
Utvardering av ekonomiskt bidrag till europeiska konsumentorganisationer (artikel 2 b)) 0 99.984
TOTALT GENOMFORDA 22 234 938 20.484.919
TOTALT TILLGANGLIGA 22 350 000 22.905.000
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1999 2000
Totalt antal ansékningar om ekonomiskt bidrag som kommissionen fatt efter 210 178
anbudsinfordran
Totalt antal ansokningar som inte uppfyller villkoren och kriterierna i anbudsinfordran och 157 137
som darfor avslagits
Antal godkénda enskilda projekt* 49 36
Antal europeiska konsumentorganisationer som har fatt bidrag** 4 5
Totalt belopp for de begéarda ekonomiska bidragen (i euro) 19 816 169 16.240.225
Totalt bidragsbelopp som beviljats till individuella projekt (i euro)* 4 538 657 4.680.164
Totalt bidragsbelopp som beviljats till europeiska konsumentorganisationers verksamhet (i 1423 203 1.595.185
euro) **
Totalt antal arenden som genomforts *** 45 41

* Ekonomiskt bidrag enligt artikel 2 c i beslut 283/1999/EG
** Ekonomiskt bidrag enligt artikel 2 b i beslut 283/1999/EG

*** Denna siffra omfattar ekonomiskt bidrag bade enligt artikel 2 b och 2 c. Den visar
Antal drenden som hade genomforts i slutet av aret.
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