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Forord

En effektiv konsumentpolitik kan forbattra EU-medborgarnas liv. Europas 493 miljoner konsumenter
ar sjalva livsnerven i den europeiska ekonomin. Trygga, upplysta och starka konsumenter &r
drivkraften bakom ekonomisk utveckling, men vi har annu inte utnyttjat konsumenternas makt
till fullo.

Den inre marknaden har p3 ett avgérande satt bidragit till var férmaga att klara av EU:s ekonomiska
utmaningar och skapa handgripliga fordelar féor medborgarna i EU. Men konsumentdimensionen
pd den inre marknaden och speciellt detaljhandelsmarknaden har hittills undervérderats. De
nya ekonomiska, sociala, miljémassiga och politiska utmaningarna kraver ett nytt fokus i EU:s
konsumentpolitik. Det finns allt fler tekniska méjligheter men bdde sma och medelstora féretag
och konsumenterna har annu inte fullt fértroende fér méjligheten att kdpa och salja varor tvars
dver granserna.

EU:s konsumentpolitik kan bidra vasentligt till att sakerstdlla att det i politiken laggs storre
vikt vid medborgarorienterade resultat. Man méste inte bara ta itu med den inre marknadens
uppsplittring utan ocksa ta sig an behovet av en starkare konsumentdimension for att skapa béttre
fungerande detaljhandelsmarknader och hjdlpa konsumenterna att gora battre val. Dessutom kan
konsumentpolitiken bidra till att garantera europeiska karnvarderingar som rattvisa, dppenhet,
solidaritet och insyn.

Det &r en ambitits dagordning for ett av EU:s relativt nya politikomrdden. Kommissionens ambition
ar att fore 2013 visa alla EU-medborgare att de kan handla var som helst i EU med visshet om att
de &r skyddade lika effektivt 6verallt, och alla detaljhandlare att de kan bedriva handel éverallt pa
grundval av ett samlat och enkelt regelverk.

Kommissionen har tre huvudsakliga mal:

e Att stéarka konsumenternas stallning i EU genom korrekt information, en 6ppen marknad och
det fortroende som &ar baserat pa ett effektivt konsumentskydd.

* Att 6ka konsumenternas valbefinnande nar det galler pris, valmd&jligheter, kvalitet och sékerhet.
Konsumenternas vilbefinnande &r ett centralt element p3 vél fungerande marknader.

o Effektivt skydd av konsumenterna mot allvarliga risker och faror.

Vi m8ste visa medborgarna i hela EU - inte bara med ord utan ocksd i handling - det mervarde
som EU ger och varfér EU i detta globaliseringens tidevarv &r vikigare idag &n ndgonsin tidigare.

Meglena Kuneva
EU-kommissiondr med ansvar fér konsumentfr8gor
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Sammanfattning

EU:s 493 miljoner konsumenter spelar en avgoérande roll for de tre
storsta utmaningar som EU stdr infor: tillvaxt, sysselsattning och
behovet av att dterskapa en béttre kontakt med medborgarna. Eftersom
deras férbrukning utgdr 58 % av EU:s BNP utgdr de sjdlva livsnerven
i ekonomin. Trygga, upplysta och starka konsumenter &r drivkraften
bakom ekonomisk utveckling, da de val de gor stimulerar innovation och
effektivitet. Det &r dock ocksd tack vare deras roll som konsumenter
som EU mest direkt kan aterskapa kontakten till medborgarnas dagliga
liv och visa pa fordelarna med EU.

Svaret pd8 dessa utmaningar bestdr i att ge konsumenterna de
kvalifikationer och redskap som behovs for att ta till vara deras roll i den
moderna ekonomin, sdkerstdlla att marknaderna fungerar till fordel for
dem, och se till att de far ett effektivt skydd mot de risker och hot de
inte kan tackla pa egen hand.

Den inre marknaden har pa ett avgorande satt bidragit till att klara
av EU:s ekonomiska utmaningar och skapa handgripliga fordelar for
medborgarna i EU. Men konsumentdimensionen av den inre marknaden
och speciellt detaljhandelsmarknaden maste starkas ytterligare. Den nya
ekonomiska, sociala, miljdmadssiga och politiska kontexten kraver ett
nytt fokus i EU:s konsumentpolitik.

EU:s konsumentpolitik kommer att f& en central plats i nédsta fas av
den inre marknaden, som framgdr av kommissionens meddelande till
Europeiska radets varmote om en éversyn av den inre marknadent.

Den inre marknaden har potential att bli varldens storsta
detaljhandelsmarknad?. I dag &r den i stor utstréackning fortfarande
uppdelad efter landsgranser, s& att det i stallet ror sig om 27 sma
marknader. Utvecklingen inom e-handel, som &nnu inte har natt
upp till en kritisk niva, har skapat potential for en integrering av
detaljhandelsmarknaderna i EU, vilket gett kraftfulla impulser for
att starka konkurrenskraften och oOka utbudet av mdjligheter for
medborgarna i EU. De tekniska medlen finns i allt hogre grad pa plats,
men foretagens och konsumenternas handlande har halkat langt efter,

1. En inre marknad for medborgarna - Delrapport till Europeiska radets varméte 2007 i
Bryssel, 21.2.2007, KOM(2007) 60.

2. Med detaljhandelsmarknad forstds ekonomiska transaktioner mellan naringsidkare
och slutkonsumenter (konsumenter som gor inkop utanfor sitt yrkesliv), ocksa kallad
B2C-marknaden (business-to-consumer, dvs. féretag till konsument). Féretagen, hur sm8 de
an ar, behandlas i strategin inte i sin roll som inkdpare.




dels p& grund av hindren p3 den inre marknaden, dels pd grund av det
bristande fortroendet for handeln dver granserna.

Man maste inte bara ta tag i den inre marknadens uppsplittring, utan
ocksd ta sig an behovet av en starkare konsumentdimension for att
skapa en battre fungerande konsumentmarknad. De ekonomiska och
icke-ekonomiska villkor som skapas for konsumenterna blir i sluténdan
avgorande for om marknaderna kan leva upp till medborgarnas
forvantningar eller ej. Marknader som i hogre grad tillmotesgar
konsumenternas onskningar kommer att leverera battre resultat nar
det gadller konkurrenskraft och innovation och stémma battre dverens
med EU-medborgarnas liv och mal. EU:s konsumentpolitik kan bidra
vasentligt till att sakerstalla att det under lagstiftningsprocessen laggs
storre vikt vid medborgarorienterade resultat. Den kan ocksa bidra till
att avhjalpa problem p& marknaden som é&r skadliga fér konsumenternas
valbefinnande och fréamja den sociala och ekonomiska integrationen,
genom att sdkerstdlla att de viktigaste tjansterna &ar tillgangliga till
6verkomliga priser. Den kan tillhandahalla de marknadsinstrument som
kan ge medborgarna sadana kunskaper att de som konsumenter kan
g6ra miljomassigt hallbara val. Dessutom kan den bidra till att garantera
europeiska karnvarderingar som rattvisa, Oppenhet, solidaritet,
hallbarhet och insyn och till att exportera dem internationellt.

Detta ar en ambitiés dagordning for ett av EU:s nyare politikomraden.
Men instrumenten finns redan. Under perioden 2007-2013 har
konsumentpolitiken sarskilt goda mojligheter att hjalpa EU att klara
utmaningarna nar det galler tillvaxt och sysselsattning och dterskapa en
battre kontakt med medborgarna.

Europeiska unionen kommer att veta om politiken har lyckats om den fore
2013 trovardigt kan visa alla EU-medborgare att de kan handla dverallt
i unionen, alltifrén i den lokala butiken till p& Internet, med visshet om
att de ar skyddade lika effektivt, bAde mot farliga produkter och oseridsa
naringsidkare, och om den kan visa alla detaljhandlare, s&rskilt sma och
medelstora foretag, att de kan bedriva handel dverallt pa grundval av ett
samlat och enkelt regelverk.

I april 2005 antog kommissionen en gemensam strategi fér halsa
och konsumentpolitik 2007-20133. Som svar p8 synpunkter fran
berérda parter, rddet och Europaparlamentet vidareutvecklas den
konsumentpolitiska strategin ytterligare i denna strategi. En genomgang
av de viktigaste resultaten av strategin for konsumentpolitiken 2002-
2006 och en konsekvensanalys finns i sarskilda arbetsdokument.

3. "Att framja medborgarnas halsa, sékerhet och fortroende : En strategi for halsa och
konsumentskydd”, KOM(2005) 115.
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Inledning och

viktigaste
utmaningar

2.1. Komplexa marknader, trygga
konsumenter

Konsumentpolitiken har i allt hégre grad hamnat i centrum for de viktigaste
utmaningarna som medborgarna, ekonomin och sambhallet star infor. De
alltmer avancerade detaljhandelsmarknaderna har gett konsumenterna
storre betydelse. Konsumenternas stéllning har starkts och de har darmed
ocksd fatt storre ansvar for att klara sig sjdlva. Aven om det &r till fordel
for manga, ar de svagaste konsumenterna inte sa val rustade - och med
den dkande konsumtionen hos barn och med en 8ldrande befolkning véxer
antalet sdrbara konsumenter. Behovet av trygga konsumenter som kan
stimulera ekonomin har dock aldrig varit storre.

Det kommer att ske tillvaxt inom tjanstesektorn i allménhet och den
liberaliserade tjanstesektorn i synnerhet, efterhand som liberaliseringen
av el-, gas-, post- och telesektorn framskrider. Det forvantas féra med
sig stora fordelar, men dvergdngen kommer att skapa utmaningar for
konsumenterna och lagstiftarna for att sékerstalla att konsumenternas
valbefinnande 6kar s& mycket som mojligt. Det kommer att finnas allt
fler inbordes kopplingar mellan varor och tjanster.

Den tekniska revolution som Internet och digitaliseringen har fort
med sig kommer att fortgd med &nnu hoégre fart. Den viktigaste
drivkraften ar utbyggnaden av bredbandstekniken, som sannolikt
kommer att ge ett kraftigt uppsving i e-handeln. E-handeln har stora
mojligheter att forbattra konsumenternas vélbefinnande genom att ge
tillgdng till ett stérre utbud av produkter, 6ka priskonkurrensen och
utveckla nya marknader. Den foér ocksd med sig nya viktiga utmaningar
for konsumenterna, foretagen och konsumentskyddet. Sarskilt
forsvagar e-handeln det grepp som traditionella reklamkanaler och
detaljhandelssektorer har pa& konsumentmarknaderna. Det kommer
att skapa utmaningar for de traditionella strukturerna for reglering,
sjélvreglering och genomférande. Sma och medelstora féretag kommer
att mera direkt kunna nd konsumenterna, och varor och tjanster kommer
i hdgre grad att anpassas efter den enskildes behov. Men de traditionella
konsumentrattigheterna kommer att vara mindre och mindre anpassade
till den digitala tidsdldern.
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Globaliseringen av produktionen kommer ocksa att fortsatta och leda till
att annu fler av de varor som férbrukas i EU importeras fran tredjelander.
Férhandlarna kommer att salja mer och mer till konsumenterna i EU
genom e-handel fran hela vérlden. Det g6r utmaningen stérre, men okar
ocksd behovet av att sikerstilla en effektiv marknadsévervakning.

2.2. EU:s konsumentpolitiks roll

Den inre marknaden har potential att bli véarldens storsta
detaljhandelsmarknad ekonomiskt sett. EU:s konsumentpolitik ar darfor
avgorande for hur man kan hantera de férandringar som anges i avsnitt
2.1. Konsumentpolitiken kan avhjélpa de problem som medborgarna inte
kan l6sa pd egen hand. Den sérjer for att varor och tjénster &r sikra
och att marknaderna &r réattvisa och 6ppna, s& att konsumenterna kan
géra informerade val och oseritsa naringsidkare inte far tilltrade till
marknaderna. Konsumentpolitiken kan ge konsumenterna de kunskaper
de behdver for att gora de ratta valen och ta pd sig ansvaret for att
framja sina egna intressen. Konsumenternas fortroende fér den inre
marknaden kan ocks3 bidra till att EU blir ett sikert mal fér e-handel
fran resten av varlden.

EU kommer att fortsatta att spela en allt storre roll i hanterandet
av denna utveckling. Den inre marknaden utgdr fortfarande den
grundlaggande ramen for konsumentpolitiken. Konsumentpolitiken ar
ocksd nyckeln till en battre inre marknad. Utvidgningarna av den inre
marknaden 2004 och 2007 har fért med sig nya konkreta utmaningar.
Den relativt sena utvecklingen av O6ppna marknader i dessa lander
och den konsumentskyddslagstiftning som har antagits i de berérda
medlemsstaterna innebar att de rattigheter och plikter som ar
forbundna med EU:s konsumentpolitik &nnu inte &r sa djupt rotade hos
konsumenterna, myndigheterna och féretagen.

Detaljhandelsmarknaderna &r fortfarande till stor del uppdelade
efter landsgranser, aven om det i fler och fler sektorer, t.ex. luftfart
och musik, inte langre finns n%gra tekniska hinder for en integrerad
detaljhandelsmarknad i EU. Forutsattningarna finns darfor for att
bygga ut detaljhandelsmarknaderna i EU. Oppnare grénséverskridande
detaljhandelsmarknader ar nyckeln som kan frigéra den potential som
finns i den inre marknaden for detaljhandel. Efterhand som handeln éver
granserna utvecklar sig som ett trovardigt alternativ till de nationella
marknaderna kommer konsumenterna att f8 ett stérre utbud att
vélja emellan, och samtidigt kommer konkurrensen att skarpas pad de
nationella marknaderna. Denna “integrationseffekt” kraver inte att
alla konsumenter eller ens flertalet av dem gor de flesta av sina inkdp
i utlandet. Kommissionens erfarenheter av att avlagsna hindren for
forsaljning av nya fordon Over granserna visar att det ar tillrackligt att
handeln i utlandet ar ett trovardigt alternativ for att 6ka konkurrensen
pa de nationella marknaderna.

Det finns tecken pd att detaljhandeln &ver granserna kar i EU. Under
2006 hade 26 % av konsumenterna gjort minst ett inkdp 6ver granserna
under de senaste tolv manaderna, mot 12 % under 2003%. E-handel

4. "Consumer protection in the Internal Market”, Special Eurobarometer 252
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer_09-2006_en.pdf
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blir en allt populdrare férsaljningsform: under 2006 gjorde 27 % av
alla konsumenter ett inkdp p5 Internet, men bara 6 % handlade 6ver
granserna. Av konsumenterna med Internetanslutning hemma handlade
50 % pé’l Internet, men bara 12 % av dem handlade 6ver granserna. Av
EU:s detaljhandlare (mestadels sma och medelstora féretag) séljer 57 %
pa Internet, och 49 % av dem skulle vara beredda att sélja dver granserna
i minst ett EU-land®. Men bara 29 % gor det i praktiken. Uppgifterna for
finansiella tjanster &r annu intressantare: 26 % av konsumenterna har
kopt en finansiell tjanst pa distans av en handlare eller leverantér som &r
etablerad i deras hemland, men bara 1 % har gjort det 6éver granserna.
Detta visar att det behdvs insatser for att 6ka konsumenternas fortroende
for detaljhandelssidan av den inre marknaden.

Det finns manga hinder i védgen fér en utvecklad inre marknad
inom detaljhandeln - utdver bristen p8 fértroende finns det ocksd
lagstiftningsmassiga hinder. Nationell konsumentpolitik kan inte pd
egen hand l6sa dessa fragor. Det har redan vidtagits atgarder for att
tackla de viktigaste problemen: direktivet om otillborliga affarsmetoders®,
forordningen om konsumentskyddssamarbete’ och natverket for
europeiska informationscentrum for konsumenter® ar en god bdrjan.
Euron har ocksd i hég grad underlattat prisjamforelser dver granserna
for konsumenterna. Det finns dock fortfarande stora hinder, bl.a. nar det
galler konsumentavtal och konsumenternas mdjligheter till rattelse.

Dessutom foreskriver férdraget att konsumenthansyn skall tas inom alla
EU:s politikomr8den. Som framgdr av kommissionens meddelande om
Oversynen av den inre marknaden bor konsumentdimensionen spela
en stérre roll vid utvecklingen av alla politikomrdden som rér den inre
marknaden.

5. "Business attitudes towards cross-border sales and consumer protection”, Flash
Eurobarometer 186 http://ec.europa.eu/consumers/topics/flash_eb_186_ann_report_en.pdf

6. Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affarsmetoder som tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pd den inre
marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

7. Europaparlamentets och r@dets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober
2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen (EUT L 364, 9.12.2004, s. 1).

8. http://ec.europa.eu/consumer/cons_int/fina_serv/loans/index_en.htm






Under perioden 2007-2013 har
konsumentpolitiken sarskilt goda mojligheter
att hjdlpa EU att klara de bada utmaningarna
tillvaxt och sysselsattning och aterskapa
en battre kontakt med medborgarna.
Kommissionen har tre huvudmal under denna
period:

Att starka konsumenternas stdllning i EU. Om
konsumenterna far sta vid rodret, kommer det att vara
till gagn for medborgarna, men det kommer ocksa
mdrkbart att oka konkurrensen. Starka konsumenter
behdver verkliga valmojligheter, korrekt information, en
oppen marknad och det fortroende som ar baserat pa
ett effektivt skydd och starka rattigheter.

Hogre vadlbefinnande for konsumenterna i EU nar
det gdller pris, valmojligheter, kvalitet, mangfald,
prisoverkomlighet och sdkerhet. Konsumenternas
vdlbefinnande &r ett centralt element pa vl fungerande
marknader.

Effektivt skydd av konsumenterna mot de allvarliga
risker och faror som de enskilda medborgarna inte
sjdlva kan hantera. En hog skyddsniva mot dessa hot
ar en avgorande forutsdttning for konsumenternas
fortroende.

Kommissionens malsattning &r att pa detta vis senast 2013 dstadkomma
en mer integrerad och en effektivare inre marknad, sarskilt nar det galler
detaljhandelsaspekten. Konsumenterna skall i samma utstréackning kunna
lita p& produkter, handlare, teknik och férsaljningsmetoder pd de inre
detaljhandelsmarknaderna i hela EU, i kraft av samma hoga skyddsniv
Overallt. Marknaderna skall vara konkurrensbaserade och 6ppna samt
ge insyn och vara rattvisa. Produkter och tjanster skall vara sakra.
Konsumenterna skall ha tillgang till viktiga tjénster till dverkomliga priser.
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Det skall vara latt fér handlare, sarskilt sm& och medelstora foretag, att
marknadsfora sig gentemot och salja till konsumenterna i hela EU.

Vid uppfyllandet av dessa tre malsattningar kommer kommissionen att
utgd ifran de relevanta fordragsartiklar som ocksd kommer till uttryck
i de strategiska malen foér det nya finansiella konsumentprogrammet
2007-2013°, som staller upp de rattsliga ramarna for utgifterna for EU:s
konsumentpolitik under perioden:

(a) sakerstdlla en hog konsumentskyddsnivd genom enkla réttsliga
ramar, férbattrad faktabas, battre samrad och battre representation
av konsumenternas intressen,

(b) sakerstalla en effektiv tillampning av reglerna, sarskilt genom
tillsyns samarbete, information, utbildning och mdjligheter till
rattelse.

Aven om de ekonomiska resurserna fér konsumentpolitik &r begransade,
tillhandahaller programmet ett antal olika instrument till stéd for de
prioriteringar som anges nedan, bl.a. nar det galler tillampningen av
konsumentskyddslagstiftningen, information och utbildning.

9. Beslut 1926/2006/EG av den 18 december 2006 (EUT L 404, 30.12.2006, s. 39).
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Prioriteringar

De faststdllda mélsattningarna sakerstéller en hég grad av kontinuitet i
forhdllande till EU:s tidigare mal fér konsumentpolitiken. Under 2007-
2013 kommer insatsen dock att skarpas, och man kommer att fokusera
pé andra insatsomraden. EU:s konsumentpolitik kommer sarskilt att ingd
i ett tatare samspel med andra politikomraden pa EU-niva. Samarbetet
med medlemsstaterna kommer ocksa att intensifieras i ljuset av det
vaxande inbérdes beroendet mellan EU:s konsumentpolitik och nationell
konsumentpolitik. Det har namnts frn olika hall att konsumenternas
villkor i de 12 nya medlemsstaterna kraver en helt sjalvstandig strategit°.
Under samradet om detta dokument fann kommissionen dock inte stor
uppslutning kring denna standpunkt. For att uppfylla ovannamnda
malsattningar kommer EU:s konsumentpolitik att vara koncentrerad till
foljande prioriterade insatsomraden:

Bdttre dvervakning av konsumentmarknaderna och nationell
konsumentpolitik

Battre lagstiftning och behovet av att aterskapa kontakten med
medborgarna i EU kraver att man utvecklar flera dvervakningsredskap
och oOvervakningsindikatorer for att utvdrdera marknaden utifran
konsumenternas synpunkt. De politiska beslutsfattarna maste
ocksd skaffa sig en mera nyanserad forstdelse for konsumenternas
handelsmodnster for att kunna utarbeta battre lagstiftning. Det behdvs
redskap for att dvervaka marknaden nar det galler viktiga faktorer som
sakerhet, tillfredsstéllelse, pris och klagomal, men ocksd for att battre
Overvaka integreringen av den inre marknaden inom detaljhandeln och
effektiviteten hos nationell konsumentpolitik. Fér att avspegla det viktiga
bidraget fran nationell konsumentpolitik till att stirka konkurrenskraften
bor konsumentpolitiken erkannas vid genomférandet av Lissabonstrategin
p& EU-nivd och pa nationell nivd. Beslutsfattare och myndigheter pa
konsument- och konkurrensomrddet p& EU-nivd och nationell nivd bor
samarbeta mer for att framja sitt gemensamma mal, konsumenternas
valbefinnande.

10. Europaparlamentets resolution om frémjande av och skydd fér konsumenternas intressen i
de nya medlemsstaterna av den 15 december 2005.

5 prioriteringar

Battre dvervakning av
konsumentmarknaderna och nationell
konsumentpolitik.

Battre konsumentskyddslagstiftning.

Battre tillampning av

konsumentskyddslagstiftningen och
mojligheter till provning.

Battre informerade och utbildade
konsumenter

En central plats for konsumenterna
inom EU:s andra politik- och
lagstiftningsomraden.
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Battre konsumentskyddslagstiftning

Den géillande konsumentskyddslagstiftningen pa EU-nivd ger
konsumenterna ett grundlaggande skydd i alla medlemsstater.
I midnga medlemsstater utgdér den hornstenen i det nationella
konsumentskyddssystemet. Betydelsen av EU ar dock inte allmant
kant hos konsumenterna, dven om det ar en realitet i deras vardag.
Exempelvis har s& m8nga som 15 % av konsumenterna returnerat en
defekt produkt under de senaste tolv manadernatt, en rattighet som de
garanteras genom EU-bestdmmelserna. EU-bestammelserna &r ocks8
allt samre anpassade for den digitala ekonomiska revolutionen avseende
produkter, tjanster och detaljhandelskanaler. Kommissionen har nyligen
inlett ett brett samrad:2.

De flesta av EU:s konsumentskyddsbestdmmelser bygger pa principen
om “minimiharmonisering”. Det faststalls uttryckligen i lagstiftningen
att de enskilda medlemsstaterna har ratt att infora strangare regler
som komplettering till EU:s minimiforeskrifter. Detta tillvdgagangssatt
var fullt berattigat vid en tidpunkt d& det var stor skillnad mellan
konsumentrattigheterna i de enskilda medlemsstaterna, och da det inte
existerade ndgon e-handel. I den tidigare strategin'3 faststalldes ett nytt
tillvagagangssatt pd grundval av “full harmonisering”. Det innebér att
lagstiftningen inom sina givha ramar inte bér ge plats for ytterligare
regler pa nationell niva, bade for att man skall kunna forb&ttra den inre
marknaden och skydda konsumenterna.

Kommissionen har i sin nyligen framlagda gronbok faststallt de tre
viktigaste valmojligheterna: full harmonisering, eventuellt kompletterad i
vissa fall med 6msesidigt erkdnnande for vissa mindre vasentliga aspekter
som inte ar fullt harmoniserade, minimiharmonisering kombinerad med
6msesidigt erkannande och minimiharmonisering kombinerad med
ursprungslandsprincipen.

Alla  lagstiftningsmassiga problem och behovet av eventuella
forslag kommer ocksd fortsittningsvis att utvarderas individuellt
och med hansyn till samtliga lagstiftningsinstrument. Om det
dad konstateras att lagstiftningsforslag boér laggas fram, kommer
kommissionen primért att arbeta foér en malinriktad full harmonisering
av konsumentskyddslagstiftningen pd en lamplig hoég skyddsniva.
Kommissionen kommer ocksa att genomfora en grundlig konsekvensanalys
av alla lagstiftningsforslag och arbeta tétt tillsammans med berérda parter
for att skapa sig en full éverblick éver konsekvenserna av de enskilda
valmajligheterna och for att skapa konsensus om det vidare férloppet, sa
att konsumentpolitiken blir en férebild for battre lagstiftning.

Det star klart vilket val EU star infér: om EU menar allvar med sin
dagordning for tillvéaxt och sysselsattning behdvs det en val fungerande
inre marknad. En val fungerande inre marknad kraver harmonisering
pd ett antal punkter. En harmonisering &r inte mojlig med mindre &n
att medlemsstaterna ar redo att justera viss praxis och vissa regler.
Samtidigt skall det understrykas att kommissionen inte kommer att féra
en politik efter lagsta gemensamma namnare. Den kommer alltid att
arbeta for en hég skyddsniva.

11. "Consumer protection in the Internal Market”, Special Eurobarometer 252
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer_09-2006_en.pdf

12. "Gronbok om 6versynen av konsumentregelverket”, KOM(2006) 744.

13. "Strategi fér konsumentpolitik 2002-2006", KOM(2002) 208.
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Battre tillampning av konsumentskyddslagstiftningen och
majligheter till provning

I den tidigare strategin lades stor vikt vid tilldampningen av
konsumentskyddslagstiftningen, och detta kommer att fortsatta.
Tillampningen av  konsumentrdtten involverar manga parter:
konsumenter, handlare, medier, icke-statliga konsumentorganisationer,
sjalvreglerande organ och offentliga myndigheter. Insatsen kommer att
vara koncentrerad p& genomférandet av de initiativ som redan tagits, fylla
i de hdl som annu finns och sékerstélla samordning och sammanhang.
Kommissionen kommer ocksd med hjalp av undersdkningar och andra
redskap att Overvaka hur effektivt konsumentskyddslagstiftningen
genomfors pa nationell niva.

Battre informerade och utbildade konsumenter

EU kan genom nara samarbete med medlemsstaterna kraftigt oka
vardet av nationella, regionala och lokala insatser for att informera
och utbilda konsumenterna. I synnerhet natverket for europeiska
informationscentrum fér konsumenter bér utvecklas ytterligare i sin roll
som EU:s kontaktyta gentemot konsumenterna.

En central plats for konsumenterna inom EU:s andra politik-
och lagstiftningsomraden

Konsumenterna berdrs direkt av manga av EU:s politikomraden, t.ex.
den inre marknaden, naringsliv, miljé, finansiella tjénster, transport,
konkurrens, energi och handel. Det har gjorts framsteg nar det galler
att integrera konsumenthdnsyn, bl.a. inom produktsdkerhet, transport,
telekommunikation, energi och konkurrens. M3let infér framtiden &r att
strava efter att bygga vidare pa de resultat som uppnatts for att se till
att konsumentintressena integreras pa ett mer systematiskt sétt.

Det &r tva viktiga frigor som aktualiseras. Liberaliseringen av viktiga
tjanster har skapat stora fordelar for de flesta konsumenter, men det
fatal for vilka marknaderna inte fungerar kommer fortfarande att
behdva skyddsdtgarder. Det a&r bade avgorande fér en modern och
flexibel ekonomi och fér den sociala integrationen att alla har tillgéng till
viktiga tjanster till rimliga priser. Genom att visa att ingen konsument
l&mnas at sitt eget 6de kan man ocksd hjélpa till att bevara det politiska
stodet for &tgarder som ror vasentliga tjanster. Dessutom kréver
dtgarder p8 EU-niva ocksd att mera vikt ldggs vid évervakningen av de
centrala konsumentmarknaderna for att sakerstalla positiva resultat for
konsumenterna. Slutligen kraver viktiga tjanster ocksa stérre garantier
for dppenhet p& marknaden och battre system fér att hantera klagomal
och rattelse.







Atgarder

Aven om dessa prioriteringar specifikt rér EU:s konsumentpolitik, har
en utvardering av verkningarna av den tidigare strategin'4 for nationell
konsumentpolitik visat att det finns en hég grad av dverlappningar med
nationell politik. For att sakerstdlla en ndra samordning med nationell
konsumentpolitik kommer det konsumentpolitiska natverket, som bestar
av hoéga tjansteman med ansvar for konsumentpolitiken, att utgdra ett
forum for politiksamordning och politikutveckling.

5.1. Battre overvakning av
konsumentmarknaderna och
nationell konsumentpolitik

Det behdvs ett antal nya redskap for att utveckla en konsumentorienterad
overvakning av den inre marknaden. Det kommer att utarbetas indikatorer
och statistik for B2C-handel 6ver granserna, priskonvergens/prisskillnad,
korrekt tillampning av lagstiftningen, fortroende, konsumenternas klagomal,
priser, tillgdng och tillfredsstéllelse. Det kommer ocksa att genomféras insatser
for att man skall f3 stérre insikt i konsumenternas beteendemdnster,
bl.a. for att ta reda pd hur rationella konsumenterna &r i praktiken och hur de
paverkas av ny teknik och nya marknadsforingsmetoder.

Dessutom kommer man att anvanda det sjunde ramprogrammet for
forskning och teknisk utveckling for att fa ékad insikt i konsumenternas
beteendemdonster. Nar det galler konsumenternas ekonomiska intressen,
produktsakerhet, bade vad avser livsmedel och halsa, planeras det
forskningsinsatser och stédsystem for att begransa uppsplittringen
av  forskningsverksamheten inom  konsumentforskning genom
kombination av fackomrdden som ekonomi, sambhallsvetenskap och
kognitionsforskning. Férstdrkningen av detta enskilda fackomrdde
kommer att hjalpa kommissionen att utforma en battre politik och en
battre lagstiftning p& grundval av en mera empiriskt grundad insikt i
konsumenternas uppférande pd ménga av EU:s politikomraden.

Man kommer ocks3 att inféra en mera systematisk évervakning av
nationell konsumentpolitik med hjalp av riktmarken (benchmarking).
Inom alla EU:s politikomrdden kommer kommissionen att forsoka

14. http://ec.europa.eu/consumer/cons_int/fina_serv/loans/index_en.htm



utveckla konsumentorienterad statistik och datainsamling. Det rader en
markbar brist p& konsument- och efterfrdgeinriktad statistik. Eurostat
spelar en viktig roll nar det galler att samla in “hdrda” konsumentdata,
t.ex. om jamforbara priser och validering av “mjuk” statistik.

Nir det géller siakerhet kommer huvudvikten att ligga p& EU-
systemet forinsamling av harmoniserade uppgifter om olyckor och
skador nar det galler varor och tjanster, forbattring av faktabasen
for risker nar det galler produkt- och tjanstesakerhet och det befintliga
gemensamma forskningsprojektet EIS-Chem Risks (det europeiska
informationssystemet for risker med kemikalier i konsumentprodukter).

5.2. Battre konsumentskyddslag-
stiftning

Malet med den pdgdende O&versynen &r att uppdatera EU:s
konsumentskyddsbestammelser och att forenkla och forbattra
regelverket bade for naringslivet och konsumenterna. Kommissionens
inledande arbete och mdjliga végval beskrivs i gronboken om 6versynen
av konsumentskyddslagstiftningen som antogs den 8 februari 2007.
Om det fortsatta arbetet bekraftar de preliminara resultaten kommer
kommissionen att ldgga fram forslag under 2008. Forslagen kommer i
sa fall att utgdra e forsta resultaten av kommissionens insats for att
utarbeta en gemensam referensram for europeisk avtalsratt.

Kommissionen kommer ocksa att se pa de problem som &r forknippade med
vissa specifika direktiv. Ett antal problem har hittills konstaterats nar det
galler produkter inom I&ngtidsturismsektorn, och under 2007 kommer ett
forslag att laggas fram om andring av tidsdelningsdirektivet!s. Arbetet
med att sakerstdlla antagandet av forslaget®® till ett nytt direktiv om
konsumentkreditavtal kommer att fortsatta. Kommissionen kommer
att avlagga rapport om direktiv 2002/65/EG om distansforsaljning av
finansiella tjanster till konsumenterna?’.

Kommissionen kommer 2007 att avlagga rapport om direktivet om allman
produktsikerhet (GPSD)®®. Rapporten skall bl.a. inneh8lla upplysningar
om forbattring av produkters sparbarhet, marknadskontrollens funktion,
standardiseringsarbetet och forbudsatgérder p& gemenskapsniva. Med den
"nya metoden” for reglering av produktsédkerhet och direktivet om allméan
produktsakerhet har standarder blivit I8ngt viktigare i lagstiftningsarbetet.
Det ar darfor viktigt att man fortsatter att stddja organisationen for
samordning av konsumentrepresentationen i standardiseringen, ANEC
(European Association for the Co-ordination of Consumer Representation
in Standardisation), for att sakerstdlla att konsumentrepresentanterna
kan delta aktivt i standardiseringsarbetet. Kommissionen kommer ocksa
att arbeta for att sakerstalla att EU:s konsumenters intressen tas till vara i
standardiseringsarbetet pa internationell niva.

15. Europaparlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd
for koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderatten till fast egendom p8
tidsdelningsbasis (EGT L 280, 29.10.1994, s. 83).

16. KOM(2005) 483.

17. Europaparlamentets och r8dets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

18. Europaparlamentets och r@dets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmé&n
produktsakerhet, (EGT L 11, 15.1.2002, s. 4).
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Konsumentorganisationerna p& europeisk nivd skall ha méjlighet
att bidra i arbetet med EU-initiativ med en konsumentdimension.

Kommissionen kommer darfor att fortsétta samfinansiera driften
av konsumentorganisationer pd europeisk nivd. Rdadgivande
europeiska konsumentgruppen (ECCG)! kommer ocksd framéver
att vara det viktigaste forumet fér kommissionen for att samrada med
de nationella och europeiska konsumentorganisationerna, samtidigt
som det ocksd maste goras en insats for att utveckla specialiserade
anvandargrupper och specialiserade anvandarforum, t.ex. FIN-USE-
anvandarpanelen och undergrupperna for ekonomi- och konkurrensfragor
under r@dgivande europeiska konsumentgruppen.

Vid en jamforelse mellan de olika EU-medlemsstaterna uppvisar
konsumentrérelsen stora inbdrdes olikheter, nar det galler saval styrka
som struktur och kapacitet. Kommissionen kommer darfoér ocksa
framover att stédja de nationella konsumentorganisationerna, sarskilt
i de nya medlemsstaterna, och erbjuda dem utbildning i viktiga
fardigheter (ledarskap, lobbyarbete och konsumentratt), men ocksd
p& mer specialiserade fackomrdden. Dessa utbildningsinsatser kommer
ocksd att framover arrangeras pad multilateral grundval. En stark
konsumentrorelse pa nationell niva &r en viktig forutsattning bade for
en stark konsumentrérelse p8 EU-niv8 och for val fungerande nationella
marknader. Kommissionen kommer som en del av évervakningen av de
nationella konsumentskyddssystemen att se speciellt p& den nationella
politik som fors gentemot konsumentrérelsen, sarskilt i de medlemsstater
dar konsumentrorelsen ar svagast.

5.3. Battre efterlevnad av
lagstiftningen och
mojligheter till provning

Inforlivande och efterlevnad

Kommissionen kommer att fortsdtta samarbeta med medlemsstaterna
for att sdkerstélla ett punktligt och enhetligt inférlivande av direktivet
om otillbérliga affarsmetoder.

Ett samarbete mellan de myndigheter som ansvarar for efterlevnaden
av bestammelser om konsumentskydd och produktsakerhet ar nyckeln
till en val fungerande inre marknad. Marknadsdvervakningen och det
snabba varningssystemet RAPEX kommer att vidareutvecklas i takt
med det 6kande antalet drenden (67 meddelanden under 2003 mot 701
meddelanden under 2005). Det instrument som ekonomiska aktorer
anvander for att sanda meddelanden om farliga produkter kommer att
utvecklas ytterligare. Kommissionen kommer ocksd att fortsatta framja
det europeiska produktsdkerhetsnatet och samfinansiera gemensamma
insatser av myndigheter for att kartlagga basta praxis inom den befintliga
marknadskontrollen.

Den nya férordningen om konsumentskyddssamarbete kommer
att leda till en stor férandring nar det galler hur myndigheterna i

19. http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ/index_en.htm
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ECC-Net

medlemsstaterna samarbetar, inbérdes och med kommissionen. Den
storsta utmaningen under de kommande aren blir att se till att de m8nga
rattsliga, institutionella och administrativa atgérder som redan vidtagits
ocksd inférlivas och resulterar i ett effektivt samarbete i praktiken, till
fordel for konsumenter och arliga foretag.

Majligheter till provning

For att vaga goéra inkdp utanfor den egna medlemsstaten och utnyttja
fordelarna med den inre marknaden behdver konsumenterna veta att
de har tillgdng till effektiva provningsmekanismer om de skulle stéta
pd problem. Tvister p& konsumentomraddet kréver sarskilt anpassade
system som inte fér med sig omkostnader och 18nga véntetider som inte
star i proportion till virdet av varan eller tjansten som tvisten ror.

Kommissionen kommer att forstdarka Overvakningen och framja
anvandningen av de befintliga rekommendationerna?’, dar det faststélls
vissa minimigarantier for alternativa tvistlosningssystem.

Genom direktivet om forbudsforelaggande infordes ett gemensamt
forfarande, sd att det finns organ som kan se till att olagliga metoder
som skadar konsumenternas kollektiva intressen upphér overallt i
EU. Kommissionen kommer att Iamna en rapport om direktivet om
forbudsforelaggande?! under 2007 och genomféra ett offentligt
samrdd om dess verkan. Den kommer att genomféra en undersdkning
p& omradet. Den kommer ocks@ att Gvervdga behovet av insatser nar
det galler kollektiva provningsmdojligheterfér konsumenterna,
dels vid Overtradelser av konsumentskyddsbestammelserna, dels
vid Overtradelser av EU:s antitrustbestammelser, se gronboken om
skadestdndstalan fran 2005.

5.4. Battre informerade och
upplysta konsumenter

Ndtverket for europeiska informationscentrum for konsumenter
(ECC-net) skall 6ka konsumenternas fortroende genom att informera
medborgarna om deras rattigheter som konsumenter och underlatta
tilltradet till provning i gransdverskridande &renden. Kommissionen
kommer ocksa framdver att samfinansiera och forvalta natet i samarbete
med medlemsstaterna och uppratta centra i alla medlemsstaterna.

De informationskampanjer som har genomférts i de nya medlemsstaterna
for att informera konsumenterna om deras rattigheter och om de icke-
statliga konsumentorganisationernas roll kommer att avslutas.

Kommissionen kommer att 6ka upplagan av Europakalendern (for
skolor) och ocksd behandla andra &mnen som kan vara av intresse for

20. Kommissionens rekommendation 98/257/EG av den 30 mars 1998 om principer som skall
tillampas pa de instanser som &r ansvariga for forfaranden for reglering av konsumenttvister
utanfér domstol (EGT L 115, 17.4.1998, s. 31).

Kommissionens rekommendation 2001/310/EG av den 4 april 2001 om principer som skall
tillampas pa extrajudiciella organ som deltar i reglering av konsumenttvister som gors upp i
godo (EGT L 109, 19.4.2001, s. 56).

21. Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998
om forbudsféreldaggande for att skydda konsumenternas intressen
(EGT L 166, 11.6.1998, s. 51).
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unga, bl.a. hallbar konsumtion. Den kommer att stédja utvecklingen av
nya vuxenundervisningsmoduler och uppdatera de befintliga modulerna??
for att se till att det &r relevanta konsumentfrdgor som behandlas.
Kommissionen kommer att framja utvecklingen av modulbaserade
utbildningskurser av hég kvalitet i konsumentfragor pa doktorandniv3.

Starka och upplysta konsumenter har lattare att andra sina livs- och
konsumtionsmoénster och darigenom bidra till en battre halsa, en mer
hallbar livsstil och ett samhalle med I&ga koldioxidutsldpp. Konsumenterna
kan bidra stort till de utmaningar vi star infor pa miljdomradet, t.ex.
klimatférandringar, luft- och vattenféroreningar, markutnyttjande och
avfallshantering. Miljoskyddet och bekdmpningen av klimatférandringarna
kraver béttre information pd omraden som t.ex. energi och transport,
dar upplysta konsumenter kan gora en verklig skillnad.

5.5. En central plats for
konsumenterna inom
EU:s andra politik- och
lagstiftningsomraden

Oversynen av den inre marknaden har visat att det behdvs ytterligare
insatser ndr det galler finansiella tjanster. Det framgdr ocksd av
kommissionens senaste undersdkning av sektorn?® att bankmarknaderna
for privatpersoner fortfarande ar splittrade, och att det fortfarande finns
konkurrensmassiga hinder. Kommissionen kommer att anta en gronbok
om finansiella tjanster pa icke-institutionell nivd och en vitbok om
hypotekslan. Den kommer att se pa de hinder som konsumenterna
stoter pd nar de skall 6ppna, stinga eller byta bankkonto, och den
kommer att ta tag i de konkurrensmassiga problemen i banksektorn for
privatpersoner.

Det & kommissionens mal att sakerstilla att politiken for tjanster i
allménhetens intresse atfoljs av lampliga atgarder for konsumenterna.
Den kommer ocksa att se till att tjanster i allménhetens intresse dar sa &ar
lampligt s& 1dngt som m&jligt garanteras pd EU-niva och p& nationell niva.
Kommissionen kommer att behandla 6vergripande konsumentrattigheter
som skall tillampas pa alla tjdnster av allméant intresse i sitt kommande
meddelande om tjénster i allménhetens intresse. Den kommer ocksa att
arbeta vidare med att starka och skydda konsumenterna i de sarskilda
sektorsbestammelserna for tjanster i allmanhetens intresse.

Med utgdngspunkt i de réttigheter som inférts for flygpassagerare
kommer kommissionen att se pa de andra transportomradena, sarskilt
vad galler rattigheter foér rorelsehindrade passagerare. Den kommer
ocksd att anta en stadga for energikunder.

Kommissionen kommer att sakerstélla en battre samordning av problemen
och prioriteringarna pa de olika relevanta politikomraden som ror
konsumenternas sdkerhet i frdga om andra produkter dn livsmedel

22. www.dolceta.eu
23. http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services
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(t.ex. konsumentskydd, hélsa, naringslivspolitik, miljé och transport) och
sakerhet i allmanhet (t.ex. luftfart).

Tillsammans med rddgivande europeiska konsumentgruppen kommer
kommissionen ocksd framdver att se till att konsumenterna kan delta
i alla for konsumenterna relevanta policygrupper. Konsumenternas
deltagande i dessa grupper kommer i princip att finansieras med
budgetmedel frdn det berérda politikomradet. Kommissionen kommer
ocksd att underséka hur man mer aktivt kan f& med konsumenternas
intresseorganisationer i de samrdd som genomférs inom andra
EU-politikomrdden rorande forslag som far véasentliga effekter for
konsumenterna?t. I alla de kommissionens generaldirektorat dar det finns
en markant konsumentdimension kommer det - med generaldirektoratet
for konkurrens som fOrebild - att utses en kontaktperson for
konsumentfragor, som skall ansvara for forbindelserna med de
berérda parterna pd konsumentomradet och sdkerstalla att man inom
alla politikomr@den samlar in den nédvéndiga dokumentationen fér att
o6vervaka de berodrda insatsernas effekter for konsumenterna.

5.6. Battre skydd av EU:s
konsumenter pa
internationella marknader

Hela varldens lagstiftande och rattsliga myndigheter har ett
gemensamt intresse av att samarbeta for att avsloja farliga
produkter, kartldgga risker och utféra riskbedémningar. Ar 2005 ingick
kommissionen samarbetsavtal med USA:s kommission for konsumenter
och produktsakerhet (Consumer Product Safety Commission) och
Kinas huvudadministration for kvalitetsovervakning, inspektion och
karantan (Inspection and Quarantine of the People’s Republic of
China, AQSIQ) rdrande produktsdkerhet. Kommissionen kommer att
forstarka samarbetet med USA:s och Kinas myndigheter p8 grundval av
de befintliga avtalen och kommer dar sa &r lampligt att arbeta pa att
utveckla nya avtal.

Den véxande e-handeln innebar att oseridsa handlare fritt kan operera
internationellt. Foérordningen om konsumentskyddssamarbete ger
mojlighet att ingd internationella avtal om ©msesidigt bistand
mellan EU och tredjelander. Kommissionen kommer att begéara
férhandlingsmandat av radet, sa att sddana avtal kan ingds med de lander
med vilka det férekommer mycket samhandel p& detaljhandelsomradet,
i den man de har intresse av samarbete.

24. De berérda parternas deltagande i utarbetandet av EU-politik &r ocksd en av punkterna i
gronboken om europeiska éppenhetsinitiativet, KOM(2006) 194.
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Slutsatser

Konsumentpolitiken har sarskilt goda mdéjligheter att hjalpa EU att klara de dubbla utmaningarna
tillvaxt och sysselsattning och terskapa en béttre kontakt med medborgarna. Det &r kommissionens
mal att fére 2013 kunna visa dels alla medborgare i EU att de tryggt kan handla éverallt i EU - fr8n
den lokala butiken till Internet - med visshet om att de har ett lika effektivt och enhetligt skydd
éverallt, dels alla detaljhandlare att de kan bedriva handel éverallt pd grundval av ett samlat och
enkelt regelverk.

Den kommissionsledamot som ansvarar for konsumentskydd kommer med anledning av den
europeiska konsumentdagen den 15 mars varje ar att halla ett tal och redogéra for de framsteg
som gjorts hittills. Ocksa r@det, parlamentet och medlemsstaterna kommer att hllas regelbundet
underrattade. Kommissionen kommer att utarbeta en delrapport fére mars 2011 och en efterféljande
utvarderingsrapport fore december 2015.
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