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COMMUNICATIONS PROVENANT DES INSTITUTIONS, ORGANES ET
ORGANISMES DE L'UNION EUROPEENNE

COMMISSION EUROPEENNE

Communication de la Commission présentée conformément a I'article 5, paragraphe 2, du réglement

(CE) n°® 2006/2004 du Parlement européen et du Conseil relatif a la coopération entre les autorités

nationales chargées de veiller a l'application de la législation en matiére de protection des
consommateurs, concernant les autorités compétentes et les bureaux de liaison uniques

(Texte présentant de I'intérét pour I'EEE)
(2011/C 260/01)

En date du 30 juin 2011, les Etats membres ont, conformément a larticle 5, paragraphe 1, communiqué a
la Commission la liste suivante des autorités compétentes et des bureaux de liaison uniques.

Etat Membre: BELGIQUE

Bureau de liaison unique

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling

Bureau Internationale Samenwerking
SPF Economie, PME, Classes moyennes

Bureau Coopération Internationale

Energie

et Energie

Autorité(s) compétente(s):

1. Richtlijn 84/450/EEG betreffende het nader tot elkaar
brengen van de wettelijke en bestuursrechtelijke be-
palingen der lidstaten inzake misleidende reclame/Di-
rective 84/450/CEE relative au rapprochement des
dispositions 1égislatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres en matiére de publicité trom-
peuse

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

2. Richtlijn 85/577/EEG betreffende de bescherming van
de consument bij buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten/Directive 85/577/CEE concernant la
protection des consommateurs dans le cas de contrats
négociés en dehors des établissements commerciaux

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

3. Richtlijn 87/102/EEG betreffende de harmonisatie van
de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen der
lidstaten inzake het consumentenkrediet/Directive
87/102/CEE relative au rapprochement des dispositi-
ons législatives, réglementaires et administratives des
Etats membres en matiére de crédit 2 la consomma-
tion

Ingetrokken/ abrogée
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4.

Richtlijn 89/552/EEG betreffende de codrdinatie van
bepaalde wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen
in de lidstaten inzake de uitoefening van televisie-
omroepactiviteiten: artikelen 10 tot en met 21/Direc-
tive 89/552/CEE visant a la coordination de certaines
dispositions législatives, réglementaires et administra-
tives des Fitats membres relatives a l'exercice d’activités
de radiodiffusion télévisuelle: articles 10 a 21

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

Richtlijn 90/314/EEG betreffende pakketreizen, met
inbegrip van vakantiepakketten en rondreispakketten/
Directive 90/314/CEE concernant les voyages, vacan-
ces et circuits a forfait

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes
DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

Richtlijn 93/13/EEG betreffende oneerlijke bedingen
in consumentenovereenkomsten/Directive 93/13/CEE
concernant les clauses abusives dans les contrats

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

Richtlijn 94/47[EG betreffende de bescherming van
de verkrijger voor wat bepaalde aspecten betreft van
overeenkomsten inzake de verkrijging van een recht
van deeltijds gebruik van onroerende goederen/Direc-
tive 94/47|CE concernant la protection des acqué-
reurs pour certains aspects des contrats portant sur
l'acquisition d’un droit d'utilisation a temps partiel de
biens immobiliers

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Contrdle et de la Médiation

Energie

et Energie

Richtlijn 97/7[EG betreffende de bescherming van de
consument bij op afstand gesloten overeenkomsten/
Directive 97/7|CE concernant la protection des con-
sommateurs en matiére de contrats a distance

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling

SPF Fconomie, PME, Classes moyennes
DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

Richtlijn 97/55/EG inzake misleidende reclame ten-
einde ook vergelijkende reclame te regelen/Directive
97/55/CE modifiant la directive 84/450/CEE sur la
publicité trompeuse afin d’y inclure la publicité com-
parative

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes
DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

10.

Richtlijn 98/6/EG betreffende de bescherming van de
consument inzake de prijsaanduiding van aan de con-
sument aangeboden producten/Directive 98/6/CE re-
lative a la protection des consommateurs en matiére
d'indication des prix des produits offerts aux consom-
mateurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

11.

Richtlijn 1999/44/EG betreffende bepaalde aspecten
van de verkoop van en de garanties voor consump-
tiegoederen/Directive 1999/44/CE sur certains aspects
de la vente et des garanties des biens de consomma-
tion

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF I:Iconomie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie

12.

Richtlijn 2000/31/EG betreffende bepaalde juridische
aspecten van de diensten van de informatiemaat-
schappij, met name de elektronische handel, in de
interne markt (Richtlijn inzake elektronische handel)
Directive 2000/31/CE relative a certains aspects juri-
diques des services de la société de linformation, et
notamment du commerce électronique, dans le mar-
ché intérieur (directive sur le commerce électronique)

FOD Economie, KMO, Middenstand en
DG Controle en Bemiddeling
SPF Economie, PME, Classes moyennes

DG du Controle et de la Médiation

Energie

et Energie
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13. Richtlijn 2001/83/EG tot vaststelling van een com-
munautair wetboek betreffende geneesmiddelen voor
menselijk gebruik: artikelen 86 tot en met 100/Direc-
tive 2001/83/CE instituant un code communautaire
relatif aux médicaments a usage humain: articles 86 a
100

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controle et de la Médiation

14. Richtlijn 2002/65EG betreffende de verkoop op af-
stand van financiéle diensten aan consumenten/Direc-
tive 2002/65/CE concernant la commercialisation a
distance des services financiers aupres des consomma-
teurs

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling
SPF l’Economie, PME, Classes moyennes et Energie

DG du Controle et de la Médiation

15. Verordening (EG) nr.261/2004 tot vaststelling van
gemeenschappelijke regels voor compensatie en bij-
stand aan luchtreizigers in geval van instapweigering
en bij annulering of langdurige vertraging van vluch-
ten/Réglement (CE) n° 261/2004 établissant des re-
gles communes en matiére d'indemnisation des pas-
sagers aériens et d’assistance en cas de refus d’embar-
quement et d’annulation ou de retard important d'un
vol

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controdle et de la Médiation

16. Richtlijn 2005/29/EG betreffende oneerlijke handels-
praktijken van ondernemingen jegens consumenten
op de interne markt | Directive 2005/29/CE relative
aux pratiques commerciales déloyales des entreprise
vis-a-vis des consomateurs dans le marché intérieur

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controdle et de la Médiation

17. Richtlijn 2002/58/EG betreffende de verwerking van
persoonsgegevens en de bescherming van de per-
soonlijke levenssfeer in de sector elektronische com-
municatie (richtlijn betreffende privacy en elektro-
nische communicatie): Artikel 13

FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie
DG Controle en Bemiddeling

SPF Economie, PME, Classes moyennes et Energie
DG du Controdle et de la Médiation

Etat Membre: BULGARIE

Bureau de liaison unique

Komucnst 3a 3aumra Ha norpeburenure

Autorité(s) compétente(s):

1. upexrusa 84/450/EMO oTHOCHO cOMXKaBaHETO Ha
3aKOHOBMTE, ~IION3AKOHOBUTE ¥  AIMMHNCTPATUBHUTE
pasmopen6u Ha  ObPXKABUTe-WICHKNM, CBBDP3AHM  CBC
3a0ITyKIaBalia peKIaMa

Komucust 3a 3ammra Ha KOHKYypeHIMATA

2. [upekrnsa 85/577[EMO orHOCHO 3ammrata Ha moTpeGu-
TeMTe NpU HOTOBOPM, CKITIOYEHM M3BBH ThPrOBCKMS
o6exT

Komucust 3a 3ammra Ha HOTp€6I/ITCHI/lTC KbM MVIHVICTCPCTBOTO
Ha VIKOHOMMKATa, €HEpreTuKara u Typusma

3. Hupekrnsa 87[102/EMO orTHOCHO cOMMXKABaHETO Ha

3aKOHOBUTE, ~ MOJ3AKOHOBMTE M AIMUHUCTPATUBHUTE
pasriopen6y Ha IbPKaBUTE-WIEHKM HPU HOTPEOUTENCKU
KpeuT

OTMeHeHa

4. [upektusa 89/552/EMO Ha CbBeta OTHOCHO CBINACY-
BAHETO Ha HAKOM PasnopenOy, yCTaHOBEHU B MeficTBALIM
3aKOHOBI, NO3aKOHOBM U aIMUHMCTPATUBHI AKTOBE, Ha
I[bPKABUTC-WICHKM OTHOCHO M3BBPLIBAHETO HA TelleBH-
3MOHHA JIefHOCT: uneHoBe o 10 mo 21

CbBeT 3a CIIEKTPOHHM MEONN

5. Hupekrua  90/314/EMO  orHOCHO

IIBTyBaHMA C 061113 1I€Ha

TypUCTMYECKUTE

Komucust 3a 3ammra Ha HOTp€6I/ITCHI/lTC KbM MI/IHI/ICTCPCTBOTO
Ha VIKOHOMMKATa, €HEPreTMKara u Typusma
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HOupektusa  93/13/EMIO  OTHOCHO — HepaBHOIpaBHUTE
KJIay3y B IOFOBOPUTE, CKITIOUCHN C MOTpebuTeNy

Komucust 3a 3ammra Ha l'lOTpe6I/IT€]'[I/IT€ KbM MI/IHMCTepCTBOTO
Ha MKOHOMUKATA, €HEPreTUKara u Typusma

HOupekusa 94[47/EO OTHOCHO 3ammTaTa Ha mOTpeOU-
TeTe ¢ OINel HA OIpEHeNeHy aCIeKTH OT LOTOBOPHUTe
32 mpumoGMBAHE HA IPABO HA IOI3BAHE HA HEMBIKIM
JIMOT 3a OIIpEfieNieH IIepYOT OT BpeMe

Komucust 3a 3ammra Ha l'lOTpe6I/ITe]'[I/ITe KbM MI/[HI/[CTepCTBOTO
Ha MKOHOMUKATa, €HEPreTuKara M TypusMa

HOupektusa 97/7/EO oTHOCHO 3ammTaTa Ha mOTpeOM-
TeITe TPY IOTOBOPH, CKIIOYEHN OT Pa3CTOSHIE

Komucust 3a 3ammra Ha HOTpC6I/IT€]’[I/IT€ KbM MI/[HI/[CTCpCTBOTO
Ha VKOHOMMKATa, €HEpreTNKara u Typusma

Oupektusa 97/55/EO 3a mamenenme Ha [Impektysa
84/450/EMO orHOCHO 3abiy>KIaBaliara pekiama, KOosiTo
BKJIIOUBA CPaBHUTEJIHA PeKIlaMa

Komucust 3a 3ammra Ha KOHKYpeHUMATA

10.

Iupektisa 98/6/EO oTHOCHO 3ammTaTa Ha MOTpeOu-
TenuTe 11p1 0603HAYABAHETO HA LICHUTE Ha CTOKMTE, IIpell-
JIaraHu Ha ToTpeduTesnTe

Komncnst 3a 3ammra Ha norpeOurenurte KbM MMUHUCTEpCTBOTO
Ha VIKOHOMMKATa, eHepreTukara u Typusma

11.

HOupektusa 1999/44/EO OTHOCHO HSKOM acHeKTH Ha
nponax0ara Ha NOTPEOUTENICKM CTOKM M CBbP3AHHUTE C
TAX TapaHLMY

Komucust 3a 3aumra Ha norpeburennre KbM MUHUCTEPCTBOTO
Ha MKOHOMMKATA, €HEPreTMKara u Typmsma

12.

HOupektusa 2000/31/EO 3a HAKOM IPABHM ACHEKTH HA
ycryrure Ha  MHQOPMAlMOHHOTO — OOwwIeCTBO, M IO-
CIEUMAIHO Ha eJIeKTPOHHATa ThProBUA BbB BBTPEUIHMS
masap Ha O6wmHocrra ([upekTnBa 3a  €NEKTPOHHA
THPrOBMSI)

Komucnst 3a 3ammra Ha norpebutenure KbM MUHICTEPCTBOTO
Ha MKOHOMMKATa, eHepreTMKara M Typusma

13.

HOupektusa 2001/83/EO 3a yTBbp:KIaBaHe HA KOIEKC Ha
OOwIHOCTTA 3a JIEKApCTBATa, NPENHA3HAYCHN 32 yroTpeba
OT 4OBeKa, wieHose oT 86 mo 100

M3IrbriHUTeNIHA areHIus 1o JIEKapCTBaTa

PernoHanHy MHCIIEKIMY 32 ONa3BaHe M KOHTPOJ Ha oOLiect-
BEHOTO 3IpaBe KbM MMHUCTEPCTBOTO Ha 3[paBeONa3BaHETO

14.

HOupexktusa 2002/65/EO  orHOCHO
pascrosiHue Ha QUHAHCOBH YCIIyIH

npouaxbara ot

Kommcust 3a 3ammra Ha l'lOTpe6I/IT€J'[I/ITe KbM M]AH]/ICTepCTBOTO
Ha MKOHOMUKATA, €HEPreTMKaTa U TypusMa

15.

Permament (EO) Ne261/2004 3a ycraHOBsiBaHETO Ha
obuw npaBuia 3a 00e3LICTSBAHE U OKa3BaHE ChIEHCTBIUE
Ha ITFTHMIMTE NIPY OTKA3 Ha BB3AYIIEH NPeBO3Bay Ja It
[onycHe Ha 60pHa Ha Bb3IYXOIIABATEIIHOTO CPEICTBO U
IIpY OTMSIHA WM TOISIMO 3a0aBsiHe HA IOTIeT

InapHa mupekums ,IpaxpaHcKa Bb3IyXOIUIaBaTelHa alIMMU-
HUCTPALMs® KbM MMHUCTEPCTBOTO HA TPAHCIOPTa, MHPOpMa-
LMOHHNUTE TEXHONOTMM M CbOOLICHMSATA

16.

HOupektusa 2005/29 OTHOCHO HENOSIIHUTE THPIOBCKM
TNPaKTUKM OT CTPaHa Ha THPIOBLMTE KbM

Komucust 3a 3ammra Ha HOTpe6I/IT€]’[I/IT€ KbM MI/IHI/ICTepCTBOTO
Ha VMKOHOMMKATa, €HEPreTNKara u Typusma

17.

Hupekrua 2002/58/EO oTHOCHO 06paGoTKaTa Ha NMUHK
IAHHJ U 3AIIMTA HA NPABOTO HAa HENPUKOCHOBEHOCT HA
JIMYHIMS. KMBOT B CEKTOPA HA EIIEKTPOHHMTE KOMY-
Hykamyy ([MpekTyBa 3a MPABOTO HA HEIIPHKOCHOBEHOCT
HA JIMYHMSL  XKUBOT U €IeKTPOHHM  KOMYHMKALIM):
Unen 13

Komucnst 3a perynmupase Ha cboOlieHusITa

Etat Membre: REPUBLIQUE TCHEQUE

Bureau de liaison unique

Ministerstvo pramyslu a obchodu

Autorité(s) compétente(s):

1.

Smérnice Rady 84/450[EHS ze dne 10. zdif 1984 o
sblizovani prdvnich a sprdvnich predpisa clenskych
statd tykajicich se klamavé reklamy
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Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince
1985 o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavie-
nych mimo obchodni prostory

Cesk4 obchodni inspekce

Smérnice Rady 87/102[ES o sblizovdni pravnich a
spravnich pfedpisti clenskych stdtd tykajicich se
spotiebitelského dvéru

Zrusena

Smérnice Rady 89/552/EHS ze dne 3. fijna 1989 o
koordinaci nékterych pravnich a spravnich pfedpisti
Clenskych stath upravujicich provozovani televizniho
vysilan{ — Clanky 10 az 21

Rada pro rozhlasové a televizni vysildni

Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990
o soubornych sluzbdch pro cesty, pobyty a zdjezdy

Ceskd obchodni inspekce

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Smérnice Rady 93/13[ES ze dne 5. dubna 1993 o
nepiiméfenych  podminkdch ve spotiebitelskych
smlouvéch

Cesk4 obchodni inspekce

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47ES ze
dne 26. fijna 1994 o ochrané nabyvatelt ve vztahu k
nékterym aspektdm smluv o nabyti prdva k docas-
nému uzivdni nemovitosti

Ceskd obchodni inspekce

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze
dne 20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v piipadé
smluv uzavienych na dilku

Cesk4 obchodni inspekce

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55(ES ze
dne 6. fijna 1997, kterou se méni smérnice
84/450/EHS o klamavé reklamé tak, aby zahrnovala
srovndvaci reklamu

10.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze
dne 16. tnora 1998 o ochrané spotfebitelt pii ozna-
Covani cen vyrobkd nabizenych spotiebiteli

Cesk4 obchodni inspekce

Ministerstvo financi odbor Cenové politiky

11.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES
ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech
prodeje spotiebniho zbozi a zdruk na toto zbozi

Ceskd obchodni inspekce

12.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES
ze dne 8. Cervna 2000 o nékterych pravnich aspek-
tech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektro-
nického obchodu, na vnitinim trhu (Smérnice o elekt-
ronickém obchodu)

Utfad pro ochranu osobnich tdaji

13.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/83/ES
ze dne 6. listopadu 2001 o kodexu Spolecenstvi tyka-
jicim se humdnnich lécivych piipravka: Clinky 86 az
100

Statni tstav pro kontrolu lé¢iv

14.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES
ze dne 23. zaf{ 2002 o uvadéni finan¢nich sluzeb pro
spotfebitele na trh na dalku

Ceské narodni banka

Cesk4 obchodni inspekce

15.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.261/2004 ze dne 11. tnora 2004, kterym se
stanovi spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim
v letecké dopravé v piipadé odepfeni ndstupu na
palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni lett

Utad pro civiln{ letectvi
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16. Smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich prakti-
kich vaci spotfebiteldm na vnitinim trhu (,smérnice

o nekalych obchodnich praktikdch®)

Ceskd narodni banka

Ceskd obchodni inspekce

Cesky Gfad pro zkousen{ zbrani a stieliva
Ministerstvo zdravotnictvi

Stdtni tstav pro kontrolu 1éc¢iv

Stdtni veterindrn{ sprava CR

Statni zemédélskd a potravindfskd inspekce

Ministerstvo primyslu a obchodu, odbor Zivnosti

17. Smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich ddaji a
ochran¢ soukromi v odvétvi elektronickych komuni-
kaci (smérnice o soukromi a elektronickych komuni-
kacich): ¢lanek 13

Utad pro ochranu osobnich tidajt

Etat Membre: DANEMARK

Bureau de liaison unique Forbrugerombudsmanden
Autorité(s) compétente(s):
1. Radets direktiv 84/450/EQF om indbyrdes tilnar- | Forbrugerombudsmanden
melse af medlemsstaternes love og administrative
bestemmelser om vildledende reklame
2. Radets direktiv 85/577/EQF om forbrugerbeskyttelse i | Forbrugerombudsmanden
forbindelse med aftaler indgdet uden for fast forret-
ningssted
3. Radets direktiv 87/102/EQF om indbyrdes tilneer- | Uphaevet

melse af medlemsstaternes love og administrative
bestemmelser om forbrugerkredit

4. Radets direktiv 89/552/EQF om samordning af visse
love og administrative bestemmelser i medlemssta-
terne vedrerende udevelse af tv- radiospredningsvirk-
somhed: artikel 10-21

Radio- og tv-navnet

5. Rédets direktiv 90/314/EQF om pakkerejser, herunder
pakkeferier og pakketure

Forbrugerombudsmanden

6. Radets direktiv 93/13/EQF om urimelige kontrakt-
vilkdr i forbrugeraftaler

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

7. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 94/47/EF om
beskyttelse af kober i forbindelse med visse aspekter
ved kontrakter om brugsret til fast ejendom pa times-
hare-basis

Forbrugerombudsmanden

8. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF om | Forbrugerombudsmanden
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedre-
rende fjernsalg

9. Europa-Parlamentets og Réddets direktiv 97/55/EF om | Forbrugerombudsmanden

endring af direktiv 84/450/EQF om vildledende
reklame for at medtage sammenlignende reklame
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10. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 98/6/EF om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af
priser pé forbrugsvarer

Forbrugerombudsmanden

11. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF
om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i
forbindelse hermed

Forbrugerombudsmanden

12. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF
om visse retlige aspekter af informationssamfundstje-
nester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked
(direktivet om elektronisk handel)

Forbrugerombudsmanden

13. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/83/EF
om oprettelse af en fellesskabskodeks for humanme-
dicinske leegemidler: artikel 86-100

Laegemiddelstyrelsen

14. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF
om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbru-
gerne

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

15. Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF)
nr. 261/2004 om falles bestemmelser om kompensa-
tion og bistand til luftfartspassagerer ved boarding-
afvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser

Statens Luftfartsvaesen

16. Direktiv 2005/29/EF om virksomheders urimelige
handelpraksis over for forbrugerne pa det indre
marked (direktivet om urimelig handelspraksis)

Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet

17. Direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplys-
ninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elek-
troniske kommunikationssektor (direktiv om databe-
skyttelse inden for elektronisk kommunikation):
Artikel 13

Etat Membre: ALLEMAGNE

Bureau de liaison unique

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Autorité(s) compétente(s):

1. Richtlinie 84/450/EWG zur Angleichung der Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber
irrefithrende Werbung

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersiachsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-

des
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203
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2. Richtlinie 85/577/EWG betreffend den Verbraucher-
schutz im Falle von auferhalb von Geschiftsriumen
geschlossenen Vertrigen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

3. Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber
den Verbraucherkredit

aufgehoben

4. Richtlinie 89/552/EWG zur Koordinierung bestimm-
ter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitglied-
staaten iber die Ausiibung der Fernsehtitigkeit:
Artikel 10-21

Landesanstalt fir Kommunikation Baden-Wiirttemberg
Staatsministerium Baden-Wiirttemberg

Bayerischer Rundfunk

Bayerische Landeszentrale fiir neue Medien
Medienanstalt Berlin-Brandenburg

Regierender Biirgermeister von Berlin — Senatskanzlei
Niedersichsische Staatskanzlei

Staatskanzlei Saarland

Landesmedienanstalt Saarland

Staatskanzlei des Landes Sachsen-Anhalt

Thiiringer Staatskanzlei

Staatskanzlei Mecklenburg-Vorpommern
Medienanstalt Mecklenburg-Vorpommern
Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen
Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen

Staatskanzlei des Landes Brandenburg

Senatskanzlei der Freien Hansestadt Bremen
Staatskanzlei des Freistaates Sachsen

Sichsische Landesanstalt fiir privaten Rundfunk und neue
Medien

Behorde fiirr Kultur, Sport und Medien der Freien und
Hansestadt Hamburg

Medienanstalt Hamburg/Schleswig-Holstein
Hessische Staatskanzlei

Hessische Landesanstalt fiir privaten Rundfunk und neue
Medien

Staatskanzlei Rheinland-Pfalz

Staatskanzlei Schleswig-Holstein
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5. Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersiachsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

6. Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Klauseln
in Verbrauchervertrigen

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium ftr Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

7. Richtlinie 94/47/EG zum Schutz der Erwerber im
Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertrigen iiber
den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobi-
lien

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-

des
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium ftir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

8. Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersiachsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-

des
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203
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9. Richtlinie 97/55/EG zur Anderung der Richtlinie | Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
84/450/EWG tiber irrefithrende Werbung zwecks Ein- | heit

beziehung der vergleichenden Werbung Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersiachsisches Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-

des
Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

10. Richtlinie 98/6/EG iiber den Schutz der Verbraucher | Ministerium fiir Finanzen und Wirtschaft Baden-Wiirttem-
bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen | berg

Erzeugnisse Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft, Infrastruktur,

Verkehr und Technologie — Landesregulierungsbehorde

Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie und Frauen
Berlin

Ministerium fir Umwelt, Gesundheit und Verbraucher-
schutz des Landes Brandenburg

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Ministerium fiir Wissenschaft und Wirtschaft des Landes
Sachsen-Anhalt

Thiringer Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tech-
nologie

Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Meck-
lenburg-Vorpommern

Bezirksregierung Diisseldorf

Sichsisches Staatsministerium fiir Soziales und Verbrau-
cherschutz

Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Freien
und Hansestadt Hamburg

Der Senator fiir Wirtschaft und Hifen der Freien Hanse-
stadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8205

Ministerium fiir Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr des
Landes Schleswig-Holstein

11. Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des | Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Ver- | heit

brauchsgiiter Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersiachsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203
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12. Richtlinie 2000/31/EG iiber bestimmte rechtliche As-
pekte der Dienste der Informationsgesellschaft, ins-
besondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im
Binnenmarkt (,Richtlinie {iber den elektronischen Ge-
schiftsverkehr®);

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

13. Richtlinie 2001/83/EG zur Schaffung eines Gemein-
schaftskodexes fiir Humanarzneimittel: Artikel 86 bis
100

Ministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen
und Senioren Baden-Wiirttemberg

Regierung von Oberfranken — SG 55.2: Rechtsfragen Ge-
sundheit und Verbraucherschutz

Landesamt fiir Umwelt, Gesundheit und Verbraucherschutz
des Landes Brandenburg

Regierungsprasidium Darmstadt

Niedersichsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Fami-
lie, Gesundheit und Integration

Ministerium fiir Gesundheit und Verbraucherschutz des
Saarlandes

Ministerium fiir Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-
Anhalt

Thiiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und Gesund-
heit

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Mecklenburg-Vor-
pommern — Arzneimitteliiberwachungs- und -priifstelle

Bezirksregierung Diisseldorf

Sdchsisches Staatsministerium fiir Soziales und Verbrau-
cherschutz

Landesamt fiir Gesundheit und Soziales Berlin

Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz der Freien
und Hansestadt Hamburg

Die Senatorin fiir Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und
Soziales der Freien Hansestadt Bremen

Landesamt fir Soziales, Jugend und Versorgung Rheinland-
Pfalz

Landesamt fiir soziale Dienste Schleswig-Holstein

14. Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von Fi-
nanzdienstleistungen an Verbraucher

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203
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15. Verordnung (EG) Nr.261/2004 iiber eine gemein-
same Regelung fiir Ausgleichs- und Betreuungsleistun-
gen fiir Fluggdste im Falle der Nichtbef6érderung und
bei Annullierung oder grofer Verspitung von Fliigen

Luftfahrt-Bundesamt

16. Richtlinie 2005/29/EG iiber unlautere Geschiftsprak-
tiken im binnenmarktinternen Geschaftsverkehr zwi-
schen Unternehmen und Verbrauchern (,Richtlinie
iber unlautere Geschaftspraktiken®)

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr

Ministerium fiir Wirtschaft und Wissenschaft des Saarlan-
des

Bezirksregierung Diisseldorf

Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr und Lan-
desentwicklung

Die Senatorin fiir Finanzen der Freien Hansestadt Bremen

Ministerium fiir Wirtschaft, Klimaschutz, Energie und Lan-
desplanung Rheinland-Pfalz, Referat 8203

17. Richtlinie 2002/58/EG tber die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten und den Schutz der Privat-
sphire in der elektronischen Kommunikation (Daten-
schutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation),
Artikel 13

Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicher-
heit

Etat Membre: ESTONIE

Bureau de liaison unique Tarbijakaitseamet
Autorité(s) compétente(s):
1. Direktiiv 84/450/EMU, mis kisitleb eksitava reklaa- | Tarbijakaitseamet
miga seotud liikmesriikide digus- ja haldusnormide
tihtlustamist
2. Direktiiv 85/577/EMU tarbija kaitsmise kohta viljas- | Tarbijakaitseamet

pool driruume s6lmitud lepingute korral

3. Direktiiv 87/102/EMU tarbijakrediiti kasitlevate liik-
mesriikide digus- ja haldusnormide iihtlustamiseks

Kehtetuks tunnistatud

4. Direktiiv 89/552/EMU teleringhdélingutegevust kasit-
levate liikmesriikide teatavate digusnormide kooskd-
lastamise kohta artiklid 10-21

1) Tarbijakaitseamet

2) Kultuuriministeerium

5. Direktitv 90/314/EMU reisipakettide, puhkusepaket- | Tarbijakaitseamet
tide ja ekskursioonipakettide kohta

6. Direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta | Tarbijakaitseamet
tarbijalepingutes

7. Direktiiv 94/47/EU ostjate kaitse kohta, mis puudutab | Tarbijakaitseamet
kinnisvara osaajalise kasutamise diguse ostulepingute
teatavaid aspekte

8. Direktiiv 97/7/EU tarbijate kaitse kohta sidevahendi | Tarbijakaitseamet

abil solmitud lepingute korral
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9. Direktiiv 97/55/EU, millega muudetakse direktiivi | Tarbijakaitseamet
84/450[EMU eksitava reklaami kohta, arvates selle
hulka vordleva reklaami
10. Direktiiv 98/6/EU tarbijakaitse kohta tarbijatele paku- | Tarbijakaitseamet
tavate toodete hindade avaldamisel
11. Direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja nendega | Tarbijakaitseamet

seotud garantiide teatavate aspektide kohta

12. Direktiiv 2000/31/EU infoithiskonna teenuste teata-
vate diguslike aspektide, eriti elektroonilise kauban-
duse kohta siseturul (Direktiiv elektroonilise kauban-
duse kohta)

1) Tarbijakaitseamet

2) Tehnilise Jrelevalve Amet

13. Direktiiv 2001/83/EU inimtervishoius kasutatavaid
ravimeid kasitlevate tthenduse eeskirjade kohta artiklid
86-100

Ravimiamet

14. Direktiiv 2002/65/EU, milles kisitletakse tarbijale
suunatud finantsteenuste kaugturustust

1) Tarbijakaitseamet

2) Finantsinspektsioon

15. Médrus (EU) nr261/2004, millega kehtestatakse
iihiseeskirjad hiivitamise ja reisijatele abi osutamise
kohta lennureisist mahajitmise, lennu tithistamise
voi pikkade viivituste korral

Tarbijakaitseamet

16. Direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandusta-
vasid siseturul (ebaausate kaubandustavade direktiiv)

Tarbijakaitseamet (consumer protection board)

17. Euroopa  Parlamendi ja  ndukogu  direktiiv
2002/58/EU, milles késitletakse isikuandmete tootle-
mist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side
sektoris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet
kisitlev direktiiv): Artikkel 13

Andmekaitseinspektsioon (The Estonian Data Protection
Inspectorate)

Etat Membre: GRECE

Bureau de liaison unique

Ynoupyeio Avantuéng
Tevikn) Tpappateia Katavahot

Aetduvon TTohrtikng Katavale)

Autorité(s) compétente(s):

1. Obnyia 84/450/EOK yia v mpOOEYYION TGV VOHOVETI-
KOV, KAVOVIOTIKGV KAl dIOKNTIKGY daTdEeny Tov kpatev
pENGY oxeTka e T mapamavitikt dtagrpion

YIIOYPTEIO OIKONOMIAE, ANTATQNIETIKOTHTAX KAI
NAYTIAIAZ

TENIKH I'PAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNXH [TPOXTAZIAY KATANAAQTH

2. Obnyia 85/577/EOK yia v mpootacia Tev katavale-
TOV KaTa T oUvayn GUPBACEDY EKTOG ERMOPIKOU KaTa-
otpatog

YIIOYPTEIO OIKONOMIAE, ANTATQONIEXTIKOTHTAX KAI
NAYTIAIAZ

TENIKH ITPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH [TPOXTAZIAY KATANAAQTH

3. Obnyia 87/102/EOK yia v mpoogyyton v vopodet-
KOV, KaVOVIOTIKGOV Kat doikntikev diatafenv tov kpatey
PENGY TIOU BLEMOLV TV KATAVAAWTIKY TioT

Katapynonke
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Ofnyia 89/552/EOK yia TO GUVTOVIOHO OPIGHEVGY
VOHODETIKGY, KAVOVIOTIKGV Kai  OLOKITKGOV  StatdEeny
TOV KPATOV HENGY OYETIKA HE TV GOKNON TALOTTIKOV
dpaomprotrev: apdpa 10 £ug 21

EGNIKO XYMBOYAIO PAAIOTHAEOPAZHE

Odnyia 90/314/EOK yia ta opyavopéva taéidia kot g
OpYaVOHEVEG SLAKOMEG Kal MEPUTYIOELS

YIIOYPTEIO TTOAITIEMOY KAI TOYPIEMOY
EAAHNIKOX OPTANIEMOZ TOYPIEMOY

6. Obnyia 93/13/EOK oxetkd pie Tig katoyprotikés prtpes | YIIOYPTEIO OIKONOMIAE, ANTATONIEZTIKOTHTAZ KAI
TOV OUPPACEDY TOU GUVATTOVTAL PE KATAVAAWOTEG NAYTIAIAS
TENIKH I'PAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH TTPOXTAZIAY KATANAAQTH
7. Odnyia 94/47[EK mepi g mpootaciag tov ayopaotav | YITOYPTEIO OIKONOMIAY, ANTATONIEZTIKOTHTAZ KAI
G TIPOG OPIGHEVEG TAEUPES TV oUHPacewy Tou agopoly | NAYTIAIAZS
v andkon &Ka@pa@c XPoNG akwitey und kade- [ENIKH [PAMMATEIA KATANAAGTH
OTOG XPOVOEPLOTIKNG piodworng
AIEYOYNZH TPOXTAZIAY KATANAAQTH
8. Odnyia 97|7[EK ya mv mpootasia tov katavalotov | YIIOYPTEIO OIKONOMIAE, ANTATONISTIKOTHTAT KAl
Katd TG €€ anootacens oupPaoels NAYTIAIAZ
[ENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH TPOXTAZIAY KATANAAQTH
9. Obdnyia 97/55[EK yia v tpomomoinon g odnyiag | YIOYPIEIO OIKONOMIAE, ANTATONISTIKOTHTAT KAl
84[450/EOK oyetka pe v maparmhaviuk) dwagrpion | NAYTIAIAZ
mpoketpévou va oupmepiM@del i ouykprtik) dtagrpion IENIKH [PAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH IMPOXTAZIAY KATANAAQTH
10. Odnyla 98/6[EK mept g mpootaciag twv katavalwtdv | YIIOYPTEIO OIKONOMIAZ, ANTATONIZTIKOTHTAY KAI

00OV aQOpPa TNV avaypagr] eV TIHGY TGV TPOIOVIGY TOU
TPOGYEPOVTAL OTOUG KATAVAAWTEG

NAYTIAIAX
[ENIKH TPAMMATEIA EMITOPIOY
AIEYOYNEH TIMON TPOOIMON KAI TTOTON

AIEY®OYNZH BIOMHXANIKON TTPOIONTQN KAI ®APMA-
KON

11.

Odnyia 1999/44[EK oxetika pe opiopéves mMTUXEG TG
TIOATONG KAL TV EYYUT|OEOV KATAVAAWTIKOV ayadov

YIIOYPTEIO OIKONOMIAE, ANTATQNIETIKOTHTAYX KAI
NAYTIAIAX

[ENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH IMPOXTAZIAY KATANAAQTH

12.

Odnyia 2000/31/EK yia oplopéveg VOIKEG TTUXEG TGV
UTNPESIOY TG Kowwviag e mAnpogopiag, 1diwg Tou
NAEKTPOVIKOU epmopiou, GV 0WTEPIKT ayopd («odmyia
YI0 TO TAEKTPOVIKO EUTOPLO»)

YIIOYPTEIO OIKONOMIAE, ANTATQNIETIKOTHTAY KAI
NAYTIAIAX

TENIKH I'PAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH TTPOXTAXIAL KATANAAQTH

13.

Odnyia 2001/83/EK mepi kowotikol k®dikog yia Ta
@appaka  mou mpoopilovtar yia  avdpomvy - xprion:
Apdpa 86-100

YIIOYPTEIO YTEIAY KAI KOINQONIKHE AAAHAEITYHX
EONIKOZ OPTANIEMOXZ O®APMAKON

14.

Ofnyia 2002/65[EK oxetikd pe wmv €€ anootaoens
eumopia.  YPIHATOOKOVOLIKGOV  UTIIPECLOV  TIPOG  TOUG
KATAVOAWTEG

YIIOYPIEIO OIKONOMIAY, ANTATONIXZTIKOTHTAY KAI
NAYTIAIAZ

TENIKH TPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH ITPOXTAXIAY KATANAAQTH
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15. Kavoviopoc (EK) apw. 261/2004 yia ) déomion Kowev
KavOvev anolnpieons tev enpatov agpomopikOy Heta-
Qopav kat mapoyns Pondeag oe autoug o€ mepimToON
apvnong emPifaons kar pataioons 1 peydAng kaduote-
prone me mrong

YIIOYPIEIO YIIOAOMON,META®OPQON KAI AIKTYOQN
YITHPEZIA TTOAITIKHY AEPOITOPIAX

16. Obnyia 2005/29/EK yia TG adé{uTeg eUMOPIKEG TPAKTI-
KEG TOV EMIEIPIOEOV TIPOG TOUG KATAVOAWTEG 0TIV €00-
TEPIK] ayopa («odnyla yia TG ODEPITEG ERMOPIKEG Tpa-
KTIKEG)

YIIOYPTEIO OIKONOMIAE, ANTATQNIETIKOTHTAX KAI
NAYTIAIAZ

TENIKH ITPAMMATEIA KATANAAQTH
AIEYOYNZH ITPOXTAZXIAY KATANAAQTH

17. H odnyia 2002/58/EK oxetikd pe v enegepyaoio tov
dedoptvav mpoownikol yapaktipa Kai TV TpocTacia
NG 101 TIKNG (ONG OTOV TOPEN TOV NAEKTPOVIKOV EMKOL-
vovidv (0dnyia yio v itk Cor kat Tig nAeKTpovIKeg
EnKowovie): Apdpo 13

APXH TIPOXTAZIAL AEAOMENQN TIPOZQIIKOY XAPA-
KTHPA

Etat Membre: ESPAGNE

Bureau de liaison unique

Instituto Nacional del Consumo

Autorité(s) compétente(s):

1. Directiva 84/450/CEE relativa a la aproximacién de
las disposiciones legales, reglamentarias y administra-
tivas de los Estados miembros en materia de publici-
dad engafiosa

Junta de Andalucia

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccion General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direcciéon General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla- La Mancha
Junta de Castilla y Ledn

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direcciéon General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja
Direccion General de Salud Piblica y Consumo

Comunidad Auténoma de Madrid
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Direccién General de Consumo
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Direccion General de Atencién al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direcciéon General de Familia, Infancia y Consumo
Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

2. Directiva 85/577|CEE referente a la proteccién de los
consumidores en el caso de contratos negociados
fuera de los establecimientos comerciales

Junta de Andalucia

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direcciéon General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla- La Mancha
Junta de Castilla y Ledn

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direcciéon General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Director General de Atencién al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direccion General de Familia, Infancia y Consumo
Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo
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3. Directiva 87/102/CEE relativa a la aproximacién de
las disposiciones legales, reglamentarias y administra-
tivas de los Estados miembros en materia de crédito
al consumo

derogada

4. Directiva 89/552/CEE sobre la coordinacion de deter-

minadas disposiciones legales, reglamentarias y admi-
nistrativas de los Estados miembros relativas al ejer-
cicio de actividades de radiodifusion televisiva: articu-
los 10 a 21

Ministerio de Industria, Turismo y ComercioDireccién Ge-
neral para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones y para la So-
ciedad de la Informacién.

5. Directiva 90/314/CEE relativa a los viajes combina-
dos, las vacaciones combinadas y los circuitos com-
binados

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo
Gobierno de Aragén

Direcciéon General de Consumo
Principado de Asturias
Direccién General de Turismo
Gobierno de las Islas Baleares
Direccién General de Consumo
Gobierno de Canarias

Direcciéon General de Ordenacién y Promocién Turistica.
Viceconsejerfa de Turismo

Gobierno de Cantabria

Direccion General de Comercio y Consumo

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direcciéon General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla-La Mancha
Junta de Castilla y Ledn

Direccién General Turismo. Consejeria de Cultura y Tu-
rismo

Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Direccién General de Turismo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccion General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Turismo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Direccion General de Atencién al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de Familia, Infancia y Consumo
Gobierno Vasco

Direccién de Consumo

Generalitat Valenciana

Agencia Valenciana del Consumo

Instituto Nacional del Consumo
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6. Directiva 93/13/CEE sobre las cldusulas abusivas en
los contratos celebrados con consumidores

Junta de Andalucia

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccion General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla- La Mancha
Junta de Castilla y Ledn

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direcciéon General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direcciéon General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Director General de Atencién al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direcciéon General de Familia, Infancia y Consumo
Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Generalitat Valenciana

Direcciéon General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

7. Directiva 94[47|CE relativa a la protecciéon de los
adquirentes en lo relativo a determinados aspectos
de los contratos de adquisicion de un derecho de
utilizaciéon de inmuebles en régimen de tiempo com-
partido

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria
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Direccion General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla- La Mancha
Junta de Castilla y Ledn

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejeria de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccion General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Direccién General de Atencién al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direccion General de Familia, Infancia y Consumo
Gobierno Vasco

Direccién de Consumo

Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

8. Directiva 97/7|CE relativa a la proteccion de los con-
sumidores en materia de contratos a distancia

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direcciéon General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccion General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla- La Mancha
Junta de Castilla y Ledn

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia
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Instituto Galego del Consumo
Generalitat de Cataluiia
Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Salud Publica y Consumo.

Comunidad Auténoma de Madrid
Direccion General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Director General de Atencion al Ciudadano, Drogodepen-

dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direcciéon General de Familia, Infancia y Consumo

Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

9. Directiva 97/55/CE por la que se modifica la Directiva
84/450/CEE sobre publicidad engafiosa, a fin de in-

cluir en la misma la publicidad comparativa

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla- La Mancha
Junta de Castilla y Leén

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direcciéon General de Consumo y Salud Comunitaria

Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo

Comunidad Auténoma de Madrid
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Direcciéon General de Consumo
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Direccion General de Atencion al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direccion General de Familia, Infancia y Consumo
Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Generalitat Valenciana

Direccion General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

10. Directiva 98/6/CE relativa a la proteccion de los con-
sumidores en materia de indicacion de los precios de
los productos ofrecidos a los consumidores

Junta de Andalucia

Direccion General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direcciéon General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccion General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla- La Mancha
Junta de Castilla y Ledn

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejeria de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direccion General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direcciéon General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Atencién al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direccion General de Familia, Infancia y Consumo
Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Generalitat Valenciana

Direccion General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo
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11. Directiva 1999/44/CE sobre determinados aspectos de
la venta y las garantias de los bienes de consumo

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccién General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla-La Mancha.
Junta de Castilla y Ledn

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Direccién General de Atencién al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de Familia, Infancia y Consumo
Gobierno Vasco

Direccién de Consumo

Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

12. Directiva 2000/31/CE relativa a determinados aspec-
tos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacién, en particular el comercio electrénico
en el mercado interior (Directiva sobre el comercio
electronico)

Junta de Andalucia

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria
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Direccion General de Comercio y Consumo
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direccién General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla-La Mancha
Junta de Castilla y Ledn

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejeria de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direcciéon General de Salud Piblica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccion General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Director General de Atencién al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direccion General de Familia, Infancia y Consumo
Generalitat Valenciana

Direcciéon General de Comercio y Consumo
Gobierno Vasco

Direccién de Consumo

Instituto Nacional del Consumo

13. Directiva 2001/83/CE, por la que se establece un | Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad
codigo comunitario sobre medicamentos para uso Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios.
humano: articulos 86 a 100

14. Directiva 2002/65/CE relativa a la comercializacion a | Ministerio de Economia y Hacienda
distancia de servicios financieros destinados a los con- o e

. Direccién General del Tesoro y Politica Financiera
sumidores

15. Reglamento (CE) n® 261/2004 por el que se estable- | Ministerio de Fomento
cen normas comunes sobre compensacioén y asisten- Agencia Estatal de Seguridad Aérea
cia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de
embarque y de cancelacion o gran retraso de los
vuelos

16. Directiva 2005/29/CE, relativa a las précticas comer- | Junta de Andalucia

ciales desleales de las empresas en sus relaciones con
los consumidores en el mercado interior.

Direccién General de Consumo

Gobierno de Aragén

Direccién General de Consumo

Principado de Asturias

Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo
Gobierno de las Islas Baleares

Direccién General de Consumo

Gobierno de Canarias

Direccién General de Consumo

Gobierno de Cantabria

Direccion General de Comercio y Consumo
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Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Direcciéon General de Consumo.

Instituto de Consumo de Castilla- La Mancha.
Junta de Castilla y Leén

Agencia de Proteccion Civil y Consumo
Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Consumo

Junta de Extremadura

Direccién General de Consumo y Salud Comunitaria
Xunta de Galicia

Instituto Galego del Consumo

Generalitat de Catalufia

Agencia Catalana del Consumo

Comunidad Auténoma de La Rioja

Direccién General de Salud Publica y Consumo
Comunidad Auténoma de Madrid

Direccién General de Consumo

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Direccién General de Atencién al Ciudadano, Drogodepen-
dencias y Consumo

Gobierno de Navarra

Direccién General de familia, Infancia y Consumo
Gobierno Vasco

Direcciéon de Consumo

Generalitat Valenciana

Direccién General de Comercio y Consumo

Instituto Nacional del Consumo

17. Directiva 2002/58/CE, relativa al tratamiento de los
datos personales y a la proteccion de la intimidad en
el sector de las comunicaciones electronicas (Directiva
sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas):
articulo 13

Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos.

Etat Membre: FRANCE

Bureau de liaison unique

Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
tion et de la Répression des Fraudes — Bureau de la
protection économique du consommateur (Bureau C1)

Autorité(s) compétente(s):

1. Directive 84/450/CEE relative au rapprochement des
dispositions législatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres en matiére de publicité trom-
peuse

Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
tion et de la Répression des Fraudes

2. Directive 85/577|CEE concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats négociés en
dehors des établissements commerciaux

Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
tion et de la Répression des Fraudes

3. Directive 87/102/CEE relative au rapprochement des
dispositions législatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres en matiére de crédit a la
consommation

abrogée
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4. Directive 89/552/CEE visant a la coordination de | Conseil Supérieur de I'Audiovisuel
certaines dlsposﬁlon; législatives, regle{ment\a eS €01 Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
administratives des Etats membres relatives a lexer- | ) )
o TP e ; tion et de la Répression des Fraudes
cice dactivités de radiodiffusion télévisuelle: articles
10 a 21
5. Directive 90/314/CEE concernant les voyages, | Direction Générale de la Compétitivité, de I'Industrie et des
vacances et circuits a forfait Services.
Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
tion et de la Répression des Fraudes
6. Directive 93/13/CEE concernant les clauses abusives | Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
dans les contrats tion et de la Répression des Fraudes
7. Directive 94[47|CE concernant la protection des | Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
acquéreurs pour certains aspects des contrats | tion et de la Répression des Fraudes
portant sur lacquisition dun droit d'utilisation a
temps partiel de biens immobiliers
8. Directive 97/7[/CE concernant la protection des | Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
consommateurs en matiere de contrats a distance tion et de la Répression des Fraudes
9. Directive 97/55/CE modifiant la directive 84/450/CEE | Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
sur la publicité trompeuse afin d'y inclure la publicité | tion et de la Répression des Fraudes
comparative
10. Directive 98/6/CE relative a la protection des | Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
consommateurs en matiére d’indication des prix des | tion et de la Répression des Fraudes
produits offerts aux consommateurs
11. Directive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente | Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
et des garanties des biens de consommation tion et de la Répression des Fraudes
12. Directive 2000/31/CE relative a certains aspects juri- | Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
diques des services de la société de l'information, et | tion et de la Répression des Fraudes
notamment du commerce électronique, dans le
marché intérieur (directive sur le commerce électro-
nique)
13. Directive 2001/83/CE instituant un code communau- | Agence Francaise de Sécurité Sanitaire des Produits de
taire relatif aux médicaments a usage humain: articles | Santé
86 a 100
14. Directive 2002/65/CE concernant la commercialisa- | Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
tion a distance des services financiers auprés des | tion et de la Répression des Fraudes
consommateurs
15. Reglement (CE) n°®261/2004 établissant des reégles | Direction Générale de I'Aviation civile
communes en matiére d’indemnisation des passagers
aériens et d'assistance en cas de refus d’embarquement
et d’annulation ou de retard important d'un vol
16. Directive 2005/29/CE relative aux pratiques commer- | Direction Générale de la Concurrence, de la Consomma-
ciales déloyales des entreprise vis-a-vis des consoma- | tion et de la Répression des Fraudes
teurs dans le marché intérieur («Directive sur les
pratiques commerciales déloyales»)
17. Directive 2002/58/CE concernant le traitement des | DGCCRF — Direction de la Concurrence, de la Consom-

données a caractére personnel et la protection de la
vie privée dans le secteur des communications élec-
troniques (directive vie privée et communications
électroniques): article 13

mation et de la Répression des fraudes (Ministére de
I'économie, de I'industrie et de I'emploi)
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Etat Membre: IRLANDE

Bureau de liaison unique

National Consumer Agency

Autorité(s) compétente(s):

Directive 84/450[EEC relating to the approximation
of the laws, regulations and administrative provisions
of the Member States concerning misleading adver-
tising

National Consumer Agency

Directive 85/577[EEC to protect the consumer in
respect of contracts negotiated away from business
premises

National Consumer Agency

Directive 87/102/EEC for the approximation of the
laws, regulations and administrative provisions of the
Member States concerning consumer credit

repealed

Directive 89/552/EEC on the coordination of certain
provisions laid down by law, regulation or adminis-
trative action in Member States concerning the
pursuit of television broadcasting activities: Articles
10 to 21

Broadcasting Authority of Ireland

. Directive 90/314/EEC on package travel, package

holidays and package tours

National Consumer Agency

Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer
contracts

National Consumer Agency

Directive 94/47EC on the protection of purchasers in
respect of certain aspects of contracts relating to the
purchase of the right to use immovable properties on
a timeshare basis

National Consumer Agency

Directive 97/7[EC on the protection of consumers in
respect of distance contracts

National Consumer Agency

Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EEC
concerning misleading advertising so as to include
comparative advertising

National Consumer Agency

10.

Directive 98/6/EC on consumer protection in the
indication of the prices of products offered to
consumers

National Consumer Agency

11.

Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sale of
consumer goods and associated guarantees

National Consumer Agency

12.

Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)

National Consumer Agency

13.

Directive 2001/83/EC on the Community code
relating to medicinal products for human use:
Articles 86 to 100

Irish Medicines Board

14.

Directive 2002/65/EC  concerning the distance
marketing of consumer financial services

Financial Services Ombudsman

Irish Financial Services Regulatory Authority
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15.

Regulation (EC) No 261/2004 establishing common
rules on compensation and assistance to air
passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights

Commission for Aviation Regulation

16.

Directive  2005/29/EC  concerning  the  unfair

commercial practices directive

National Consumer Agency

17.

Directive 2002/58/EC concerning the processing of
personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector (Directive on
privacy and electronic communications): Article 13

Etat de 'EEE: ISLANDE

Bureau de liaison unique

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Autorité(s) compétente(s):

. Directive 84/450[EEC relating to the approximation

of the laws, regulations and administrative provisions
of the Member States concerning misleading adver-
tising

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Directive 85/577[/EEC to protect the consumer in
respect of contracts negotiated away from business
premises

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Directive 87/102/EEC for the approximation of the
laws, regulations and administrative provisions of the
Member States concerning consumer credit

repealed

Directive 89/552/EEC on the coordination of certain
provisions laid down by law, regulation or adminis-
trative action in Member States concerning the
pursuit of television broadcasting activities: Articles
10 to 21

Broadcasting Rights Committee (Utvarpsréttarnefnd)

. Directive 90/314/EEC on package travel, package

holidays and package tours

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer
contracts

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Directive 94/47EC on the protection of purchasers in
respect of certain aspects of contracts relating to the
purchase of the right to use immovable properties on
a timeshare basis

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Directive 97/7[EC on the protection of consumers in
respect of distance contracts

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EEC
concerning misleading advertising so as to include
comparative advertising

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

10.

Directive 98/6/EC on consumer protection in the
indication of the prices of products offered to
consumers

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

11.

Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sale of
consumer goods and associated guarantees

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)
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12. Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

13. Directive 2001/83/EC on the Community code
relating to medicinal products for human use:
Articles 86 to 100

Icelandic Medicines Control Agency (Lyfjastofnun)

14. Directive 2002[65/EC concerning the distance

marketing of consumer financial services

Financial Supervisory Authority (Fjarmalaeftirlitid)

15. Regulation (EC) No 261/2004 establishing common
rules on compensation and assistance to air
passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights

Icelandic Civil Aviation Administration (Flugmdlastjérn)

16. Directive 2005/29/EC concerning unfair business-to-
consumer commercial practices in the internal market
(Unfair Commercial Practices Directive’)

Icelandic Consumer Agency (Neytendastofa)

17. Directive 2002/58/EC concerning the processing of
personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector (Directive on
privacy and electronic communications): Article 13

Icelandic Post and Telecom Administration (Post- og fjars-
kiptastofnun)

Etat Membre: ITALIE

Bureau de liaison unique

Ministero dello Sviluppo Economico

Autorité(s) compétente(s):

1. Direttiva 84/450/CEE relativa al ravvicinamento delle
disposizioni legislative, regolamentari ed amministra-
tive degli Stati membri in materia di pubblicita ingan-
nevole

Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato

2. Direttiva 85/577|CEE per la tutela dei consumatori in
caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali

Ministero dello Sviluppo Economico

3. Direttiva 87/102/CEE relativa al ravvicinamento delle
disposizioni legislative, regolamentari e amministra-
tive degli Stati membri in materia di credito al con-
sumo

abrogata

4. Direttiva 89/552/CEE relativa al coordinamento di
determinate disposizioni legislative, regolamentari e
amministrative degli Stati membri concernenti l'eser-
cizio delle attivita televisive: articoli 10-21

Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni

5. Direttiva 90/314/CEE concernente i viaggi, le vacanze
ed i circuiti «tutto compreso»

Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per lo
sviluppo e la competitivita del turismo

6. Direttiva 93/13/CEE concernente le clausole abusive
nei contratti stipulati con i consumatori

Ministero dello Sviluppo Economico

7. Direttiva 2008/122/CE sulla tutela dei consumatori
per quanto riguarda taluni aspetti dei contratti di
multiproprieta, dei contratti relativi ai prodotti per
le vacanze di lungo termine e dei contratti di riven-
dita e di scambio

Ministero dello Sviluppo Economico
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8. Direttiva 97/7|CE riguardante la protezione dei con- | Ministero dello Sviluppo Economico
sumatori in materia di contratti a distanza Autorita . o o
utoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni (con riferi-
mento al settore delle comunicazioni elettroniche)
9. Direttiva 97/55/CE che modifica la direttiva | Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato
84[450(/CEE sulla pubblicita ingannevole, al fine di
includervi la pubblicita comparativa
10. Direttiva 98/6/CE relativa alla protezione dei consu- | Ministero dello Sviluppo Economico
matori in materia di indicazione dei prezzi dei pro-
dotti offerti ai consumatori
11. Direttiva 1999/44/CE su taluni aspetti della vendita e | Ministero dello Sviluppo Economico
delle garanzie dei beni di consumo
12. Direttiva 2000/31/CE relativa a taluni aspetti giuridici | Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
dei servizi della socxeta dell'mformaZlone, in Partlco— CONSOB — Commissione Nazionale per le Societa ¢ la
lare il commercio elettronico, nel mercato interno Borsa
(«Direttiva sul commercio elettronico)
Banca d'ltalia
ISVAP — Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni pri-
vate e di interesse collettivo
Ministero dello Sviluppo Economico
13. Direttiva 2001/83/CE recante un codice comunitario | AIFA — Agenzia Italiana del Farmaco
relativo ai medicinali per uso umano: articoli 86-100 Ministero della Salute
14. Direttiva 2002/65/CE concernente la commercializza- | Banca dtalia
zione a distanza di servizi finanziari ai consumatori | -~ B . Commissione Nazionale per le Societ ¢ la
Borsa
ISVAP — Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni pri-
vate e di interesse collettivo
15. Regolamento (CE) n.261/2004 che istituisce regole | ENAC — Ente Nazionale per I'Aviazione Civile
comuni in materia di compensazione ed assistenza
ai passeggeri del trasporto aereo in caso di negato
imbarco, di cancellazione del volo o di ritardo pro-
lungato
16. Direttiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo e del | Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
Cons1g110. d.e i ll.mag.glo 2005 relativa alle' pratiche Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (con riferi-
commerciali sleali tra imprese e consumatori nel mer- | /o0 " eniore delle comunicazioni elettroniche)
cato interno e che modifica la direttiva 84/450/CEE
del Consiglio e le direttive 97/7|CE, 98/27|CE e
2002/65|CE del Parlamento europeo e del Consiglio
e il regolamento (CE) n. 2006/2004 del Parlamento
europeo e del Consiglio («direttiva sulle pratiche com-
merciali sleali»)
17. Direttiva 2002/58/CE relativa al trattamento dei dati | Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali * Per

personali e alla tutela della vita privata nel settore
delle comunicazioni elettroniche (direttiva relativa
alla vita privata e alle comunicazioni elettroniche):
articolo 13

gli aspetti relativi alla protezione dei dati personali

AGCOM -Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
(con riferimento al settore delle comunicazioni elettroni-
che)

Etat Membre: CHYPRE

Bureau de liaison unique

Ynnpeoia Avtayoviopol kat [pootaciag Katavahwtdv

Ynoupyeio Epnopiou, Biopmyaviag kat Toupiopol
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Autorité(s) compétente(s):

. Odnyia 84/450/EOK yia Vv mpoGEYYIoN TGV VOROVETL-

KOV, KAVOVIOTIKOV Kat S10tkNTikaY S1atdEenv Tov kpatev
PENGV oyeTIKG pe TV mapanavitikn dtagrpion

Yrmnpeoia AvtayoviepoU kat Tpootasiag Katavehotov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopou

. Odnyia 85/577[EOK yia v mpootaocia Tev Katavale-

TOV KATa T ouvayn oUPPAsELY EKTOG ERTOPIKOY KaTa-

OTIHATOG

Ymnpeota AvtayoviepoU kat Tpootasiag Katavehotov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kar Toupiopoy

Odnyia 87/102/EOK yia Tv mpooéyyion v vopodet-
KOV, KAVOVIOTIKOV Kat S10tkNTiKGY S1atdEeny Tov Kpatev
peNov mou diémouv v katavalwtikr o)

Kkatapynonke

Obnyia 89/552/EOK yia TO OUVIOVIGHO OpPIOHEVAV
VOHOVETIK®GY, KAVOVIOTIKGOV Kat  OOKITKGOV  StatdEewy
TOV KPATOV HEAOV OYETIKA PE TV (OKNON THAEOMTIKOV
dpaomprotitev: apdpa 10 g 21

Apxn PabiotAeopaong Kumpou

Odnyia 90/314/EOK yia ta opyavopéva taéidia kot g
OPYAVOHEVE SLAKOMEG KAl TEPUTYIOELS

Yrnpeoia Aviayoviopol kat [pootaciag Katavawtov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat ToupiopoU

Odnyia 93/13/EOK oxeTikdt 1e TIG KATOXPTOTIKEG PHTPES
TOV OUHPACEDY TOU GUVATTOVTAL PE KATAVAAWOTEG

Ymnpeota AvtayoviepoU kat TTpootasiag Katavehotov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat ToupiopoU

Odnyia 94/47[EK mepi g mpootaciag TV ayopactev
G TPOG OPIGHEVES TNEUPEG TWV OURPACE®Y TIOU agopoUy
™MV anokmon SIKAOHATOS XPrionG aKVTeY Mo Kade-
OTOG XPOVOHEPIOTIKNG piodwong

Ymnpeota AvtayoviepoU kat TIpootasiag Katavehotov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopot

. Obnyia 97/7[EK ywa v mpootacia Tev KaTavoAetev

Katd TG €€ anootacens ouppaoels

Ymnpeota AvtayoviepoU kat Tpootasiag Katavehotov —

Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopot

O8nyia 97/55/EK yia v tpomonoinon g odnyiag 84/
450/EOK oyetkd pe Ty mapamhaviukn diagrion mpo-
Kepévou va oupmeptAngVet 1 ouykpruk Stagrpion

Ynnpeoia Avtayoviopol kat [pootaciag Katavawtov —

Ynoupyeio Eunopiou, Biopnyaviag kar Toupiopot

10.

Obnyla 98/6/EK mepi G mpootasiag Twv KatavaAethy
00OV AQOpPa TNV avaypagr] oV TIHGY TGV TPOIOVIGY Tou
TIPOGPEPOVTAL OTOUG KATAVANWTES

Yrnpeoia Avtayoviopol kat [pootaciag Katavawtov —

Ynoupyeio Eumopiou, Biopnyaviag kar Toupiopot

11. Odnyla 1999/44[EK oxetkd pe opiopévec mruyes g | Ymnpeoia Avtayoviopou kai ITpootasiag Katavahotov —
TONONG KAl TOV EYYUNOEDY KATAVANOTIKOV ayadov Ynoupyelo Epmopiou, Biopmyaviag kar Touptopot

12. Obnyia 2000/31[EK yia opiopéve Vopikeg mtuxéc twv | Ymnpeoia Epmopiou —
umnpeoioy mc kovevias mc mhnpogopias, biue Tou Yrnoupyeio Epmopiou, Biopnyaviag kat Toupiopou.
NAEKTPOVIKOU eUmopiou, OTV €0WTEPIKT ayopd («odmyia ’
YI&t TO TAEKTPOVIKO EUMOPLO»)

13. Obnyia 2001/83/EK mepi kowotikou kodikog yia ta | Zupfovhio Qappdkov
@appaka  mou  mpoopilovtar yia  avdpomvy  xprion:
Apdpa 86-100

14. Obnyia 2002/65[EK oyeukd pe v €€ anootdoeng | Ymnpeoia Avtayeviepou kat Ipootasiag Katavehotov —
€Umopia  XPNHATOOIKOVOUIKGV — UTINPECIGY  TPOG  TOUG . , ; .
KarTava\otic Ynoupyeio Epmopiou, Biopmyaviag kar Toupiopou

15. Kavoviopog (EK) apw). 261/2004 yia ) 9éomon kowev | Tpfpa IMohitikrg Aeponopiag —

Kavovev anolnpieons tov enfatov agpomopikev peta-
@opav kat mapoyns Pondeiag oe autoug o€ mepintwon
apvnone emPifaonc kar pataioong 1 peyaAng kaduote-
prong e mijong

Yrnoupyeio Suykowoviav kat Epyov
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16. Odnyia 2005/29/EK yia Tig adépiteg epmopikes mpakTi-
KEG TOV EMIEIPTOEOV TIPOG TOUG KATAVAAWTEG OTV €00-
TEPIK] ayopa («odnyla yia TG OVEPITEG ERMOPIKEG TPpa-
KTKEG)

Ymnpeoia Avtayoviopou kat TTpootaciag Katavehwtav

Ynoupyeio Epmopiou, Bropmyaviag kar Touptopiov.

17. H odnyia 2002/58/EK oxetka pe v enefepyaoia tov
dedoptvav mpooswnikov yapaktipa kar TV mpootacia
NG 11WTIKNG {ONG OTOV TOpEN TOV NAEKTPOVIK®OV EMKOL-
voviov (0dnyia yia v itk (or kat TG NAEKTpOVIKES
emKowwvieg): Apdpo 13

Tpageio  Emtponou Ipootaciag  AeSopévav  ITpocwmikou
Xapaktipa

Etat Membre: LETTONIE

Bureau de liaison unique

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Autorité(s) compétente(s):

1. Direktiva 84/450/EEK par dalibvalstu normativo un
administrativo aktu tuvinasanu attieciba uz maldinosu
reklamu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Konkurences Padome (The Competition Council)
Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)

Nacionala elektronisko pla$sazinas
(National Electronic Media Council)

lidzeklu padome

Partikas un veterinarais dienests (Food and Veterinary
Service)

2. Direktiva 85/577EEK par patérétaja aizsardzibu attie-
ciba uz ligumiem, kas noslégti arpus uznémuma

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

telpam
3. Direktiva 87/102/EEK par dalibvalstu normativo un | atcelta
administrativo aktu tuvinasanu attieciba uz patérina
kreditu
4. Direktiva 89/552/EEK par dazu tadu televizijas raidi- | Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome

jumu veidoSanas un apraides noteikumu koordiné-
Sanu, kas ieklauti dalibvalstu normativajos un admi-
nistrativajos aktos: 10. lidz 21. pants

(National Electronic Media Council)

5. Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem ceJojumiem,
kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

6. Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem
patérétaju ligumos

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

7. Direktiva 94[47[EK par pircéju aizsardzibu attieciba
uz daziem aspektiem ligumos, saskana ar kuriem
pérk tiesibas uz laiku izmantot nekustamo ipasumu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

8. Direktiva 97/7[EK par patérétaju aizsardzibu saistiba
ar distances ligumiem

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

9. Direktiva 97/55/EK, ar ko groza Direktivu
84[450/EEK par maldino$u reklamu, lai taja ieklautu
salidzino3o reklamu

Konkurences Padome (The Competition Council)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)

Nacionala elektronisko pla$sazinas
(National Electronic Media Council)

lidzeklu padome

Partikas un veterinarais dienests (Food and Veterinary
Service)
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10. Direktiva 98/6/EK par patérétaju aizsardzibu, noradot
patérétajiem piedavato produktu cenas

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

11. Direktiva 1999/44[EK par daziem patérina precu
pardosanas aspektiem un saistitajam garantijam

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)

12. Direktiva 2000/31/EK par daZiem informacijas
sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo

par elektronisko tirdzniecibu)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

13. Direktiva 2001/83/EK par Kopienas kodeksu, kas
attiecas uz cilvékiem paredzétam zalem: 86. lidz
100. pants

Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)

14. Direktiva 2002/65/EK par patéripa finansu pakalpo-
jumu talpardosanu

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

15. Regula (EK) Nr.261/2004, ar ko paredz kopigus
noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazie-
riem sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu
atcelSanu vai ilgu kavésanos

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

16. Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uzpéméju
negodigu komercpraksi ieksgja tirgni attieciba pret
patérétajiem (“Negodigas komercprakses direktiva”)

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (Consumer Rights
Protection Centre)

Veselibas inspekcija (Health Inspectorate)

Partikas un veterinarais dienests (Food and Veterinary
Service)

17. Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi un
privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju
nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju): 13. pants

Valsts datu inspekcija (Data State Inspectorate)

Etat de 'EEE: LIECHTENSTEIN

Bureau de liaison unique

Amt fiir Handel und Transport

Autorité(s) compétente(s):

1. Richtlinie 84/450/[EWG zur Angleichung der Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber
irrefithrende Werbung

Amt fiir Handel und Transport
(Office of Trade and Transport)

2. Richtlinie 85/577[EWG betreffend den Verbraucher-
schutz im Falle von auferhalb von Geschiftsraumen
geschlossenen Vertragen

Amt fiir Handel und Transport

(Office of Trade and Transport)

3. Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Rechts-
und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber
den Verbraucherkredit

aufgehoben

4. Richtlinie 89/552/EWG zur Koordinierung bestimm-
ter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitglied-
staaten iber die Ausiibung der Fernsehtitigkeit:
Artikel 10-21

Ressort Verkehr und Kommunikation

(Ministry of Trade and Communication)

5. Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen

Amt fiir Handel und Transport

(Office of Trade and Transport)
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6. Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Klauseln
in Verbrauchervertrigen

Amt fiir Handel und Transport
(Office of Trade and Transport)

7. Richtlinie 94[47/EG zum Schutz der Erwerber im
Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertrigen tiber
den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobi-
lien

Amt fiirr Handel und Transport
(Office of Trade and Transport)

8. Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz

Amt fiir Handel und Transport
(Office of Trade and Transport)

9. Richtlinie 97/55/EG zur Anderung der Richtlinie
84[450/EWG iiber irrefiihrende Werbung zwecks Ein-
beziehung der vergleichenden Werbung

Amt fiir Handel und Transport
(Office of Trade and Transport)

10. Richtlinie 98/6/EG iiber den Schutz der Verbraucher
bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen
Erzeugnisse

Amt fiir Handel und Transport
(Office of Trade and Transport)

11. Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fiir Ver-
brauchsgiiter

Amt fiir Handel und Transport
(Office of Trade and Transport)

12. Richtlinie 2000/31/EG iiber bestimmte rechtliche As-
pekte der Dienste der Informationsgesellschaft, ins-
besondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im
Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den elektronischen Ge-
schiftsverkehr);

Amt fir Kommunikation

(Office of Telecommunications)

13. Richtlinie 2001/83/EG zur Schaffung eines Gemein-
schaftskodexes fiir Humanarzneimittel: Artikel 86 bis
100

Amt fiir Gesundheit
(Office of Health)

14. Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von Fi-
nanzdienstleistungen an Verbraucher

Amt fiirr Handel und Transport

(Office of Trade and Transport)

15. Verordnung (EG) Nr.261/2004 iiber eine gemein-
same Regelung fiir Ausgleichs- und Betreuungsleistun-
gen fur Fluggdste im Falle der Nichtbeférderung und
bei Annullierung oder grofler Verspitung von Fliigen

Amt fiir Handel und Transport
(Office of Trade and Transport)

16. Richtlinie 2005/29(EG iiber unlautere Geschiftsprak-
tiken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwi-
schen Unternehmen und Verbrauchern (,Richtlinie
iiber unlautere Geschiftspraktiken*)

Amt fiir Handel und Transport

(Office of Trade and Transport)

17. Directive 2002/58/EC concerning the processing of
personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector (Directive on pri-
vacy and electronic communications): Article 13

Amt fiir Kommunikation

(Office of Telecommunication)

Etat Membre: LITUANIE

Bureau de liaison unique

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Autorité(s) compétente(s):

1. Direktyva 84/450/EEB dél valstybiy nariy jstatymy ir
kity teisés akty dél klaidinancios reklamos suderinimo

Konkurencijos taryba
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. Direktyva 85/577/EEB dél vartotojy apsaugos, susiju-

sios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose
patalpose

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 87/102/EEB dél valstybiy nariy jstatymy ir
kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kreditu,
suderinimo

panaikinta

Direktyva 89/552[EEB dél valstybiy nariy jstatymuose
ir kituose teisés aktuose iddéstyty nuostaty, susijusiy
su televizijos programy transliavimu, derinimo:
10-21 straipsniai

Lietuvos radijo ir televizijos komisija

Direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir orga-
nizuoty iSvyky pakety

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 93/13[EEB dél nesgziningy salygy varto-
jimo sutartyse

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 94[47[EB dél pirkéjy apsaugos pagal tam
tikrus sutarciy, susijusiy su teisés tam tikru laiku
naudotis nekilnojamuoju turtu jsigijimu, aspektus

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 97/7[EB dél vartotojy apsaugos, susijusios
su nuotolinés prekybos sutartimis

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Direktyva 97/55[EB, i§ dalies keicianti direktyva

84/450/EEB dél klaidinancios reklamos, kurios
pagrindu jtrauktos nuostatos dél lyginamosios
reklamos

Konkurencijos taryba

10.

Direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos Zymint
vartotojams siilomy prekiy kainas

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

11.

Direktyva 1999/44[EB dél vartojimo prekiy parda-
vimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

12.

Direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos,
teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komer-
cijos direktyva)

Informacinés visuomenés plétros komitetas

13.

Direktyva 2001/83/EB dél Bendrijos kodekso, regla-
mentuojan¢io Zmonéms skirtus vaistus: 86—100
straipsniai

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba

14.

Direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos varto-
tojams skirtomis finansinémis paslaugomis

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

15.

Reglamentas (EB) Nr.261/2004, nustatantis bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisa-
kymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidé¢jimo
ilgam laikui atveju

Civilinés aviacijos administracija

16.

Direktyva 2005/29/EB dél nesgziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje
(,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva*)

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

17.

Direktyvos 2002/58/EB dél asmens duomeny tvar-
kymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sekto-
riuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy)
13 straipsnis

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija
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Etat Membre: LUXEMBOURG

Bureau de liaison unique

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

Autorité(s) compétente(s):

1. Directive 84/450/CEE relative au rapprochement des | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
dispositions législatives, réglementaires et administra- ses attributions
tives des Etats membres en matiere de publicité trom- | __ omiea oo de surveillance du secteur financier
peuse o
— Commissariat aux Assurances
2. Directive 85/577|CEE concernant la protection des | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
consommateurs dans le cas de contrats négociés en ses attributions
dehors des établissements commerciaux — Commission de surveillance du secteur financier
— Commissariat aux Assurances
3. Directive 87/102/CEE relative au rapprochement des | abrogée
dispositions 1égislatives, réglementaires et administra-
tives des Etats membres en matiere de crédit a la
consommation.
4. Directive 89/552/CEE visant a la coordination de | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
certaines dispositions législatives, réglementaires et ses attributions
afimm}Str?t{V?s des Etafts .merpbres/rf:l.atlves a le.xer— — Commission de surveillance du secteur financier
cice d'activités de radiodiffusion télévisuelle: articles o
3 — Commissariat aux Assurances
10 a 21
5. Directive 90/314/CEE concernant les voyages, | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
vacances et circuits a forfait ses attributions
6. Directive 93/13/CEE concernant les clauses abusives | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
dans les contrats ses attributions
— Commission de surveillance du secteur financier
— Commissariat aux Assurances
7. Directive 94[47|CE concernant la protection des | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
acquéreurs pour certains aspects des contrats ses attributions
portant sur lacquisition dun droit d'utilisation a
temps partiel de biens immobiliers
8. Directive 97[7/CE concernant la protection des | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
consommateurs en matiére de contrats a distance ses attributions
9. Directive 97/55/CE modifiant la directive 84/450/CEE | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
sur la publicité trompeuse afin d’y inclure la publicité ses attributions
comparative — Commission de surveillance du secteur financier
— Commissariat aux Assurances
10. Directive 98/6/CE relative a la protection des | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
consommateurs en matiére d'indication des prix des ses attributions
produits offerts aux consommateurs
11. Directive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
et des garanties des biens de consommation ses attributions
12. Directive 2000/31/CE relative a certains aspects juri- | — Ministre ayant la protection des consommateurs dans
diques des services de la société de linformation, et ses attributions
notamr’nfznt’ .du commerce électronique, d(:ins le | _ Commission de surveillance du secteur financier
marché intérieur (directive sur le commerce électro- o
ni — Commissariat aux Assurances
que)
13. Directive 2001/83/CE instituant un code communau- | — Ministre ayant la santé dans ses attributions

taire relatif aux médicaments a usage humain: articles
86 a 100
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14. Directive 2002/65/CE concernant la commercialisa-
tion a distance des services financiers aupres des
consommateurs.

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

15. Reglement (CE) n°261/2004 établissant des régles
communes en matiére d'indemnisation des passagers
aériens et d’assistance en cas de refus d’embarquement
et d’annulation ou de retard important d'un vol

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

16. Directive 2005/29/CE relative aux pratiques commer-
ciales déloyales des entreprises vis-a-vis des consom-
mateurs dans le marché intérieur (<Directive sur les
pratiques commerciales déloyales»)

— Ministre ayant la protection des consommateurs dans
ses attributions

— Commission de surveillance du secteur financier

— Commissariat aux Assurances

17. Directive 2002/58/CE concernant le traitement des
données a caractere personnel et la protection de la
vie privée dans le secteur des communications élec-
troniques (directive vie privée et communications
électroniques): article 13

— Commission nationale pour la protection des données

Etat Membre: HONGRIE

Bureau de liaison unique

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg kozponti szerve/
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

Autorité(s) compétente(s):

1. 84/450/EGK irdnyelv a megtéveszt§ rekldimra vonat-
kozé tagdllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezések kozelitésérd]

Gazdasagi Versenyhivatal | Hungarian Competition Autho-
rity/

2. 85/577|EGK irdnyelv az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérgl

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation/

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg Dél-Dundntdli Regio-
ndlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg Kozép-Dundntiili Regi-
onélis Fogyasztovédelmi Feliigyel§sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nalis Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Dél-Alfoldi Regionalis
Fogyasztovédelmi Feliigyel§sége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatbsdg Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésig Eszak-Magyarorszigi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary
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3. 87[102/EGK irdnyelv a fogyasztdi hitelre vonatkozd
tagdllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendel-
kezések kozelitésérol

hatélyon kiviil helyezve

4. 89/552[EGK irdnyelv a tagdllamok torvényi, rendeleti
vagy kozigazgatdsi intézkedésekben megéllapitott,
televiziés mdsorszolgaltatd tevékenységre vonatkozé
egyes rendelkezéseinek osszehangoldsarol:
10-21. cikk

Orszagos Radio és Televizié Testiilet | National Radio and
Television Commission

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

5. 90/314/EGK irdnyelv a szervezett utazdsi formdakrdl

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation|

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Dundntili Regio-
nalis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg Kozép-Dundntili Regi-
ondlis Fogyaszt6védelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Dél-Alfoldi Regiondlis
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary

6. 93/13/EGK irdnyelv a fogyasztokkal kotott szerz&dé-
sekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection central
organisation

(right to apply to court according to article 4 (4) point b)
of the Regulation)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete | Hungarian
Financial Supervisory Authority

(right to apply to court in concern with article 4 (4) point
b) of the Regulation)

7. 94/47[EK irdnyelv az ingatlanok idében megosztott
hasznélati jogdnak megszerzésére irdnyuld szerzd-
dések  egyes szempontjai  vonatkozdsiban a
fogyasztok védelmérdl

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation|

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Dundntali Regio-
nalis Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Nyugat-Dundntili
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg Kozép-Dundntdli Regi-
ondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosig Eszak-Alfoldi Regio-
ndlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Alfoldi Regionalis
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Kozép-Magyarorszdgi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary

8. 97|7[EK irdnyelv a tdvollevék kozott kotott szerzd-
dések esetén a fogyasztok védelmérsl

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatbsdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation/

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Dundntili Regio-
nélis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg Kozép-Dundntdli Regi-
ondlis Fogyasztévédelmi Feliigyel§sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg Eszak-Alfoldi Regio-
nalis Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg Dél-Alfoldi Regiondlis
Fogyasztovédelmi Feliigyel@sége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regionalis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary

9. 97/55[EK irdnyelv a megtévesztS rekldmra vonatkozé
84[450/EGK tandcsi irdnyelvnek az Osszehasonlitd
rekldmra torténd kiterjesztése miatt torténé modosi-
tdsarol

Gazdasagi Versenyhivatal | Hungarian Competition Autho-
rity

10. 98/6[EK irdnyelv a fogyasztoknak kindlt termékek
drdnak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovéde-
lemrdl

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatbsdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation/

Nemzeti Fogyasztvédelmi Hat6sdg Dél-Dundntdli Regio-
nélis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Kozép-Dundntdli Regi-
ondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alféldi Regio-
nalis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg DéEl-Alfoldi Regiondlis
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Kozép-Magyarorszdgi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary

11. 1999/44[EK irdnyelv a fogyasztdsi cikkek addsvéte-
lének és a kapcsolddd jotdllasnak egyes vonatkoza-
sairdl

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation|

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Dunéntdli Regio-
nélis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel§sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg Kozép-Dundntdli Regi-
ondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg DéEl-Alfoldi Regiondlis
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel§sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary

12. 2000/31/EK irdnyelv a belsd piacon az informécids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok, killondsen
az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozi-
sair6l (Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv)

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation|

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Dundntdli Regio-
nélis Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia
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Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Kozép-Dundntdli Regi-
ondlis Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg Eszak-Alfoldi Regio-
nalis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg DEl-Alfoldi Regionalis
Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sdg Kozép-Magyarorszagi
Regionilis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary

Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg | National Communication
Authority

13. 2001/83[EK irdnyelv az emberi felhaszndldsra szdnt
gyogyszerek kozosségi kodexérsl: 86-100. cikk

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation/

Nemzeti Fogyasztvédelmi Hat6sdg Dél-Dundntdli Regio-
nélis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Nyugat-Dundntdli
Regionalis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg Kozép-Dundntdli Regi-
ondlis Fogyasztévédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosdg Dél-Alfoldi Regiondlis
Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésig Eszak-Magyarorszdgi
Regiondlis Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary

Gazdasagi Versenyhivatal | Hungarian Competition Autho-
rity

14. 2002/65/EK irdnyelv a fogyasztdi pénziigyi szolgdlta-
tasok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsarol

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete | Hungarian
Financial Supervisory Authority

15. 261/2004/EK rendelet a visszautasitott beszdllds és
légijaratok torlése vagy hosszii késése esetén az
utasoknak nydjtandé kértalanitds és segitség kozos
szabélyainak megdllapitdsardl

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation/

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Dél-Dundntdli Regio-
ndlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg Kozép-Dundntili Regi-
ondlis Fogyaszt6védelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nalis Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Dél-Alfoldi Regiondlis
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary

16. 2005/29/EK irdnyelv a bels§ piacon az iizleti vallal-
kozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztesség-
telen  kereskedelmi  gyakorlatair6l, valamint a
84[450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK
és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet moédositasarol

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatbsdg kozponti szerve |
Hungarian Authority for Consumer Protection [central
organisation|

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Dél-Dundntili Regio-
ndlis Fogyasztvédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
South-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-Dundntdli
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of West-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Kozép-Dundntili Regi-
ondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
Central-Transdanubia

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Eszak-Alfoldi Regio-
nélis Fogyasztvédelmi Feliigyel6sége | Hungarian Autho-
rity for Consumer Protection, Regional Inspectorate of
North-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg Dél-Alfoldi Regiondlis
Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége | Hungarian Authority for
Consumer Protection, Regional Inspectorate of South-Plain

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg Kozép-Magyarorszdgi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of Central-Hungary

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg Eszak-Magyarorszagi
Regiondlis Fogyasztovédelmi Feliigyel§sége | Hungarian
Authority for Consumer Protection, Regional Inspectorate
of North-Hungary

Gazdasdgi Versenyhivatal /| Hungarian Competition Autho-
rity

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete | Hungarian
Financial Supervisory Authority

17. Az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozdsirdl és a magdnélet
védelmérdl sz6l6 2002/58/EK irdnyelv (,Elektronikus
hirkozlési adatvédelmi irdnyelv?), 13. cikke.

Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg
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Etat Membre: MALTE

Bureau de liaison unique

Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Ufficju tal-Prim Ministru

Autorité(s) compétente(s):

. Id-Direttiva tal-Kunsill tal-84/450/KEE dwar l-appros-

simazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet
amministrattivi ta’ l-Istati Membri dwar reklamar
qarrieqi

Ufficgju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Ufficju tal-Prim Ministru

Id-Direttiva tal-Kunsill ta’ 1-85/577|KEE biex thares
lill-konsumatur rigward kuntratti nnegozjati barra
mill-lok tan-negozju

Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta” Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Ufficju tal-Prim Ministru

Id-Direttiva tal-Kunsill tal-87/102/KEE ghall-approssi-
mazzjoni tal-ligijiet, regolamenti u dispozizzjonijiet
amministrattivi ta’ I-Istati Membri dwar il-kreditu
lill-konsumatur

Imhassra

Id-Direttiva 89/552/KEE dwar il-koordinazzjoni ta’
certi dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi, bregolament
jew blazzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar
it-twettiq ta’ attivitajiet ta’ xandir bit-televizjoni Arti-
koli 10 — 21

Awtorita’ tax-Xandir, Uffic¢ju tal-Prim Ministru

Id-Direttiva  90/314/KEE  dwar il-vjaggi kollox
kompriz (package travel), il-vaganzi kollox kompriz
u t-tours kollox kompriz

Awtorita’ Maltija tat-Turizmu, Uffic¢ju tal-Prim Ministru

Id-Direttiva 93/13/KEE dwar klawzoli ingusti fkun-
tratti mall-konsumaturi

Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Ufficju tal-Prim Ministru

Id-Direttiva 94/47/KE dwar il-protezzjoni tax-xerrejja
fdak li ghandu x’jagsam ma’ certi aspetti tal-kuntratti
li ghandhom xjagsmu max-xiri tad-dritt ghall-uzu tal-
propjeta immobbli fuq bazi ta’ timeshare

Awtorita’ Maltija tat-Turizmu, Uffic¢ju tal-Prim Ministru

Id-Direttiva 97/7/KE dwar il-protezzjoni ta’ konsuma-
turi fir-rigward ta’ kuntratti li jsiru mill-boghod

Ufficeju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Uffic¢ju tal-Prim Ministru

Id-Direttiva  97/55/KE  li temenda id-Direttiva
84[450/KEE dwar reklamar qarrieqi sabiex jinkludi
reklamar komparattiv

Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Uffic¢ju tal-Prim Ministru

10.

Id-Direttiva 98/6/KE dwar il-protezzjoni tal-konsu-
matur fl-indikazzjoni tal-prezzijiet ta’ prodotti offruti
lill-konsumaturi

Ufficeju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta” Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Uffic¢ju tal-Prim Ministru

11.

Id-Direttiva 1999/44/KE dwar certi aspetti tal-bejgh
ta’ oggetti tal-konsum u garanziji asso¢jati maghhom

Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
Uffic¢ju tal-Prim Ministru

12.

Id-Direttiva 2000/31/KE dwar certi aspetti legali tas-
servizzi minn so¢jeta ta’ l-informazzjoni, partikolar-
ment il-kummerc¢ elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva
dwar il-kummer¢ elettroniku)

Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni, Ministeru
ghall-Infrastruttura, Trasport u Komunikazzjoni
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13. Id-Direttiva 2001/83/KE dwar il-kodici tal-Komunita
li ghandu x’jagsam ma’ prodotti medicinali ghall-uzu
mill-bniedem: Artikoli 86 — 100

Awtorita dwar il-Medi¢ini, Uffic¢ju tal-Prim Ministru

14. Id-Direttiva 2002/65/KE li tikkoncerna t-tqeghid fis-
suq b'distanza ta’ servizzi finanzjarji ta’ konsumaturi

Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta, Ministeru tal-
Finanzi, l-Ekonomija u Investiment

15. Ir-Regolament (KE) Nru261/2004 li jistabbilixxi
regoli komuni dwar kumpens u assistenza ghall-
passiggieri ta’ l-ajru fkaz li ma jithallewx jitilghu fuq
l-ajruplan u fkaz ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil
ta’ titjiriet

UfficGju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
UfficGju tal-Prim Ministru

16. Id-Direttiva 2005/29/KE li tikkoncerna prattici kum-
merdjali zleali fin-negozju mal-konsumatur fis-suq
intern (prattici kummer¢jali mhux gusti)

UfficGju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u  ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
UfficGju tal-Prim Ministru

17. 1d-Direttiva 2002/58/KE dwar l-ipprocessar tad-data
personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-
komunikazzjoni elettronika (Direttiva dwar il-priva-
tezza u l-komunikazzjoni elettronika): L-Artikolu 13

UfficGju tal-Kummissarju ghall-Informazzjoni u I-Protezz-
joni tad-Data

Etat Membre: PAYS-BAS

Bureau de liaison unique

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autorité(s) compétente(s):

1. Richtlijn 84/450/EEG betreffende het nader tot elkaar
brengen van de wettelijke en bestuursrechtelijke be-
palingen der lidstaten inzake misleidende reclame

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

2. Richtlijn 85/577[EEG betreffende de bescherming van
de consument bij buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

3. Richtlijn 87/102/EEG betreffende de harmonisatie van
de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen der
lidstaten inzake het consumentenkrediet

ingetrokken

4. Richtlijn 89/552[EEG betreffende de coordinatie van
bepaalde wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen
in de lidstaten inzake de uitoefening van televisie-
omroepactiviteiten: artikelen 10 tot en met 21

a) artikel 14, leden 1 en 2, artikel 17, lid 3:

Staatstoezicht op de Volksgezondheid (Health Care In-
spection Agency)

b) artikelen 10, 11, 12, 15, 16, artikel 17, leden 1, 2 en
4, artikelen 18, 19, 20 en 21:

Commissariaat voor de Media (Dutch Media Authority)
c) artikelen 13 en 17, lid 2:

Voedsel en Warenautoriteit (Food and Consumer Pro-
duct Safety Authority)

5. Richtlijn 90/314/EEG betreffende pakketreizen, met
inbegrip van vakantiepakketten en rondreispakketten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financi¢le Markten (Authority for the Financial
Markets)

6. Richtlijn 93/13/EEG betreffende oneerlijke bedingen
in consumentenovereenkomsten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)
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7. Richtlijn 94/47|EG betreffende de bescherming van
de verkrijger voor wat bepaalde aspecten betreft van
overeenkomsten inzake de verkrijging van een recht
van deeltijds gebruik van onroerende goederen

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

8. Richtlijn 97/7[EG betreffende de bescherming van de
consument bij op afstand gesloten overeenkomsten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

9. Richtlijn 97/55/EG inzake misleidende reclame ten-
einde ook vergelijkende reclame te regelen

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumerauthority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

10. Richtlijn 98/6/EG betreffende de bescherming van de
consument inzake de prijsaanduiding van aan de con-
sument aangeboden producten

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

11. Richtlijn 1999/44[EG betreffende bepaalde aspecten
van de verkoop van en de garanties voor consump-
tiegoederen

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

12. Richtlijn 2000/31/EG betreffende bepaalde juridische
aspecten van de diensten van de informatiemaat-
schappij, met name de elektronische handel, in de
interne markt (Richtlijn inzake elektronische handel)

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

13. Richtlijn 2001/83/EG tot vaststelling van een com-
munautair wetboek betreffende geneesmiddelen voor
menselijk gebruik: artikelen 86 tot en met 100

Staatstoezicht op de Volksgezondheid (Health Care Inspec-
tion Agency)

14. Richtlijn 2002/65/EG betreffende de verkoop op af-
stand van financiéle diensten aan consumenten

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

15. Verordening (EG) nr.261/2004 tot vaststelling van
gemeenschappelijke regels voor compensatie en bij-
stand aan luchtreizigers in geval van instapweigering
en bij annulering of langdurige vertraging van vluch-
ten

Inspectie Verkeer & Waterstaat (Transport and Water Ma-
nagement Inspectorate)

16. Richtlijn 2005/29/EG betreffende oneerlijke handels-
praktijken van ondernemingen jegens consumenten
op de interne markt (,richtlijn oneerlijke handelsprak-
tijken”)

Consumentenautoriteit (Netherlands Consumer Authority)

Autoriteit Financiéle Markten (Authority for the Financial
Markets)

17. Richtlijn 2002/58/EG betreffende de verwerking van
persoonsgegevens en de bescherming van de per-
soonlijke levenssfeer in de sector elektronische com-
municatie (richtlijn betreffende privacy en elektro-
nische communicatie): Artikel 13

OPTA (Onafhankelijke Post & Telecom Autoriteit)

Etat de 'EEE: NORVEGE

Bureau de liaison unique

Consumer Ombudsman

Autorité(s) compétente(s):

1. Directive 84[450/EEC relating to the approximation
of the laws, regulations and administrative provisions
of the Member States concerning misleading adver-
tising

Consumer Ombudsman
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Directive 85/577[EEC to protect the consumer in
respect of contracts negotiated away from business
premises

Consumer Ombudsman

Directive 87/102/EEC for the approximation of the
laws) regulations and administrative provisions of the
Member States concerning consumer credit

repealed

Directive 89/552/EEC on the coordination of certain
provisions laid down by law, regulation or adminis-
trative action in Member States concerning the
pursuit of television broadcasting activities: Articles
10 to 21

Consumer Ombudsman
— Norwegian Media Authority
— Directorate for Health and Social Affairs

— Norwegian Medicines Agency

Directive 90/314/EEC on package travel) package
holidays and package tours

Consumer Ombudsman

Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer
contracts

Consumer Ombudsman

Directive 94/47EC on the protection of purchasers in
respect of certain aspects of contracts relating to the
purchase of the right to use immovable properties on
a timeshare basis

Consumer Ombudsman

Directive 97/7/EC on the protection of consumers in
respect of distance contracts

Consumer Ombudsman

Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EEC
concerning misleading advertising so as to include
comparative advertising

Consumer Ombudsman

10.

Directive 98/6/EC on consumer protection in the
indication of the prices of products offered to
consumers

Consumer Ombudsman

11.

Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sale of
consumer goods and associated guarantees

Consumer Ombudsman

12.

Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)

Consumer Ombudsman

13.

Directive 2001/83/EC on the Community code
relating to medicinal products for human use:
Articles 86 to 100

Norwegian Medicines Agency

14.

Directive  2002/65/EC  concerning the distance

marketing of consumer financial services

Consumer Ombudsman

15.

Regulation (EC) No 261/2004 establishing common
rules on compensation and assistance to air
passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights

Civil Aviation Authority

16.

Directive 2005/29/EC concerning unfair business-to-
consumer commercial practices in the internal market
(Unfair Commercial Practices Directive’)

— Consumer Ombudsman

— The Norwegian Gaming and Foundation Authority

17.

Directive 2002/58/EC concerning the processing of
personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector (Directive on
privacy and electronic communications): Article 13

Consumer Ombudsman
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Etat Membre: AUTRICHE

Bureau de liaison unique

Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz

Autorité(s) compétente(s):

. Richtlinie 84/450/EWG zur Angleichung der Rechts-

und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber
irrefithrende Werbung

Bundeswettbewerbsbehorde

2. Richtlinie 85/577[EWG betreffend den Verbraucher- | Bundeskartellanwalt
schutz im Falle von auferhalb von Geschiftsriumen
geschlossenen Vertragen

3. Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Rechts- | aufgehoben

und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten iiber
den Verbraucherkredit

Richtlinie 89/552/EWG zur Koordinierung bestimm-
ter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitglied-
staaten iber die Ausiibung der Fernsehtitigkeit:
Artikel 10-21

Bundeskommunikationssenat

Kommunikationsbehorde Austria

Richtlinie 90/314/EWG iiber Pauschalreisen

Bundeskartellanwalt

Bundeswettbewerbsbehorde

. Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Klauseln

in Verbrauchervertrigen

Bundeskartellanwalt

Richtlinie 94/47/EG zum Schutz der Erwerber im
Hinblick auf bestimmte Aspekte von Vertrigen iiber
den Erwerb von Teilzeitnutzungsrechten an Immobi-
lien

Bundeskartellanwalt

. Richtlinie 97/7[EG tber den Verbraucherschutz bei

Vertragsabschliissen im Fernabsatz

Bundeskartellanwalt

Richtlinie 97/55/EG zur Anderung der Richtlinie
84[450/EWG tiber irrefithrende Werbung zwecks Ein-
beziehung der vergleichenden Werbung

Bundeswettbewerbsbehorde

10.

Richtlinie 98/6/EG iiber den Schutz der Verbraucher
bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen
Erzeugnisse

Bundeswettbewerbsbehorde

11.

Richtlinie 1999/44/EG zu bestimmten Aspekten des
Verbrauchsgiiterkaufs und der Garantien fur Ver-
brauchsgiiter

Bundeskartellanwalt

12.

Richtlinie 2000/31/EG tiber bestimmte rechtliche As-
pekte der Dienste der Informationsgesellschaft, ins-
besondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im
Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den elektronischen Ge-
schiftsverkehr)

Bundeskartellanwalt

13.

Richtlinie 2001/83/EG zur Schaffung eines Gemein-
schaftskodexes fiir Humanarzneimittel: Artikel 86 bis
100

Bundesamt fiir Sicherheit im Gesundheitswesen

14.

Richtlinie 2002/65/EG iiber den Fernabsatz von Fi-
nanzdienstleistungen an Verbraucher

Bundeskartellanwalt
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15.

Verordnung (EG) Nr.261/2004 tber eine gemein-
same Regelung fiir Ausgleichs- und Betreuungsleistun-
gen fur Fluggdste im Falle der Nichtbeforderung und
bei Annullierung oder grofler Verspitung von Fliigen

Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technolo-
gie

16.

Richtlinie 2005/29/EG iiber unlautere Geschiftsprak-
tiken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwi-
schen Unternehmen und Verbrauchern (,Richtlinie
iiber unlautere Geschiftspraktiken®)

Bundeswettbewerbsbehorde (Federal Competition Autho-
rity)

17.

Richtlinie 2002/58/EG iiber die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten und den Schutz der Privat-
sphire in der elektronischen Kommunikation (Daten-
schutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation),
Artikel 13

Etat Membre: POLOGNE

Bureau de liaison unique

Prezes UOKIK (Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw)

Autorité(s) compétente(s):

. Dyrektywa 84/450/EWG w sprawie zblizenia prze-

piséw ustawowych, wykonawczych i administracyj-
nych panstw czlonkowskich dotyczacych reklamy
wprowadzajacej w blad

Prezes UOKIK

Dyrektywa 85/577/EWG w sprawie ochrony konsu-
mentéw w odniesieniu do uméw zawartych poza
lokalem przedsi¢biorstwa

Prezes UOKIK

Dyrektywa 87/102[EWG w sprawie zblizenia prze-
piséw ustawowych, wykonawczych i administracyj-
nych Pafstw Czlonkowskich dotyczacych kredytu
konsumenckiego

uchylona

Dyrektywa 89/552[EWG w sprawie koordynacji
niektérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych Panstw Czlonkowskich, dotycza-
cych wykonywania telewizyjnej dzialalnosci trans-
misyjnej Artykuly 10 do 21

Prezes UOKIK

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Dyrektywa 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych
podrdzy, wakacji i wycieczek

Prezes UOKIK

Dyrektywa 93/13[EWG w sprawie nieuczciwych
warunkéw w umowach konsumenckich

Prezes UOKIK

Dyrektywa 94/47|WE w sprawie ochrony nabywcow
w odniesieniu do niektorych aspektéw uméw odno-
szgcych sie do nabywania praw do korzystania z
nieruchomosci w systemie podziatu czasu

Prezes UOKIK

Dyrektywa 97/7|WE w sprawie ochrony konsu-
mentéw w przypadku uméw zawieranych na odle-
glos¢

Prezes UOKIK

Dyrektywa  97/55/WE  zmieniajgca  dyrektywe
84[450/EWG dotyczaca reklamy wprowadzajacej w
blad w celu wlaczenia do niej reklamy poréwnawczej

Prezes UOKIK
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10. Dyrektywa 98/6/WE w sprawie ochrony konsumenta
przez podawanie cen produktéw oferowanych konsu-
mentom

Prezes UOKIK

11. Dyrektywa 1999/44/WE w sprawie niekt6rych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji

Prezes UOKIK

12. Dyrektywa 2000/31/WE w sprawie niektorych
aspektéw prawnych ustug spoleczefistwa informacyj-
nego, w szczegélnosci handlu elektronicznego, w
ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu
elektronicznym)

Prezes UOKIK

13. Dyrektywa 2001/83/WE w sprawie wspdlnotowego
kodeksu odnoszacego si¢ do produktéw leczniczych
stosowanych u ludzi Artykuly 86 do 100

Prezes UOKIK

Gloéwny Inspektor Farmaceutyczny

14. Dyrektywa 2002/65/WE dotyczaca sprzedazy konsu-
mentom ustug finansowych na odleglos¢

Prezes UOKIK

15. Rozporzadzenie (WE) nr261/2004 ustanawiajace
wspélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa-
zeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad
albo odwolania lub duzego opéZnienia lotéw

Prezes UOKIK
Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

16. Dyrektywa 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych
praktyk handlowych

Prezes UOKIK

17. Dyrektywa 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatno$ci w sektorze
facznodci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i
facznosci elektronicznej): art. 13

Etat Membre: PORTUGAL

Bureau de liaison unique

Direc¢do-Geral do Consumidor/MEID

Autorité(s) compétente(s):

1. Directiva 84/450/CEE relativa a aproximacdo das dis-
posi¢des legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros em matéria de publicidade en-
ganosa

Direc¢do-Geral do Consumidor/MEID

Comissdo para Aplicagio de Coimas em Matéria Econé-
mica e de Publicidade (CACMEP)

2. Directiva 85/577|CEE relativa a protecgdo dos consu-
midores no caso de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comerciais

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE)

3. Directiva 87/102/CEE relativa a aproximacdo das dis-
posigdes legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-Membros relativas ao crédito ao con-
sumo

revogada

4. Directiva 89/552/CEE relativa a coordenagdo de certas
disposicoes legislativas, regulamentares e administrati-
vas dos Estados-Membros relativas ao exercicio de
actividades de radiodifusdo televisiva: artigos 10.° a
21.°

— Direcgdo-Geral do Consumidor/MEID
— Entidade Reguladora da Comunicacdo Social (ERC)

5. Directiva 90/314/CEE relativa as viagens organizadas,
férias organizadas e circuitos organizados

— Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
(ASAE)




2.9.2011

Journal officiel de I'Union européenne

C 260/49

6. Directiva 93/13/CEE relativa as cldusulas abusivas nos | — Direc¢do-Geral do Consumidor/MEID
contratos celebrados com os consumidores gt
— Ministério Pablico
— Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM)
7. Directiva 94/47|CE relativa a protec¢do dos adquiren- | — Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
tes quanto a certos aspectos dos contratos de aquisi- (ASAE)
¢do de um direito de utilizagdo a tempo parcial de
bens iméveis
8. Directiva 97/7/CE relativa a proteccio dos consumi- | — Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
dores em matéria de contratos a distancia (ASAE)
9. Directiva 97/55/CE que altera a Directiva 84/450/CEE | Direc¢do-Geral do Consumidor/MEID
Eeljtlva a publtl.adade enganosa para incluir a publici- Comissdo para Aplicacio de Coimas em Matéria Econd-
ade comparativa mica e de Publicidade (CACMEP)
10. Directiva 98/6/CE relativa a defesa dos consumidores | — Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica
em matéria de indicacdes dos pregos dos produtos (ASAE)
oferecidos aos consumidores
11. Directiva 1999/44/CE relativa a certos aspectos da | — Direcgdo-Geral do Consumidor/MEID
venda de bens de consumo e das garantias a ela NP
: — Ministério Pablico
relativas
12. Directiva 2000/31/CE relativa a certos aspectos legais | — Autoridade Nacional das Comunica¢des (ICP-ANA-
dos servicos da sociedade de informagdo, em especial COM)
do comércio electronico, no mercado interno (<Direc- . .
. - - (entidade de supervisdo central)
tiva sobre o comércio electrénico»)
Entidades sectorialmente competentes:
— Comissdo Nacional de Proteccio de Dados Pessoais;
— Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios;
— Banco de Portugal;
— Instituto de Seguros de Portugal;
— Entidade Reguladora para a Comunicacio Social;
— Direcgdo-Geral do Consumidor/MEI
13. Directiva 2001/83/CE que estabelece um cddigo co- | — INFARMED — Instituto da Farmdcia e do Medica-
munitdrio relativo aos medicamentos para uso hu- mento
mano: artigos 86.° a 100.°
14. Directiva 2002/65/CE relativa a comercializagdo a dis- | — Instituto de Seguros de Portugal (ISP);
;2210& de servigos financeiros prestados a consumido- | Banco de Portugal (BdP);
— Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM);
— Direcgdo-Geral do Consumidor (DGC/MEID)
15. Regulamento (CE) n.° 261/2004 que estabelece regras | Instituto Nacional da Aviagdo Civil (INAC)
comuns para a indemnizagdo e a assisténcia aos pas-
sageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de
embarque e de cancelamento ou atraso considerdvel
dos voos
16. Directiva 2005/29/CE relativa as praticas comerciais | Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE).

desleais das empresas face aos consumidores no mer-
cado interno («Directiva relativa as préticas comerciais
desleais»)

Direc¢do Geral do Consumidor/MEID

Entidades sectorialmente competentes:

— Instituto de Seguros de Portugal (ISP);

— Banco de Portugal (BdP);

— Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM);
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17.

Directiva 2002/58/CE relativa ao tratamento de dados
pessoais ¢ a proteccdo da privacidade no sector das
comunicagdes electrénicas (Directiva relativa a priva-
cidade e as comunicagdes electronicas): Artigo 13.°

— Autoridade Nacional das Comunicagdes (ICP-ANA-

COM)
(entidade de supervisdo central, subsididrio)

Entidades sectorialmente competentes:

— Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados Pessoais;

— Comissio do Mercado de Valores Mobilidrios;
— Banco de Portugal;

— Instituto de Seguros de Portugal;

— Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social;
— Direcgdo-Geral do Consumidor/MEID

Etat Membre: ROUMANIE

Bureau de liaison unique

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Autorité(s) compétente(s):

Directiva 84/450/CEE de apropiere a actelor cu putere
de lege si a actelor administrative din statele membre
referitoare la publicitatea inseldtoare

Directiva 85/577/CEE privind protectia consuma-
torilor in cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Directiva 87/102/CEE de apropiere a actelor cu putere
de lege si actelor administrative ale statelor membre
privind creditul de consum

abrogata

Directiva 89/552/CEE privind coordonarea anumitor
dispozitii legale, de reglementare si administrative ale
statelor membre cu privire la desfdsurarea activitatilor
de difuzare a programelor de televiziune: Articolele de
la 10 pana la 21

Consiliul National al Audiovizualului

Directiva 90/314/CEE privind pachetele de servicii
pentru calitorii, vacante si circuite

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Turismului

Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Directiva 94/47/CE privind protectia cumpdratorilor
in ceea ce priveste anumite aspecte ale contractelor
privind cumpdrarea dreptului de folosintd a bunurilor
mobile in regim de indiviziune

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Directiva 97/7|CE privind protectia consumatorilor in
cazul contractelor la distantd

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Directiva 97/55/CE de modificare a Directivei
84/450/CEE privind publicitatea ingeldtoare pentru a
include publicitatea comparativ

10.

Directiva 98/6/CE privind protectia consumatorului
prin indicarea preturilor produselor oferite consuma-
torilor

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
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11. Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte ale
vanzdrii de bunuri de consum si garantiile conexe

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

12. Directiva 2000/31/CE privind anumite aspecte
juridice ale serviciilor societdtii informationale, in
special ale comertului electronic, pe piata internd
(,Directiva privind comertul electronic”)

Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii

Ministerul Administratiei si Internelor

13. Directiva 2001/83/CE de instituire a unui cod
comunitar cu privire la medicamentele de uz uman
— Articolele de la 86 pana la 100

Ministerul Sanatatii

14. Directiva 2002/65/CE privind comercializarea la
distantd a serviciilor financiare de consum

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

15. Regulamentul (CE) nr.261/2004 de stabilire a unor
norme comune in materie de compensare si de
asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare §i anuldrii sau intdrzierii prelungite a
zborurilor

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Ministerul Transporturilor si Infrastructurii

16. Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale
neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd
de consumatori  (,Directiva privind  practicile
comerciale neloiale”)

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

17. Directiva 2002/58/CE privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialittii in sectorul
comunicatiilor electronice (Directiva asupra confiden-
tialitatii i comunicatiilor electronice): Articolul 13

Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale

Etat Membre: SLOVENIE

Bureau de liaison unique

Ministrstvo za gospodarstvo — Urad RS za varstvo
potrosnikov

Autorité(s) compétente(s):

1. Direktiva 84/450/EGS o priblizevanju zakonov in
drugih predpisov drzav ¢lanic o zavajajotem oglase-
vanju

TRZNI INSPEKTORAT RS

2. Direktiva 85/577/EGS za varstvo potrosnika v
primeru  pogodb, sklenjenih  zunaj poslovnih
prostorov

TRZNI INSPEKTORAT RS

3. Direktiva 87[102/EGS o priblizevanju zakonov in
drugih predpisov drzav clanic v zvezi s potro$niskimi

krediti

razveljavljena

4. Direktiva 89/522/EGS o usklajevanju nekaterih
zakonov in drugih predpisov drzav clanic o opra-
vljanju dejavnosti razsirjanja televizijskih programov
— Cleni 10 do 21

Pristojnosti si delita dva organa in sicer: INSPEKTORAT RS
ZA KULTURO IN MEDIJE ter AGENCIJA ZA POSTO IN
ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE RS

5. Direktiva 90/314/EGS o paketnem potovanju, organi-
ziranih pocitnicah in izletih

TRZNI INSPEKTORAT RS

6. Direktiva 93/13/EGS o nedovoljenih pogojih v
potro$niskih pogodbah

TRZNI INSPEKTORAT RS
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Direktiva 94/47[ES o varstvu potrosnikov v zvezi z
nekaterimi  vidiki pogodb o nakupu pravice do
uporabe nepremicnin na podlagi ¢asovnega zakupa

TRZNI INSPEKTORAT RS

. Direktiva 97/7/ES o varstvu potrodnikov glede skle-

panja pogodb pri prodaji na daljavo

TRZNI INSPEKTORAT RS

Direktiva ~ 97[55[ES o  spremembi  Direktive
84/450[/EGS o zavajajotem oglaSevanju, tako da
vkljucuje primerjalno oglasevanje

TRZNI INSPEKTORAT RS

10.

Direktiva 98/6/ES o varstvu potro$nikov pri ozna-
¢evanju cen potro$nikom ponujenih proizvodov

TRZNI INSPEKTORAT RS

11.

Direktiva 1999/44/ES o nekaterih vidikih prodaje
potro$niskega blaga in z njim povezanih garancij

TRZNI INSPEKTORAT RS

12.

Direktiva 2000/31/ES o nekaterih pravnih vidikih
storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega
poslovanja na notranjem trgu (,Direktiva o elektron-
skem poslovanju*)

Pristojnosti si delita dva organa in sicer: TRZNI INSPEK-
TORAT RS ter AGENCIJA ZA POSTO IN ELEKTRONSKE
KOMUNIKACIJE RS

13.

Direktiva 2001/83/ES o zakoniku Skupnosti o zdra-
vilih za uporabo v humani medicini: ¢leni 86 do 100

JAVNA AGENCIJA ZA ZDRAVILA IN MEDICINSKE
PRIPOMOCKE

14.

Direktiva 2002/65[ES o trzenju finan¢nih storitev
potrosnikom na daljavo

TRZNI INSPEKTORAT RS

15.

Uredba (ES) $t. 261/2004 o dolocitvi skupnih pravil
glede odskodnine in pomo¢i potnikom v primerih
zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov

PROMETNI INSPEKTORAT RS

16.

Direktiva 2005/29/ES o nepostenih  poslovnih
praksah podjetij v razmerju do potro$nikov na notra-
njem trgu (,Direktiva o nepostenih poslovnih
praksah*)

TRZNI INSPEKTORAT RS

17.

Direktiva 2002/58/ES o obdelavi osebnih podatkov in
varstvu zasebnosti na podro¢ju elektronskih komuni-
kacij (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komuni-
kacijah): ¢len 13

AGENCIJA ZA POSTO IN ELEKTRONSKE KOMUNI-
KACIE RS

Etat Membre: SLOVAQUIE

Bureau de liaison unique

Ministerstvo hospodarstva a vystavby Slovenskej republiky

Autorité(s) compétente(s):

. Smernica 84/450/EHS o aproximdcii zdkonov, inych

pravnych predpisov a spravnych opatreni c¢lenskych
statov tykajtcich sa klamlivej reklamy

Slovenskd obchodna in3pekcia (nepotravinové vyrobky)
Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)

Stétny tstav pre kontrolu lieciv (lieky pre humannu medi-
cinu)

Ustav $tétnej kontroly veterindrnych biopreparatov a lieciv
(lieky pre veterindrnu medicinu)

Stdtna veterinirna a potravinovd sprdva SR (potravinové

vyrobky, tabak)

. Smernica 85/577/EHS na ochranu spotrebitela pri

zmluvdch uzatvdranych mimo prevddzkovych prie-
storov

Slovenskd obchodnd in3pekcia
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3. Smernica 87/102/EHS o aproximdcii zdkonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych
Stdtov, ktoré sa tykaji spotrebitelského tiveru

zrusend

4. Smernica 89/552[EHS o koordindcii urcitych ustano-
ven{ zdkonov, inych pravnych predpisov alebo sprav-
nych opatreni v ¢lenskych Stitoch tykajcich sa vyko-
ndvania Cinnosti televizneho vysielania: clanky 10
az 21

Rada pre vysielanie a retransmisiu

5. Smernica 90/314/EHS o baliku cestovnych, dovolen-
kovych a vyletnych sluzieb

Slovenskd obchodné inspekcia

6. Smernica 93/13/EHS o nekalych podmienkach v
spotrebitelskych zmluvich

Slovenskd obchodnd inspekcia

7. Smernica 94/47[ES tykajica sa ochrany kupujicich v
suvislosti s niektorymi prvkami zmlav o kdpe préva
na ¢asovo vymedzené uZivanie nehnutelnosti

Slovenskd obchodné in3pekcia

8. Smernica 97/7/ES o ochrane spotrebitela vzhladom
na zmluvy na dialku

Slovenskd obchodnd inspekcia (nepotravinové vyrobky)
Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)

Statny tGstav pre kontrolu lie¢iv (licky pre humdnnu medi-
cinu)

Ustav stitnej kontroly veterindrnych biopreparatov a lieciv
(lieky pre veterindrnu medicinu)

Stétna veterinirna a potravinovd sprdva SR (potravinové

vyrobky, tabak)

9. Smernica 97/55/ES, ktorou sa meni a doplia smer-
nica 84/450/EHS tykajica sa klamlivej reklamy tak,
aby zahfniala porovnavaciu reklamu

Slovenskd obchodnd in3pekcia (nepotravinové vyrobky)
Urad verejného zdravotnictva SR (kozmetické vyrobky)

Stétny Gstav pre kontrolu lieciv (lieky pre humannu medi-
cinu)

Ustav stitnej kontroly veterindrnych biopreparatov a lieciv
(lieky pre veterindrnu medicinu)

Stdtna veterindrna a potravinovd spréva SR (potravinové

vyrobky, tabak)

10. Smernica 98/6/ES o ochrane spotrebitela pri oznaco-
vani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi

Slovenskd obchodnd inspekcia

11. Smernica 1999/44/ES o urcitych aspektoch predaja
spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar

Slovenskd obchodna in3pekcia

12. Smernica 2000/31/ES o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolo¢nosti na vntitornom trhu,
najmi o elektronickom obchode (smernica o elektro-
nickom obchode)

Slovenskd obchodnd inspekcia

13. Smernica 2001/83/ES, ktorou sa ustanovuje zdkonnik
Spolocenstva o humdnnych liekoch: ¢ldnky 86 az
100

Statny dstav pre kontrolu lieciv

14. Smernica 2002/65/ES o poskytovani financnych
sluzieb spotrebitelom na dialku

Ndrodnéd banka Slovenska

15. Nariadenie (ES) ¢.261/2004, ktorym sa ustanovuji
spolocné pravidld systému nahrad a pomoci cestu-
jicim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade
zrusenia alebo velkého meskania letov

Slovenskd obchodnd inspekcia

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikdcii Slovenskej
republiky
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16.

Directive: 2005/29/ES concerning unfair business-to-
consumer commercial practices in the internal market
and amending Council Directive 84/450/EEC, Direc-
tives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the
European Parliament and of the Council and Regula-
tion (EC) No 2006/2004 of the European Parliament
and of the Council (Unfair Commercial Practices
Directive)

Rada pre vysielanie a retransmisiu

17.

Smernica 2002/58/ES tykajica sa spracovdvania
osobnych tidajov a ochrany stikromia v sektore elek-
tronickych komunikécii (smernica o sikromi a elek-
tronickych komunikacidch): ¢lanok 13

Telekomunikacny tdrad Slovenskej republiky

Etat Membre: FINLANDE

Bureau de liaison unique

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Autorité(s) compétente(s):

1. Direktiivi 84/450/ETY (harhaanjohtavaa mainontaa | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallin-
nollisten médrdysten ldhentdmisestd)
2. Direktiivi 85/577[ETY (kotimyynti) Kuluttajavirasto kuluttaja-asiamies
3. Direktiivi 87/102/ETY (kulutusluotot) kumottu
4. Direktiivin 89/552/ETY (TV-direktiivi) artiklat 10—21 | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Viestintdvirasto
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (tupakka- ja
alkoholimainonta)
5. Direktiivi 90/314/ETY (pakettimatkat) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
6. Direktiivi 93/13/ETY (kohtuuttomat sopimusehdot) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Finanssivalvonta
7. Direktiivi 94/47[EY (aikaosuussopimukset) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
8. Direktiivi 97/7|EY (etdsopimukset) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
9. Direktiivit 84/450/ETY ja 97/55/EY (harhaanjohtava | Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
ja vertaileva mainonta) Finanssivalvonta
Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea
Elintarviketurvallisuusvirasto — Evira
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (alkoholi-
mainonta)
10. Direktiivi 98/6/EY (hintamerkinnit) Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Itd-Suomen aluehallintovirasto
Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Lansi- ja Sisd-Suomen aluchallintovirasto
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Lapin aluehallintovirasto
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11. Direktiivi 1999/44[EY (kulutustavaran kauppa)

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

12. Direktiivi 2000/31/EY (sahkoinen kaupankaynti)

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Viestintdvirasto

13. Direktivin 2001/83/EY (ihmisille tarkoitetut lddkkeet)
artiklat 86—100

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Laidkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskus Fimea

14. Direktiivi 2002/65/EY (rahoituspalvelujen etimyynti)

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Finanssivalvonta

15. Asetus (EY) N:o 261/2004 (ylivarausasetus)

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi

16. Direktiivi 2005/29/EY (sopimattomat kaupalliset me-
nettelyt)

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies
Finanssivalvonta

Laidkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskus Fimea
Elintarviketurvallisuusvirasto — Evira

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (tupakka- ja
alkoholimainonta)

17. Direktiivi 2002/58/EY henkilotietojen kasittelystd ja
yksityisyyden suojasta sihkoisen viestinndn alalla
(sdhkoisen viestinndn tietosuojadirektiivi): 13 artikla

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Etat Membre: SUEDE

Bureau de liaison unique

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Autorité(s) compétente(s):

1. Direktiv 84/450/EEG om tillndrmning av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om vilsele-
dande reklam

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

2. Direktiv 85/577[EEG for att skydda konsumenten i
de fall dé avtal ingds utanfor fasta affarslokaler

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

3. Direktiv 87/102/EEG om tillndrmning av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om kon-
sumentkrediter

upphévd

4. Direktiv 89/552/EEG om samordning av vissa be-
stimmelser som faststillts i medlemsstaternas lagar
och andra forfattningar om utforandet av sindnings-
verksamhet for television, artiklarna 10-21

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

5. Direktiv 90/314/EEG om paketresor, semesterpaket
och andra paketarrangemang

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

6. Direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsument-
avtal

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

7. Direktiv 94/47[EG om skydd for koparna vad avser
vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast egen-
dom pa tidsdelningsbasis

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
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. Direktiv 97/7/EG om konsumentskydd vid distans-

avtal

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Direktiv = 97/55/EG om i4ndring av direktiv
84/450/EEG om vilseledande reklam sd att detta om-
fattar jamforande reklam

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

10.

Direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband
med prismarkning av varor som erbjuds konsumenter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

11.

Direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rorande for-
siljning av konsumentvaror och hirmed forknippade
garantier

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

12.

Direktiv 2000/31/EG om vissa rittsliga aspekter pd
informationssamhillets tjanster, sirskilt elektronisk
handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elek-
tronisk handel”)

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

13.

Direktiv 2001/83/EG om upprittande av gemen-
skapsregler for humanldkemedel, artiklarna 86-100

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Likemedelsverket

14.

Direktiv 2002/65/EG om distansforsdljning av finan-
siella tjanster till konsumenter

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Finansinspektionen

15.

Forordning (EG) nr 261/2004 om faststillande av ge-
mensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instillda
eller kraftigt forsenade flygningar

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

16.

Direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumen-
ter pa den inre marknaden ("direktivet om otillborliga
affirsmetoder”)

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

17.

Direktiv 2002/58/EG om behandling av personupp-
gifter och integritetsskydd inom sektorn for elektro-
nisk kommunikation (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation): artikel 13

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen

Etat Membre: ROYAUME-UNI

Bureau de liaison unique

Office of Fair Trading

Autorité(s) compétente(s):

1.

Directive 84/450[EEC relating to the approximation
of the laws, regulations and administrative provisions
of the Member States concerning misleading adver-
tising

Office of Fair Trading; Ministry with responsibility for

Consumer Affairs (Gibraltar) and FSA

Directive 85/577[EEC to protect the consumer in
respect of contracts negotiated away from business
premises

Office of Fair Trading

. Directive 87/102[EEC for the approximation of the

laws, regulations and administrative provisions of the
Member States concerning consumer credit

repealed
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Directive 89/552/EEC on the coordination of certain
provisions laid down by law, regulation or adminis-
trative action in Member States concerning the
pursuit of television broadcasting activities: Articles
10 to 21

Office of Fair Trading; Gibraltar Regulatory Authority;
OFCOM

5. Directive 90/314/EEC on package travel, package | Office of Fair Trading; Ministry with responsibility for
holidays and package tours Consumer Affairs (Gibraltar).

6. Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer | Office of Fair Trading; Ministry with responsibility for
contracts Consumer Affairs (Gibraltar) and FSA

7. Directive 94/47[EC on the protection of purchasers in | Office of Fair Trading
respect of certain aspects of contracts relating to the
purchase of the right to use immovable properties on
a timeshare basis

8. Directive 97/7[EC on the protection of consumers in | Office of Fair Trading
respect of distance contracts

9. Directive 97/55/EC amending Directive 84/450/EEC | Office of Fair Trading; Ministry with responsibility for
concerning misleading advertising so as to include | Consumer Affairs (Gibraltar) and FSA
comparative advertising

10. Directive 98/6/EC on consumer protection in the | Office of Fair Trading; Ministry with responsibility for
indication of the prices of products offered to | Consumer Affairs (Gibraltar)
consumers

11. Directive 1999/44/EC on certain aspects of the sale of | Office of Fair Trading; Ministry with responsibility for
consumer goods and associated guarantees Consumer Affairs (Gibraltar)

12. Directive 2000/31/EC on certain legal aspects of | Office of Fair Trading; Gibraltar Regulatory Authority and
information society services, in particular electronic | FSA
commerce, in the Internal Market (Directive on elec-
tronic commerce)

13. Directive 2001/83/EC on the Community code | Medicines and Healthcare Products Regulatory Agency;
relating to medicinal products for human wuse: | Office of Fair Trading.
Articles 86 to 100

14. Directive 2002[65/EC concerning the distance | Office of Fair Trading and FSA
marketing of consumer financial services

15. Regulation (EC) No 261/2004 establishing common | Civil Aviation Authority; Office of Fair Trading.
rules on compensation and assistance to air
passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights

16. Directive 2005/29/EC concerning unfair business-to- | Office of Fair Trading; OFCOM; the Financial Services
consumer commercial practices in the internal market | Authority and the Civil Aviation Authority
(‘Unfair Commercial Practices Directive’)

17. Directive 2002/58/EC concerning the processing of | Information Commissioner’s Office

personal data and the protection of privacy in the
electronic communications sector (Directive on
privacy and electronic communications): Article 13




