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1.2.

JOHDANTO
Taustaa

Asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyosta® annettiin 27. lokakuuta 2004, ja se
tuli voimaan 29. joulukuuta 2006 sen jéalkeen, kun komissio ja jasenvaltiot olivat
tehneet kaksi vuotta intensiivista valmisteluty6ta.

Asetuksella perustetaan EU:n laajuinen kuluttajansuojalainsadadannon
taytantoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten verkosto (kuluttajansuojaa
kasittelevd yhteistydverkosto eli ”CPC-verkosto”), joka aloitti toimintansa
joulukuussa 2006. Kuluttajansuojaa koskevasta yhteisty0sta annetulla asetuksella
yhdenmukaistetaan osittain viranomaisten tutkinta- ja taytdntéonpano-oikeudet ja
séadetadn mekanismeista, joilla vaihdetaan asiaankuuluvaa tietoa ja/tai ryhdytéan
taytantdonpanotoimiin rikkomusten lopettamiseksi rajatylittavissa tilanteissa’. Se
velvoittaa jasenvaltiot ryhtymadan toimiin niille CPC-verkoston kautta osoitetun
keskindisen avunantopyynnon johdosta ja varmistamaan, ettd verkoston
viranomaisille osoitetaan riittdvat voimavarat kyseisten velvoitteiden tayttdmiseksi.
Asetuksessa saddetadn liséksi laajemmista puitteista sellaisten hallinnollista
yhteistyoté koskevien aloitteiden kehittdmiseksi, joille komissio myontéa rahoitusta.

Koska asetus on osa ETA-sopimusta®, samat saannot ja mekanismit koskevat myds
ETA-sopimusta soveltavia EFTA-maita. Kyseiset maat on otettu taysimaaraisesti
mukaan verkoston toimiin.

Asetus tarjoaa tehokkaan valineen rajatylittdvéan taytantdonpanoon ja puitteet
parhaiden kaytanteiden vaihtoon ja yhteisty6hon, ja silla pyritddn viime kadessa
takaamaan kuluttajansuojan korkea taso kaikkialla EU:ssa ja vahvistamaan
kuluttajien luottamusta sisamarkkinoihin.

Laajuus ja menetelmat

Tama kertomus tayttda kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen
21 artiklassa saddetyn velvollisuuden, jonka mukaan komissio toimittaa joka toinen
vuosi Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen mainitun asetuksen
soveltamisesta.

Kertomus kattaa CPC-verkoston toiminnan kaksi ensimmaéisté vuotta eli vuodet 2007
ja 2008. Tarvittaessa viitataan ennen vuotta 2007 tehtyyn valmistelutyohon, jolla
varmistettiin, etta verkosto voi aloittaa toimintansa ajallaan joulukuussa 2006.

Kertomus pohjautuu jasenvaltioiden laatimiin kaksivuotiskertomuksiin, joilla ne
tayttavat asetuksen mukaiset omat raportointivelvollisuutensa, CPC-verkoston
kayttdmasta tietoteknisestd valineestd saatuihin tilastotietoihin sek& kaytannon

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27. lokakuuta 2004,
kuluttajansuojalainsdadanndn tdytantéonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstéa
("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd” ), EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.

Verkosto toimii kuluttajien yhteisen edun suojelemiseksi eikd sen wvuoksi Kkasittele yksittaisia
kuluttajavalituksia.

ETA:n sekakomitean paatés N:o 92/2006, 7. heindkuuta 2006.

Jasenvaltioiden kaksivuotiskertomukset julkaistaan Europa-sivustolla.
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2.1.

kokemuksiin, jotka on saatu komission koordinoimista ensimmaisista EU:n
tehoiskuista ("EU-Sweeps”)°.

ORGANISAATIORAKENNE JA TAYTANTOONPANOPUITTEET: CPC-VERKOSTON
PERUSTAMINEN

Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd annetun asetuksen kahdessa ensimmaisessa
luvussa vahvistetaan organisaatiorakenteet ja muut osatekijét, jotka tarvittiin, jotta
CPC-verkosto voitiin perustaa vuoden 2006 loppuun mennessé.

CPC-verkoston perustaminen: viranomaisten nimeaminen

CPC-verkoston muodostamista varten asetuksessa vaaditaan jasenvaltioita
nimedmaan taytantéonpanoviranomaiset eli toimivaltaiset viranomaiset seka
yhteysvirasto  koordinoimaan asetuksen soveltamista kansallisella tasolla.
Jasenvaltioita vaaditaan my6ds varmistamaan, ettd ndilld viranomaisilla on
asetuksessa vahvistetut vahimmaisoikeudet tutkinnassa ja taytantdénpanossa ja etta
niille taataan riittdvat voimavarat niiden velvollisuuksien tayttamiseksi.

Kaikkien jasenvaltioiden oli tehtdavé paljon tyota kansallisen lainsaddantdkehyksensé
mukauttamiseksi tayttdmaan kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun
asetuksen vaatimukset ja erityisesti sellaisten rakenteiden perustamiseksi, joita
rajatylittdvan yhteistyon toteuttaminen edellyttdd. Muutokset koskivat péadasiassa
mukautuksia  kansallisille  kuluttajaviranomaisille — annettuihin  tutkinta- ja
taytantdonpanovaltuuksiin, jotta voitiin tayttdd asetuksen 4 artiklassa saadetyt
vahimmaisvaltuuksia koskevat vaatimukset. Joissain tapauksissa oli kuitenkin
perustettava uusia viranomaisia ja mukautettava kansallista
taytantoonpanojarjestelmad, jotta varmistettiin, ettd viranomaisille myonnettiin
taytantdonpanovaltuudet asetuksen mukaisesti.

Raportointikauden loppuun mennessa kaikki jasenvaltiot olivat ilmoittaneet
komissiolle luettelon viranomaisista lukuun ottamatta kahta jasenvaltiota, joiden oli
vield ilmoitettava virallisesti viranomaiset, jotka vastaavat sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin® taytantéénpanosta.

Asetuksen 5 artiklan nojalla komissiolle ilmoitettu viranomaisten luettelo julkaistaan
Euroopan unionin virallisessa lehdessa’.

Komissio seuraa tarkasti viranomaisten ilmoittamiseen liittyvdd menettelyd ja on
kahdessa tapauksessa ilmaissut huolensa nimettyjen kansallisten hallinnollisten
elinten tehokkuudesta, mika johtui toimintaan osallistuvien viranomaisten suuresta
maarastd. Komissio on pyytanyt kyseisid jésenvaltioita harkitsemaan uudelleen
ilmoitettuja taytdntéonpanopuitteita. Molemmissa tapauksissa vaihtoehtoa on
ehdotettu mutta ei vield pantu taytantdon, mika johtuu viivéstyksista kansallisissa
menettelyissd uusien viranomaisten nimeamiseksi.

EU:n tehoiskut ovat verkoston viranomaisten vyhteisid& markkinavalvonta- ja taytantdénpano-
operaatioita.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11. toukokuuta 2005,
sopimattomista  elinkeinonharjoittajien  ja  kuluttajien  valisistd  kaupallisista — menettelyista
sisdmarkkinoilla (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22-39).

EUVL C 40, 23.2.2007, ja EUVL C 286, 28.11.2007. Kesékuun 2007 jalkeen ilmoitetut muutokset
sisdltava ajantasaistettu versio on parhaillaan laadittavana.
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2.3.

Mitd tulee velvollisuuteen tarjota riittdvat voimavarat, on vaikeaa arvioida tilannetta
taysiméaaraisesti pelkastadn kansallisissa raporteissa esitettyjen tietojen perusteella.
Kyseisissd  raporteissa  esitetyt  tiedot  koskevat  harvoin  pelkéstdan
kuluttajansuojayhteistyohon liittyvia toimia eivéatkda ole vertailukelpoisia. Nayttaa
siltd, ettd kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen puitteissa
suoritettuja tehtdavid hoitavat yleensa virkamiehet omien tavanomaisten tehtaviensa
ohessa, ja verkostolle osoitettujen voimavarojen méarittdminen on vaikeaa. Vaikka
kaikki  viranomaiset ovat nimenneet vahintddan yhden yhteyshenkilon
kuluttajansuojayhteistyohon liittyvid asioita varten, jasenvaltioiden hallinnollisessa
valmiudessa nayttaa olevan merkittavia eroja.

Tietoteknisen valineen kehittdminen: kuluttajansuojaa koskeva
yhteistyojarjestelma CPCS

Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyodstd annetun asetuksen 10 artiklassa saddetaan
tietoteknisen valineen laatimisesta, jota viranomaisten on kéytettdva tietojen
vaihdossa. Kuluttajansuojaa koskevan yhteistydjarjestelman (Consumer Protection
Cooperation System, CPCS) kehittdaminen ja yllapito on komission vastuulla.

Komissio on ottanut jasenvaltiot tiiviisti mukaan tdéhdn hankkeeseen ja perustanut
keskeisten kayttajien ryhmaén, joka tarjoaa apua CPCS:n toimintojen kehittamista
edeltdvaan analyyttiseen tyohon ja uusien versioiden testaukseen.

Ensimmainen perustoiminnot siséltdva versio oli toimintakunnossa jo ennen CPC-
verkoston kaynnistamistd. Sen jalkeen on tehty useita parannuksia vélineen
kayttajaystavallisyyden  vahvistamiseksi,  olemassa  olevien  toimintojen
parantamiseksi ja uusien ominaisuuksien kehittamiseksi.

Kuluttajansuojaa koskevaa yhteistyota kasitteleva komitea

Asetuksen 19 artiklan mukaisesti komissiota avustaa sen taytdntéonpanotehtavissé
komitea, joka koostuu jasenvaltioiden edustajista (kuluttajansuojaa koskevaa
yhteistyotd kasittelevd komitea eli ”"CPC-komitea”). Komitean puheenjohtajana
toimii komissio.

Yksi komitean ensimmadisista tehtdvistd oli vahvistaa CPC-verkoston toimille
sdannot, joissa selvennetddn joitain kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyosta
annetussa asetuksessa saadettyja periaatteita. Niihin kuuluu sdantdja mééraajoista,
pyyntéihin  liittyvistd pakollisista vahimmaistietovaatimuksista ja erilaisista
tiedonsaantioikeuksista, jotka koskevat tietoteknisen valineen kautta vaihdettuja
tietoja. Komissio hyvaksyi taytantdénpanosaannst® joulukuussa 2006 juuri parahiksi
verkoston kaynnistamista varten.

Komission péaatds, tehty 22. joulukuuta 2006, kuluttajansuojalainsdddanndn taytantéonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 taytdntdonpanosta keskindisen avunannon osalta; viimeksi muutettu 17.
maaliskuuta 2008 tehdylla komission paatoksella 2008/282/EY; EUVL L 32, 6.2.2007, ja EUVL L 89,
1.4.2008.
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2.4,

Muutokset asetuksen liitteeseen

Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd annettu asetus siséltdd liitteen, jossa
luetellaan ne saadokset, joita yhteistydmekanismit koskevat. Liitteessa on paaasiassa
EU:n kuluttajansuojasaadoksia mutta se sisaltda myos joitain muita osa-alueita’.

Liitettd muutettiin  raportointikaudella sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan direktiivin 2005/29/EY siséllyttamiseksi siihen. Parhaillaan on vireilla
kolme ehdotusta asetuksen liitteen laajentamiseksi edelleen. Naihin kuuluu
roskapostikielto™ seké kaksi ehdotusta matkustajien oikeuksista vesiliikenteessa ja
linja-autoliikenteessa''. Vaikka muun EU-lainsaadannon taytantdonpanosta CPC-
verkoston kautta onkin myds muita ehdotuksia, komission ensisijaisena tavoitteena
on nyt vakiinnuttaa verkosto ennen kuin asetuksen liitteeseen ryhdytdan tekeméaan
uusia muutoksia.

CPC-VERKOSTON TOIMINTA — ENSIMMAINEN ARVIOINTI
Yleista

Verkoston toiminta kiihtyi nopeasti suhteellisen hitaan alun jélkeen, ja keskindisia
avunantopyyntoja*? kertyi yhteensa 719 kahdessa vuodessa; niista 327 tehtiin vuonna
2007 ja 392 wvuonna 2008. Viranomaiset hoitivat tdnd aikana 40 prosenttia
tietopyynnaista ja 30 prosenttia tdytantdonpanopyynnoista paatokseen.

Suurin osa tapauksista on tietopyyntdjad (39 prosenttia kaikista tapauksista) ja
taytantoonpanopyyntdja lainsaadanndn vahvistetun rikkomisen lopettamiseksi (37
prosenttia kaikista tapauksista). Taytantdonpanopyynnot lahes kaksinkertaistuivat
kahdessa vuodessa, eli niiden maara kohosi jyrkimmin.

Lisdksi CPC-verkosto on toteuttanut kaksi yhteistd markkinavalvonta- ja
taytantdonpano-operaatiota (sweep”), jotka toteutettiin internet-selvityksina: toinen
koski lentolippuja myyvia verkkosivustoja vuonna 2007 ja toinen matkapuhelimien
soittodania tarjoavia verkkosivustoja vuonna 2008. Taytantdonpanotyd on vield
kaynnissa vuoden 2008 operaation osalta.
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Muita osa-alueita ovat muun muassa seuraavat: lentomatkustajan oikeuksia koskeva asetus (EY) N:o
261/2004, EUVL L 46, 17.2.2004; séhkoistd kaupankéaynti& koskeva direktiivi 2000/31/EY, EYVL L
178, 17.7.2000.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY, annettu 12. heindkuuta 2002, henkil6tietojen
késittelysta ja yksityisyyden suojasta sahkdisen viestinndn alalla. Direktiivin 13 artikla siltd osin kuin
on kyse kuluttajansuojasta (EYVL L 2001, 31.7.2002, s. 37).

Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajien oikeuksista meri- ja
sisdvesiliikenteessd seka kuluttajansuojalainsaadanndn taytantdénpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteistydsta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttamisesta [KOM(2008) 816].

Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessa seké
kuluttajansuojalainsdadanndn tdytantéonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstéa
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
[KOM(2008) 817].

CPC-yhteistydmekanismissa viranomaiset voivat joko yksinkertaisesti lahettdd varoitusviestin
("varoitus”) muille asiaankuuluville viranomaisille, pyytéa asiaankuuluvia tietoja omien tutkimustensa
ja taytantéénpanotyonsa tueksi (“tietopyyntd”) tai pyytda toista viranomaista ryhtymaan tarvittaviin
toimenpiteisiin lainvastaisen kdytannon lopettamiseksi ("taytantdonpanopyyntd™).
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3.3.

CPCS:&éan kirjatuista rikkomuksista valtaosa koski sadnnoksia harhaanjohtavasta
mainonnasta’® (lahes kolmasosa kaikista tapauksista) ja kaupallisia menettelyita
verkossa (internet ja postitukset). Toteutetut kaksi EU:n tehoiskua lisésivét
keskindisid avunantopyyntdja niilla sektoreilla, joilla viranomaiset toteuttivat
selvityksensd. Nama alat olivat liikenne ja viestintad. Silmiinpistavint4 on tapausten
puuttuminen tai hyvin vahainen maara™ tiettyjen direktiivien'> kohdalla.

Verkoston toimet tuottavat jo konkreettisia tuloksia kuluttajille. Yhten&d esimerkkina
voidaan mainita, ettd lentoyhtidihin kohdistuneen tehoiskun tuloksena lentoyhtitt
ovat asteittain parantamassa sahkoisia varausmenettelyjédan ja verkkosivujaan, jotta
ne tayttaisivat EU-lainsdadanndn vaatimukset.

Tietotekninen valine

Kuluttajansuojaa koskevaan yhteistydhon liittyvien tapausten kasvava maéard ja
jasenvaltioiden palaute vahvistavat, ettd tietotekninen valine tdyttdd yleisesti ottaen
viranomaisten odotukset ja tehtdvansa tietojen vaihdon helpottajana.

Lisaparannuksia kuitenkin tarvitaan. Jésenvaltiot ovat tuoneet esiin erityisesti
seuraavat asiat:

o Yhteys CPCS:n kdyttdmaan suojattuun TESTA-verkkoon on kallis. Taméa on
erityisesti ongelma viranomaisille, jotka kayttavat jarjestelméé harvoin, koska
niiden toimialalla on véhan tapauksia.

o Uusien versioiden ja ajantasaistuksien kayttdonotossa esiintyy viivastyksiéa.

o Tietoteknisestd vélineestd puuttuu joitakin toiminteita; naitd ovat erityisesti
ominaisuudet, jotka tukevat kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydsta annetun
asetuksen 9 artiklan mukaista yhteisten markkinavalvonta- ja tdytantoonpano-
operaatioiden valmistelua ja koordinointia.

Haasteena on lisdksi varmistaa, ettd kaikki kayttajat kykenevat kayttaméan
tietoteknista vélinettd vaaditulla tavalla, toisin sanoen myos ne, jotka tydskentelevét
sellaisilla osa-alueilla, joihin ei juurikaan liity kuluttajansuojaa koskevan yhteistyon
toimia. Jotkin jasenvaltiot haluaisivat, ettd CPCS:aan sisallytettéisiin monikielisia
rajapintoja.

Verkoston toiminta: keskeiset puutteet

CPC-verkoston perustamisen jalkeen kerédtyt kokemukset paljastavat myds joitain
puutteita viranomaisten tavassa tehdé yhteistyota:

o Merkittdva méaéara ilmoitetuista viranomaisista ei joko ole liittynyt jarjestelméan
tai ei kayta sité aktiivisesti eli ei ldheta keskindisia avunantopyyntdja, vaikka se
on ennakkoedellytys CPC-verkoston tehokkaalle toiminnalle. Kolmasosa niist4
viranomaisista, joilla on salasana ja paasy CPCS:&én, ei kayta jarjestelmad
aktiivisesti®®.

13
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Nama olivat harhaanjohtavaa markkinointia koskevaan neuvoston direktiiviin 84/450/ETY liittyvia
rikkomuksia aina vuoden 2007 loppuun asti, jolloin sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva
direktiivi 2005/29/EY korvasi sddnnokset harhaanjohtavasta mainonnasta elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien vélilla.

Vahemmaén kuin 10 pyynt6d kahdessa vuodessa, suurin 0sa niista varoituksia.

Lisatietoja liitteessa I.

Ks. vastaava osio liitteessé I.
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Pyynt6jen hoitaminen paatokseen kestdd yha pitempddn ja pitempéén:
osoituksena tastd voidaan mainita, ettd vaikka pyynnot hoidettiin paatdkseen
keskimaarin 81 paivéssa kesakuuhun 2008 asti, aika oli pidentynyt 148 paivéaéan
vuoden 2008 loppuun mennessa. Tama voidaan osittain selittda rajatylittavien
tapausten suuremmalla monimutkaisuudella, mutta se on usein osoitus siitg,
ettd vahvistettuja maardaikoja tai muita toimintavaatimuksia ei noudateta.

Viranomaiset kéyttdvat tietoteknistd vélinettd niin eri tavoin, ettd se voi
vaikuttaa haitallisesti niiden yhteisty6pyrkimyksiin. Varoitusten kaytto
esimerkiksi jakaa verkoston niihin, jotka kannattavat laajaa levitysta kaikille
viranomaisille, ja niihin, jotka kannattavat valikoidumpaa l&hestymistapaa.
Taman keskustelun ytimessa ovat resurssikysymykset, koska viranomaisten on
tarkistettava, vaikuttaako asianomainen rikkomistapaus myos heiddan oman
maansa Kkuluttajiin. Joskus keskeisid tietoja puuttuu, jolloin viranomaiset
joutuvat hakemaan selvennyksié ja/tai ryhtymaan pitkallisempiin selvityksiin.

Taytantdonpanosaantdja on tarpeen tarkastella uudelleen verkoston toimista
ensimmaisen kahden vuoden aikana saatujen kokemusten valossa. Tapausten
(erityisesti varoitusten) poistamista koskevat saédnnot eivat ole johdonmukaisia,
ja tiettyja tietosuojanakdokohtia olisi selvennettdvd. On myds tarpeen tarkastella
tiettyjen  sdénnodsten  toteuttamiskelpoisuutta  kaytdnndssd; nditd  ovat
esimerkiksi aikarajat, jotka on asetettu pyyntdjen tai palautteen toimittamiselle.

Kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydsta annetun asetuksen piiriin kuuluvassa
lentomatkustajien oikeuksia koskevassa asetuksessa (EY) N:o 261/2004
séédetddn tamén asetuksen tdytdntdéonpanosta vastaavien omien kansallisten
viranomaisten nimeédmisesta. Kyseisilla viranomaisilla on valtuudet ryhtya
taytantdonpanotoimenpiteisiin niiden alueella toimivia niin kansallisia kuin
muitakin toimijoita vastaan. Tama on voinut vaikuttaa siihen, ettd CPC-
verkostoa on kaytetty véhan talla sektorilla.

Verkoston taytdntéonpanotyd on myds tuonut esiin tarpeen kasitella luonteeltaan
monialaisempia kysymyksid, jotta verkosto voisi saavuttaa tdyden potentiaalinsa:

Tarvitaan yhteisymmarrys asiaankuuluvista tosiasioista ja yhteinen tulkinta
EU:n kuluttajansuojasadnnoistd, esimerkiksi “kuluttajien yhteisen edun”
madritelma. Erilaisia nékemyksida on myo6s tullut esiin siitd, miten
kuluttajansuojaa koskeva s&annostd toimii yhdessd asiaankuuluvan EU-
lainsd&ddanndn muiden osien kanssa.

Kysymys toimivallasta ja sovellettavasta lainsdadannéstda, kun viranomaiset
kayttavat valtuuksiaan, sek& siitd, missa méaarin kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistydstd annetulla asetuksella kéyttéon otettua yhteistyovelvollisuutta
sovelletaan.

Jotta verkosto voisi maksimoida toimintansa vaikutukset ja kehittya
voimakkaaksi EU:n laajuiseksi varoittavaksi voimatekijéksi, sen on nostettava
profiiliaan.

LAAJEMMAT YHTEISTYOPUITTEET

Yhteiset toimet ja virkamiesvaihto

Menettelyllisten yhteistydsadnnosten lisaksi kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostéa
annetun asetuksen tavoitteena on kannustaa parhaiden kaytanteiden vaihtoa ja
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4.2.

yhteisty6ta yhteisiin hankkeisiin ja toimiin liittyvén yhteisen toiminnan kautta sek&
jarjestelya virkamiesvaihtoa varten, johon komissio myontaa rahoitusta. Toimintojen
valikoima on sen wvuoksi hyvin laaja: seminaareja, koulutustapahtumia,
tiedotustoimenpiteitd ja hankkeita, joissa laaditaan yhteisia standardeja, menetelmia
ja taytantéonpanotekniikoita.

Verkosto toteutti useita tallaisia hankkeita ja vaihtoja kahden ensimmadisen
toimintavuotensa aikana, mutta se on kayttdnyt vain osan varoista, jotka komissio
asetti saataville vuonna 2008. Jasenvaltioiden esiin nostamia pééasiallisia ongelmia
ovat seuraavat:

o Toimintoja ja jarjestelyja ei tunneta hyvin viranomaisten keskuudessa.

o On olemassa vaara, ettd voimavarat jakautuvat lilan moniin erilaisiin
hankkeisiin, mik& voi heikentaa verkoston tehokkuutta.

o Hakumenettely ja avustussaannokset ovat hallinnollisesti monimutkaisia
erityisesti hankkeen johtajan (johtajien) kannalta.

Taytantoonpanoyhteistyé kolmansien maiden kanssa

Asetuksen 18 artiklassa sdddetddn oikeusperustasta, joka koskee yhteistyGsopimusten
tekemistd kolmansien maiden taytantdénpanoviranomaisten kanssa.

Jatkuvasti globaalistuvassa maailmassa taytdntoonpanoviranomaisten yhteistyon
vahvistamiseen liittyvat perustelut pétevat myods suhteisiin  Euroopan unionin
ulkopuolisten viranomaisten kanssa erityisesti niissdé maissa, joilla jo on vahvat
taloudelliset ~ siteet  jasenvaltioihin.  Yhteyksid  yhteistydmahdollisuuksien
kartoittamiseksi ollaan vauhdittamassa Yhdysvaltojen viranomaisten ja Sveitsin
kanssa, jotka on kumpikin asetettu ensisijaisiksi kohteiksi jasenvaltioiden kanssa
kaydyissa keskusteluissa.

PAATELMAT
Yleista

Kuluttajansuojaa  koskevasta yhteistydsta annettu asetus on osoittautunut
voimakkaaksi taytantoonpanovalineeksi, joka nostaa kuluttajansuojan tasoa
kaikkialla EU:ssa. Sen myo6ta kansallisilla tdytantdonpanijoilla on tehokas keino
lopettaa kuluttajia vahingoittavat kaupalliset menettelyt rajatylittdvissa tilanteissa ja
niiden on helpompi yhdistdd voimansa uskottavan taytantdonpanoymparistén
luomiseksi EU:hun.

Verkosto tuottaa konkreettisia tuloksia kuluttajille. Esimerkiksi yhteistyé Espanjan ja
Ranskan viranomaisten kesken johti huhtikuussa 2008 siihen, ettd 87 henkil6a
pidatettiin ja Espanjasta kasin pyoritetystd lottohuijauksesta tehtiin loppu. EU:n
tehoiskut ovat toinen hyva esimerkki tallaisesta yhteistydsta.

Verkoston kahden ensimmaéisen toimintavuoden arviointi osoittaa kuitenkin, etta se
ei ole vield saavuttanut tayttd potentiaaliaan, ja paljastaa joukon puutteita. Komission
ensisijaisena tavoitteena on nyt tydskennelld laheisessa yhteistydssa jasenvaltioiden
kanssa naiden Kkysymysten késittelemiseksi nykyisissa lainsdadantdpuitteissa.
Komissio varaa oikeuden aloittaa viimeisend keinona rikkomusmenettelyn niit4
jasenvaltioita vastaan, jotka jatkuvasti ja jarjestelméllisesti jattavat noudattamatta
niille asetuksen nojalla kuuluvia velvollisuuksia.
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5.2.

5.3.

CPC-verkoston toiminnan vakiinnuttaminen

Komissio pyrkii vakiinnuttamaan verkoston toiminnan varmistamalla, ettd kaikki
jasenvaltioiden nimedmét viranomaiset kéayttdvat aktiivisesti tietoteknista
jarjestelmad. Tietoteknistd valinettd parannetaan edelleen erityisesti siten, ettd
kehitetddn uusia ominaisuuksia ja parannetaan valineen kayttajaystavallisyytta.
Koulutusvalmiuksia vahvistettiin luomalla kansallisten kouluttajien verkosto vuoden
2008 lopussa.

Yksi tarkea asia tdssd yhteydessa on varmistaa se, ettd viranomaisille osoitetaan
riittdvat voimavarat ottaen samalla asianmukaisesti huomioon nykyisestd
talouskriisista aiheutuvat rajoitukset. Liséksi pyritdan loytaméan syy siihen, miksi
viranomaiset eivat kaytd CPC-yhteistydomekanismeja tietyilld osa-alueilla, ja
kasittelemaan tata ongelmaa.

Verkoston tehokkuuden ja vaikuttavuuden parantaminen

CPC-verkoston pitdisi saavuttaa parempi toimintateho useiden toimenpiteiden
ansiosta, joihin voisi my6s aikanaan sisaltya kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydsta
annetun asetuksen tarkistus:

o Taytantdonpanosaantdja tarkistetaan vuonna 2010 puutteiden korjaamiseksi,
olemassa olevien saantdjen tarkastelemiseksi uudelleen kuluneiden kahden
vuoden aikana saadun kokemuksen valossa sek& johdonmukaisemman ja
nopeamman késittelyn varmistamiseksi keskindisten avunantopyyntdjen
kohdalla.

o CPC-komitean keskusteluissa ja asiaa koskevissa workshopeissa kaytavéaa
nakemysten, kokemusten ja parhaiden kéytanteiden vaihtoa hyddynnetéédn
yhteisten standardien ja tekniikoiden sek& késikirjojen ja CPC-kayttajille
tarkoitettujen muiden ohjeasiakirjojen kuten suuntaviivojen ja usein kysyttyjen
kysymysten laadinnassa.

o Vuonna 2008 kayttoon otetun vuotuisen taytdntéonpanotoimintasuunnitelman
(Enforcement Action Plan) hyvaksymisen pitéisi kohdentaa entistd paremmin
verkoston toimintoja. Toimintasuunnitelmassa tukeudutaan vankempaan
tietopohjaan ja hyddynnetddn Euroopan kuluttajakeskusten verkoston®’
keraamaa tietoa ja kuluttajamarkkinoiden tulostaulua'® seka kansallisten
viranomaisten toimittamia tietoja, minkd ansiosta silla vahvistetaan ja
keskitetadn entisestddn verkoston toteuttamia toimia. Vuotuiset suunnitelmat
pitéisi lopuksi sisallyttad jasenvaltioiden kanssa sovittujen pitkan aikavélin
ensisijaisten toimintakohteiden yleiseen kehykseen.

o Yhteisilla operaatioilla kuten EU:n tehoiskuilla olisi jatkossakin oltava
keskeinen asema CPC-verkoston toiminnoissa, koska ne tarjoavat
sisamarkkinoiden edellyttaman EU-nékokulman viranomaisten
markkinavalvonta- ja taytdntoonpanotyohon. Kun verkosto saa lisad
kokemuksia, sille olisi hyotya siitd, ettd tutkitaan uusia tapoja toteuttaa yhteisia
markkinavalvonta- ja/tai tdytdnt6onpanotoimia.

17
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Euroopan kuluttajakeskusten verkosto (ECC-Net) on komission ja jasenvaltioiden yhteinen aloite, joka
tarjoaa kuluttajille k&ytdnnon tietoa, neuvontaa heiddn oikeuksistaan ja apua rajatylittdvissa
valituksissa.

Ensimméinen  kuluttajamarkkinoiden tulostaulu, KOM(2008) 31 lopullinen, ja toinen
kuluttajamarkkinoiden tulostaulu, KOM(2009) 25/3.
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5.4.

o Verkoston  olisi  pyrittdvd  saavuttamaan  yhteisymmarrys  EU:n
kuluttajansuojalainsaadanndstd. Komissio on ryhtynyt laatimaan neuvoa-
antavaa ohjeistusta viranomaisille seminaareissa ja workshopeissa kaytyjen
asiaa koskevien keskustelujen avulla seké edistdmaan olemassa olevia vélineita
kuten EU:n kuluttajalainsadddnnon yhteenvetoa (EU Consumer Law
Compendium)®® ja suunniteltua neuvoa-antavaa tietokantaa, joka keskittyy
sopimattomia kaupallisia menettelyj& koskevaan direktiiviin.

o Komissio madrittdd jasenvaltioiden kanssa parhaiten soveltuvat keinot (esim.
kohdennetut mediatoimet tai CPC-verkkosivusto), joilla lisatadn verkoston
toimien nakyvyyttd. Néin ldhetetddn vahva taytantoonpanoviesti markkinoille.
Myos kuluttajille suunnatut tiedotustoimet edistaisivat tdmaén tavoitteen
saavuttamista.

Hallinnollisen yhteistyon puitteiden vahvistaminen

CPC-verkoston pitéisi hyotyd asetuksessa sdadetyn yhteistydon mahdollisuuksien
jatkokehittdmisestd, mukaan luettuna komission hankkeet, joilla parannetaan
kuluttaja-asioita koskevaa tiedonkeruuta ja laaditaan yhteinen valitusluokitus.
Tamantyyppiset toimet luovat mydnteisen ympariston luottamuksen rakentamiselle
viranomaisten kesken ja tiedon, kokemuksen ja parhaiden kdytanteiden vaihdolle, ja
siten ne vahvistavat taytantdonpanotoimien laatua ja tehokkuutta kaikkialla EU:ssa.

Néiden yhteisten toimien kannustaminen rahoitusosuuksilla on siten edelleen
komission prioriteetti; erityisesti tdamé koskee toimia, joilla parannetaan verkoston
tyotd kasikirjojen, yhteisten standardien ja menetelmien avulla (esim.
viranomaisryhman vuonna 2008 laatima yhteisten operaatioiden (”sweeps”)
suorittamista koskeva késikirja, jota testataan vuoden 2009 operaatiossa). Yhteisten
toimien valmistelukokousten pitaisi auttaa ratkaisemaan hallinnolliset vaikeudet,
joita viranomaiset ovat kohdanneet hakiessaan EU-rahoitusta.

19

Yhteenvedossa yhdistetddn kuluttajansuojaa koskeva saanndstd, asiaan liittyvd Euroopan yhteisdjen
tuomioistuimen oikeuskaytantd, kansalliset taytantdopanotoimenpiteet ja kansallinen oikeuskaytantd.
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LIITEI

1. Keskinaisten avunantopyyntdjen kokonaismaara

~ YHTEENSA
_ Varoitukset ~ Tietopyynnot Taytantoon- — YHTEENSA iz 145
Vuosi . 6 panopyynnot - Ajnoastaan ETA-
(7art) (6art) (8 art.) jasenvaltiot maiden
pyynnot
2007 71 161 95 317 327
2008 100 122 170 384 392
YHTEENSA 171 283 265 701 719
2. Keskindiset avunantopyynnot rikottua direktiivid kohti (2007-2008)
6 artikla 7 artikla 8 artikla
Tiedot Varoitukset | Taytantoon-
2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Sopimattomia  kaupallisia ~ menettelyja | 1 86 0 40 4 73 204
koskeva direktiivi 2005/29/EY
Harhaanjohtavaa markkinointia koskeva | 48 0 34 0 35 0 117
direktiivi 84/450/ETY
Sahkoista kaupankéyntid koskeva direktiivi | 3 9 7 20 15 48 102
2000/31/EY
Kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja | 21 10 15 7 10 14 77
koskeva direktiivi 93/13/ETY
Etasopimuksia koskeva direktiivi 97/7/EY 11 4 4 11 9 22 61
Harhaanjohtavaa  mainontaa  koskevan | 40 0 4 0 3 0 47
direktiivin ~ 84/450/ETY  muuttamisesta
sisallyttaméalld siihen vertaileva mainonta
annettu direktiivi 97/55/EY
Kiinteistdjen osa-aikaista kayttooikeutta | 27 0 1 1 0 0 29
koskeva direktiivi 94/47/EY
Muualla kuin elinkeinonharjoittajan | 1 10 0 6 1 0 18
toimitiloissa ~ neuvoteltuja  sopimuksia
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koskeva direktiivi 85/577/EY
Ihmisille tarkoitettuja la&kkeitd koskeva 0 3 2 6 2 15
direktiivi 2001/83/EY
Kulutustavaroiden  kauppaa ja niihin 1 1 3 3 4 14
liittyvia  takuita  koskeva  direktiivi
1999/44/EY
Lennolle paasyn epdamista sekd lentojen 1 1 2 3 4 12
peruuttamista tai pitk&aikaista viivastymista
koskeva asetus (EY) N:o 261/2004
Hintojen ilmoittamista koskeva direktiivi 0 0 1 2 3 6
98/6/EY
Matkapaketteja, pakettilomia ja 1 0 2 1 0 6
pakettikiertomatkoja  koskeva  direktiivi
90/314/ETY
Kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen 0 1 3 1 0 5
etamyyntia koskeva direktiivi 2002/65/EY
Kulutusluottoja koskeva direktiivi 0 0 1 0 0 2
87/102/ETY
Televisiotoimintaa ~ koskeva  direktiivi 0 1 1 0 0 2
89/552/ETY
3. Keskindiset avunantopyynndt sektoreittain (2007—2008)
2007 2008
Yht.
6art. |8art. 7art. |6art. |8art. 7 art.

Vaatetus ja jalkineet 1 0 0 0 5 0 6
Viestinta 0 2 1 4 25 15 47
Koulutus 1 0 0 0 2 0 3
Elintarvikkeet ja alkoholittomat 1 1 1 2 0 0 5
juomat
Kalusteet, kotitalouskoneet ja 0 1 0 1 1 1 4
yleinen kodinhoito
Terveys 6 11 6 5 14 6 48
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Asuminen, vesi, sahko, kaasu ja 0 0 0 1 0 0 1
muut polttoaineet

Muut tavarat ja palvelut 30 10 9 8 24 12 93
Luokittelemattomat 10 9 4 59 39 35 156
Virkistys ja kulttuuri 35 13 4 15 13 17 97
Ravintolat ja hotellit 5 2 1 19 0 8 35
Liikenne 72 46 45 8 47 6 224
YHTEENSA 161 95 71 122 170 100 | 719
4. CPCS:aan  toimitettujen  keskindisten avunantopyyntfjen paattamiseen

(keskiméaérin) kuluneiden paivien maara

Kesakuu 2008 | Lokakuu 2008 | Joulukuu 2008
Tietopyynnét (6 81 132 148
art.)
Taytantéonpano 123 173 177
pyynnot (8 art.)
14
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5. Esitetyt keskindiset avunantopyynnot jasenvaltioittain vuonna 2007

Tietopyynnét ~ Varoitukset | 2ytantoonpano- )
pyynnot YHTEENSA
6 art. 7 art.
8 art.
Belgia 42 51 35 128
Bulgaria 4 0 8 1
TSekki 1 0 1 )
Tanska 12 0 0 b
Saksa 1 9 5 ;
Viro 1 1 6 A
Irlanti 0 0 0 .
Kreikka 0 0 9 .
Espanja 0 0 0 0
Ranska 19 7 14 10
Italia 0 2 0 ,
Kypros 0 0 0 .
Latvia 0 1 3 .
Liettua 0 0 0 .
Luxemburg 0 0 0 0
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Unkari 68 2 0 70
Malta 0 0 0 0
Alankomaat 3 0 0 3
Itavalta 1 0 1 2
Puola 0 0 1 1
Portugali 0 0 0 0
Romania 0 0 0 0
Slovenia 0 0 0 0
Slovakia 0 0 2 2
Suomi 5 0 0 5
Ruotsi 3 0 4 7
Yhdistynyt 0 5 9 14
kuningaskunta

YHTEENSA 160 71 86 317
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6. Esitetyt keskindiset avunantopyynnot jasenvaltioittain vuonna 2008

. . . Taytantoon-
Tietopyynnot Varoitukset panopyynnot  YHTEENS
6 art. 7 art. A
8 art.
Belgia 28 43 48 119
Bulgaria 0 0 2 2
TSekki 0 0 0 0
Tanska 0 1 13 14
Saksa 3 2 7 12
Viro 10 0 2 12
Irlanti 0 0 0 0
Kreikka 0 0 0 0
Espanja 0 0 8 8
Ranska 7 0 9 16
Italia 1 1 0 2
Kypros 0 0 0 0
Latvia 0 1 10 11
Liettua 0 0 0 0
Luxemburg 0 0 0 0
17 FI



Unkari 6 4 20 30
Malta 0 0 0 0

Alankomaat 2 4 7 13
Itavalta 1 1 1 3

Puola 2 0 7 9

Portugali 0 1 0 1

Romania 0 0 0 0

Slovenia 0 0 0 0

Slovakia 0 0 3 3

Suomi 0 20 11 31
Ruotsi 15 10 8 33
Yhdistynyt 43 12 10 65
kuningaskunta

YHTEENSA 118 100 166 384
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7. Vastaanotetut keskindiset avunantopyynnot jasenvaltioittain vuonna 2007

Tietopyynn6t  Varoitukset Taytantoon- )
panopyynnot  YHTEENSA
6 art. 7 art.
8 art.

Belgia 7 54 0 67
Bulgaria 2 55 0 57
TSekki 4 55 0 59
Tanska 7 55 2 64
Saksa 10 55 7 72
Viro 2 53 2 57
Irlanti 7 56 9 72
Kreikka 2 55 1 58
Espanja 10 52 10 72
Ranska 6 56 3 65
Italia 3 54 2 59
Kypros 3 56 1 60
Latvia 5 54 4 63
Liettua 2 54 1 57
Luxemburg 4 56 2 62
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Unkari 4 55 4 63
Malta 1 54 0 55
Alankomaat 27 60 15 102
Itdvalta 4 56 7 67
Puola 3 55 3 61
Portugali 5 55 0 60
Romania 3 49 1 53
Slovenia 2 54 1 59
Slovakia 8 55 2 65
Suomi 3 54 1 58
Ruotsi 6 54 5 65
Yhdistynyt 18 63 9 90
kuningaskunta

YHTEENSA 158 *) 92 *)
*) Varoitukset lahetetddn useille viranomaisille samanaikaisesti. Jésenvaltioiden

vastaanottamien varoitusten kokonaismaaraan sisaltyisi sen vuoksi sama varoitus
useaan kertaan.
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8. Vastaanotetut keskindiset avunantopyynnot jasenvaltioittain vuonna 2008

Tietopyynnét  Varoitukset Taytantoon- )
panopyynnot  YHTEENSA
6 art. 7 art.
8 art.
Belgia 9 70 6 85
Bulgaria 0 63 0 63
TSekki 2 63 1 66
Tanska 1 64 1 66
Saksa 13 68 20 101
Viro 0 64 7 71
Irlanti 2 63 19 84
Kreikka 5 63 0 68
Espanja 29 59 10 98
Ranska 5 65 18 88
Italia 3 51 8 62
Kypros 0 64 0 64
Latvia 1 63 2 66
Liettua 1 63 3 67
Luxemburg 1 68 1 70
21
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Unkari 3 55 3 61
Malta 1 54 0 55
Alankomaat 24 59 37 120
Itdvalta 3 66 3 72
Puola 1 63 1 65
Portugali 1 63 4 68
Romania 0 53 0 53
Slovenia 1 64 2 67
Slovakia 4 63 5 72
Suomi 1 74 0 75
Ruotsi 2 72 5 79
Yhdistynyt 8 65 11 84
kuningaskunta

YHTEENSA 121 *) 167 *)
*) Varoitukset lahetetddn useille viranomaisille samanaikaisesti. Jasenvaltioiden

vastaanottamien varoitusten kokonaismaéradn sisaltyisi sen vuoksi sama varoitus
useaan kertaan.
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9. Yhteydet CPCS:dan ja kayttdd koskeva tarkistus

Niiden nimettyjen | Niiden viranomaisten | Niiden nimettyjen
viranomaisten maara, | maara, jotka eivat ole viranomaisten
jotka eivat ole | kayttaneet CPCS:é&a, kokonaismaara,
koskaan pyytaneet | vaikka niilla on paasy joilla on paasy
paasya jarjestelmaan | jarjestelmaan CPCS:aan
Marraskuu 2008 12 127 252
Helmikuu 2009 78 252
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