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Uwagi wstepne

Mam  przyjemnosC reprezentowaC¢ Markosa
Kyprianou, komisarza ds. Zdrowia i Ochrony
Konsumenta. Daje mi to okazje, zeby mowic o tej
polityce Unii Europejskiej, ktéra dotyczy wszystkich
obywateli; polityce, ktéra przynosi obywatelom
realne korzysci z bycia czescig Unii Europejskiej.

Niedawno mingt rok, kiedy Polska stata sie
cztonkiem Unii Europejskiej. Premier Marek Belka
przedstawit juz korzysci gospodarcze, ktore
rozszerzenie przyniosto naszym eksporterom
zywnosci, rolnikom i Polakom poszukujgcym pracy
za granica.

Jest jednak wiecej, cho¢ mniej oczywistych,
korzysci ptynacych z naszego czionkostwa. Unia
Europejska nie tylko otwiera drzwi do swoich
rynkow. Unia réwniez promuje i chroni interesy
swoich obywateli w codziennym zyciu.

Europejskie reguty ochrony konsumenta
gwarantujg, ze kazdy obywatel moze w petni
korzysta¢c z rynku wewnetrznego. Prawa
konsumenta sg drugg strong medalu gospodarki
wolnego rynku. A poniewaz wszyscy jestesmy
konsumentami, wszyscy mamy te prawa i korzysci
z nich ptynace.



Jednak, aby korzysci te staly sie namacalne,
konsumenci muszg najpierw pozna¢ swoje prawa;
muszg wiedzie¢, jak z nich korzysta¢, aby
dokonywa¢ swiadomych wyboréw — a takze
wiedzieC, gdzie i jak dochodzi¢ swoich praw, jesli
nie sg one respektowane.

Stad wiasnie ta kampania, ktorg dzis inaugurujemy:
- chcemy poinformowaé Polakéw o prawach
konsumenta, wynikajgcych z legislacji europejskiej,

- chcemy zacheci¢ Polakéw, aby domagali sie
swoich praw oraz

- chcemy promowaé organizacje konsumenckie,
jako kluczowe zrédto informaciji i porady.

Polska, jako najwieksze panstwo wsrdd tych, ktore
przystgpity w zesztym roku do Unii Europejskiej,
jest pierwsza, gdzie taka kampania jest
organizowana.

Dlaczego Unia Europejska chce informowaé
konsumentow

Dzisiaj nasze prawodawstwo daje polskim
konsumentom te same albo podobne prawa i
ochrone, jakie majg inni obywatele Unii.

Ale zmiany prawne to tylko czesc¢ procesu. Teraz
musimy zapewniC, ze przynoszg one realne
korzysci obywatelom.

Oznacza to: pomoc konsumentom w dochodzeniu
ich praw, zmiana postaw konsumentoéw z biernej na
aktywng, promocja organizacji konsumenckich,
stymulacja zachowan biznesowych przyjaznych
konsumentom.



Wiekszosc¢ polskich konsumentow uwaza, ze nie
zna swoich praw: 70% nie wie, jakie ma prawa przy
zacigganiu kredytu na zakup pralki do prania, 76%
nie wie, jakie ma prawa, kupujac wakacje z biurem
podrozy, 82% nie zna swoich praw, robigc zakupy
przez internet albo z katalogu wysytkowego, 85%
nie zna swoich praw, kiedy kupuje od akwizytora.

Otwarte rynki, internet i inne innowacje przynosza
nowe mozliwosci, nowe produkty, nowe ustugi, ale
takze putapki. Techniki marketingowe stajg sie z
kazdym dniem coraz bardziej wyrafinowane. Aby
moc dokonywac stusznych wyborow, konsumenci
muszg mie¢ odpowiednie informacje.

Poinformowani i pewni siebie konsumenci dokonujg
Swiadomych wyboréw, ktére przyczyniajg sie do
wzrostu konkurenciji na rynku i podnoszg standardy
biznesu. Wydatki gospodarstw domowych stanowig
prawie 60% PKB w UE. A wiec zachowania
konsumenckie majg realng site.

Dobrze  poinformowani  konsumenci,  ktorzy
dochodzg swoich praw przyczyniajg sie rowniez do
lepszego wdrozenia i wykonania praw ochrony
konsumenta.

Polscy konsumenci, ktorzy znajg swoje prawa,
mogq korzystac z takich samych praw i takiej samej
ochrony w jakimkolwiek innym panstwie UE.



Dlaczego EU chce promowaé organizacje
konsumenckie

Organizacje konsumenckie cieszg sie
najwiekszym zaufaniem jako zrédto informaciji na
temat praw konsumenta we wszystkich krajach UE.
W Polsce, jesli chodzi o wyjasnianie praw
konsumenta, najwiecej z nas, bo az 50%
najbardziej ufa organizacjom konsumenckim, 18%
prawnikom, 14% znajomym lub rodzinie.

Silna organizacja konsumencka to najlepszy
sposob, aby zapewnic, ze interesy
konsumentow/obywateli sg brane pod uwage w
podejmowaniu decyzji na poziomie krajowym i
unijnym, a takze w dialogu z biznesem.

Dlatego ta kampania tgczy doswiadczenie
profesjonalistow zajmujgcych sie komunikowaniem i
doswiadczenie organizacji konsumenckiej z jej 49
lokalnymi klubami.

Mimo ze 55% Polakéw styszato o Federacji
Konsumentéw, tylko 7% zwrdcito sie do niej po
informacje lub porade.

Podniesienie rangi organizacji konsumenckich,
takich jak Federacja Konsumentow jest rowniez
czescig budowy spoteczenstwa obywatelskiego i
sprawnie funkcjonujgcej demokraciji.

Silna organizacja konsumencka moze przyczynic
sie do stymulacji debaty publicznej na temat
respektowania praw konsumenta, a takze stuzyc
jako arena wiekszego zaangazowania Polakéw w
zycie publiczne.



Uwagi koncowe

W polityce konsumenckiej, podobnie jak w innych
obszarach, aby dostrzec korzysci, jakie przyniosto
nam cztonkostwo w UE, musimy sprawdzi¢, jakie
mamy prawa, musimy byc¢ aktywni.

Mam nadzieje, ze ta kampania bedzie okazjg, aby
pozna¢ prawa konsumenta oraz pobudzi dyskusje
na ich temat wsréd tych, ktorzy moga byC nimi
zainteresowani, czyli: mtodzi profesjonalisci,
rodziny, organizacje konsumenckie, ludzie biznesu
oraz politycy.

Z naszej strony, Komisja Europejska, a zwlaszcza
komisarz Kyprianou, dotozymy wszelkich staran,
aby zwiekszy¢ swiadomos¢ praw konsumenta w
Unii Europejskie;.

Dziekuje



