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Kedves barataim, és kedves ujsagirok!
Orvendek, hogy ismét itt lehetek Ondk kozott a gyonyodrii Budapesten.

Amikor utoljara februdrban Budapesten jartam, bemutattam elképzeléseimet egy olyan
europai uniods piacrol, ahol a fogyasztok nagyon sokféle termék és szolgaltatds koziil
valaszthatnak, és bizalommal véasarolhatnak fliggetleniil attdl, hogy ezt a budai sarki
fiiszeresnél vagy egy daniai weboldalon teszik-e.

Ezenkiviil igéretet tettem arra is, hogy az EU aktivan hozza fog jarulni ezen elképzelés
megvalositdsdhoz, és ma azért vagyok itt, hogy bevaltsam igéretemet.

Midta Magyarorszag 2004-ben csatlakozott az Eurdpai Unidhoz —sajat orszagomhoz,
Bulgéridhoz hasonloan —, egyre inkabb latta, hogy milyen eldnyokkel jar a kibdviilt Eurdpa
részének lenni, €s egyre gyakrabban taldlkozott a gazdasagi integracio kihivasaival.

De valdjadban mit jelent a magyarok szamara az unids tagsdg? Mennyiben befolyasolja, vagy
befolyasolhatja ez mindennapjaikat?

Remélem, hogy mai latogatdsom bebizonyitja, hogy az EU foglalkozik polgaraival. Azt, hogy
védjik a fogyasztdkat, erdsitjik helyzetiiket, illetve hogy nem csak jogszabalyokat,
eldirasokat €s szabalyokat hozunk létre, hanem eldsegitjiik azt is, hogy azok a gyakorlatban
miikddjenek.

Az unids jogszabalyok mind hazajukban, mind pedig az Eurdpai Unid mas orszagaiban
jogokkal ruhazzak fel a magyar fogyasztokat. A jogszabalyalkotas azonban csak egy 1épés a
fogyasztok helyzetének erdsitése felé.

Ahhoz, hogy a magyar fogyasztok e jogokkal a gyakorlatban is ¢lhessenek, ismerniiik kell
jogaikat, rendszeresen fel kell hivni figyelmiiket azokra, és tudniuk kell, hovéa fordulhatnak
tovabbi tajékoztatasért és tanacsért.

Idén majusban tanulmanyt készitettiink Magyarorszagon, amelynek eredményei a kovetkezok:

- a 25 és 45 év kozotti magyar fogyasztok 50%-a nem tudta, milyen jogok illetik meg dket, ha
a megvasarolt késziilék nem miikodik megfeleléen

- 60%-uk azt allitja, hogy nem tudja, milyen jogokkal élhet a mosogép- vagy autdvasarlas
céljabol igényelt hitel felvételekor

- mintegy 70%-uk nem ismeri az online vasarlas soran fennalld jogait
- ¢és mindenekel6tt tulnyomo tobbségiik tobbet szeretne tudni fogyasztoi jogairdl.

A ma elinditott kampany ezért elsésorban tajékoztatni kivdnja a magyar fogyasztdkat
jogaikrol.



Az EU valamennyi orszdgaban, ¢és kiilondsen az EU-hoz nemrégiben csatlakozott
tagallamokban szerzett tapasztalatok azt mutatjadk, hogy folyamatosan sziikség van
tajékoztatasra, és az EU tdmogatni és erdsiteni tudja a nemzeti eréfeszitéseket.

A Magyarorszdgon végzett kutatds azt is mutatja, hogy kibontakozdban van az a fogyasztoi
magatartas, hogy a fogyasztok élnek jogaikkal.

Ez a kampany arra kivanja 0sztonOzni a magyarokat, hogy tdjékozottabb és Ontudatosabb
fogyasztok legyenek, olyan talpraesett fogyasztok, akik tudatosan keresik és megtalaljak a
szamukra legkedvezobb ajanlatokat a nyilt piacon, és emellett ismerik jogaikat és elég
magabiztosak ahhoz, hogy éljenek veliik.

Egy ilyen fogyaszt6 tudja, hogy

- ha hitelt akar felvenni mosogép- vagy autdvasarlas céljabol, akkor dssze kell hasonlitania a
kiilonb6z6 hitelajanlatokban szereplé éves kamatot ahhoz, hogy megtaldlja az olcsobb
lehetdséget;

— ha egy interneten vasarolt termék nem tetszik neki a kézhezvételkor, akkor Magyarorszagon
nyolc, a tobbi EU-orszdgban legaldbb hét napon beliil visszaléphet a vasarlastol és
visszakaphatja pénzét;

- ha egy Ujonnan vésarolt késziilék nem miikddik megfeleléen, a boltnak, ahol a fogyaszto
vasarolta a terméket, meg kell javittatnia vagy ki kell cserélnie azt.

A tapasztalat EU-szerte azt mutatja, hogy a fogyasztovédelmi egyesiileteknek dontd szerepiik
van annak eldsegitésében, hogy a fogyasztok hatékonyan élhessenek jogaikkal, és erds6djon a
fogyasztoi bizalom.

A kampany célja ennélfogva masodsorban az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestiletnek mint
megbizhaté informacios forrasnak és tanacsadonak a tamogatasa. Oriilok, hogy az egyesiilet
partnerként részt vesz a kampanyban, és koszonetet szeretnék mondani az egyesiilet
elndkének, Garai [stvannak, valamint Szép Gabornak a kozremiikodésiikért.

Az Orszagos Fogyasztovédelmi Kozpont altal e kampanyhoz kidolgozott anyagokbol a
fogyasztok tobbet tudhatnak meg jogaikrol. Az Orszagos Fogyasztovédelmi Kozpont —a
februarban itt tinnepélyesen atadott Eurdpai Fogyasztoéi Kozpont révén — abban is tanacsot tud
adni, hogyan élhet a fogyaszto jogorvoslattal otthon ¢és kiilfoldon (EU-szerte).

Kihivast fog jelenteni a kozpont szamara, hogy kapcsolatot teremtsen a fogyasztokkal, sokak
szamara hivatkozési pontként és tanacsadoként szolgédljon, valamint a fogyasztovédelmi
kérdések mozgatdrugodja legyen a magyar tarsadalomban.

A kampany harmadik és egyben utolsé célja az elkovetkezé 9 honapban, hogy bevonja a
magyar tzleti életet is. Hiszen a vallalatoknak — fliggetleniil attol, hogy kis- vagy
nagyvallalatok-e — , ismerniiik kell a fogyasztok jogait ahhoz, hogy azokat tiszteletben tartsak,
¢s ténylegesen alkalmazzdk a mindennapi gyakorlatban.

Ezen tulmutatban meg szeretném gy6zni a magyar iizletembereket arrdl, hogy a
»fogyasztobarat” magatartas €s a bevalt gyakorlat alkalmazdsa — még a jogi kotelezettségeken
tulmenden is — napjaink nyilt és szabad piacain nem teher, hanem versenyeldny.



Végezetiil, ahhoz, hogy a magyar polgarok a gyakorlatban élhessenek fogyasztoi jogaikkal,
jobban kell ismerniiik azokat, késznek kell lenniiik arra, hogy éljenek jogaikkal, valamint
tudniuk kell, hogy kihez forduljanak segitségért.

A hatoésagok, a vallalatok és a fogyasztovédelmi egyesiiletek, valamint maguk a fogyasztok is
fontos szerepet jatszanak a pozitiv fogyasztoi kultura kialakitdsdban, és a fogyasztovédelmet,

valamint a fogyasztok jogait még inkabb eldsegitd konstruktiv parbeszéd soran.

Remélem, hogy ez a kampany hozzajarul majd ehhez, ¢és O6rommel varom a kivalo
eredményeket.

Kosz6ném a figyelmet!
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