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Eiropas Komisija uzsak Latvija plasu informativo kampanu par
patéretaju tiesibam

Sodien Eiropas Komisija uzsaka plasu kampanu, lai informétu Latvijas iedzivotajus par
patérétaju tiesibam gan pasu valsti, gan citur Eiropas Savieniba. ,, Eiropas Savienibas tiesibu
akti nodrosina paterétdjiem Latvija noteiktas tiesibas. Tomér tiesibu aktu pienemsana ir tikai
viens solis iespéju nodrosinasanas virziend,” video uzruna preses konferencé teica Meglena
Kuneva (Meglena Kuneva), Eiropas Patérétaju lietu komisare. , Lai Latvijas iedzivotaji
varétu Sis tiesibas reali izmantot, viniem tas ir jazina, stingri jaaizstav, ka ari ir jazina, kur
vérsties pec papildu informdcijas un konsultacijam”.

Meglena Kuneva, pirma Eiropas Savienibas komisare paterétaju jautajumos, un Karina
Tornbloma (Carina Tornblom), Patérétaju lietu stratégijas, parstavibas un starptautisko
attiecibu nodalas vaditaja uzsveéra, ka kampanas galvenais mérkis ir uzlabot Latvijas
iedzivotaju vispar€jo izpratni par paterétaju tiesibam. , Kampana palidzes Latvijas
iedzivotajiem biit labak informeétiem, zinosakiem un pasparliecindatakiem — patérétajiem, kas
zina, ka izmantot vienota tirgus plasas iespéjas sava laba. Tadiem patéréetajiem, kas zina, ka
piem., salidzinat dazadu banku kreditpiedavajumus un to kopeéjas izmaksas. Esam atklajusi,
ka daudzu Eiropas Savienibas valstu patéeretdji lidz galam neizprot ‘finansu produktus’, kurus
tie iegadajas”

Informativas kampanas ,,Runa drosi! Tas ir tavas paterétaja tiesibas!”, kas uzsakta Sodien, tris
galvenas témas ir paterétaja tiesibas, izmantojot patérina kreditu, ieperkoties interneta un
celojot. ,,Kampana ilgs no 2009.gada marta Iidz 2010.gada janvarim, tas materiali ietver 3
televizijas klipus, 8 preses reklamas, informativas faktu lapas par 12 dazadam paterétaju
tiesibu t€émam, ka arT citus,” inform€ja Sanita Gertmane, Eiropas Komisijas informativas
kampanas parstave Latvija.

Baiba Vitolina, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra direktore uzsvéra, ka Eiropas
Komisijas kampana bis lielisks instruments, lai palidz€tu patérétajiem uzzinat un izprast
savas tiesibas, ka arT iegiit pasparliecibu runat un rikoties droSi. ,,Loti apsveicami, ka
kampana sakas tiesi tagad, kad patéretaji Latvija ipasi izjiut ekonomiskas lejupslides sekas,
sados apstaklos paterétdju informetibai ir izskirosa loma. Seviski pédeja pusgada laika art
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centra divkarsi un pat triskarsi audzis paterétaju
pieprasijums péc konsultacijam un informdcijas, kas palidzétu patérétajiem aizstavet savas
tiesibas visdazaddakajdas jomas. Satraucosas tendences vérojamas ari precu drosSuma jomd, jo
vismaz 50% no visam pagdjusogad PTAC testétajam precém izradijas nedroSas patérétdju
dzivibai un veselibai.”

Komisare Kuneva atsaucas uz jaunakajiem Eurobarometer* datiem, kas liecina, ka:



- vairak neka treSdala 21 Iidz 45 gadu veco patérétaju Latvija nav zinajusi savas tiesibas, kad
viniem prasits maksat neparedzetus maksajumus par kreditu, ko tie pane€musi, lai nopirktu
auto vai datoru,

- aptuveni 40 % nav zinajusi savas tiesibas, kad vinus nav apmierinajusi kada interneta
iegadata prece,

- un vairak neka puse nav zinajusi, ko darit, kad izradijjies, ka viniem noorganizetas
kompleksas brivdienas ir pavisam citadas, neka rakstits tlirisma broSura.

- un, 1pasi uzsverot, ka [idz 70 % no Siem jaunajiem cilvékiem Latvija v€letos zinat vairak par
paterétaju tiestbam.
Noslédzot uzrunu, Kuneva atziméja, ka ,,ir patikami noverot, ka jaunieSi Latvija zina savas

tiesibas labak neka dazu citu jauno Eiropas Savienibas dalibvalstu jaunatne, un tas viniem nak
par labu, protams, tas runa par labu ar1 Sejienes iestadém un patérétaju NVO.”

*Eurobarometer — ,, Patérétaju aizsardziba un patérétdju tiesibas Latvija”. Aptauja tika veikta Latvija
laikposma no 2008.gada 15.1idz 19.septembrim.
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