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SAMMANFATTNING

. Allmant

Denna rapport har tagits fram till foljd av den uppmaning som riktas till
kommissionen av Europaparlamentet och rédet i artikel 20 i direktiv 2001/95/EG
(om almén produktsakerhet) att "identifiera behov, mojligheter och prioriteringar for
gemenskapsdtgarder i frdga om tjansters sikerhet". Rapporten har utarbetats med
hjalp av ett omfattande samrad med medlemsstaterna och berorda aktorer. Den utgar
fran en preliminar kartléggning och kvalitativ bedémning av de mest relevanta
politiska alternativen pa omradet. Det viktigaste resultatet som framkommer i
rapporten & att bristen pa data och information om faktiska riskaspekter och
sakerhetsaspekter pa tjanster & omfattande. Rapportens sutsats ar darfor att
gemenskapens atgarder bor inriktas pa att forbéttra de grundl aggande kunskaperna pa
omradet.

| den hér rapporten behandlas hal somassiga och fysiska sakerhetsaspekter pa tjanster
som tillhandahdlls for konsumenter. Den inriktas pa tjanster som &r relevanta ur den
synvinkeln. Skyddet av konsumenternas ekonomiska och finansiella intressen
behandlas redan inom ramen for EU:s konsumentpolitik och den inre marknaden,
och tasinte upp i denna rapport.

Il. Reglering av tjansters sakerhet pa EU-niva

Pa EU-niva finns ingen 6vergripande lagstiftning om tjansters sakerhet. Ett antal
befintliga texter pa olika omréden bidrar dock indirekt till vissa tjansters sakerhet.
Gemenskapens lagstiftning om harmonisering av tekniska regler for vissa produkter
som anvands i arbetet & sarskilt relevant for sdkerheten hos tjanster i vilka
produkterna anvands. | den viktiga fragan om brandsdkerhet pa hotell antogs en
radsrekommendation 1986. Uttommande specifik gemenskapslagstiftning har inforts
néar det galler transportsakerhet (lufttransport, s6transport och transport pa land),
inom ramen for bestdmmel serna om transportpolitik i fordraget.

[11. Politisk situation och reglering i medlemsstaterna

Alla medlemsstater har antagit politiska atgarder, lagstiftning och administrativa
atgarder som géller tjansters sakerhet, men tillvagagangssétten varierar starkt. Vissa
medlemsstater (Finland, Frankrike, Portugal, Spanien och Sverige) har infort allman
lagstiftning som sérskilt géller konsumenttjansters sékerhet. Denna almanna
lagstiftning kompletterar politiska atgarder och lagstiftning inom olika sektorer. | ett
par medlemsstater (Forenade kungariket och Irland) omfattas de Gvergripande
aspekterna pa konsumenttjansters, anvandartjansters och allmanna tjansters sakerhet
av arbetsmiljolagstiftningen. Samtliga medlemsstater har vidtagit specifika atgarder
inom olika sektorer, med en mangd olika bestammelser som &r direkt eller indirekt
relevanta for olika tjanstekategoriers sakerhet. Etiska regler och frivilliga atgarder
har ocksa inréttats i vissa medlemsstater, men det har skett fran fal till fall och
endast for ett antal specifika tjanstesektorer. Utover de specifika direkta dtgéarderna
har bestammelser pa andra omraden, som byggnaders sakerhet och sakerhet i arbetet,
en omfattande indirekt betydel se.



Eftersom de aktuella dtgarderna & komplexa och skiftande ar det mycket svart att
gora en jamforande bedomning av regleringen i medlemsstaterna. Det & ocksa svart
att faststélla specifika luckor och svagheter i de tillvagagangssétt som valts dller i
deras praktiska tillampning och efterlevnad.

V. Fragor som framkommit vid bedémningen av situationen i medlemsstaterna

Hittills finns det inget som konkret styrker att de varierande sékerhetskraven skapar
specifika hinder for tillhandahdllande av tjanster dver granserna inom EU. Under
samrédet har inga sddana anméarkningar eller klagomal inkommit. En Eurobarometer-
undersokning har visat att konsumenter inom EU kan ha uppfattningen att
sakerhetsnivan pa produkter och tjanster & samre i andra lander. Det kan bl.a. bero
pa att de uppfattar att tjanster som tillhandahdlls i andra lander hdller en lagre
sakerhetsniva @n i det egna. Att oka konsumenternas fortroende for tjansternas
sékerhet inom hela EU &r ett viktigt mal for den inre marknaden, sérskilt pa omraden
som turism, fritid och idrott.

Det har framkommit att det finns mycket stora luckor i de tillgéngliga kunskaperna
om tjansters sakerhet och risker. Systematisk dvervakning och insamling av data om
olyckor och skador forekommer endast pa ett fétal omraden, som t.ex. transport och
hédlsa. Pa andra omraden finns mycket fa uppgifter. Dessutom & den tillgangliga
informationen 1 almanhet varken tillrackligt tillforlitlig och detaljerad eller
jamforbar. Darfor kan den inte anvandas for att genomfdra en systematisk och
jamforande riskbedémning. Att forstka extrapolera de fétaliga uppgifter som finns
tillgangligatill EU-nivager endast meningsl6sa och motsagel sefulla resultat.

V.  Anmarkningar och férvantningar som framkommit under samradet

Na denna rapport forbereddes radfréagade kommissionen nationella
konsumentorganisationer om hur den nationella lagstiftningen fungerade. Man véande
sig ocksa till en bredare europeisk publik (offentliga myndigheter, organisationer for
foretag, branscher och handel, konsumentorganisationer pa EU-niva och
standardiseringsorgan) for att samrada om olika majliga gemenskapsétgarder. Under
samradet framkom att konsumentorganisationerna anser att det foreligger
sékerhetsrisker inom vissa tjanstesektorer som t.ex. idrott och fritid, turism samt
hdso- och sukvard. De radfrédgade ansdg allmant att kommissionen har en roll att
spela nar det gdller att utveckla insatser for att stédja nationell
konsumentskyddspolitik, som t.ex. att 6ka kunskaperna om sdkerhetsrisker och
framja olika former av aternativ till lagstiftning. De rédfragades asikter om behovet
att réttsligt bindande sakerhetskrav pa EU-niva gick isar. Pa konsumentsidan ser man
sddana bindande krav som grundidggande for att garantera en adekvat
konsumentskyddsniva i alla medlemsstater, medan foretagen och de flesta offentliga
myndigheter i dagslaget anser att sddana krav inte skulle tillféra ndgot mervarde.

VI. Insatser pa EU-niva

| enlighet med resultaten av samrédet anser kommissionen att gemenskapens insatser
for tjansters sakerhet kan inriktas pa féljande:

e Att stodja nationell politik och nationella agarder for att bidra till deras
effektivitet.



o Att setill att konsumenterna kan lita pa en konsekvent hog sikerhetsniva i hela
EU.

e Att underlétta information om tillhandahdllande av tjanster Gver grénserna och
etablering av filialer for tjansteleverantorer.

Né&r det galler konkreta atgarder for tjansters sakerhet har ett stort antal alternativ
Overvagts for att bedomai vilken man de kan motiveras mot bakgrund av dessa mal.

Bristerna i den befintliga informationen och bristen pa styrkta specifika svarigheter
pa den inre marknaden gor det dock svart att motivera ndgot sarskilt alternativ for
konkreta gemenskapsatgarder pa det har stadiet. Tjansternas betydelse for EU:s
ekonomi, vikten av sdkerhetsaspekter pa tjanster dver grénserna i samband med
turism, idrott och fritidsverksamhet, liksom de forvantningar som ofta uttrycks av
EU-medborgarna pa en hog sakerhetsniva i hela EU, leder till slutsatsen att man bor
dvervaga initiativ pa gemenskapsniva for att stodja medlemsstaternas politik och
atgarder.

| nulaget bor man darfor prioritera fragan om att forbéttra de kunskaper som finns
och systematiskt 6vervaka medlemsstaternas politik och agarder. EU-standarder for
specifika tjanstesektorer eller risker kan ocksa behtvas for att stodja nationella
atgarder.

For att man ska kunna férbéttra kunskaperna och, om det behévs, kunna inrétta EU-
standarder for att stodja nationell politik bor en adekvat ram inréttas.

En sddan ramlagstiftning bor inriktas pa évervakning av och stod till nationell politik
och nationella &garder pa foljande satt:

Q) Inrdttande av ett forfarande for informationsutbyte om den politiska och
regleringsmassiga utvecklingen samt uppnadda resultat och administrativt
samarbete mellan myndigheter. Forfarandet ska utformas med hansyn till
befintlig och framtida gemenskapslagstiftning om tillhandahdllande av
information om tekniska standarder och reglering av tjanster.

2 Faststéllande av regler for systematisk insamling och utvardering av data om
risker i samband med tjanster, samt inréttande av en databas pa EU-niva

3 Inréttande av forfaranden for att faststalla EU-standarder, om och nér behov
kan styrkas, som ska fungera i kombination med Overgripande ma for
tjansters sékerhet.

Ramen ska utformas mot bakgrund av en noggrann bedémning av potentiella vinster
och Okade krav, sarskilt med tanke pa sma och medelstora foretags situation, och i
néra samarbete med medlemsstaterna. Mdlet kommer att vara att faststélla bésta
mojliga rackvidd och metoder nér det galler Gvervakning och insamling av data, for
att sakerstélla ett verkligt mervéarde pa ett kostnadseffektivt satt.

Det vore lampligt att inrikta arbetet pa de sektorer som & mest relevanta for
konsumenter i ett grénsoverskridande perspektiv, som t.ex. logitjénster i stor skala
som hotell, campingplatser eller andra turistanlaggningar, liksom darmed relaterad
idrotts- och fritidsverksamhet.



RAPPORT

INLEDNING OCH OMFATTNING

Néar ekonomier utvecklas tenderar jordbrukets och tillverkningsindustrins andel att
minska snabbt medan tjanstesektorn blir allt viktigare. Darfor kallas ofta en
postindustriell ekonomi for en "tjansteekonomi”. Detta gdler aven for EU:s
ekonomi, som domineras av tjanstesektorn nar det géler bade sysselsittning och
skapat valstand. Denna sektor innefattar branscher som handel, transport, resor,
kommunikation, finansiella tjanster, affarsverksamhet, hdlsa och socialarbete samt
offentliga tjanster. | sitt arbete for ett successivt hdvande av hinder mot handel med
tjanster lade kommissionen i december 2000 fram sin tvastegsstrategi for tjanster pa
den inre marknaden®. Det forsta steget i denna strategi slutférdes i juli 2002 genom
en rapport fr&n kommissionen? som innehdller en inventering av de hinder p& den
inre marknaden som fortfarande hammar tillhandahdllandet av tjanster. | samband
med denna dtrategi erkdnde kommissionen att det, utdver Overgripande
harmoniseringsl agstiftning om allménna hinder, kan vara lampligt att vidta specifika
harmoniseringsdtgarder pad omraden med stor betydelse for halsa och
konsumentskydd.

Enligt Eurostats data stod tjanstesektorn inom EU & 2000 for 69,6 %° av
bruttoforadlingsvardet och for 68,6%* av ala anstdllda Under samma &
uppskattades handeln med kommersiella tjanster (dvs. ala tjanster utom
myndighetstjanster) inom EU till 710,8 miljarder euro. Nar det géller de privata
hushallen stod konsumenternas utgifter for tjanster under 1999 (inklusive bostad,
vatten, elektricitet och gas) for 59,4 % av de totala utgifterna

Dessa makroekonomiska siffror visar tydligt pa tjansternas betydelse for EU:s
ekonomi, for den inre marknaden och for konsumenternas utgifter. Eftersom en
betydande andel av konsumenternas inkomster spenderas pa tjanster ligger det i
konsumenternas legitima intresse att de tjanster som sldpps ut pa marknaden, i likhet
med varor, inte utgor nagon fysisk sékerhets- eller halsorisk. Transport, Sukvard och
fritidstjanster & exempel pa konsumenttjanster dar potentiella risker for enskilda
personers halsa och fysiska sékerhet kan forekomma.

Under de senaste artiondena har en stor samling gemenskapslagstiftning om
produktsakerhet antagits. | denna lagstiftning ingdr bade sektorsspecifika direktiv,
som &r tillampliga pa sarskilda produkt- eller riskkategorier, och allméanna atgarder,
sarskilt  Europaparlamentets och radets direktiv. 2001/95/EG om alman

KOM (2000) 888 dutlig av den 29 december 2000.

KOM (2002) 441 dlutlig av den 30 juli 2002.

Varav 27,2% for finansiella tjanster och affarsverksamhet, 21,0 % for handel, transport och
kommunikation och 21,4 % for offentliga tjanster. Eftersom man med tillgangliga statistiska uppgifter
inte kan skilja mellan varor och tjanster finns en risk for att tjansterel aterade utgifter dverskattas.

Varav 13,9% for finansiella tjanster och affarsverksamhet, 25,4 % for handel, transport och
kommunikation och 29,3 % for offentliga tjanster.

Varav 3,2 % for gukvard, 14,1 % for transporter, 2,3 % for kommunikation, 1 % for utbildning, 8,1 %
for restauranger och hotell samt 21, 3 % for bostad, vatten och el ektricitet.
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produktsakerhet® som nyligen uppdaterats, och rédets direktiv 85/374/EEG om
skadestandsansvar for produkter med sakerhetsbrister’. Syftet med denna lagstiftning
a att harmonisera nationella regler om sikerhet och skadestandsansvar for att
underlétta fri rorlighet for varor inom EES-omradet samtidigt som man sakerstéller
en hog skyddsniva for konsumenters halsa och sékerhet.

Nar det galler tjansters sikerhet finns for narvarande varken nagon allman
ramlagstiftning pa gemenskapsniva eller nagon sektorsspecifik lagstiftning, med
undantag for transporttjanster. Vissa delar av gemenskapens lagstiftning pa andra
omréden kan dock vara relevanta for vissa tjansters sakerhet. T.ex. kan
gemenskapskrav pa specifika produkter paverka sakerheten hos tjanster déar dessa
produkter anvands. For att faststélla ett mer Overgripande forhalningssétt till
tjansters sakerhet uppmanade Europaparlamentet och radet i artikel 20 i direktiv
2001/95/EG kommissionen att "identifiera behov, mojligheter och prioriteringar for
gemenskapsatgarder i frdga om tjansters sikerhet och Gverlamna en rapport till
Europaparlamentet och radet fore den 1 januari 2003 tillsammans med lampliga
forslag pa omréadet".

Denna rapport géller endast konsumenttjanster, dvs. tjanster som levererastill fysiska
personer som agerar som privatpersoner. Yrkesfolk har vanligen storre resurser for
att bedoma risker, och deras behov &r inte desamma som konsumenternas.

Sakerheten hos livsmedel som erbjuds konsumenter av tjansteleverantorer, t.ex. pa
restauranger, behandlas i samband med revideringen av gemenskapsbestammel serna
for livsmedelshygien som antagits inom ramen for den syn pa livsmedel ssakerhet
som kallas "fran jord till bord".

Andra produkter @n livsmedel som levereras till eller anvands av konsumenter som
en del av en tjanst omfattas av direktiv 2001/95/EG. Sdkerheten hos den utrustning
som anvands av tjansteleverantorerna sdva for att tillhandahdlla en tjanst for
konsumenter omfattas dock inte av direktiv 2001/95/EG och bor darfor omfattas av
gemenskapens insatser for tjansters sakerhet. Det hér & sérskilt viktigt nér det géller
utrustning som konsumenterna reser eller forflyttar sig med, men som hanteras av en
tjanstel everantor.

Tjanster 1 allméanhetens intresse med en koppling till almanhetens sékerhet och
skydd, som t.ex. forsvar, polis eller raddningstjanst, har lamnats utanfér denna
rapport p.g.a. de specifika mal som efterstrévas, "tjansteleverantérens’ art och de
villkor enligt vilka verksamheten i fraga bedrivs.

| denna rapport géler begreppet sikerhet konsumenternas hdlsa och fysiska
integritet. Foljaktligen omfattas inte konsumenttjénster som t.ex. finansiella tjanster
eller elektroniska kommunikationstjanster, som inte utgor nagon risk for hélsa eller
fysisk sakerhet, av denna rapport. Rapporten behandlar inte risker for skada pa
egendom éeller finansiella risker. Dessa har en mer direkt koppling till afférsseder,
som faller under avtalsrétten. Dessutom behandlas redan dessa risker inom ramen for

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG, EGT L 11, 15.1.2002 s. 4.
EGT L 210, 7.8.1985, s. 29.



gemenskapens initiativ  foér den inre maknaden och EU:s politik for
konsumentskydd®.

Konsumenttjansters sakerhet paverkas framst av foérebyggande atgarder av typen
"bestam och kontrollera’ & ena sidan och system for skadestandsansvar a andra
sidan. Rambestammelser for sékert tillhandahallande av tjanster har direkta positiva
konsekvenser pa sikerhetsnivan genom att de forebygger  skador.
Skadestandssystemen, som & mycket viktiga for att ersitta de negativa verkningar pa
konsumenterna som orsakas av tjanster med sakerhetsbrister, fungerar dock framst
som kompensation i efterhand och har en mer indirekt férebyggande funktion i
forhdlande till tjansters sakerhet.

Ar 1990 tog kommissionen upp frégan om skadestdndsansvar for tjanster med
sakerhetsbrister i ett forsag till direktiv® om skadest&ndsansvar for
tjansteleverantorer. Detta lagstiftningsinitiativ syftade framst till att

o forbattra skyddet for konsumenter som lider skada genom tjanster som skadar
deras fysiska integritet eller deras personliga egendom, genom att inrétta en
princip om leverantdrens ansvar med omvéand bevisbdrda till den skadade
personens forman, samt

¢ undanrdja skillnader mellan nationella lagstiftningar som kan hindra att den inre
marknaden for tjanster fungerar effektivt.

Efter omfattande diskussioner i Europaparlamentet och radet besutade
kommissionen att dra tillbaka sitt fordag i juni 1994. Mot bakgrund av
diskussionerna  ansdg kommissionen att instdlningen till  frgan om
skadestandsansvar behtvde omprovas efter bl.a. en djupgdende studie av hur de
befintliga civila skadesténdssystemen for att ersétta skador som orsakas av tjanster
med sakerhetsbrister fungerar i medlemsstaterna, samt ett grundligt dvervagande av
de olikatjanstekategoriernas sardrag.

Kommissionen haller for narvarande pa att analysera medlemsstaternas lagstiftning
om skadestandsansvar for tjanster med sakerhetsbrister. Sa snart resultaten av denna
analys & klara kommer kommissionen pa nytt att beddma om gemenskapsatgarder
pa detta omrade behdvs och & majliga.

En tjansts faktiska sakerhetsniva bestams framst av de samlade effekterna av foljande
huvudfaktorer:

o Sakerheten hos anlaggningarna, strukturerna och utrustningen som anvands for att
tillhandahdlla tjanster

o Tjansteleverantorens kvalifikationer.

e Tillganglighet och kvalitet pa den information om sakerhetsaspekter pa tjansten
som tillhandahalls anvandaren/tj anstekonsumenten.

Se t.ex. gronboken om konsumentskyddet inom Europeiska unionen, KOM(2001) 531 slutlig av den
2 oktober 2001, och meddelandet om uppfdljning av grénboken om konsumentskyddet inom
Europei ska unionen, KOM(2002) 289 slutlig av den 11 juni 2002.

KOM(90) 482 dutlig — SYN 308 av den 20 december 1990, EGT C 12, 18.1.1991, s. 8.
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10.

11.

12.

e Det sitt pavilket tjansten genomfors av tjanstel everantoren.
¢ Konsumentens allmanna fardigheter och beteende.

¢ Om det finns nddrutiner och utrustning for att minska skadorna vid en eventuell
olycka.

N&r man studerar gemenskapsatgarderna mot sakerhetsrisker inom specifika sektorer
av konsumenttjanster utgor transport och halso- och sjukvard tva sérskilda
kategorier. Atgarderna for att forbattra sakerheten hos olika transportmedel ingér i
den gemensamma transportpolitik som lagts fast i artikel 71 i fordraget. Nedan
beskrivs det stora antal atgarder som vidtagits enligt denna artikel for att reglera olika
transportmedels sakerhet. | forhallande till halso- och sjukvéard ska enligt artikel 152 i
fordraget en hdg halsoskyddsniva for manniskor efterstrévas. | artikeln fastslas att
radet ska bidratill att uppna malen i artikeln genom att anta stimulansétgéarder som ar
utformade for att skydda och forbéttra manniskors halsa, dock utan att dessa atgérder
far omfatta ndgon harmonisering av medlemsstaternas lagar €ller andra forfattningar
i forhdllande till hdlso- och gukvardstjanster. Mot bakgrund av sddana specifika
bestdmmelser och den berérda verksamhetens art och organisation bor
gemenskapsatgarder for att bidra till sikerhet i halso- och sukvéardstjanster
Overvagas inom ramen for gemenskapens program och verksamhet inom det
specifika omrédet. Den hér rapporten syftar inte till att faststélla och beddéma
prioriteringar for gemenskapens atgarder for sakerhet i fraga om transporttjanster och
hélso- och sukvardstjanster.

Under arbetet med denna rapport har kommissionen genomfort ett brett samrad med
medlemsstater och berdrda aktorer, inklusive omfattande diskussioner med
medlemsstaternas experter i arbetsgruppen for konsumentsékerhet. 1| ma 2002
lamnades ett frageformul&r till nationella konsumentorganisationer i medlemsstaterna
och EES-landerna. Svaren pa frageformuléret gav en god bild av hur konsumenter
uppfattar att befintlig nationell lagstiftning om tjansters sakerhet fungerar. For att fa
mer underlag for rapporten genomfordes ett storskaligt samrad med berdrda parter
som har ett legitimt intresse for konsumenttjansters sakerhet, liksom med offentliga
myndigheter, under perioden augusti — oktober 2002. Intresserade parter uppmanades
att [amna kommentarer om hur ett antal politiska forslag skulle kunna bidra till att
Oka konsumenttjansters sékerhet, med beaktande av befintlig politik och lagstiftning i
medlemsstaterna och pa EU-niva Samradet resulterade i 6ver 70 svar, ofta mycket
detaljerade och relevanta, frén olika grupper i samhallet som foretrader konsumenter,
tjansteleverantorer, industri och handel, standardiseringsorgan och offentliga
myndigheter.

Syftet med den hér rapporten & att beddma behovet av och mgjligheterna for
gemenskapsdtgarder avseende vissa tjanstekategoriers sékerhet. Det material som
kommit in under samradet har noga beaktats nar prioritetsordningen mellan de olika
mojligheternatill gemenskapsatgarder faststallts.



13.

14.

15.

TJIANSTERS SAKERHET INOM EUROPEISKA UNIONEN

Befintlig politik och lagstiftning p4 gemenskapsnivd som paverkar tjansters
saker het

Pa gemenskapsniva finns en direkt reglering av tjansters sakerhet for narvarande
endast pa transportomradet. Utdver detta beaktas sikerhetsaspekter pa vissa tjanster
pa ett mer eller mindre direkt sétt i olika bestammelser i gemenskaps agstiftningen
och i olika gemenskapsinitiativ. | de flesta fall & huvudsyftet med sddana
bestammelser att setill att den inre marknaden fungerar va. Fyra huvudomréden &
sarskilt viktigas milj6, energi, turism och erkdnnande av examensbevis, intyg och
andra kvalifikationer pa den inre marknaden.

Transportsektorns transnationella pragel och det faktum att artikel 71.1 c i fordraget
uttryckligen ger mdjlighet att anta atgarder som syftar till att forbétra
transportsakerheten har gjort denna sektor till ett prioriterat omrade for
gemenskapsinsatser.

Transportsakerhet regleras huvudsakligen genom teknisk harmonisering i syfte att
bibehalla en hdg sakerhetsniva samt genom harmonisering i fraga om sociala fragor
och yrkesutbildning i syfte att sékerstdlla tillracklig sdkerhet i det foretag som
tillhandahdler transporttjansten. Dessa bestdmmelser har en direkt paverkan pa
tjanstens sakerhet. Nar det galler passagerartransport pa vag och till soss finns
manga exempel pa bestammelser som direkt paverkar sakerheten, som t.ex. radets
direktiv 92/6/EEG™ och 92/24/EEG' om hastighetsbegransande anordningar pa
tunga lastfordon och passagerarfordon, ré&dets forordning (EG) nr 3820/85 om
utrustning som installeras i fordon for passagerar- eller godstransport for att
registrera koravstand, hastighet, kortid och vilotid samt radets férordning (EG) nr
3051/95"° om sikerhetsorganisation for roll-on/roll-off-passagerarfartyg (ro-ro-
fartyg). Nar det galler jarnvagstransport faststalls grundlaggande sakerhetskrav pa de
olika delsystemen (infrastruktur, rullande materiel, signalsystem osv.) i radets
direktiv.  96/48/EG* om driftskompatibiliteten hos det transeuropeiska
jarnvagssystemet for hoghastighetstag och i Europaparlamentets och radets direktiv
2001/16/EG™ om driftskompatibiliteten hos det transeuropeiska jarnvagssystemet for
konventionella tag. | fraga om flygtransporter foljer skyldigheten att utreda haverier
och tillbud fér att forbattra sakerheten direkt av bestémmelserna i bilaga 13 till
konventionen om internationell civil luftfart och r&dets direktiv 94/56/EG™. Detta
direktiv ska kompletteras med ett direktivi’ om rapportering av handelser.
Harmoniseringen av den civila luftfartssékerheten behandlasi radets férordning (EG)
nr 3922/918 och Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1592/2002*.
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EGT L 57, 2.3.1992, s. 27.

EGT L 129, 14.5.1992, s. 154.
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Fordag till Europaparlamentets och rédets direktiv om rapportering av héndelser inom civil |uftfart,
EGT C 120, 24.4.2001, s. 148.

EGT L 373, 31.12.1991, s.4.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Att forbattra transportsakerheten &r fortfarande ett nyckelmal néar den gemensamma
transportpolitikens framtid diskuteras®, p& samma sétt som effektivitet, kvalitet och
minskad miljopaverkan.

Frédgan om tjansters sikerhet har indirekt behandlats vid tillampningen av de
principer som faststélls i fordraget om etableringsfrihet och friheten att tillhandahalla
tjanster. Detta har skett genom att man faststéllt bestdmmelser om Omsesidigt
erkdnnande av yrkesmassiga kvalifikationer samt om harmonisering eller émsesidigt
erkdnnande av nationella regler om tilltréde till reglerade yrken. Bestdmmelsernas
verkningar & sarskilt viktiga for vissa yrken inom vardsektorn som t.ex.
sjukskoterskor®! och lakare®.

Aven andra atgarder for den inre marknaden péverkar konsumenttjansters sakerhet.
Bestammel serna om medicinsk utrustning® och lagstiftningen om livsmedel t.ex. har
en positiv indirekt paverkan pa sakerhetsnivan pa de tjanster som hanger samman
med dem.

Att skydda manniskors hédlsa & ett av malen for gemenskapens miljopolitik. Den nara
kopplingen mellan miljé och mansklig hélsa ligger till grund for olika bestammel ser
som, &en om de inte utformats med konsumentsdkerhet som ett direkt mal, i
praktiken leder till forbéttrad hdlsa och sakerhet for konsumenter, aven i fraga om
konsumenttjanster. T.ex. bidrar gemenskapens lagstiftning om avfallshantering, t.ex.
forbranning, deponering och transport, till att tka tjénsters sdkerhet genom att den
begransar olika slags fororeningar som kan aventyra manniskors hélsa. | andrafal &r
kopplingen mellan miljéskydd och konsumenttjansters sékerhet mer direkt, t.ex. i
fr&ga om rédets direktiv 98/83/EG** om kvaliteten pa dricksvatten.

De gemensamma bestammelserna om energi paverkar tjansters sikerhet pa ett
begrénsat och indirekt sitt. Energipolitiken bidrar till de alméanna maen for
gemenskapens ekonomiska politik, som inriktas pa att integrera och Oppna
marknader samt undanrdja hinder. Energipolitiken gar utéver dessa allméanna mal,
och efterstravar specifika ma for att forena konkurrenskraft, tryggad
energiforsorjning och miljoskydd. Europaparlamentets och radets direktiv
94/63/EC® om begransning av utsldpp av flyktiga organiska dmnen (VOC) vid
lagring och distribution av bensin paverkar sakerhetsnivan pa ett mer direkt sétt.

Det finns ingen specifik réattslig grund i fordraget for gemensamma atgéarder inom
turistsektorn. Kommissionens uppgift pa det har omradet & framst att fungera som
samordnare och katal ysator. Darfor finns det fa gemenskapsbestdmmelser som har en
direkt, huvudsaklig paverkan pa tjansters sdkerhet inom turistsektorn. De
bestammelser som finns & beroende av andra politikomraden, och deras
huvudsakliga md &r ofta att den inre marknaden ska fungera val. Sa &r t.ex. fallet
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EGT L 240, 7.9.2002, s. 1.

Vitboken om den gemensamma transportpolitiken fram till 2010: Vagval infér framtiden,
KOM(2001) 370 slutlig, 12.9.2001.

Radets direktiv 77/452/EEG, EGT L 176, 15.7.1977, s. 1 och 77/453/EEG, ibid. s. 8.

Radets direktiv 93/16/EEG, EGT L 165, 7.7.1993, s. 1.

Radets direktiv 93/42/EEG, EGT L 169, 12.7.1993, s. 1 och 90/385/EEG, EGT L 189, 20.7.1990, s. 17.
EGT L 330, 5.12.1998, s. 32.

EGT L 365, 31.12.1994, s. 24.
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23.

24,

med r&dets direktiv 90/314/EEG®® om paketresor, grundat pd f.d. artikel 100a
(numera artikel 95) i fordraget, enligt vilket researrangoren eller aterforsdljaren ar
ansvarig for skada som dsamkats konsumenten till f6ljd av brister vid fullgérandet av
avtalet, liksom med rédets rekommendation 86/666/EEG>’ om minimikrav pa
brandsdkerhet 1 hotell i gemenskapen. Gemenskapens aktuella politik inom
turistsektorn gdller framst foretagens utveckling och konkurrenskraft. | detta
sammanhang anses inte konsumenttjansters sakerhet vara ett mal i sig, utan snarare
en indirekt foljd av att man framjar kvaliteten pa de tjanster som erbjuds i syfte att
utveckla verksamhet kopplad till turism.

M edlemsstater nas synsitt, politik och lagstiftning avseende tj anster s siker het®®

Flera politiska dtgarder och bestammelser i medlemsstaterna bidrar indirekt till
tjansters sakerhet pa ett betydande sétt. Det kan t.ex. vara krav pa hur byggnader och
platser dér tjanster tillhandahalls ska uppforas och fungera, tekniska dtgarder som
gdller utrustning och produkter, regler om kvalifikationer och godkannande av
tjansteleverantorer samt arbetsmiljobestammelser. En djupare analys av dessa
politikomraden och denna lagstiftning skulle bli extremt omfattande och ga utéver
den hér rapportens omréde. | det foljande behandlas nationell politik och lagstiftning
dar &tgarderna direkt galler hur tjansten genomférs och dar huvudsyftet ar att skydda
konsumenternas hélsa och fysiska sékerhet.

Det finns inget enhetligt eller typiskt dvergripande synsétt pa det har omradet i
medlemsstaterna. | hélften av medlemsstaterna & "tjansters sakerhet" ett sarskilt
politikomrade, medan Gvriga hanterar tjansters sakerhet fran fal till fall eler i
samband med annan politik. Man kan skilja mellan tre olika nationella synsétt. Det
finns medlemsstater med Overgripande lagstiftning om tjansters sékerhet som
kompletterar sektorsspecifika atgarder. | denna grupp aterfinns Finland, Frankrike,
Portugal, Spanien och Sverige. | Irland och Forenade kungariket har
tillampningsomradet for den dvergripande arbetsmiljolagstiftningen vidgats for att
aven tacka konsumenters sdkerhet och komplettera sektorsspecifik politik och
lagstiftning. | de 6vriga medlemsstaterna finns sektorsspecifik politik och lagstiftning
men ingen Overgripande, allman struktur.

De medlemsstater som har antagit allmdn lagdtiftning har valt olika
lagstiftningsramar och varierande lagstiftningsteknik. Finland och Sverige har
integrerat tjansters sdkerhet i lagstiftningen om produktsakerhet. Det innebér att de
alménna kraven pa konsumenttjanster mer eller mindre stammer Gverens med
kraven pa produkter. Myndigheterna har nédvandiga befogenheter for att Gvervaka,
kontrollera och vidta dtgarder mot tjanster dar sakerheten brister. Frankrike, Portugal
och Spanien har vat att infora bestdmmelser om tjanster i den almanna
konsumentlagstiftningen. T.ex. har Spanien en bestammelse i sin alméanna lag om
konsument- och anvandarskydd enligt vilken tjanstel everantorer endast far sldppa ut
sikra tjanster pa marknaden. | Forenade kungariket framgar det klat av
arbetsmiljolagen att syftet med lagen aven & att skydda allmanheten, inbegripet
konsumenterna, mot de risker for halsa och sakerhet som uppstar genom méanniskors
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EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

EGT L 384, 31.12.1986, s. 60.

Denna del av rapporten baseras pa ett av kommissionens interna arbetsdokument { SEK (2003)625} som
& en sammanfattning av fakta om medlemsstaternas politik och lagstiftning i frdga om tjansters
sakerhet.
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25.

26.

27.

28.

29.

yrkesverksamhet. Lagstiftningen innefattar bestammelser om skyldigheten att
garantera sdkerhet i lokaler dit allmanheten har tilltréade, inklusive lokaler dér
konsumenttjanster erbjuds. | Irland har man anvant en liknande metod.

Alla medlemsstater har antagit betydande sektorsspecifik lagstiftning. Utdver
lagstiftningen om transporttjanster, som i stor utstrackning & en tillampning av
internationella dverenskommelser och gemenskapslagstiftning, rér det sig framst om
lagstiftning pa fyra omréden: héso- och sjukvard, bostader - framst i samband med
turism, idrott och fritid - samt tjanster i allméanhetens intresse, som t.ex. gas- och
elinstalationer. |1 vissa medlemsstater har man &ven bestammelser som specifikt
gdller reparationstjanster, instalering av produkter samt personliga tjanster som
tillhandahdllsi frisersalonger, solarier osv.

Inom halso- och sjukvarden har alla medlemsstater koncentrerat sig pa lagstiftning
om kvalifikationer for vardpersonalen. Dessutom finns betydande regler for hur
hélso- och sukvéardstjanster ska fungera och for lokalerna, inbegripet utformning,
byggnormer, underhdll och anvandning. Allmant sett & hdlso- och sjukvarden ett
omrade dar tjansteleverantdrerna har betydande lagstiftade skyldigheter, framst i
syfte att skydda patienterna. Det bor noteras att den medicinska delen av hélso- och
sukvardstjanster, sarskilt felbehandling, fdljs upp av andra institutioner och
myndigheter an de som ansvarar for icke-medicinska fragor, inbegripet lokalernas
sakerhet, golvmaterial for att hindra halkning och fall osv.

Bostadstjanster & reglerade i ala medlemsstater, huvudsakligen néar det gdler
utformning och uppférande av byggnader och obligatorisk sakerhetsutrustning, oftast
brandutrustning. Reglerna varierar mycket, inte bara mellan olika lander, utan &en
regionalt och lokalt beroende pa lokala behov och sardrag.

Idrott och fritidstjanster omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter fran
popkonserter och diskotek till lekplatser, dykarkurser och skidanléggningar. Denna
sektor regleras allt mer av medlemsstaterna, och da framst fran fal till fall som
reaktion pa konkreta tillbud eller indikationer om att riskerna &r storre an vad som
anses godtagbart. En stor del av lagstiftningen géller anlaggningar och byggnader
som anvands for sadana tjanster. | Sverige t.ex. galler lagstiftningen om tekniska
krav pa byggnader dven for skidanlaggningar och idrottsplaner. Dessutom har en del
medlemsstater infort krav pa tjansteleverantérerna i fraga om personalens
kvalifikationer eler tjanstens kvalitet i sig. | Danmark t.ex. maste pyrotekniker ha
tillstand att utdva sin verksamhet, och lagstiftningen om underhallningsanl &ggningar
for allméanheten innehaller bestammelser om personalutbildning och Gvervakning av
tjansterna, som t.ex. skjutbanor och akattraktioner.

Vissa tjanster i allménhetens intresse, som t.ex. gas- och elinstallationer, medfor
betydande potentiella risker och & noggrant reglerade i alla medlemsstater.
Bestdmmelserna géller framst tjansteleverantorens kvalifikationer, men aven i viss
utstrackning sdva tjanstens kvalitet. Fragor om avfallshantering, avloppsvatten och
vattenforsorjning & ocksa reglerade. Det sker dock framst i syfte att minska riskerna
for folkhdlsan och miljoriskerna, och inte i férsta hand for att skydda
konsumenternas fysiska sékerhet. De nationella bestdmmelserna om forbrénning av
avfal t.ex., som grundas pa gemenskapens lagstiftning, syftar till att minska
utsldppen av farliga dmnen.
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30.

31.

32.

33.

34.

Reparationer, uthyrning och tjanster i samband med installation av produkter &r
tjanster med nara koppling till produktsikerhet, men tjanstens sékerhet & anda
forema for specifika bestammelser i vissa medlemsstater. Dessutom har personliga
tjanster som tillhandahalls t.ex. i frisersalonger och solarier reglerats sarskilt i nagra
med|emsstater.

N& man studerar medlemsstaternas konkreta krav pa olika konsumenttjanster
aterfinns vissa alménna nyckelbestammelser saval i Overgripande som i
sektorsspecifik lagstiftning.

For det forsta finns exempel pa skyldigheten att tillhandahdlla "sakra tjanster". |
Finlands, Frankrikes, Portugals, Spaniens och Sveriges lagstiftning finns allméanna
bestammelser enligt vilka tjansteleverantrerna endast far erbjuda "sékra tjanster" pa
marknaden. Denna skyldighet kompletteras med olika definitioner av och kriterier
for vad som anses vara en "saker" tjanst. PA omréden av sarskilt intresse antas dven
bestammelser for att specificera det almanna kravet. Andra sakerhetskrav stéls i
sektorsspecifik lagstiftning. De allménna dliggandena i fraga om sakerhet verkar i
praktiken tillampas direkt endast i mycket begransad utstrackning i de fall dér det
inte finns nagon standard eller tydligt referensvérde.

For det andra finns det bestammelser enligt vilka tjanstel everantren aaggs att infora
sikerhetsrutiner inom ramen for sin yrkesverksamhet. Vanligtvis omfattar dessa
bestammelser skyldighet att kartlagga och bedoma risker, att vidta skaliga tgarder
for att forebygga skador pa halsa och sakerhet, att inrétta interna kontrollsystem for
at sékerstdlla en systematisk och saker organisation av verksamheten och att
faststdlla rutiner for nodsituationer. For att undvika alltfor tunga dligganden for sma
och mellanstora foretag foreskrivs vanligen att den interna kontrollen ska anpassas
till foretagets art, verksamhet, risker och storlek i den man som kravs for att uppfylla
kraven i lagstiftningen om sdkerhet. | Frankrike t.ex. ska enligt bestdmmelserna om
allmanna lekplatser den ansvariga personen halla uppgifter om lekplatsens underhall
och dokumentation av det arbete som utfors aktuella. Handlingarna maste stéllas till
myndigheternas forfogande pa begédran. | Forenade kungariket finns en alman
bestammelse om dla tjansteleverantorers skyldighet att genomféra en
riskbedémning. Pa foretag med farre an fem anstéllda stélls farre formella krav an pa
storre foretag. | Norge finns ett liknande system som kallas fér "intern kontroll"”.

For det tredje & det vanligt, aminstone i den lagstiftning som begransas till ett visst
omrade, att tjansteleveranttrerna alaggs att informera konsumenterna om alvarliga
risker i samband med den tjanst som tillhandahdlls eller att begéara information om
konsumentens forméga och erfarenhet. Ett exempel & Osterrikes regionaa
lagstiftning om bergsguider, enligt vilken guiden maste informera och informeras om
eventuella riskfaktorer. 1 den finska allmanna lagstiftningen féljer skyldigheten i
ndgon man indirekt av lagens fjarde paragraf, déar det foreskrivs att en tjanst ska
anses vara farlig och darfor forbjudas om “den kan orsaka skada, forgiftning,
sukdom eller annan risk for hdlsan (...) pa grund av att osanna, vilseledande €ller
bristfalliga uppgifter |amnats om tjansten”. Det finns alltsd en indirekt skyldighet att
tillhandahdla relevant och tillracklig information om risker. Dessutom kan den
finska tillsynsmyndigheten kréva att tjansteleverantéren ska underrétta konsumenten
om sarskilda risker i samband med en tjanst. Denna mojlighet har aldrig utnyttjats i
praktiken eftersom det finska Konsumentverket i konkreta fall har valt att informera
konsumenterna direkt bl.a. viamedia.
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36.

37.

38.

For det fjarde & bestammelserna om offentliga myndigheters befogenhet att
dvervaka marknaden och kontrollera tjiansteleverantérerna en viktig del av bade
alméan och sektorsspecifik lagstiftning.  Befogenheterna  att  Gvervaka
konsumenttjanster utbvas vanligen i nara samband med Overvakningen av
produktsdkerheten eller arbetsmiljon, antingen av myndigheter med ansvar for
konsumentfragor €eller av arbetsmiljomyndigheter. | Finland t.ex. & det
Konsumentverket som har dessa befogenheter, medan de i Forenade kungariket
tillfaller arbetsmiljomyndigheterna Health and Safety Commission (HSC) och Health
and Safety Executive (HSE). De alménna befogenheterna har i stor utstréckning
delegerats till regiona och loka niva, och de & subsididgra i forhallande till
sektorsspecifika myndigheters befogenheter. | Forenade kungariket férsoker HSE att
gora gransdragningar som grundas pa en bedomning dar sakkunskap, ekonomiska
faktorer, effektivitet och lamplighet vags in. Pa grundval av denna beddmning
hanteras brandsdkerhetsfrdgor av  brandsékerhetsmyndigheterna, de flesta
transportfragor av den myndighet som handhar respektive transportmedel osv. De
behoriga myndigheterna har vanligen majlighet att vidta ett stort antal atgarder pa
grundval av resultaten av dvervakning och inspektioner. | Frankrike och i Finland
t.ex. kan de behtriga myndigheterna l &gga tjanstel everantoren att vidta atgarder for
att undanrojaen risk, eller provisoriskt eller permanent forbjuda tillhandahallandet av
tjansten. Boter och straffréttsliga forfaranden 6vervégsi alvarligafall. | vissafall har
de behdriga myndigheterna &ven mdjlighet att infora krav pa forhandstillstand for
vissa tjanster dar riskerna & betydande. | de medlemsstater dér ingen alman
lagstiftning eller politik finns & det endast de sektorsspecifika myndigheterna som
kontrollerar tjansteleveranttrerna.

For det femte finns det inom vissa nyckelsektorer, som t.ex. transport och hélso- och
sukvard, ett sofistikerat system for anmélning av olyckor och tillbud, i syfte att
informera offentliga myndigheter, begransa de skador som orsakas av farliga tjanster
och overvaka riskerna. Finland har infort alméanna anméningskrav pa
tjansteleverantdrerna som ska uppfyllas nér en icke godtagbar fara har upptéackts och
atgarder har vidtagits av tjansteleverantoren.

Utdver den lagstiftning som antagits i samtliga medlemsstater har i vissa fall
frivilliga atgéarder eller atgarder utanfor lagstiftningen vidtagits. Oftast har det skett
i form av etiska regler, riktlinjer, b&sta metoder och frivilliga normer. Med undantag
for Finland sker utvecklingen av dessa &tgarder fran fall till fall, aven om de framst
verkar gdlla omrédet idrott och fritid. Som exempel kan ndmnas standarder for
skiduthyrning i Frankrike, for popkonserter och idrottsarenor i Irland, fér ridskolor i
Nederlanderna och for dykarkurser i Sverige. | de flesta fal tar tjansteleverantdrerna
fram sna regler 1 samarbete med offentiga myndigheter €ler
konsumentorganisationer. | Irland och Forenade kungariket tillampas atgarder
utanfor lagstiftningen pa vissa omraden dar de potentiella riskerna ar betydande, som
t.ex. hdlso- och sukvard och gasinstallationer, men detta tillvagagangssétt haller for
narvarande pa att omprovas.

| Finland utvecklas riktlinjer pa ett mer systematiskt st enligt den obligatoriska
overgripande lagstiftningen. Riktlinjer tas fram for viktiga tjanster av offentliga
myndigheter i ndra samarbete med tjanstel everantorer, med utgangspunkt i resultaten
av marknadsovervakning, klagomal osv.

Det som beskrivits ovan kan sammanfattas som sa att konsumenttjansterna dar de
potentiella riskerna & stora, som t.ex. passagerartransport, halso- och sukvard samt
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40.

gas- och dinstdlationer, har varit foremal for omfattande reglering och évervakas
enligt lokala, regionala och nationella prioriteringar och resurser i adla
medlemsstater. FOr 6vriga konsumenttjanster, oftast inom omradet idrott och fritid, ar
variationerna i tillvagagangssittet storre. | vissa lander har man inriktat sig pa
omrédesspecifika initiativ med en varierande blandning av lagstiftning och andra
atgarder, medan andra infort ytterligare 6vergripande bestammelser i lagstiftningen
som "sakerhetsnét" och underlag for att reagera pa nya risker. Det finns dock inget
som for nadrvarande styrker att skillnaderna i medlemsstaternas politik och
tillvagagangssatt vid lagstiftning nodvandigtvis maste medfora betydande skillnader i
konsumentskyddsnivan, &en om manga konsumenter verkar tvivlia pa produkters
och tjansters sikerhet i andra medlemsstater &n den egna®. Den faktiska
sikerhetsnivan verkar mer beroende av den administrativa kapaciteten och
prioriteringen av de resurser som anvands for marknadsovervakning och uppféljning
av tjansteleverantorer. Det finns ocksa ett almant problem som géller bristen pa
kunskap och insyn i fraga om tillamplig lagstiftning i andra medlemsstater. Savél
konsumenter som tjansteleverantorer har framhalit bristen pa information om
befintliga regler och deras tillampning i olika medlemsstater®® som ett av hindren for
inréttandet av en inre marknad for tjanster.

Fakta om tjanster s sakerhet inom gemenskapen

Den tragiska forsrdnningen i Interlaken i Schweiz i juli 1999, d& 19 personer
drunknade i en mycket strid flod, branden pa ett diskotek i Goteborg i Sverige den 29
oktober 1998, da 90 personer omkom, och tragedin pa rockfestivalen i Roskilde i
Danmark den 29 juni 2000, da nio personer dog sedan panik uppstatt vid en
fullpackad konsertscen, & nagra av de valdokumenterade exemplen pa handelser
som intréffat nyligen och dér fragan om tjansters sakerhet varit aktuell. Till detta kan
laggas flera olyckor vid passagerartransport. Det finns dock knappast ndgon mer
systematisk information och statistik tillganglig om hur situationen faktiskt ser ut nar
det géller tjansters sakerhet inom gemenskapen, med undantag for transportsektorn.
Olycksdata som samlats in genom det europei ska rapporteringssystemet for hem- och
fritidsolycksfall (EHLASS), och genom projekt inom ramen for programmet for
forebyggande av personskador (IPP) finns i den databas som kallas "systemet for
overvakning av personskador” (ISS). | likhet med data fran Eurostat, nationella
offentliga  myndigheter, konsumentorganisationer pa EU-nivd, europeiska
forsakringsholag, akademiska institutioner och nagra foretagsorganisationer, kan de
dock inte ligga till grund for en systematisk bedémning av sékerhetsnivan inom de
mest rel evanta tjanstesektorerna.

| EHLASS-uppgifternai |SS-databasen finns ingen separat kategori for olyckor som
orsakats av konsumenttjanster. Den begrénsade beskrivning som finns av orsaken till
olyckan ger inte mgjlighet att faststdlla den exakta orsaken. Av de cirka 26 miljoner
olyckor som rapporterades under 1998, olyckor vid vagtransport och arbetsolyckor
undantagna, var en betydande del olyckor i hemmet. Atskilliga av &terstoden
intréffade nar de skadade agerade pa eget initiativ. Slutligen & manga olyckor
kopplade till konsumentprodukter. Det finns inga mojligheter att uppskatta hur stor
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Galup Europe, “Sudy on consumers’ (Konsumentundersdkning), januari 2002 och
Eurobarometerundersdkning EB 57.2/175.
KOM(2002)441 dlutlig, op. cit.
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andel av olyckorna som har en koppling till konsumenttjanster, &ven om man kan
utgdifran att andelen ar betydande.

Pa nationell niva har Forenade kungariket genom Health and Safety Executive ett av
de mest avancerade systemen fér insamling av olycksdata i Europeiska unionen®. |
denna statistik gors dock ingen skillnad mellan olyckor som drabbar konsumenter
och olyckor som drabbar andra personer som befinner sig pa platsen. Av de
sammanlagt 19591 icke-dodliga skador som registrerades under perioden 2000—
2001 inom tjanstenaringen kan en betydande andel antas vara skador som drabbat
andra personer som befann sig pa platsen. Aterigen kan en del av dessa olyckor ha
intréffat nar konsumenter agerade pa eget initiativ, och inte som mottagare av en
tjanst som tillhandahdlls av en tredje part, eller genom att en produkt snarare an
tjansten i sig orsakat skadorna. Dérfér kan inte dessa uppgifter anvéandas som grund
for en extrapolering till EU-niva.

Statistiken i Forenade kungariket innehdller ocksd information om dddsolyckor.
Under perioden 2000-2001 uppgick i Forenade kungariket det sammanlagda antal et
dodliga skador pa personer ur allmanheten som orsakats i samband med arbete till
445, Denna siffra omfattar bade personer som befann sig pa platsen och
konsumenter. 333 av dessa dodsfall intréffade dock i samband med transporter. Av
dem géllde 298 intrang eller salvmord i transportsystem, framst jarnvéag. Av de
dterstdende 112 dodsfallen intraffade 92 inom “tjansteindustrin®. Denna grupp
innefattar kategorierna "hotell och restauranger”, "utbildning”, "hdso- och sjukvérd
samt sociat arbete" (42 dodsfall) och "andra samhéllstjanster, sociala tjanster eller
personliga tjanster" (26 dodsfall). Det & svart att uppskatta "konsumentandelen" av
dessa, och omgjligt att beddéma hur stor andel av skadorna som orsakats av
konsumentprodukter. Dessutom har troligen flera av dodsfallen orsakats av personer
som agerat pa eget initiativ eller i situationer da sambandet med en tjanst & avl&gset.

| frdga om sektorsspecifik statistik var i transportsektorn® antalet dodsfall per
miljard passagerarkilometer 0,3 for bussar, jamfort med 6,7 for personbilar under
1999. De flesta av dessa dodsfall hade ingen koppling till tjanster, med undantag for
olyckor med taxibilar osv. Det sammanlagda antalet dodsolyckor pa vag var 42 122,
varav 24599 i samband med personbilar. Antalet dodsolyckor for tagpassagerare
uppgick till 16 under 1998, medan antalet dodsolyckor for flygpassagerare inom
EU:s territorium uppgick till 52 under 1999, vilket ger 0,7 respektive 0,1 dodsfall per
miljard passagerarkilometer. Under 1999 forlorade 74 manniskor livet pa
passagerarfartyg over hela varlden. Vissa av dessa siffror varierar mycket fran ar till
ar p.g.a. enstaka stora olyckor. Antalet olyckor med personskador i vagtrafiken under
1999 var 1,3 miljoner. H&r maste man &dterigen notera att en betydande andel av
dessa inte hade nagon koppling till tjanster, utan gallde personer som kdrde sin egen
bil. Sammanfattningsvis & statistiken inom transportsektorn valutvecklad och
tillrackligt detaljerad for att ge information om risker och for att ge underlag for
politiska beslut inom ramen for den gemensamma transportpolitiken.

Inom halso- och sjukvarden finns ingen specifik sammanstélld statistik pa EU-niva
tillganglig. |1 1SS-databasen finns dock en rubrik om skador i olyckor utan dodlig
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Health and safety statistics 2000/01, Health and Safety Commission

ibid, s. 47.

EU energy and transport in figures 2001 (EU:s energi och transport i siffror 2001), Generaldirektoratet
for energi och transport i ssamarbete med Eurostat.
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utgang som intréffar i hdlso- och gukvéardsinrétningar och socialmedicinska
inrétningar. Ungefar 100 000 sadana olyckor intréffar varje & inom EU. Troligen &
det endast ett fatal av dessa olyckor som & kopplade till konsumentprodukter,
inbegriper personer som endast befinner sig pa platsen eller & kopplade till personer
som agerar pa eget initiativ. De statistiska uppgifterna & dock inte tillrackligt
detaljerade for att man ska kunna berékna en riskniva uttryckt t.ex. i olyckor per
patienttimme. Utover uppgifterna i ISSEHLASS finns i flera lander en nationellt
lagstadgad skyldighet att registrera alla tillbud i halso- och sjukvardsinrattningar.
Detta gor att den statistiska grunden ar stabil padet har omradet.

Pa omrédet idrott och fritid finns inte heller ndgon specifik sammanstdld
information pa gemenskapsniva eller nationell niva. | 1SS-databasen finns rubriker
for olyckor i idrottsanlaggningar, fritidsanldggningar och naturomraden. Sammanl agt
visar uppgifterna pa 6 miljoner olyckor om aret. Av dessa maste en betydande andel
formodas intréffa utan att ndgon "tjanstesituation” foreligger, t.ex. nér konsumenten
géalv tar initiativ till aktiviteten. Det finns inget enkelt sétt att dra en klar skiljelinje
mellan Situationer dar tjansten & den huvudsakliga orsaken till olyckan och
situationer dar konsumenten galv orsakar olyckan. Normalt sett orsakas olyckor av
flera olika faktorer. En olycka som intréffar med ett barn pa ett nojesfalt kan t.ex.
orsakas delvis av bristande férddrauppsikt, delvis av brister i utrustningen och delvis
av brister i personalens utbildning.

Olyckor i samband med vissa specifika idrotts- och fritidstjanster som medfor
sarskilda risker har utretts pa nationell niva i samband med undersokningar eller
sarskilda initiativ. Ar 1999 gjorde de franska myndigheterna® en bedémning av
risker och olyckor i ridanlaggningar. De framholl att de inte kunnat f& exakta och
uttbmmande uppgifter om antalet olyckor. Med utgangspunkt i statistik fran
akutmottagningar och data fran frivilligorganisationer och forsakringsbolag
uppskattade de dock att mellan 500 och 2 000 ridolyckor med skador utan dodlig
utgdng intréffade varje & i Frankrike®. Over halften av dessa intraffade i
ridanldggningar, medan resten var kopplade till ridning i naturlig miljo, déar
tjansteaspekten inte ar lika uppenbar. Minst en eller tva dodsolyckor registrerades
varje ar. Ingen berékning av risken uttryckt i olycksrisk per ridtimme gjordes.
Nederlandska, osterrikiska och amerikanska siffror pekar pa upp till 100 000 olyckor
per & for en befolkningsmangd motsvarande EU:s. Det verkar sdledes inte mgjligt att
gora nagon korrekt extrapolering av de franska siffrornatill gemenskapsniva.

Olyckor och dodsfall pa skidanlaggningar & va dokumenterade i Osterrike, Sverige,
Frankrike och andra lander. | Osterrike™ registreras i genomsnitt 90 000 skador och
30 dodsfall per sésong. | Frankrike registrerades 45 000 skador och 41 dodsfall i
backarna under skidsasongen fr. 0. m. 1 december 2000 t.o.m. 31 maj 2001*'. Inte
heller i detta fal gar det att bestamt avgéra om en koppling finns till
tillhandahdllandet av en konsumenttjanst, eftersom exakt information saknas. Aven
om skidanléggningarna med lifter, utmérkta pister osv. & att betrakta som tjanster,
orsakas olyckorna ofta av att skidakarna sjalva Gverskattar sin férmaga och inte av att
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Commission de |la sécurité des consommateurs (CEC); yttrande av den 11 april 2001.

ibid, s. 3-6.

Anfdrande av dr Rupert Kisser vid Austrian Alpine Forum den 15 april 1999 och vid Montreal Safety
Seminar i mgj 2002.

Campagne national de prévention des accidents de ski et de snowboard (Nationella kampanjen for
forebyggande av olyckor vid skid- och snowboardakning), 2001-2002.
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varningsskyltar, information m.m. saknas. Man har inte anvant statistiken for att
berakna nagon risk uttryckt i olycksrisk per skidakningstimme.

Det har gjorts forsok att analysera olycksfallen i "nya" riskfyllda aventyrssporter
som erbjuds konsumenterna, som t.ex. dykning, bergsklattring, bungee jump,
hangflygning, forspaddling med kanot eller kajak och forsranning med flotte. Aven
om antalet dddsolyckor och tillbud utan dodlig utgang &r rétt begransat i absoluta tal
visade en brittisk undersbkning som genomfordes av universitetet i Lancaster™ att
risken for dodsolyckor vid bergskléttring, forspaddling och hangflygning var mycket
storre an risken for en dodsolycka i trafiken. Risknivan verkar framst paverkas av
beteendet hos personer som &gnar sig & dessa aktiviteter pa egen hand och inte
nodvandigtvis i samband med en tjanst. Nationell statistik visar att de flesta
dykolyckor intraffar i samband med privat dykning. Ingen berdkning av den
allmannarisknivan vid dykarkurser har gjorts.

| Nederlanderna fors statistik 6ver olyckorna i simbassanger och &ventyrsbad™.
Mellan 1987 och 1996 intraffade ungefar 9 000 olyckor om éret i simbassinger,
inklusive aventyrsbad. Ungefar sju drunkningsolyckor intraffar varje ar. Det
dvergripande antalet olyckor har minskat till 7 100 & 1998, medan antalet olyckor i
aventyrsbad ofdrandrat legat runt ungefar 1 000 om aret. Ingen berdkning av risken
har gjorts.

Bland Ovriga exempel pa statistiska uppgifter om vissa sarskilda fall finns de
belgiska och danska myndigheternas statistik ver olyckor och dodsfall pa lekplatser
och i nojesparker, de irlandska myndigheternas information om olyckor i samband
med gasinstallationer, de brittiska myndigheternas statistik om brandsakerhet pa
hotell och de franska och svenska myndigheternas statistik om olyckor i solarier. |
likhet med ovriga kélor som ndmnts har gar dessa uppgifter inte att anvanda direkt
for att bedoma riskernai samband med konsumenttjanster.

De efterforskningar och de samrdd som genomférts av kommissionen liksom
resultaten av en nyligen genomford undersokning™ tyder pd att uppfattningen att
medborgare i andra lander l6per almant storre risker inom tjénstesektorn an
medborgare i det egnalandet i stor utstrackning & ogrundad.

Mot bakgrund av ovanstdende kan man konstatera att systematiska fakta om
tjanstesdkerhet & begransade, med undantag for transportsektorn och haso- och
sjukvarden. De system for rapportering som inrattats ar bristfalliga, och fa forsok har
gjorts att rationalisera statistiken om tjansterelaterade konsumentrisker och anvanda
den i politiskt beslutsfattande pa nationell niva Strukturella problem i de befintliga
systemen for insamling av data forhindrar djupgaende forbéttringar av situationen.
Det &r t.ex. svart att dra en exakt gréns mellan produktrel aterade och tjansterel aterade
risker och olyckor. Dessutom gors ingen skillnad for ménga av de registrerade
tillbuden mellan situationer dér konsumenten agerar pa eget initiativ och situationer
dar en tjansteleverantor & inblandad. Slutligen gors i manga uppgifter om
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Undersokning citerad av Mr van Woudenberg vid tredje European Convention on Promotion of Safety
and Injury Prevention, Wien, 15-16 mars 2001.

Konsumentsékerhetsingtitutet, CISE, nr 4, december 1999.

Planistat i samarbete med Consumer Risk Limited och Middlesex University, december 2000, Study of
the needs and scope for Community action in the field of services safety and liability (Studie av behov
och mojligheter for gemenskapsatgarder pa omradet tjansters sakerhet och skadestandsansvar).
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olycksstatistik ingen skillnad mellan konsumenter och andra privatpersoner. Alla
dessa problem gor det omgjligt att tolka de uppgifter som finns med sakerhet. Darfor
ar det omgjligt att beddma hur stora risker som & forknippade med olika tjanster,
jamfora risknivaer i olika lander, dvervaka riskerna pa langre sikt eller pa ett
underbyggt sétt kartldgga mojliga svagheter och luckor i de system for
riskforebyggande och riskhantering som inréttats i medlemsstaterna. Vidare bor all
riskbeddmning innefatta en kvalitativ och kvantitativ beddomning av sannolikhet,
frekvens och allvarlighetsgrad pa kanda konsekvenser p& hédlsa och sikerhet. Aven
hér saknas siffror pa hur ofta tjanster utnyttjas eller antalet konsumenter som gor det.
De fa uppgifter som finns kan sdledes endast ge en mycket almén och vag
uppfattning om riskens storlek.

M 6jliga gemensk apsatgar der

53. Ett antal mdjliga gemenskapsatgarder for tjansters sikerhet har faststallts pa grundval
av den prelimindra kartldggningen av luckor och svagheter i dagens situation. Dessa
atgarder lades fram under samradet med berérda aktérer och offentliga myndigheter.
De berdrda parterna visade stort intresse for fragan om tjansters sikerhet och
|&mnade detaljerade kommentarer som sammanfattas nedan.

54, Med beaktande av de bristande kunskaperna i @mnet gallde ett forsta gavklart
alternativ gemenskapsatgarder for att samlain uppgifter om tjansterelaterade olyckor
och skador. Dessutom skulle sddana atgarder helt och hdllet stdmma Gverens med
kommissionens strategi for konsumentpolitiken®*, d&r man framhéller behovet av att
stodja konsumentpolitiken med hjélp av relevant information och data for att kunna
justera politiska beslut och prioritera pa mest |ampliga sétt. Samradet visade ett brett
stod for &garder som inriktas pa att forbéttra de tillgangliga kunskaperna, under
forutséttning att de organiseras pa ett kostnadseffektivt sétt och att de viktiga
metodproblemen kan l6sas. De berdrda aktorerna ansdg att de skulle inriktas pa ett
begransat antal prioriterade omraden och bygga vidare pa befintliga erfarenheter och
instrument for insamling av data. Det skulle bl.a. vara nédvandigt att se till att
atgarderna samordnas med det nya folkhasoprogrammet, dar man kommer att
anvanda erfarenheter och information som samlas in inom ramen for EHLASS och
| PP.

55. Ett andra alternativ gallde utveckling och framjande av andra atgarder an
lagstiftning, som t.ex. bésta metoder for tjansteleverantdrer eller yrkeskategorier och
frivilliga EU-standarder. Detta skulle bidra till att forbéttra konsumenttjénsternas
sakerhet genom béttre information om vilken sakerhetsniva konsumenterna kan
forvanta sig och forbéttrade metoder hos tjansteleverantorerna. De efterforskningar
som genomforts har visat att det redan finns sdana dtgéarder pa tjansteomradet, som
inte samordnas val. Samradet visade ett brett stod for utveckling och framjande av
andra dtgérder an lagstiftning, antingen som en savstandig form av sjdvreglering
eller som ett flexibelt komplement till ett réttsligt bindande ramverk. Sarskilt
konsumentsidan uttryckte dock sin betdnksamhet eftersom ingen har befogenhet att
setill att den har typen av alternativ till lagstiftning tillampas och det inte finns négra
sanktioner for de som inte foljer bestammelserna.

4 Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, radet, Ekonomiska och sociala kommittén och

regionkommittén om strategin for konsumentpolitiken, KOM (2002) 208 dlutlig; EGT C 137, 8.6.2002,
s. 137.
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Ett tredje dternativ géllde inrétandet pa EU-niva av ett system for certifiering av
system for sékerhetshantering, vilket skulle krdva gemensamma kriterier som kan
kontrolleras och certifieras av ett ackrediterat certifieringsorgan. Samradet visade
visst stod for ett sddant system. Det understroks att systemet hellre borde bygga pa
befintliga nationella eller internationella standarder @n pa inforandet av nya kriterier.
Den alménna uppfattningen var dock att ett sddant system endast i begransad
utstrackning skulle intressera foretagen, eftersom sakerhetsfragor verkar svarare att
anvanda som konkurrensvapen an t.ex. miljéfragor.

Mojligheten att vidta mer langtgaende har moniseringsatgarder togs ocksa upp under
samrédet. Man diskuterade sarskilt réttdigt bindande sdkerhetskrav pa
tjansteleverantorer och obligatorisk 6vervakning och marknadsdvervakning fran
offentliga myndigheters sida. Kvaliteten pa forbéttringar av réttsigt bindande
sékerhetskrav skulle i stor utstréckning vara beroende av att det finns EU-standarder
eller andramer exakta gemensamma sakerhetsspecifikationer for specifikatjanster.

Samrédet visade stora meningsskiljaktigheter i frdga om sadana krav.
Konsumenterna foredrog den héar typen av réttsligt bindande atgérder, eftersom det
ger klarhet i fraga om réttslaget genom att man inréttar ett allmant ramverk for
forebyggande atgarder. Konsumentorganisationerna framholl dock det allmanna
problemet om praktisk tillampning av réttsligt bindande sékerhetsbestémmelser och
behovet av ldampliga sanktioner om de lagstiftade kraven inte uppfylls. Foretagen
uttryckte tvivel pa sddana atgarders mervarde. Medlemsstaterna gjorde olika
prelimindra kommentarer, men de flesta av dem s3g inte i dagslaget nagot behov
eller ndgon mojlighet att anta sddana dtgarder. Endast ett fétal av de radfragade tog
stéallning till fragan om obligatoriskt inréttande av marknadstvervakning. Ett visst
intresse visades for utbyte av bra metoder. De flesta ansag att denna dtgard var en
fraga om resurser pa nationell och lokal niva, och inte nagot som man bor lagstifta
om.

Fran réttsig synvinkel maste harmoniseringsdtgarder grundas pa artikel 95 i
fordraget, som ger en réttsig grund for harmoniseringsitgarder i samband med
uppréttandet av den inre marknaden. | enlighet med relevant réttspraxis kan denna
artikel anvéndas endast efter en beddmning av faktiska eller potentiella
handelshinder och snedvridningar av konkurrensen som kan motivera en
gemenskapsdtgard. Aven detta kraver kunskaper om efterfrégan och tillgéng 6ver
granserna pa de mest relevanta konsumenttjansterna och om potentiella verkningar
av foreslagen lagstiftning vad gdler savé sikerhetsnivéer som harmoniserade
sikerhetskrav. Det finns dock for nérvarande inte ndgot som styrker att det
forekommer snedvridningar av konkurrensen eller handelshinder som orsakas av
skillnader mellan nationella lagstiftningar. Dessutom saknas i dagslaget &ven
underlag for att motivera harmoniseringsatgarder for tjansters sakerhet i enlighet med
de almanna principerna for gemenskapens lagstiftning, sérskilt subsidiaritet och
proportionalitet. Darfor &r det i dagslaget omajligt att dra nagra slutsatser om behovet
av lagdtiftningsdtgarder som inriktas pa att harmonisera de sakerhetskrav som
tillampas pa nationell nivai specifikatjanstesektorer.

Prioriterade omraden

Varken transportsektorn, halso- och sukvarden eller tjanster som innebar liten eller
ingen risk for konsumenters hélsa och fysiska sékerhet, som t.ex. finansiella tjanster
eller elektroniska kommunikationstjanster, omfattas av denna rapport. Det finns dock
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ett betydande antal olika sag av konsumenttjanster som & relevanta. Nar
gemenskapens politik utformas & det mycket viktigt att koncentrera sig pa vissa
prioriterade konsumenttjanster for att skaffa erfarenheter och se till att atgarderna
blir malinriktade. |dealet vore att inrikta sig pa tjanster dar det finns en dokumenterat
betydande risk for konsumenterna, och som har en betydande gransbverskridande
dimension. Dagens bristande kunskaper i fraga om sava riskbedémningar som
verkningar 6ver grénserna gor det dock omgjligt att faststélla en prioriteringsordning
som grundar sig pa styrkta fakta. Istéllet for ett kvantitativt synsétt har darfor mer
kvalitetsinriktade kriterier anvants for att forsoka faststélla vilka omraden och
tjanster som ska prioriteras pa det har stadiet. Dessa kriterier omfattade t.ex. den
potentiella riskens art och alvarlighet, den gransbverskridande dimensionen, och
relevansen for konsumenter med sérskilda behov. Medlemsstaternas och de berdrda
aktorernas prioriteringar beaktades ocksa

Pa grundval av dessa kriterier valdes tjanster med koppling till turism, sarskilt
tjanster i samband med logi i stor skala som t.ex. hotell och talt- och
husvagnscampingar, samt idrotts- och fritidstjanster, sarskilt lekplatser, ngjesfat och
nojesparker, simbassdnger och andra vattensporttjanster, skidakning och "nya"
aventyrssporter som bungee jump och forsrdnning, ut som prioriterade omraden.
Saval gava omradena som de darmed forknippade tjansterna omfattar risker for
dodsfall och allvarliga skador, det finns en tydlig gransdverskridande dimension, de
berdr ofta barn och ibland &ddre, de tillhandahdlls i hela gemenskapen och de anses
som prioriterade av medlemsstater, konsumentorganisationer och tjansteleverantérer.
Det kan noteras att de bada omradena ofta har kopplingar sinsemellan eftersom
turism i alt stérre omfattning inbegriper organiserade idrotts- och fritidsaktiviteter.

DE POLITISKA SLUTSATSER SOM BOR DRAS AV DEN RATTSLIGA OCH FAKTISKA
SITUATIONEN | FRAGA OM TJANSTERS SAKERHET INOM EU

Slutsatser som bor dras av den réttsliga situationen

Pa gemenskapsniva finns for narvarande ingen specifik lagstiftning om tjansters
sikerhet. Undantaget & de gemenskapsdtgarder som direkt reglerar olika
transportsatts sakerhet, som ingdr i den gemensamma transportpolitik som lagts fast i
artikel 71 i fordraget. Gemenskapsagstiftning inom andra politikomréden kan dock
ha positiva sidoeffekter pa tjansters sakerhet. Atgérder for omsesidigt erkéannande av
vissa yrkeskvalifikationer, som syftar till att underléta tillhandahdlande av
yrkesmassiga tjanster inom hela gemenskapen, eller de dtgéarder for badvattenkvalitet
som vidtagits inom ramen fér gemenskapens miljopolitik, som bidrar till en sékrare
turism, & goda exempel. Vidare & gemenskapslagstiftningen om harmonisering av
tekniska regler for vissa produkter och viss utrustning som anvands yrkesmassigt
mycket relevant for sakerheten hos de tjanster i vilka dessa produkter anvands. Néar
det gdler den specifika fragan om brandsikerhet i hotell antogs radets
rekommendation 86/666/EEG om en minsta brandsdkerhetsniva for hotell i
gemenskapen ar 1986. Tjansters sakerhet kommer &dven i fortséttningen att indirekt
paverkas positivt av bestdmmelser inom andra omraden i gemenskapspolitiken.

Alla medlemsstater har vidtagit réttsiga, administrativa och tekniska atgarder i fraga
om tjansters sakerhet. Tillvagagangssétten varierar, och inbegriper ett stort antal
olika dtgarder, utan att nagon speciell modell dominerar. Konsumentorganisationerna
har papekat att det finns ett allmant problem rorande tillsynen av bestdmmelser om
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konsumenters sakerhet och en brist pd adekvata sanktioner som kan vidtas mot
tjansteleverantorer som inte uppfyller lagstiftningskraven. Eftersom sd manga
omréden bertrs och de nationella tillvagagangssétten varierar sa mycket & det dock
inte mojligt i det har |aget att kartlagga specifika luckor i reglering, kontrollsystem
och tillsynssystem. Det & lika omgjligt att avgora om dagens skyddsniva i de olika
medlemsstaterna skiljer sig & pa nagot betydande sétt. Konsumentorganisationerna
och tjansteleverantérerna har framhdllit bristen pa information om befintliga regler
och deras tillampning i olika medlemsstater som ett hinder for Okat
konsumentfortroende for den inre marknaden for tjanster. Hittills har man dock inte
kunnat styrka nagra handelshinder eller snedvridningar av konkurrensen som beror
pa de varierande kraven i medlemsstaterna. Darfor & det pa det har stadiet svart att
motivera genomgripande gemenskapsatgarder som syftar till att harmonisera
sékerhetsreglerna for tjanster i medlemsstaterna.

Slutsatser som bor dras av den faktiska situationen

Analysen av den faktiska situationen har visat att den systematiska informationen om
tiansters sikerhet & begransad. Detta kan delvis forklaras av  ddliga
rapporteringssystem och av att anvéandningen av statistik 6ver olyckor och tillbud &r
|&gt prioriterad som grundval for politiska beslut pa omradet tjansters sakerhet.

Darfor har forbéttrandet av kunskaperna om tjénsters sakerhet faststéllts som en klar
prioritet for gemenskapens insatser. Samradet bekréftade i sig att det finns stort stod
for detta, under forutséttning av det kan organiseras pa ett kostnadseffektivt sétt och
att metodproblemen kan l6sas. Att inrikta sig pa ett begransat antal prioriterade
omraden, sarskilt tjanster i samband med turism samt idrotts- och fritidstjanster, och
att bygga pa befintliga erfarenheter och instrument for insamling av data, kan bidra
till att dessa villkor uppfylls.

Forbattrandet av kunskaperna &r i sig ett betydande mal eftersom det kréver att
samtliga medlemsstater antar ett mer systematiskt arbetsséit nar det galler att
overvaka tjansters sikerhet pa de viktigaste omradena. Insamlandet och
bedomningen av relevanta data inbegriper metodfragor och organisationsfragor som
maste Overvagas noga for att faststdlla Iosningar som & praktiska och
kostnadseffektiva. Det har ar helt klart ett omrade dar insatser pa gemenskapsniva
kan ha betydande fordelar, under forutsdttning att ett [ampligt arbetssétt tas fram. Nar
man utvecklar detta arbetssdtt bor man noga beakta svarigheterna for sma och
mellanstora foretag att hantera extra administrativt arbete eller kostnader. Det hér ar
sarskilt relevant for foretag som arbetar med individuell turism, varav 95 % & sma
foretag eller mikroforetag.

Darfor bor gemenskapens insatser for konsumenttjansters sakerhet pa det har stadiet
inriktas pa att (a) forbéttra de tillgangliga kunskaperna om risker och olycksfall och
(b) systematiskt Gvervaka medlemsstaternas politik och atgarder.

De erfarenheter som gjorts hittills visar att arbetet med datainsamling och
dvervakning inte kommer att ske pa ett systematiskt och enhetligt sitt inom hela EU
om det inte finns ett formellt ramverk for arbetet. EU:s utvidgning kan endast 6ka
detta behov.

Den foreslagna lagstiftningsr amens syften och innehall
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Mot bakgrund av ovanstadende foreslas att en lagstiftningsram infors for att faststéla
hur man ska ga till véaga for att sakerstélla systematisk och konsekvent insamling och
beddmning av data och information om tjansterelaterade ol yckor och skador. Den typ
av information som forvantas av systemet for datainsamling bor bestémmas genom
politiskamal som faststéllsi lagstiftningsramen. For basta kostnadseffektivitet & det
lampligt att inrikta arbetet pa de prioriterade omraden och de darmed forknippade
tjanster som tagits upp i denna rapport, nédmligen tjanster i samband med turism samt
idrotts- och fritidstjanster.

Eftersom ett stort antal atgarder for att Oka tjansters sakerhet for narvarande tillampas
i medlemsstaterna vore det dmsesidigt givande att forbéttra informationen om
relevant lagstiftning och politik rérande tjansters sdkerhet. Darfér  bor
lagstiftningsramen &ven innehalla bestammelser om administrativt samarbete mellan
medlemsstaternas myndigheter for att systematiskt utbyta information om den
politiska utvecklingen, utvecklingen av regleringen och de resultat som uppnas. Det
har & viktigt for att man ska kunna kartlédgga specifika brister i systemen for
reglering, kontroll och tillsyn. Det & sarskilt relevant eftersom konsumenter och
tjansteleverantorer framhdllit bristen pa information om befintliga regler och deras
tillampning i olika medlemsstater som ett av hindren for uppréttande av en inre
tjanstemarknad. Det & gdvklart att metoderna for att utbyta information ska
utformas sa att man undviker 6verlappningar med relevant befintlig eller kommande
gemenskaps agstiftning som foreskriver forfaranden for inlamning av information pa
omradet tekniska standarder och regleringar i samband med tjanster.

Ramen kan ocksa innehalla forfaranden for att faststalla och anvanda EU-standarder.
Den okade kunskapen om tjansters sakerhet bor gora det mgjligt att kartlagga
specifika omraden och risker dér gemenskapsstandarder kan behdvas for att stodja
nationell politik och nationella &tgarder avseende konsumenttjansters sakerhet.

Det exakta innehdllet i lagstiftningsramen kommer att utformas mot bakgrund av
noggranna kostnadseffektivitetsanalyser, pilotprojekt, undersokningar och annat
arbete som kommer att genomforas i ndra samarbete med mediemsstaterna. Malet
ska vara att faststélla vilken omfattning och vilka metoder som & bast for
overvakningen och insamlingen av data, for att sdkra gemenskapsatgérdernas
mervarde pa ett kostnadseffektivt sitt. Det & sjavklart att de lagstiftningsinitiativ
som planeras i samband med den inre marknaden for tjanster ocksa ska beaktas nar
lagstiftningsramen utformas.

Pa langre sikt bor kommissionen fa forbéttrade maéjligheter att bedoma eventuella
behov av mer |angtgaende gemenskapsl agstiftning mot bakgrund av de fakta som blir
tillgangliga till foljd av genomforandet av ramlagstiftningen. Dessa
lagstiftningsinitiativ pa langre sikt kommer att kréava en analys av vilken réttslig
grund som & lamplig, samt av de ekonomiska konsekvenserna. Anvandningen av
artikel 95 i fordraget kommer sarskilt att krdva en utvardering av faktiska och
potentiella handelshinder och snedvridningar av konkurrensen som orsakas av
skillnader mellan nationella regler for tjansters sdkerhet. Eventuella
harmoniseringsdtgarder pa gemenskapsniva maste ligga i linje med de initiativ som
utvecklats inom ramen for strategin for tjanster pa den inre marknaden.

Under tiden kommer kommissionen ocksa att fortsétta sin bedomning av systemen
for skadestandsansvar i medlemsstaterna. Resultaten av denna bedodmning kommer
att bidra till kartldggningen av eventuella luckor i de nationella systemen for
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skadestandsansvar. Det borde gora det mgjligt att avgora om ett gemenskapsinitiativ
pa detta omréde skulle vara fordel aktigt och motiverat.
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