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POSOLSTVO KOMISARA KYPRIANOUA NA UCELY INFORMACNYCH KAMPAN{ NA SLOVENSKU

Priblizenie Eurdpy jej obCanom je pre mmna ako komisara pre zdravie a ochranu spotrebitel’a
mimoriadne dolezité. Cielom europskej politiky ochrany spotrebitel'a je poskytnit’ obanom
EU skuto¢né a konkrétne vyhody a préava.

EU nielen otvara dvere podnikom na trhy celej EU, ale tiez presadzuje a chrani zaujmy
svojich obCanov v ich kazdodennom zivote. Aby vSak eurdpsky trh fungoval v prospech
spotrebitelov, tito potrebuju poznat’ svoje prava, vediet, ako ich vyuzivat’ a rozhodovat’ sa na
zaklade informéacii. A s pomocou zdruzeni spotrebitel'ov vediet, ako zabezpecit, aby boli ich
prava dodrziavané a ako dosiahnut’ napravu.

A tu vstupuje do hry tato informacna kampan s nazvom ,, Trvajte na svojich pravach!* Jej
cielom je:

- informovat’ ob¢anov Slovenska o pravach spotrebitel'ov, ktoré maju na zdklade pravnych
predpisov EU o ochrane spotrebitel’a,

- povzbudit’ ich, aby sa domahali tychto prav a

- propagovat’ zdruzenia spotrebitel'ov ako klIiCovy zdroj informacii a poradenstva.

Ciel'om televiznych sprav, ktoré¢ sa budu vysielat’ na slovenskych verejnych a komerénych
kanaloch, je upozornit’ spotrebitelov na prava, ktoré maju na zaklade pravnych predpisov EU
ana zéklade narodnych pravnych predpisov, ked’ si bert spotrebitel'sky tver, nakupuji na
internete a id( na zdjazd organizovany cestovnou kancelariou. Pri takychto transakciach ide
Casto ovelké sumy penazi aoplati sa investovat trochu cCasu ausilia, aby ste predisli
problémom alebo, ak uz vznikli, pokusili sa ziskat’ odSkodné alebo napravu.

Prieskum metodou skupinového rozhovoru v Bratislave, KosSiciach a Ziline ukézal, ze
slovenskym spotrebitelom cCasto chyba motivacia, aby spoznali svoje spotrebitel'ské prava
alebo sa stali ¢lenom zdruZenia spotrebitel'ov, az kym nezistia, ze maju ,,vel’ky problém®.
Tieto problémy vznikaji najmi vtedy, ked’ sa podpisSu zmluvy bez precitania si Casti zmluvy
vytlacenej malym pismom a pri poskytovani sluzieb v oblastiach, akymi st cestovny ruch,
bankovnictvo a poistovnictvo.

V nedavnom celondrodnom prieskume Eurobarometra mnohi slovenski spotrebitelia sami
priznali, Ze nepoznaji svoje prava: takmer polovica uvadza, Ze nepozna svoje prava, ked’ si
berie tiver na kupu auta alebo pracky; viac ako polovica vobec nepozna svoje prava, ked’ si
kupuje z4jazd organizovany cestovnou kancelariou a takmer dve tretiny priznali, Ze nepoznaju
svoje prava suvisiace snakupovanim na internete alebo prostrednictvom zasielkového
predaja.



Preco chce EU informovat’ spotrebitel’ov?

V sucasnosti maju obcania Slovenska podl'a narodnych pravnych predpisov rovnaké alebo
podobné prava a ochranu ako ini ob¢ania EU. Bolo to sti€astou pristupového procesu.

Prijatie spolo¢nych pravnych predpisov je vSak len ¢ast’ ulohy. Potrebujeme tiez dosiahnut’,
aby sa pravne predpisy uplatiiovali v praxi. To znamena: podnecovat’ priaznivé spravanie
podnikatel'skej sféry voci spotrebitelom, podporovat zdruzenia spotrebitelov, pomdhat
spotrebitelom pri uplatiovani ich prav avyvolat aktivne postoje spotrebitelov, ¢im sa
dosiahne posun od ochrany spotrebitel’a k posilneniu postavenia spotrebitela.

Otvorené trhy, internet a iné inovacie v predaji v malom a v distribicii prindSajii nové
prilezitosti, nové vyrobky, nové sluzby, ale aj nové nastrahy. Marketingové techniky a triky
su kazdym dnom sofistikovanejSie. Aby sa spotrebitelia rozhodli spravne, musia byt ostraziti
a informovani.

Po poslednom rozsireni EU je v Eurdpe takmer 450 miliénov spotrebitelov. Ich vyznam v
hospodarstve nemozno opomenut: v EU predstavuji kone¢né spotrebné vydavky takmer 60
% z HDP EU.

Sebaisti a posilneni spotrebitelia st motorom eurdpskej konkurencieschopnosti, pretoze
vyhladavaju najlepSie obchody bez ohl'adu na hranice, ¢im odmeniuji najlepSie a najviac
inovujuce podniky Eur6pskej tnie.

Lepsie informovani spotrebitelia, ktori sa dozaduji svojich prav, prispeji aj k zlepSeniu
implementacie a vynutiteI'nosti predpisov o ochrane spotrebitel’a.

A spotrebitelia, ktori poznaju svoje prava doma, by mali takisto vediet, ze mézu vyuzit
podobné prava a ochranu pri cestach a nakupoch v EU.

Preéo chce EU podporovat’ ndrodné zdruzenia spotrebitel’ov?

Vo vietkych krajinach EU su zdruZenia spotrebitelov najdoveryhodnejsim zdrojom
informacii o pravach spotrebitelov. Aj na Slovensku, kde st zdruzenia spotrebitel'ov stale
relativne malé, sa prostrednictvom prieskumu Eurobarometra zistilo, Ze l'udia, pokial’ ide
o spravne vysvetlenie ich spotrebitel'skych prav, doveruju zdruzeniam spotrebitel'ov najviac
(29 %), pred priatel'mi a rodinou (22 %), pravnikmi (21 %) alebo vladou (1 %).

Silné zdruzenie spotrebitelov je najlepSim sposobom, ako zabezpecit, aby mali zaujmy
spotrebitel'ov silny hlas pri tvorbe politiky na narodnej trovni ina urovni EU a v dialégu
s podnikatel'skou sférou.

Preto sa v kampaniach, ktoré vedieme v novych c¢lenskych Statoch, spédja profesiondlna
komunika¢né expertiza so skusenostami zdruzeni spotrebitelov.

Silné zdruzenie spotrebitelov moze podnietit verejnu diskusiu o dodrziavani prav
spotrebitel'ov a ponuknut’ platformu pre aktivnu angazovanost’ obcanov vo verejnej sfére.



Na zaver mozno teda konstatovat’, ze na to, aby spotrebitelia v plnej miere vyuzivali pravne
predpisy EU o ochrane spotrebitel'a, budi musiet’ poznat’ svoje prava a hajit’ ich a ak si to
zelaju, stat’ sa clenmi zdruzeni spotrebitel'ov.

Dufam, Ze tato kampan bude prilezitostou na diskusiu o pravach spotrebitel'ov so vSetkymi
zainteresovanymi: mladymi profesionalmi a rodinami, v mestach a na vidieku; organizaciami
spotrebitel'ov, podnikate'mi a ndrodnymi organmi.



