SAMMANFATTNING OCH SAMRAD"
l. SAMMANFATTNING

Branschutredningen rérande foretagsforsékringar  syftar  till  att  anaysera
tillhandahallandet av forsakringsprodukter och -tjanster till féretag inom Europeiska unionen. |
meddelandet fran kommissionsledamot Neelie Kroes fran juni 2005 framhdlls att utredningens
huvudsakliga syfte &r att fa kannedom om hur sektorn fungerar, for att slutligen eventuellt kunna
avsdldja eventuella snedvridningar av konkurrensen. Dessa snedvridningar kan sedan féljas upp i
enlighet med artiklarna 81 eller 82 i fordraget, endera av kommissionen eller av de nationella
konkurrensmyndigheternainom det Europeiska konkurrensnétverket.

De preliminara resultaten av branschutredningen, som beskrivs i denna interimsrapport,
baseras pa en genomgang av dokumentation och en understkning av forsakringsbolag,
forsakrings- och aterforsakringsformedlare, samt av nationella forsakringssammansl utningar,
formedlare och riskforvaltare. Understkningen av forsakrings- och aterforsakringsformediare,
framst méklare, genomfordes genom anvandning av Statistiska stickprovsmetoder.
Svarsfrekvensernai de olika fasernai undersokningen varierade mellan 80 % och 100 %.

| branschutredningen undersoktes foljande omraden:

¢ Finansiellabestammel ser.

e Avtaensloptid.

o Aterforsskring.

¢ Distributionskanal ernas struktur, funktion och ersattning.
e Horisontellt samarbete bland férsakringsgivarna.

1. FINANSIELLA BESTAMMELSER

De resultat som baseras pa en standardiserad rantabilitetsniva, som vanligtvis anvands
inom sektorn och som ger ett riktméarke for konkurrenskraften, visar att réntabiliteten & hog nar
det gdller foretagsforsakringssektorn inom EU-25. Under 2005 var omséttningen fore skatt inom
sektorn ungefar 26 % for de tre storsta europeiska forsakringsmarknaderna, med kraftiga
variationer bade mellan forsakringsklasser och mediemsstater. De forsakringstekniska resultaten
varierar med upp till 200 % inom EU-25 for samma forsakringsklass och med upp till 100 % for
olika forsakringsklasser inom samma land. Réntabiliteten har varit konstant 6ver tiden i de flesta
medlemsstater, men &r betydligt hdgre i de nya medlemsstaternaani EU-15.

Forsakringsbol agens berékningsgrunder varierar kraftigt inom EU-25 och nérmar sig inte
varandra. | synnerhet indikerar forsdkringsgivarna i de nya medlemsstaterna systematiskt hégre
omkostnader an de inom EU-15. Det forefaller darfor som om de minst effektiva marknaderna
pa medlemsstatsniva ocksa uppvisar hogre l6nsamhet.

De stora lonsamhetsskillnaderna tyder pa att det finns en betydande
marknadsfragmentering och mojligheter till prisminskningar i flertalet medlemsstater.

En standigt hog lonsamhet i vissa mediemsstater kan bero pa utdvandet av
marknadsinflytande. Den fortsatta understkningen kommer att fokuseras pa mojliga
orsakssamband mellan finansiella resultat och m6jliga konkurrenshinder pa vissa marknader.

! Den fullstéandiga interimsrapporten om branschutredningen avseende foretagsfrsakringar finns pa féljande
webbplats:
http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services/interim_report 240120

07.pdf



http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services/interim_report_24012007.pdf
http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services/interim_report_24012007.pdf

Slutligen bor det papekas att vissa medlemsstater tenderar att uppvisa ett standigt hogre
resultat i marknadssegmentet sma och medelstora féretag an i marknadssegmentet stora foretag.
Detta kan vara en indikation pa att tecknandet av forsakringar for sma och medelstora foretag i
dessa medlemsstater anvéands for att korssubventionera en lagre |6nsamhet i marknadssegmentet
storaféretag.

2. AVTALENS LOPTID INOM FORETAGSFORSAKRINGSSEKTORN

De uppgifter som samlats in under utredningen visar att den genomsnittliga [optiden for
forsakringsavtal for en forsakringsklass varierar kraftigt mellan medlemsstaterna. Aven om
majoriteten av forsakringsavtalen ingas pa arsbasis i manga medlemsstater, & langfristiga avtal
allméan praxisi vissa andra medlemsstater, som Osterrike, Italien, Nederlanderna och Slovenien.

Dessutom & klausuler om automatisk fornyelse eller foérlangning av avtal vanligt
forekommande.

Tillgangliga uppgifter visar inte pa nagon betydande skillnad mellan den praxis som
gdller for stora foretag och den som géller for sma och medelstora foretag.

| vissa fall @ forsakringstackningens 6ptid en vasentlig egenskap for den produkt som
definieras och marknadsfors av forsakringsbolaget. Sa lange som téckningens 10ptid ingar i
produktdefinitionen, forefaller det vara svart att betrakta den som en konkurrensbegransning.
Néar detta inte & fallet kan langfristiga avtal inom foretagsforsakringssektorn, under vissa
omstandigheter, ge wupphov till konkurrensproblem relaterade till risken for att
forsakringsmarknaden avskérmas for nya aktorer.

Bedomningen av de avskarmningseffekter som de langfristiga avtalen ger upphov till
beror bland annat pa den kumulativa effekt som avtalsné med liknande langfristiga avtal far pa
tilltradet till marknaden. Den beror ocksa pa hur andra faktorer varderas vad géaller avtalets
ekonomiska och réattsliga sasmmanhang. Dessa faktorer relaterar dels till mojligheterna for en ny
konkurrent att inlemmas i avtalsnatet, dels till villkoren for konkurrensforhdllandena pa den
relevanta marknaden. Slutligen &r det nodvandigt att bedomai vilken man de avtal som ingas av
forsakringsgivaren i fréga bidrar till den kumulativa effekt som uppstdr genom alla avtal av
liknande slag som finns pa denna marknad.

Ytterligare undersokningar skall genomfdras for att beddma hur stor sannolikheten ar for
sadana risker for avskarmning.

3. ATERFORSAKRING

Ett betydande antal av varldens storsta dterforsakrare &r etablerade i Europeiska unionen.
De ingdr avtal pa internationell niva, eftersom aterforsakring i sig sav huvudsakligen & en
internationell affarsverksamhet.

Enligt Europeiska kommissionens praxis pa omradet koncentrationsbedomningar skall
aterforsakring betraktas som en enskild relevant produktmarknad som omfattar aterforsakring av
ala forsakringsklasser, da en &terforsakrare som téacker risker i en given forsakringsklass snabbt
och latt kan overfora kapital och resurser fran denna klass till en annan (utbytbarhet pa
utbudssidan).

Resultaten i branschutredningen visar att 91 % av forsdkringsgivarna tar hansyn till
kreditvardigheten néar de véjer aterforsakrare och att 95% av dessa forsakringsgivare har
faststéllt en lagsta kreditvardighet for att kopa aterforsakringar. Darmed uppstar fragan om olika
aterforsakrares utbytbarhet pa efterfrégesidan och om kreditvardigheten i specifika fall kan
paverka definitionen pa produktmarknaden.



Om ett betydande anta aterforsékrares kreditvardighet minskar, uppstar fragan om
forsakringsgivarna kan upprétthalla sina forvantningar pa kreditvardigheten, da det skulle leda
till en situation dér bara ett begransat antal aterforsakrare skulle vara i stand att tillhandahalla
tackning till majoriteten av forsakringsgivarna.

Utredningen visar ocksa att aterforsakringsbolag med verksamhet inom EU anvander
klausulen "basta mgjliga villkor” i avtalen med sina kunder, de direkta forsdkringsgivarna.
Denna klausul ger en given aterforsakrare mojlighet att dra fordel av mer gynnsamma villkor
som kan ha avtalats mellan samma direkta forsakringsgivare och en annan aterforsakrare nar det
gdller samma éaterforsakringsdispositioner. Klausulen kan forekomma bade i fordrag och vid
fakultativ aterforsakring. Den utformas pa olika sétt och infors ibland ocksa genom en stampel.

Klausulen harmoniserar villkoren pa den mest gynnsamma nivan for aerforsakrarna i
fraga, oavsett deras egenskaper, till nackdel for den direkta forsakringsgivaren och slutligen
slutanvandaren av foretagsforsakringarna. Klausulen okar ocksa Oppenheten vid prisséttning
och kan, under vissa marknadsforhallanden, ses som en konkurrensbegransning i enlighet med
artikel 81.1 i EG-fordraget. Nagra av deltagarna i utredningen lade dock fram argument for att
motivera denna praxis.

4., DISTRIBUTIONSKANALERNAS STRUKTUR, FUNKTION OCH ERSATTNING

Foretagsforsakringsprodukter distribueras genom manga olika kanaler, endera direkt av
forsakringsbolagen eller indirekt genom exklusiva (eller anknutna) ombud, fria (eller oberoende)
agenter, méklare, banker eller andra finansinstitut.

Distributionskanalernas struktur varierar mellan medlemsstaterna till foljd av historiska
och kulturella orsaker, men skillnader forekommer ocksa vad géller forsakringsklasser eller
kundprofiler. Aven om manga forsakringsbolag anvander mer dn en distributionskanal, & det
framst méklare som erbjuder tjanster pa marknaden for foretagsforsékringar inom EU.
Exklusiva ombud utgdr den ndst mest anvanda distributionskanalen i EU inom de flesta
forsakringskl asser.

Vissa distributionsstrukturer (t.ex. ndt med exklusiva agenter) kan, under vissa
omstandigheter, fungera som hinder for intréde till marknaden. Daremot kan en méklarkanal
underlatta ett intrade pa marknaden for utlandska forsakringsgivare som inte har ndgot eget eller
ett tillrackligt utvecklat distributionsnédt. Enligt utredningen rdrande forsdkringsgivare &r
tillgdngen till distributionsinfrastruktur en av de viktigaste faktorer som péaverkar
forsakringsgivarnas beslut om att trédain pa en ny marknad.

Maklarnas funktion har andrats under de senaste 20 &ren. Den har utvecklats fran den
traditionella rollen som "market-matchers’, vars arbete bestér av att Overfora risken fran
kunderna till forsakringsgivarna, till uppgiften som tjansteleverantdr till kunder och
forsékringsgivare. En Okad konsolidering och koncentration av marknaderna for
forsakringsmakleri har bidragit till att 6ka méklarnas storlek och resurser. Dessutom har
tekniska forbéttringar lett till att méklarna erbjuder sina kunder fler nya och innovativa tjanster.

Resultaten av branschutredningen tyder pa att maklarnai genomsnitt samarbetar med ett
stort antal forsdkringsgivare, men att de generellt koncentrerar en stor del av sin verksamhet till
ett mycket litet antal av dem.

Maklarna agerar bade som radgivare for sina kunder och som distributionskanal for
forsékringsgivarna, ofta med befogenheter att teckna foérsakringsavtal for forsakringsgivarens
rékning. Denna dubbla roll kan vara en kélla till intressekonflikt mellan den objektiva
radgivning de skall tillhandahalla sina kunder och deras egna aff &rsméssiga Gvervaganden.

Bland de faktorer som avgor vilken forsdkringsgivare en méklare rekommenderar sina
kunder, &r de viktigaste priset for transaktionen, forsakringsgivarens finansiella stéllning och
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risktdckningens omfattning. Dessa faktorers betydelse varierar inte mycket inom EU, vare sig
kunden &r ett stort foretag eller ett litet eller mellanstort foretag. Stora foretag forefaller dock i
alménhet vara béttre informerade av sina méklare dn sma och medelstora foretag. Trots
markanta variationer mellan medlemsstaterna vad gdller antalet prisnoteringar och olika
forsakringsgivares villkor, som ugor grund for maklarnas radgivning till sina kunder tenderar
detta antal att 6ka i enlighet med komplexiteten i samband med den risk som skall foérsakras.
Desto storre risker, desto béttre radgivning far kunderna.

De oberoende formedlarnas, och sarskilt méklarnas, funktion vad géller att stimulera
konkurrensen pa forsakringsmarknaden kan forsvagas inte bara av intressekonflikter relaterade
till den dubbla roll som namns ovan, utan ocksa av intressekonflikter relaterade till deras
ersattning. Sadana intressekonflikter kan hindra objektiviteten vid kundradgivningen.

| detta sammanhang var man sarskilt uppmérksam pa de prestationsbaserade arvoden
som erhdllits till foljd av den sa kallade " Spitzer”-undersdkning som genomfordes i Forenta
staterna under 2004 och 2005 och som inbegrep vérldens storsta forsdkringsmaklare och flera
forsakringsbolag. Arvodena bestér av betalningar fran forsakringsgivarna till férmedlarna och
baseras pa att de nar de Gverenskomna malen. De kan darmed utgdra ett incitament for
formedlarna att till exempel styra en omfattande eller [6nsam verksamhet mot utvalda
forsakringsbolag. Detta ligger inte nbdvandigtvisi kundens intresse.

Resultaten i branschutredningen bekréftar att avtal om prestationsbaserade arvoden
tidigare var vanligt forekommande i manga medlemsstater, séarskilt inom EU-15. Vissa
formedlare har fatt betydande inkomster genom arvoden, vilket belyser potentialen for
intressekonflikter. Det forefaller som om den utredning som genomférts i Forenta staterna och
den 6kade uppméarksamheten fran allmanheten har lett till att vissa marknadsaktorer andrat sin
politik avseende avtalen om dessa arvoden, men inte nddvandigtvis till att de dvergett ala
prestationsbaserade arvoden. Andra marknadsaktorer har inte andrat sin praxis pa omradet.
Kommissionen har for avsikt att undersoka denna fraga grundligare.

Riskforvaltarnas sammanslutningar  bekréftade under branschutredningen — att
forsakringstagarna & kritiska till bristen pa insyn och 6ppenhet nér det galler erséttningen till
formedlarna. Utredningen visar att formedlare inom hela EU inte spontant har en tendens att
forklara for sina kunder hur de ersdtts genom provisioner for forsakringsplaceringar. Med
undantag for Danmark, Finland och Sverige har de tillfragade i de medlemsstater som
omfattades av utredningen upplyst att de bara avddjar sin provision spontant till mellan 3 % och
30 % av sina kunder. De uppgifter som de tillfragade |amnat pa kundernas begédran avseende
erséttningen ar betydligt hogre. Det finns dock vissa tvivel pa dessa uppgifters tillforlitlighet, da
ett antal av de tillfrgade forklarade att kunderna inte fragade efter dessa slags upplysningar. |
fallet med provisioner bestar den forsakringspremie som forsakringstagaren betalar av priset for
att nd risktackning samt priset for medlingstjanster, nér dessa bada slds samman. Den
overgripande bristen pa insyn och dppenhet nar det géller erséttningen till formedlarna minskar
potentialen for priskonkurrens i relation till medlingstjansterna. Denna fraga skall undersokas
grundligare i utredningen, genom att man aktivt forsoker fa synpunkter fran kunderna inom
foretagsf orsakringsbranschen.

Forbud mot nedséttning av provisioner fran forsakringsgivarnas sida kan leda till
prisbindning och darmed utgéra en konkurrensbegrénsning som inte omfattas av det
gruppundantag som beviljas genom kommissionens forordning (EG) nr 2790/1999 av den 22
december 1999 om tillampningen av artikel 81.3 i fordraget pa grupper av vertikala avtal och
samordnade forfaranden. Nedséditning av provisioner & fortfarande forbjudet enligt lag i
Tyskland. Kommissionen kommer att undersoka i vilken omfattning nedséttning av provisioner
genomfoérs och om det finns avtal eller praxis som hindrar férmedlarna att sétta ned kundernas
provisioner.




S. HORISONTELLT SAMARBETE MELLAN FORSAKRINGSGIVARNA

Det horisontella samarbetet mellan forsakringsgivarna varierar kraftigt fran en
medlemsstat till en annan och fran en forsakringsklasstill en annan.

Vissa samarbetsformer omfattas av gruppundantag genom férordning (EG) nr 358/2003,
som antogs den 27 februari 2003 och som upphor att gédlla den 31 mars 2010. Genom denna
forordning beviljas ett gruppundantag till avtal om berdkningar och undersdkningar,
standardvillkor, gemensam téckning av vissarisker och sdkerhetsanordningar.

Utredningen visar sarskilt att vad géller berakningar och understkningar & samarbetet
mellan forsakringsgivare betydande i Tyskland och Belgien och nér det galler forsakringsklasser
& det Dbetydande inom bilforsdkringar, egendoms- eller  avbrottsforsakring,
miljdansvarsforsakringar, personliga olycksfalls- eller sukvardsforsakringar och almén
ansvarsforsakring. Detta samarbete forefaller vara mindre utbrett i medlemsstater som Ungern,
Danmark och Polen. Det & ocksd mindre betydande for forsakringsklasserna
styrel seansvarsforsakring samt for kredit- och borgensforsakring.

Vissa sammandg utningar svarade att de inte alltid stéllde berakningar och undersokningar
till forfogande for de forsakringsbolag som inte var medlemmar.

Enligt utredningen & avtal om faststdlande och spridning av gemensamma
standardvillkor vanligt forekommande inom sektorn for praktiskt taget alla forsakringsklasser,
sarskilt inom egendoms- eller avbrottsforsakring och allman ansvarsfoérsakring. Denna form av
samarbete forefaler dock forekomma i obetydlig utstrdckning i Tjeckien och Polen, och i
mattlig utstrackning i Spanien, Grekland och Irland.

Majoriteten av sammanslutningarna framholl att deras standardvillkor varken var
bindande eller rekommenderades, medan andra framholl att de rekommenderade sina
standardvillkor. En sammanslutning framhdll till och med att dess standardvillkor var bindande.
Né&gra sammanslutningar stéller inte standardvillkoren till forfogande for alla berérda parter.

| utredningen undersoktes ocksa klausuler om indexering. Dessa klausuler utgor ett
sarskilt indag i standardvillkoren som, i de fall avtal ingés som géller i Gver ett ar eller om ett
befintligt avtal forlangs eller férnyas, innebér en anpassning av forsakringspremien pa grundval
av ett bestamt index. Enligt forsakringsgivarnas svar pa utredningen anvander 28 % av de
tillfrégade klausuler om indexering. Detta genomsnittliga procenttal doljer dock det faktum att
anvandningen av dessa klausuler varierar kraftigt mellan de olika forsakringsklasserna och fran
en medlemsstat till en annan.

Det forefaller som om forsdkringsgivarna huvudsakligen anvander klausuler om
indexering som de sjéva har utvecklat. Lite mindre &n halften av de tillfragade framhall att de
anvander klausuler om indexering som utvecklats av forsakringssammanslutningar. Enligt
uppgifter fran forsakringssammans utningarna har ungeféar ett halvt dussin sammanslutningar
utvecklat klausuler om indexering, huvudsakligen inom forsakringsklassen egendoms- eller
avbrottsforsakring.

De uppgifter som samlats in frén forsakringsbolag visar att det finns manga pooler som
tacker territoriet i en enda medlemsstat vad géller fastighetsrisker, samt risker i samband med
allmén ansvarsforsakring, bil- och yrkesmassig ansvarsforsakring. Denna form av samarbete ar
sarskilt utbredd i Tyskland, Nederlanderna, Belgien, Finland och Forenade kungariket. Den
verkar varamindre vanlig i Italien, de baltiska medlemsstaterna, Ungern, Slovenien och Polen.

Forsakringssammansl utningarna forefaller bara ha varit méattligt inblandade i poolerna.
Deras inblandning har allmént varit relaterad till olika aspekter av poolverksamheten, inklusive
forvaltning och samordning av poolerna, forvaltningen av system for utbyte av uppgifter mellan
poolmedlemmarna och erséttning och avrakning av premier och ansprak.



Samarbete om tekniska specifikationer, regler eller uppférandekoder om
sakerhetsanordningar verkar inte ha ndgon betydande paverkan pa forsakringspolitiken i ett
stort antal medlemsstater (Cypern, Danmark, Estland, Irland, Italien, Litauen, Luxemburg,
Lettland, Malta, Polen, Portugal, Slovenien och Slovakien). Den verkar déaremot ha en uppgift
att fylla i Osterrike, Belgien, Tyskland, Finland, Frankrike, Nederlanderna, Sverige och
Forenade kungariket. Samarbetet avser framst egendoms- eller avbrottsforsakringar, transport
och bilforsakringar. Det forefaller forekomma i mattlig utstrackning inom luftfartsférsakringar
ochi alaansvarsforsakringar.

Avtal vad géller skaderegleringar & vanligt forekommande i Tyskland, Nederlanderna,
Osterrike och Portugal vad galler bilforsakringar, ochi Frankrike, sarskilt vad galler
bilforsékringar och egendoms- eller avbrottsforsékringar. Denna form av samarbete & dock
mindre utbredd i ett stort antal medlemsstater: Tjeckien, Estland, Finland, Ungern, Litauen,
Luxemburg, Malta, Polen, Slovenien och Slovakien, Italien, Irland och Forenade kungariket,
vad géller egendoms- eller avbrottsforsakringar och allméanna ansvarsforsakringar.

Slutligen faststdlldes i utredningen att forsékringsgivarna sdllan  betalar
forsakringssammansl utningarna for att fatillgang till de uppgifter som anvands for att berdkna
riskpremierna.

Pa grundval av de skillnader som enligt utredningen forekommer mellan de olika
medlemsstaterna vad géller samarbetsnivan bland forsakringsgivarna kan man ifragasétta hur
berdttigat detta samarbete & och begrunda fragan om gruppundantagsférordningens
tillampningsomrade. Det offentliga samradet om denna interimsrapport ger majlighet att inleda
en dppen och givande debatt i denna fraga.

6. SLUTSATSER OCH NASTA STEG

Utredningen har gjort det mgjligt att skapa en mycket omfattande databas for de fem
punkter som diskuteras ovan. Pa grund av komplexiteten i de frégeformular som sants till de
olika marknadsoperatdrerna och de betydande insatserna vid insamlingen av datauppgifterna,
sarskilt for forsakringsgivare och sma och medelstora formedlare, var inte svaren altid sa klara,
exakta och uttbmmande som vantat.

Kommissionen har darfor for avsikt att inleda ytterligare malinriktade undersokningar
(frageformul&r eller intervjuer) med olika berérda parter. Kommissionen kommer att fokusera
dessa ytterligare undersokningar till de omraden som ger upphov till konkurrensproblem. Dessa
ytterligare undersokningar kommer inte bara att bidra till att klargora vissa fragor som har
uppstétt fran de svar som man hittills har tagit emot, de kommer ocksd att betona
branschutredningens konkurrensméssiga fokusering.

Dessutom kommer kommissionen att ta initiativ for att inbegripa kunderna i
foretagsforsakringssektorn (dvs. sma och medelstora foretag och stora foretag) i nasta steg i
undersokningen via deras sammanslutningar for att kunna lagga fram en slutrappport som ger en
vél avvégd redogorelse av problemeni fraga.

Samtidigt som denna interimsrapport offentliggors inleder kommissionen ett offentligt
samrad, och skapar forutsdttningar fér en 6ppen och givande debatt om de olika problem som
tagits upp i rapporten. Den offentliga samradsperioden kommer att avslutas den 10 april 2007.

Den 9 februari 2007 kommer en offentlig hearing att hdllas i Bryssel med alla berorda
parter: forsakringsbolag, forsakringsformediare, forsaékringsgivare och
formedlingssammang utningar, tillsynsmyndigheter och sammanslutningar som foretrader
foretagsforsakringskunder.



| slutrapporten om branschutredningen kommer resultaten av de nya understkningarna
att laggas fram och en redogérelse for de relevanta synpunkter som tagits upp under det
offentliga samradet och hearingen att offentliggorasi september 2007.



.  SAMRAD

1. SAMRAD

Kommissionen vill inleda en didlog med marknadsdeltagarna och myndigheterna om
branschutredningens prelimindra resultat, som lagts fram i interimsrapporten. Kommissionen
uppmanar darfor verksamheter inom forsakringssektorn, foretagsforsakringskunder och andra
bertrda parter att inkomma med sina synpunkter pa dessa preliminara resultat. Berorda parter &r
dessutom valkomna att kontakta kommissionen direkt for att diskutera eventuella
konkurrensrel aterade fragor vad géller foretagsforsakringar.

Kommissionen har belyst ett antal omraden som skall omfattas av samradet. Det kommer
att gora det mojligt for de berdrda parterna att lagga fram sina synpunkter pa de viktigaste
fragorna. Alla berorda parter ar ocksa valkomna att lagga fram andra sypunkter pa de
preliminara resultat som laggs fram i interimsrapporten, aven om de inte ar direkt
relateradetill nedanstaende punkter.

Kommissionen vill att foljande omraden skall ingai samradet:
Skillnader i kombinerade kostnader

Q.1  Finns det nagot som motiverar de uppenbara skillnaderna vad géller de kombinerade
kostnader som kan konstateras mellan sma och medelstora foretag och stora foretag i vissa delar
av EU-25?

Klausulen om ” basta mojliga villkor”

Q.2  Hur omfattande & anvandningen av den sa kallade klausulen om " basta méjliga villkor”
pa marknaderna for aterforsakring och koassurans? Hur har denna slags klausul uppstatt?

Q.3 | vilket skede av forhandlingarna uppstar denna klausul och vilka/hur manga kunder ber
om att faden inford?

Q.4  Hur genomdrivs klausulen?
Q.5 Vilken effekt far denna slags klausul pa marknaden?

L &ngfristiga avtal

Q.6 Har ni upplevt att forsakringsvtalens 10ptid utgjort ett hinder for intrade p& marknaden
for forsakringsgivare som vill tradain pa nya marknader eller varva nya kunder? Forklara ocksa
om det férekommer klausuler om uppségning och automatisk férnyel se/forlangning.

Q.7 Har ni erfarit att forsakringsavtalens |0ptid utgjorde ett allvarligt hinder for att byta till
en annan forsakringsgivare? Forklara ocksd om det forekommer klausuler om uppsagning eller
automatisk fornyelse/forlangning.

Formedlar nas er sattning

Q.8 | vilken omfattning upplyser oberoende forsakringsformedlare (méklare och fria ombud)
sina kunder om den erséttning de far fran forsakringsgivarna (dvs. provisioner, resultatbaserade
arvoden inklusive vinstprovision, avgifter for tillhandahdllna tjanster och andra former av
betalning)?



Nedsittning av provisioner

Q.9 Ger oberoende forsakringsférmedlare i Sverige nedsatta provisioner till sin kunder? Hur
vanligt forekommande & denna praxis for kunder i sma och medelstora foretag? Hur vanlig ar
den for stora foretag?

Q.10 Finns det négra avtal mellan forsakringsgivare och oberoende formediare om att inte
sétta ned provisioner till kunderna? Finns det andra former av praxis som avskracker oberoende
forsakringsformedlare fran att sétta ned provisioner till kunderna?

Horisontellt samar bete

Q.11 Utredningens uppgifter om de olika formerna for samarbete mellan forsakringsgivarna
visar att det forekommer betydande skillnader mellan medlemsstaterna. Hur kan dessa skillnader
forklaras?

Q.12 Vilka dags fordelar har ni som foretagsforsakringskund fatt genom de former av
samarbete som forekommer mellan de forsakringsgivare som beskrivs i denna rapport?

Q.13 Har ni som foretagsforsakringskund erfarit att formerna fér samarbete mellan de
forsakringsgivare som beskrivsi dennarapport har hindrat konkurrensen?

2. SAMRADSFORFARANDE
Samradet kommer att paga under 12 veckor och avslutas den 10 april 2007.
Svaren skall séndastill f6ljande e-postadress:
Comp-Ins-1nquiry-Feedback @ec.europa.eu.

De tillfragade uppmanas att 1amna ett svar pa hogst 20 sidor for att kommissionen skall
kunna ge en effektiv dterkoppling. Det skall bara sindas ett svar per verksamhet.

De tillfragade bor vara medvetna om att svaren kan komma att offentliggras pa
kommissionens webbplats.

D& detta dlags material kan vara kansigt kan marknadsdeltagarna informellt och
konfidentiellt sinda detta material till kommissionen. Kommissionen kommer att sikerstélla att
det material den tar emot behandlas konfidentiellt.

Ange i svaret om ni inte till&ter att kommissionen offentliggor ert bidrag. Om ert svar
innehaller konfidentiella upplysningar, ombeds ni |&mna en version som inte &r konfidentiell.
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