K(96) 44 slutlig

KOMMISSIONENS BESLUT
av den 16 januari 1996
om ett forfarande i enlighet med radets forordning (EEG) nr 4064/89
som forklarar en anméild koncentration forenlig med den gemensamma
marknaden och med EES-avtalets funktion
(Arende nr IV/M.623 - KIMBERLY-CLARK/SCOTT)

(Text av betydelse for EES)
(Endast den engelska texten ar giltig)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS KOMMISSION HAR FATTAT DETTA BESLUT

med beaktande av Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen,

med beaktande av radets forordning (EEG) nr 4064/89 av den 21 december 1989 om
kontroll av fdretagskoncentrationer(1), sarskilt artikel 8.2 1 denna,

med beaktande av EES-avtalet, sarskilt artikel 57.1 1 detta,

med beaktande av kommissionens beslut av den 12 september 1995 om att inleda ett
forfarande 1 detta drende,

med beaktande av att de berérda foretagen har getts mdjlighet att gora sina synpunkter pa
kommissionens invandningar kénda,

@

med beaktande av yttrandet fran Réadgivande kommittén for koncentrationer 2 , och
med beaktande av foljande:
1. Kimberly-Clark Corporation of Dallas, Forenta Staterna (KC) anméilde den

8 augusti 1995 till kommissionen sin avsikt att sld& samman sin varldsomspénnande
verksamhet med Scott Paper Company of Philadelphia, Forenta Staterna (Scott).
"Newco", ett nybildat heldgt dotterbolag till KC, kommer att sl&s samman med Scott
varefter det kvarvarande foretaget kommer att kontrolleras av KC.

2. Den 12 september 1995 konstaterade kommissionen att den anmélda
koncentrationen omfattas av radets forordning (EEG) nr 4064/89 och beslot att inleda
ett forfarande i enlighet med artikel 6.1 ¢ 1 koncentrationsférordningen.

M BGT nr L 395, 30.12.1989, s. 1. (Réttelse EGT nr L 257, 21.9.1990, s. 13).

o Koncentrationsfoérordningen.
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PARTERNA

KC é&r huvudsakligen verksamt i produktion och forséljning av ett stort urval av
pappers- och pappersrelaterade produkter for personligt, kommersiellt och industriellt
bruk pd en virldsomspédnnande niva. Det dr en ledande leverantdr av en mingd
konsumentartiklar, som exempelvis engéngsblojor for spiddbarn, inkontinensartiklar
for vuxna, sanitetsartiklar for kvinnor samt hygienartiklar 1 mjukpapper. KC:s totala
omséttning uppgar till cirka 6 200 miljoner ecu varav [...]”" hédrror frdn mjukpappers-
och mjukpappersrelaterade produkter.

Scott har en vérldsomspannande verksamhet framforallt inom tillverkning och
forsdljning av mjukpappersprodukter inom personhygien, miljomaissig rengoring och
torkning, hilsovard och livsmedelshantering. Aven Scott ir en ledande tillverkare av
mjukpappersprodukter pa en viarldsomspédnnade niva. Foretaget har integrerat ledet
for timmertillférsel och produktion av pappersmassa och har en total omséttning pa
cirka 3 000 miljoner ecu.

TRANSAKTIONEN

Savdl KC som Scott dr ledande amerikanska papperskoncerner med betydande
verksamhet 1 Europa. Den koncentrerade enheten kommer att bli vérldens storsta
tillverkare av mjukpappersprodukter och kommer ocksa att bli den storsta tillverkaren
av mjukpappersprodukter i Europa. KC och Scott kommer att forstirka sin
marknadsstéllning genom att forena konsumentméirken med en stark stillning pa
marknaden samt genom att sammanfora sina betydande produktions- och
marknadsforingsresurser.

KONCENTRATION MED GEMENSKAPSDIMENSION

Genom koncentrationen kommer KC att fa fullstindig kontroll 6ver Scott.
Transaktionen  utgdér darfor en  koncentration enligt artikel 3 i
koncentrationsforordningen.

De béda foretagens sammanlagda omsittning globalt Gverstiger 5000 miljoner ecu
(KC 6200 miljoner ecu, Scott 3000 miljoner ecu). Sdvdl KC som Scott har en
omséttning inom gemenskapen som overstiger 250 miljoner ecu [...](4). Parterna
uppnar inte mer &n tva tredjedelar av sin sammanlagda omsittning inom
gemenskapen som helhet inom en och samma medlemsstat. Den anmélda
koncentrationen uppfyller déarfor samtliga troskelvdarden enligt artikel 1.2 1
koncentrationsforordningen och utgor en koncentration med gemenskapsdimension. |
enlighet med protokoll 24 1 EES-avtalet om samarbete pa omradet dvervakning av
koncentrationer rdknas denna anmaélan inte som ett EES samarbetsérende.

FORENLIGHET MED DEN GEMENSAMMA MARKNADEN

A. Relevanta produktmarknader
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Den foreslagna koncentrationen berér foljande produkter som tillverkas av
Kimberly-Clark och Scott: Basmjukpappersrullar, olika mjukpappersprodukter sévil
for hushall som for bruk utanfér hemmet (toalettpapper, hushallspapper,
ansiktsservetter, pappersnisdukar, servetter, torkdukar i papper, pappershanddukar).

Ett forfarande har inletts avseende basmjukpappersrullar, toalettpapper,
ansiktsservetter och pappersndsdukar for hushéllskonsumenter savidl som
mjukpappersprodukter for anvindning utanfor hushallen.

Forutom det ramaterial som anvénds, har produktionsprocessen en stor betydelse for
att bestimma den slutliga mjukpappersproduktens egenskaper och kvalitet. 1 sin
anmadlan har parterna fést stor vikt vid utbudssubstitution vilket endast kan bedémas
pa ett riktigt sdtt inom ramen for produktionsprocessen.

1) Produktionsprocessen

Oberoende av slutprodukten, finns det 1 huvudsak tre steg i produktionsprocessen:

- Maildberedning: tréhaltigt papper eller returpapper behandlas for att gora det
lampligt att koras pa pappermaskinen.

- Pappersberedning: | inledningen av detta steg 1 processen bestdr grundmalden till
10 % av fibrer och till 90 % av vatten. Den placeras pd en pappersmaskin som 1 sjdlva
verket fungerar som en urvattningsenhet som rullar och trycker ut fukten ur malden
och formar den till ett stort ark. Detta ark torkas dérefter och slutprodukten placeras
pa en baspappersrulle.

- Foradling: baspappersrullen forddlas till slutprodukten. Den rullas ut och beroende
pa slutprodukt och krav pa gléttning, dekoreras, priaglas eller perforeras. Den skérs
sedan till Idmplig bredd for produkten i fraga och forpackas.

Kvaliteten pa ramaterialet ar av betydelse for egenskaperna och kvaliteten hos
slutprodukten, men dessa kan dven paverkas under tillverkningsprocessen, bade pa
bastillverkningsstadiet och 1 mindre grad pa foradlingsstadiet, genom anvindning av
kemikalier och genom andra, exempelvis mekaniska, tekniker.

Kriappning, som innebér en kraftig kemikaliedosering av grundmélden, dr exem-
pelvis en tillverkningsprocess som anvinds av Scott for dess produkt i det Gvre
prissegmentet, Andrex. En annan tillverkningsprocess, "lufttorkning" eller
"blastorkning" ("Through air dried"[TAD]) ger en mjukhet i slutprodukten genom att
fa pappersfibrerna att sticka ut vertikalt fran arket.Detta &r en process som tillkommer
efter den som bendmns "pappersberedning". Den hér processen ger en ovanligt mjuk
produkt och anvinds av KC for deras mirkesvaror pd toalettpappersomradet savil
som av Scott for sitt nya "Andrex Gold"-mirke 1 det hogsta prissegmentet. Scott har
nu beslutat att dopa om det till Scotts alleuropeiska mirkesnamn "Scottonelle".

Alla huvudkonkurrenter har understrukit den ytterst hoga kvaliten pa slutprodukten
som uppnds genom TAD-tekniken. I sjdlva verket finns det enligt en konkurrent
ingen annan kénd process dn TAD som kan uppnd samma f6rening av mjukhet,
absorptionsforméaga och lidgre ramaterialforbrukning. 1 forhallande till den senare
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asikten har emellertid de flesta 6vriga huvudkonkurrenter nyanserat betydelsen av
TAD-tekniken och har fillt foljande kommentarer:

- TAD ér ingen ny teknik utan den utvecklades i USA f6r omkring tjugo ar sedan.
Tekniken introducerades i Europa for tio ar sedan av savédl Kimberly-Clark som
Scott.

- TAD-tekniken dr mycket dyr. Den har fordelar nir det giller produktkvalitet men
den har dven vissa oldgenheter. Den kréver, & ena sidan, mindre baspapper dn andra
tekniker men dr, & andra sidan, mer energikrdvande och pappermaskinen maste drivas
med nagot lidgre hastighet #n vad som ir fallet med konventionell teknik. Aven om
tekniken éar tillgénglig pd marknaden kravs dessutom sarskilt processkunnande for att
uppna ett framgéngsrikt resultat.

- TAD-produkter & mera utvecklade i Forenade kungariket [Storbritannien och
Nordirland] &n pa kontinenten.

Sammanfattningsvis dr det mojligt for vissa andra processer och tekniker att uppna
motsvarande eller ndstan motsvarande kvalitet, 4&ven om TAD-tekniken verkar vara
en av de bista teknikerna for att framstdlla mycket mjuka pappersprodukter och
TAD-mjukpapprets hoga absorptionsformaga tycks ge det en viss marknadsfordel nér
det géller tillverkningen av hushéllspapper i det hogsta prissegmentet.

1) Utbudsstruktur

a) Allmint

Utbudssidan omfattar utbud av pappersmassa, baspappersrullar och slutprodukter av
mjukpapper. Vissa marknadsaktorer dr helt vertikalt integrerade, fran att dga skog for
virkesforsorjningen till att tillverka fardiga pappersprodukter till slutanvéndarna.
Andra dr delvis integrerade 1 den mening att de koper pappersmassa for framstéllning
av baspappersrullar och fardiga pappersprodukter. Slutligen omfattar en tredje
kategori  foretag som endast forddlar  baspappersrullar  till  fardiga
mjukpappersprodukter.

Integrerade multinationella marknadsaktorer

Det &ar hiar frdga om stora multinationella foretag som bedriver en
virldsomspéannande verksamhet. De tillverkar pappersmassa och baspappersrullar
savél for sin egen forbrukning som for att sélja till tredje parter. De tillverkar och
sdljer slutliga mjukpappersprodukter, huvudsakligen som markesvaror for egen
rakning 1 det hdgre prisssegmentet, men dven till detaljister som séljer 1 eget mérke.
De anmailande parterna dr integrerade multinationella marknadsaktdrer.

Kimberly-Clark har produktionsanldggningar i 3 europeiska ldnder: Forenade
kungariket (4 anldggningar), Frankrike (2 anldggningar) och Tyskland (1 anldggning).
Alla dessa anldggningar dr avsedda for mjukpappersframstillning och foradling. KC:s
anldggningar 1 [...](5) har TAD-teknik.
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Scott Paper &dger och driver flera egna anldggningar inom EES f{6r pappers-
tillverkning eller for framstéllning av sina konsumentprodukter och sina produkter for
anvandning utanfor hushallen. Scotts produktionsanlidggningar finns 1 Belgien (1
anldggning), Frankrike (1 anldggning), Tyskland (2 anldggningar), Italien
(3 anldggningar), Nederldnderna (1 anldggning), Spanien (4 anldggningar) och
Forenade kungariket (2 anldggningar). Scotts anldggningar i [...](6) har TAD-teknik.
Nér det géller produktionskapacitet kommer KC och Scott att tillsammans bli det
ledande foretaget 1 Vésteuropa efter att ha slutfort den foreslagna koncentrationen.

For nédrvarande &r James River/Jamont den producent som har den storsta
tillverkningskapaciteten 1 Visteuropa. De driver tillverkningsanldggningar i
Storbritannien (2  anldggningar), Nordirland (1 anldggning), Frankrike
(3 anldggningar), Nederldnderna (1 anldggning), Finland (1 anldggning), Spanien (1
anldggning), Italien (2 anldggningar) och Grekland (1 anldggning).

Den niast storsta tillverkaren dr SCA/PWA, som ocksd har en omfattande
verksamhet 1 Visteuropa med 3 anldggningar 1 Frankrike, 2 1 Tyskland, i Spanien och
i Nederlinderna samt 1 i Osterrike respektive Belgien.

Den aterstiende multinationella aktoren dr Procter & Gamble, som gick in pa de
europeiska marknaderna genom att 1994 forvérva det tyska foretaget Schickedanz
VPS. Det har 2 anldggningar 1 Tyskland och 1 1 Italien. I vilket fall verkar det som att
Procter & Gamble av strategiska skdl beslot att g& in pd den europeiska
mjukpappersmarknaden. Foretaget har betydande intressen 1 Nordamerika dar det &r
en huvudkonkurrent till KC och Scott och P&G tillverkar det marknadsledande
toalettpappersvarumérket "Charmin".

c) Oberoende nationella tillverkare

Denna kategori tillverkare édr vanligtvis vertikalt integrerade med egen tillverkning
av baspappersrullar som de forddlar till slutliga mjukpapperprodukter. Det italienska
familjedgda foretaget Carrara 1&g exempelvis pa sjétte plats ar 1994 bland de
visteuropeiska tillverkarna nar det géller produktionskapacitet. Carrara dr Kimberly-
Clarks licenstagare for [...](7) Kleenex markesvaror 1 Italien. Under senare tid har
Carrara expanderat och kopt en tillverkningsanlédggning i Spanien.

Ett exempel fran Forenade kungariket dr Kruger Tissue Group som uppstatt till foljd
av ett femarigt omfattande investeringsprogram som genomfOrts av europeiska
riskkapitalbolag och Kruger Inc, ett internationellt skogsbolag, 1 forening. Kruger har
4 delvis vertikalt integrerade anldggningar i1 Forenade kungariket (tillverkning av
mjukpapper och forddling). Kruger har investerat i ytterligare produktionskapacitet
vilken berdknas kunna kora igang vid slutet av detta ar.

Det forekommer ofta och sdrskilt i Italien att oberoende nationella tillverkare dger
ett eller flera miarken som ticker hela landet. Aven om de kan erbjuda samma
kvalitetsniva som de mer vélkdnda mirkesvarorna 1 det dvre marknadssegmentet
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brukar de emellertid oftast vara sekundidra mérken som man inte gor sa vitt spridd
reklam for.

d) Oberoende foradlare

De oberoende forddlarna ir i allménhet sma eller medelstora foretag som driver sin
verksamhet pa lokal eller nationell nivd, men endast i forddlingsledet. De koper
baspappersrullar 1 Visteuropa eller fran mer geografiskt avldgsna leverantorer. Det
vanligaste ar att deras tillverkning avser andra pappersprodukter for icke-
hushallsindamal samt konsumentprodukter avsedda for detaljhandelsmarknadens
egna marken 1 det lagre prissegmentet av marknaden. Det dr ovanligt att dessa
tillverkare har sina egna mérken.

111) Baspappersrullar

Enligt den information som kommissionen har tillgang till framstar det som att de
olika typerna av basrullar bor anses tillhora en enda relevant produktmarknad. Aven
om variationer 1 basrullarnas egenskaper och kvalitet forekommer, beroende pa
kombinationen av tillsats av pappersmassa och den sérskilda tillverkningsprocess
som anvénds, har varken parterna eller ndgon kund eller baspapperstillverkare hdvdat
att det finns avgransade, enskilda marknader for baspappersrullar. Det framstar som
om alla storre tillverkare kan ta fram produkter av 1 stort sett jamforbar kvalitet med
olika produktionsprocesser. I friga om den fiardiga mjukpappersprodukten kan
tillverkare dessutom delvis uppvdaga kvalitetsskillnader 1 egenskaper hos
baspappersrullen med hjélp av mekaniska eller andra tekniker pa forddlingsstadiet i
tillverkningsprocessen. Kommissionen avser foljaktligen att baspappersrullar bor
anses tillhora en enda relevant produktmarknad.

Betriffande produktmarknaderna for mjukpapper ldngre fram i forddlingsledet
maste man trots allt konstatera att de storre producenterna som tillverkar sina egna
baspappersrullar for extramjukt papper har ett visst Overtag 1 de Ovre
kvalitetssegmenten av marknaden eftersom baspappersrullar av extramjukt papper
inte &r allmént tillgdngliga pad marknaden, sérskilt inte nir den allminna
leveranssituationen dr besvérlig.

1v) Mjukpappersprodukter

"Mjukpappersprodukter" dr den term som vanligen anvédnds for att beskriva olika
slag av tunt, mjukt, absorberande papper som anvinds for upp- och avtorkning. Dessa
produkter omfattar toalettpapper, pappersndsdukar, ansiktsservetter = och
hushallspapper som huvudsakligen kops av enskilda hushéllskonsumenter. Det finns
olika egenskaper hos dessa mjukpappersprodukter, t.ex. faster man storst vikt vid
uppsugningsformagan ndr det giller hushéllspapper, for pappersnidsdukar och
ansiktsservetter dr mjukheten viktig och nér det géller toalettpapper krévs det savél
styrka som mjukhet. P4 motsvarande sitt finns det prisskillnader. Koksrullar ar
billigast medan ansiktsservetter dr dyrast. Den viktigaste faktorn for att definiera den
relevanta produktmarknaden ar att konsumenterna regelbundet koper varje sarskild
mjukpappersprodukt for dess normala anviandningsomrdde, dven om det inte kan
uteslutas att det forekommer nagra grénsfall av produktsubstitution i nddsituationer.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

De huvudsakliga kunderna for engdngshanddukar och torkdukar for industriellt bruk
av mjukpapper dr industriella och institutionella kopare som koper dessa
mjukpappersprodukter i stora kvantiteter, savdl som toalettpapper, for att anviandas i
fabriker, pa kontor, 1 verkstider och péd sjukhus. Dessa utgér sektorn for icke-
hushallsdndamal.

Konsumentprodukter séljs genom detaljhandeln, t.ex. stormarknader, stora
snabbkop, lagprisvaruhus, servicebutiker och anvinds i huvudsak i hemmen. De siljs
1 huvudsak antingen som tillverkarens mirkesvara, utmirkande for det Ovre
prissegmentet pa marknaden, eller som enskilda mérken eller butiksmirken och
beroende péa detaljhandelskedjornas beslut, t. ex. Sainsbury eller Tesco 1 Forenade
kungariket.

Produkter for icke-hushallsindamél séljs framst av specialiserade aterforsiljare.
Enligt de anmélande parterna och flertalet tredje parter som tillfragats, séljs en
betydande och oOkande andel av de hédr produkterna under kundernas egna
mirkesnamn. Exemplen omfattar nationella och regionala aterforsiljare som séljer
under egna markesnamn samt forséljning till specialiserade leverantdrer som siljer ett
produktsortiment under eget namn.

Av ovanstdende skidl, dvs. olikheter 1 kundstruktur, distributionssitt,
produktkvalitet, mérkesvarors olika betydelse (savédl som prisets - se nedan), anser
kommissionen att konsumentprodukter och produkter for icke-hushallsandamal utgor
avgriansade marknader.

Konsumentprodukter 1 mjukpapper

Mojligheter till utbudssubstitution

Enligt de anmélande parterna finns en betydande mojlig utbudssubstitution. Rent
tekniskt tycks forhallandet vara att mjukpapperstillverkare kan stélla om
tillverkningen, vid tillverkningen av baspappersrullen (bastillverkningen), pa en och
samma maskin fran en slags mjukpapperstillverkning till en annan genom att dndra
inblandningen av fibertillsatsen. Aven om utbudssubstitution ocks& forekommer i
forddlingsprocesledet dr den av mer begrinsat slag.

1) Tillverkning av baspappersrullar (basproduktion)

Fullt integrerade tillverkare har fordelen att fast fOrsorjningskélla avseende
pappersmassa som utgdr mellan 50 % och 60 % av kostnaden for den slutliga
mjukpappersprodukten. Tillverkare av baspappersrullar dr beroende av tillgingen pa
pappersmassa och priset pd denna, men detta tycks inte utgbra en betydande
konkurrensnackdel. Oberoende forddlare dr mer sarbara eftersom de dr beroende av
savél tillgingen pa baspappersrullar som av kvaliten pd det underliggande
mjukpapperet.

Nar det géller tillverkningen av extramjuka papperskvaliteter har parterna hévdat att
det dar mojligt att uppgradera (utrusta med nya delar) en traditionell CWP-maskin
(maskin for kemisk massa) till en TAD-processmaskin. Samtidigt som
Kommissionens undersokningar  bekriftat att TAD-uppgradering av en
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processmaskin dr mojlig rent teknisk skiljer sig parternas uppfattning huruvida detta
ar praktisk genomforbart fran konkurrenternas uppfattning i fragan.

Enligt konkurrenterna dr kostnaden for en TAD-uppgradering relativt hog (dvs.
omkring 25 miljoner USA-dollar eller en tredjedel av priset for en ny maskin). Dartill
kommer att TAD-uppgradering endast kan vara mojligt 1 nya
produktionsanldggningar utanfor titortsbebyggelse didr man inte behover beakta
utrymmesskél, eftersom det kan kriva en utvidgning av den befintliga
produktionslinjen med sa mycket som 30 meter. Foljaktligen & TAD-
uppgraderingsalternativet enligt vissa konkurrenter mer teoretiskt dn verkligt eftersom
projektet dr tekniskt mojligt men inte ekonomiskt 16nsamt. Fore utfragningen kénde
kommissionen inte till nagot fall dir den befintliga produktionskapaciteten
uppgraderats genom en TAD-uppgradering.

I sitt svar pad meddelandet som utfirdats enligt artikel 18 i
koncentrationsforordningen (meddelande om invéndningar) instimmer inte parterna i
uppskattningarna av kostnader, tidsatgdng och genomforbarhet for att uppgradera en
konventionell maskin for tillverkning av baspappersrullar till en maskin f6r TAD-
teknik. De uppgav att Scott for omkring tio &r sedan utrustade en av sina
konventionella maskiner vid [...](8) for att kunna anvinda TAD-teknik.
Uppgraderingen av maskinen genomfordes i den befintliga anldggningen och tog
omkring tio méanader till en kostnad av mellan 5 och 7 miljoner USA-dollar. Slutligen
byggdes emellertid maskinen &ater om till konventionell torkteknik eftersom
produktionen inte fann nagon I6nsam avsittning pa grund av TAD-teknikens hogre
produktionskostnader samt den outvecklade marknaden for denna "extra mjuka"
dyrare papperskvalitet. Parterna understrok dessutom att P&G var den globalt utan
jamforelse storste tillverkaren av mjukpappersprodukter med TAD-teknik med en
ndstan dubbelt s& stor global produktionskapacitet som KC/Scott, att en avgorande
fordel med P&G:s TAD-teknik var lattheten att uppgradera pappersmaskinerna samt
att P&G hade uppgraderat minst 5 konventionella maskiner i Nordamerika.

Kommissionen konstaterar emellertid att nira nog alla exempel pa TAD-
uppgradering som har givits av parterna enbart géllde att identifiera konventionella
maskiner som ldmpade sig for att uppgraderas till TAD-teknik samt analyser och
uppskattningar av investeringskostnaderna (mellan 12 och 20 miljoner USA-dollar)
for sddana uppgraderingar. Dessutom konstaterar kommissionen att samtliga nya
anldggningar som parterna pa senare tid utrustat i Europa har utgjorts av
skraddarsydda TAD-maskiner.

De underlag som kommissionen har erhéllit frén olika parter angdende uppgradering
till TAD-teknik dr i1 sig olika. Kommissionen drar foljande slutsatser av den
information den forfogar dver: Det ar tekniskt mojligt att uppgradera en traditionell
CWP-maskin till en maskin for TAD-processteknik, men i praktiken forekommer
detta mycket séllan 1 motsats till att bygga en skrdddarsydd TAD-anldggning. Som
sadan maste den affirsmissiga mojligheten for uppgradering av konventionella
maskiner till TAD-teknik 1 normalfallet betraktas som tveksam.

Enligt konkurrenterna ar hogt kapacitetsutnyttjande,vilket antyds nedan, ett
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nodvéndigt villkor for att uppna en lonsam papperstillverkning. Detta faktum samt
den relativt betydande kapaciteten till investeringar 1 nya anldggningar medfor att en
ny aktor pa marknaden maste kunna finna avséttning for en avsevird
produktionsvolym.

Tabell 1 Ligsta nodvindiga kapacitetsutnyttjande for att uppnd lonsamhet
B C D E F G H genom-
snitt
80-85 80-95 90-95 95 85-90 90 90 92-94 90

Kdlla: Konkurrenternas svar pa kommissionens begdran om information

i)

42.

43.

44,

45.

Foradlingsprocessen

Det medges av de anmélande parterna att det inte &r mojligt att pd forddlingsstadiet
ligga om produktionen mellan rullade produkter (toalettpapper, kdksrullar) och vikta
produkter (ansiktsservetter, pappersndsdukar, servetter och handdukar. Dessutom é&r
maskinerna for framstéllning av vikta produkter specifika for olika produktkategorier
och kan i allménhet inte stillas om mellan exempelvis ansiktsservetter och
pappersnéisdukar.

I vilket fall ger omstéllning av produktionslinjen upphov till betydande kostnader
och kan medfora betydande produktionsforluster, vars omfattning sammanhénger
med hur ofta omstéllningar sker. P4 marknaden for toalettpapper i Forenade
kungariket salufors exempelvis toalettpapper i sju olika farger av dekorativa skdl. Om
samma maskin anvindes for att forse den hir marknaden med toalettpapper skulle
betydande omstéllningskostnader uppsta.

Kommissionen drar slutsatsen av sina genomforda undersokningar att omstillning
ar ganska kostnadskrdvande, sérskilt for de oberoende pappersforddlarna som i
allminhet verkar ha traditionella och dldre maskiner. De méste foljaktligen utnyttja
sina produktionsresurser maximalt och har av affarsméssiga skl inte rad att stilla om
produktionsinriktningen.

Mojlighet till efterfragesubstitution

De anmilande parterna har angivit att det ur efterfragesynpunkt dr mojligt att
anvénda vissa typer av mjukpappersprodukter for samma &ndamal, och dé i synnerhet
pappersnisdukar och ansiktsservetter. I sjélva verket &r den grundldggande skillnaden
mellan ansiktsservetter och pappersndsdukar att de forstndmnda forpackas i kartonger
medan de sistndmnda forpackas i mindre kvantiteter i cellofanomslag av fickformat.
Nar det géller 6vriga mjukpappersprodukter anser dock kommissionen att en sadan
mdjlighet till substitution dr begrdnsad. Det tycks i normalfallet vara s& att
konsumenterna  oftast  regelbundet anvdnder de  sérskilt  utvecklade
mjukpappersprodukterna var for sig till sitt avsedda &ndamal. Den substitution som
kan forekomma é&r dirfor en undantagsforeteelse och inte tillrickligt vanligt
forekommande for att motivera en bredare relevant produktmarknadsbas.



46.

Mera specifikt avseende pappersndsdukar och ansiktsservetter angav flertalet
tillverkare (8 av 12) och detaljister (15 av 25 6ver hela Europa, och samtliga
aterforsdljare 1 Forenade kungariket) som svar pa kommissionens enkit att bada
produkterna utgjorde en enda marknad. Den avgorande skillnaden skulle i férsta hand
gélla forpackningen enligt vad som ovan anforts. Medan de bada produkterna har
samma slutliga anvdndning (att snyta sig), kan olikheter 1 forpackningsstorlek
foranleda att de anvdnds pa olika stillen (ansiktsservetter for hemmabruk,
pappersndsdukar att forvaras i1 fickan eller 1 handvdskan for anvdndning utanfor
hemmet.

47. Med hénsyn till ovanstaende analys anser kommissionen att pappersndsdukar och
ansiktsservetter tillsammans utgér en enda relevant produktmarknad samt att
toalettpapper och hushallspapper utgor skilda relevanta produktmarknader.

Eget méarke/mérkesvaror

48. Mirkesvaror spelar en stor roll p4 marknaden. Aven om de nistan alltid &r dyrare &n
jdmforbara produkter under eget mirke inom detaljhandeln ar maérkesvarorna
marknadsledande avseende kvalitet och sdrskilt med avseende pa produktférnyelse.
Andelen for mirkesvaror i mjukpapper av den totala EES-marknaden nér det géller
konsumentprodukter dr cirka 50 %, d&ven om procentandelen varierar beroende pa
produktmarknad och medlemsstat. Néstan alla marknadsaktorer anser att produkter
under detaljhandelns egna maérken och tillverkarnas maérkesvaror tillhér samma
marknad. Kommissionen delar denna asikt mot bakgrund av sin egen analys, vilken
bl. a. visar att produkter under eget mérke 1 detaljhandeln prissitts i forhallande till de
ledande mairkesvarorna och att dtminstone en del konsumenter som ett svar pa
marknadsforingskampanjer dr bendgna att byta mellan mérkesvaror och produkter
under eget marke (se punkterna 136, 175, 176 och 200 nedan).

Tabell 2 Procentuell f6rséljning under eget mérke (i virde) per produkt (1994)
Produkt/L | Férenade Irland | Frankrike | Tyskland | Italien Neder- Spanien
and kungariket landerna
Toalett- 449 38 38,6 23,3 17,1 34,8 20,8
papper
Hushalls- | 61,3 41,8 41,5 27,6 18,6 46,5 21,3
papper
Ansikts- | 51,6 [40-50] | [40-50] [20-30] [0-10] [50-60] [30-40]
servetter
Pappers- | 10,5 [0-10] [ [30-40] [10-20] [10-20] 30,7 [20-30](9)
nisdukar

49. Bortsett fran pappersndsdukar som &r en nischmarknad i Forenade kungariket,

framgar det av ovanstaende tabell att procentandelen mjukpappersprodukter som siljs
under eget marke genomgdende dr hogre eller mycket hogre i Forenade kungariket

©

Hemlig affdrsinformation som ersatts av intervall
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50.

51

52.

53.

jamfort med ldnderna pa kontinenten. Det enda undantaget dr forsédljningen av
ansiktsservetter under eget mérke i Nederlinderna dir egna maérken utgér [50-
60%] 19 vilket &r nagot hogre dn motsvarande siffra for Forenade kungariket som &r
51,6 %.

Parterna har i sitt svar pd kommissionens meddelande om invéndningar anfort att
"Forenade kungariket och Irland har de mest vilutvecklade och mest aggressivt
marknadsforda butiksmérkessegmenten med den hogsta kvalitén i hela Europa. Pé
motsvarande sitt dr detaljhandelskedjorna 1 Forenade kungariket och pa Irland
otvivelaktigt de mest utvecklade och konkurrenskraftigaste
dagligvaruhandelskedjorna i Europa. Sainsbury har en omfattande forsknings- och
utvecklingsavdelning for att utveckla nyskapande kvalitetsprodukter."

Trots att kommissionen kan hélla med parterna om att den relativt hdga andelen av
produkter under eget mérke i Forenade kungariket och pd Irland kan anses stodja
detta uttalande, anser inte kommissionen, av skil som beskrivs nedan, att man kan ga
sa langt som att hdvda att egna mérken och detaljhandelns marknadsstyrka i Férenade
kungariket och pé Irland i s& hog grad utvecklats att detta skulle avligsna behovet av
effektiv markeskonkurrens.

Marknadsandelen for produkter under eget mérke inom detaljhandeln har generellt
sett 0kat och véxer i Europa, dven om 6kningens omfattning och betydelse varierar. |
Forenade kungariket har exempelvis produkter under eget mérke ldngsamt okat sin
marknadsandel avseende toalettpapper och ansiktsservetter, medan de forlorat i
marknadsandel nir det giller hushallspapper (se tabell 1 i bilagan). P4 marknaden for
mjukpapper 1 Forenade kungariket dr priserna pa produkter under eget mérke i det
exklusivare marknadssegmentet ungefdr samma som pa deras motsvarigheter bland
mérkesvarorna (t.ex. for toalettpapper 5-6 % ldgre), medan den allménna tendensen
nér det géller konsumtionsvaror pa kontinenten tycks vara att produkter som séljs
under detaljhandelns egna maérken &r betydligt billigare och av lagre kvalitet dn
tillverkarnas méarkesvaror.

SLUTSATS

Av ovanstdende skil, dr de relevanta konsumentproduktmarknaderna for mjuk-
papper foljande:

- toalettpapper,

- hushallspapper, samt

- pappersndsdukar och ansiktsservetter som en enda marknad.

1 vart och ett av fallen den sammanlagda forséljningen av mérkesvaror och
produkter under eget mérke.

Denna definition av den relevanta produktmarknaden ifrdgasattes inte av parterna
och inte heller av nigra av de Gvriga konkurrenterna eller detaljisterna som var
nérvarande vid utfragningen.

V) Mijukpappersprodukter for andra marknader &n hushallsmarknaden (icke-
hushallsprodukter)

(10)

Hemlig affdrsinformation som ersatts av intervall.

11



54.

55.

56.

57.

Mojlighet till utbudssubstitution

Kommissionen medger att med avseende péd kvalitetsskillnader och olikheter i
fargning kan utbudssubstitution avseende icke-hushéllsprodukter relativt sett vara
lattare an vad som ér fallet for mjukpappersprodukter for hushédllskonsumenter.

Efterfragesubstitution

I likhet med stéllningstagandet avseende konsumentprodukter och med hénsyn till
de olika anvindningsomradena for olika typer av icke-hushallsprodukter i
normalfallet, anser kommissionen att toalettpapper for icke-hushéllsbruk,
pappershanddukar for icke-hushallsbruk och torkdukar i papper for icke-hushallsbruk
ur efterfragesynpunkt utgor avgransade relevanta produktmarknader.

Konkurrens mellan olika material

De anmilande parterna hdvdar att pappershanddukar for icke-hushéllsbruk och
torkdukar for icke-hushallsbruk &r utbytbara mot andra produkter for upp- och
avtorkning for hand, t. ex. med elektriska handtorkningssystem och med textilduk,
textiltrasor och textillump samt icke-vdvda syntetiska dukar. Parterna erkénner
emellertid dven att mjukpappersprodukter f6r icke-hushéllsbruk ock produkter i andra
material &n mjukpapper med samma anvindningsomrade inte dr helt enhetliga och
ofta har olika nominella priser.

Da den foreslagna koncentrationen emellertid inte leder till att skapa eller att
forstarka en dominerande stéllning enligt den sndvaste definitionen, dvs. avgransade
marknader for toalettpapper for icke-hushéllsbruk, pappershanddukar for icke-
hushallsbruk och torkdukar 1 papper for icke-hushallsbruk, ar det inte nddvandigt att
faststdlla huruvida den relevanta produktmarknaden omfattar andra produkter dn
pappersprodukter.

12



38.

Parternas och huvudkonkurrenternas marknadsandelar visas nedan.

Tabell 3. Marknadsandelar for mjukpappersprodukter for icke-hushallsbruk I

Forenade kungariket och pa Irland.

KC Scott Total Jamont SCA Others
Toalett- [20-30] [20-30] | [50-60] [20-30] | [0-10] [20-30]
papper
Pappers- [20-30] [10-20] | [30-40] [30-40] | [10-20] | [10-20]
handdukar
Torkdukar | [30-40] [10-20] | [50-60] [10-20] | [20-30] | [0-10]""
1 papper

Kaélla: parterna

59.

60.

(i)

61.

Aven om parterna kommer att bli den ledande leverantdren av
mjukpappersprodukter for icke-hushéllsbruk, star de infor en stark konkurrens inom
vart och ett av de ovannidmnda segmenten. Médrken har liten betydelse och
produktkvalitet &r mindre viktigt. P4 motsvarande sitt har reklam ingen betydelse och
det verkar inte vara svart att tillforsékra sig en ldmplig distribution. Det dr dven troligt
att konkurrens mellan olika material utgér en begriansande faktor for
pappershanddukar och torkdukar. Nagra konkurrensproblem framkom inte i
kommissionens undersokningar. Av alla dessa anforda skl anser darfor
kommissionen att inga konkurrensproblem av betydelse uppstar pa marknaden for
mjukpappersprodukter for icke-hushallsbruk och att det inte dr nédvandigt att inom
ramen for detta beslut ingdende analysera marknaden for mjukpappersprodukter for
icke-hushallsbruk. Nér det giller att bedoma konsumentmarknaden f{or
mjukpappersprodukter d det emellertid viktigt att skilja = mellan
konsumentmjukpappersprodukter och mjukpappersprodukter for icke-hushéllsbruk
ndr det giéller att gora prisjamforelser med kontinenten. Denna skillnad hédnvisas det
till nedan.

Foljaktligen anser kommissionen att detta beslut inriktar sig pd konsumentmjuk-
pappersprodukter 1 Férenade kungariket och pa Irland.

Geografisk referensmarknad

Allmént

De anmaélande parterna har tillhandahallit ett omfattande siffermaterial (Europeiska
mjukpappperssymposiet 1993) som visar péd att det forekommer betydande handel
mellan medlemsstaterna i mjukpappersprodukter inom Europeiska unionen. Parterna
har lagt fram detta siffermaterial som skélig grund for att betrakta Visteuropa som en
geografisk referensmarknad. P4 visteuropeisk niva utgér importen mellan 3 % och
4% av konsumtionen och exporten ungefdr 2 % av produktionen. Kommissionen

(1n

Affarshemligheter ersatta av intervall

13



instimmer med parterna i att siffermaterialet inte ger stod for att anta en vidare
geografisk referensmarknad dn Visteuropa.

62. Ovanstdende analys dr emellertid gjord pa en sammanlagd nivd som avser sévil
baspappersrullar som fardiga mjukpappersprodukter. Om man gor denna uppdelning,
finns det en betydande skillnad mellan stéllningen for baspappersrullar respektive for
de olika fardiga mjukpappersprodukterna.

63. Fardiga mjukpappersprodukter dr skrymmande och av lagt varde. De ér i sig dyra att
frakta. Enligt en konkurrent skulle exempelvis kostnaden for att frakta toalettpapper
fran Nordtyskland till Férenade kungariket 6verstiga 15 % av forsdljningsvirdet och
for hushallspapper skulle den Overstiga 25 %. Foljaktligen ar det inte 16nsamt att
frakta fardiga produkter ldnga strackor. Allmént och enkelt uttryckt kan det omrade
inom vilket en tillverkare kan ha en konkurrenskraftig verksamhet askadliggoras av
en cirkel, med centrum i en produktionsanldggning, vars radie bestdms av kostnaden
for att transportera den fardiga produkten. Nedanstdende tabell aterspeglar de
viktigaste europeiska mjukpappersproducenternas uppfattning om ldngden pd den
ndmnda radien:

Tabell 4 Genomsnittligt 1dngsta 16nsamma transportstricka

Produkt Genomsnittsradie (km).
Toalettpapper 690,0
Hushéllspapper 540,0
Ansiktsservetter 765,0
Pappersnasdukar 865,0
Toalettpapper for icke-hushallsbruk 690,0
Pappershanddukar for icke-hushéllsbruk 690,0
Torkdukar i papper for icke-hushallsbruk 740,0

Kdlla: Svar pd kommissionen enkdit

64.

Transportkostnaderna for baspappersrullar dr & andra sidan mycket ldgre. | samma
exempel som ovan skulle transportkostnaderna bli i storleksordningen 5 % av
forsadljningsvérdet och i praktiken transporteras baspappersrullar 6ver mycket storre
avstand &n fardiga produkter. For att illustrera detta visas den grundliaggande
importstrukturen avseende ursprungsland for baspappersrullar till Forenade
kungariket 1 nedanstdende tabell.
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Tabell 5

Ursprungsland for import av baspappersrullar till Férenade kungariket

Ursprungsland Mycket stora pappersrullar | Mycket stora pappersrullar
("jumbo reels") 1 procent av totalen
Import uttryckt i ton

Norden 33179 29,0 %

Visteuropa 44 242 38,7 %

Osteuropa 587 0,5 %

Ovriga linder 36 236 31,7%

(huvudsakligen

Sydamerika)

Totalt 114 242 100,0 %

Killa: ETS 1994

65.

66.

Det finns 1 sig ett betydande inflode av baspappersrullar till Férenade kungariket
fran kontinenten och de nordiska landerna och mer &n 30 % av Forenade kungarikets
import har d4n mer avligset geografiskt ursprung, t. ex. Sydamerika, USA och
Sydafrika. Importen av baspappersrullar ticker mellan 15 och 20 % av efterfragan pa
mjukpapper 1 Forenade kungariket. Den geografiska referensmarknaden for
baspappersrullar utgors darfor av minst hela Europa. Med hansyn till att parterna efter
samgdendet kommer att inneha mindre an 20 % av basproduktionen av mjukpapper 1
Visteuropa (se tabell 3 1 bilagaorna) framgér det tydligt att parterna inte kommer att
uppna en dominerande stdllning avseende produktionen av mjukpappersbasrullar.

A andra sidan #r handelsstrommarna mycket ldgre ndr det giller firdiga
mjukpappersprodukter och de minskar kraftigt med avstindet. Handelsstrommarna
for toalettpapper ar ett tydligt exempel pd denna trend med de starkaste
handelsflodena mellan grannlinder som t. ex. Forenade kungariket/Irland,
Spanien/Portugal, Italien/Tyskland. Detta visas 1 nedanstdende tabell:
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Tabell 6 Transportfloden mellan staterna av mjukpappersprodukter avseende 1994 -
export/import av toalettpapper (ton)
Forenade Irland Italien Nederlinderna Spanien Totalt
kungariket export till export till export till
export till export till (import)
Forenade - 581 1522 1980 0 15751
kungariket
Irland 14766 - 134 79 0 15154
Italien 318 0 - 422 81 2905
Nederlanderna 1417 0 4316 - 15 38367
Spanien 177 0 9972 453 - 15557
Ovriga 4420 8 75792 9755 10764 -
(Frankrike) (uppgift saknas) (Tyskland) (Tyskland) (Portugal)
Totalt 24622 589 127624 31170 13017 -

Killa: Parterna - ETS

67.

68.

(ii)
69.

Liknande trender kan iakttas for transportflodet av andra mjukpappersprodukter
som ansiktsservetter och pappersnisdukar.

Vissa slutsatser kan dras av ovanstaende tabell: Irlindsk export och import sker
néstan uteslutande med Forenade kungariket medan Irland ar den storsta avnédmaren
av Forenade kungarikets export. Italien har en mycket hog exportvolym, men det &r
ett ensidigt varuflode eftersom importen &r obetydlig. Det starka exportflodet betonar
hur konkurrenskraftig den italienska mjukpappersindustrin  &r jamfort med
grannldnderna.

Parterna  medger dessa  kostnadsbegransningar  for  transporter  av
mjukpappersprodukter, men hévdar att dessa cirklar for lonsam produktion och
transport samverkar med varandra genom en spridningseffekt, "som ringar pa
vattnet", s att en enhetlig dvergripande visteuropeisk marknad skapas. Aven om
detta skulle vara fallet sa bor Storbritannien och Irland, av skil som utvecklas nedan,
betraktas som fran kontinenten &tskilda marknader. Kommissionen identifierade
ocksé potentiella konkurrensproblem i Italien i sitt beslut enligt artikel 6.1 c. I ljuset
av den analys som utvecklas nedan kan frdgan om den relevanta geografiska
marknaden for Italien lamnas Oppen eftersom dven i dess sndvaste mening, dvs. en
nationell marknad, ger den fOreslagna transaktionen inte upphov till farhdgor
betréffande konkurrensen.

Forenade kungariket och Irland: Inledande iakttagelse

Kommissionen har i sin utvérdering i syfte att bestimma den rétta avgrdnsningen av
den geografiska referensmarknaden for Forenade kungariket och Irland stéllts infor
foljande svarighet: Medan det framgir av de nedanstdende styckena att sévél on
Storbritannien som ©On Irland 4r avskilda frdn kontinenten nédr det giller
avgransningen av den geografiska referensmarknaden, dr frdgan huruvida o6n
Storbritannien och 6n Irland utgdér en enda geografisk referensmarknad eller tva
skilda geografiska referensmarknader svérare att besvara.
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70.

71.

(iii)

Nar det gillt att ta stéllning till den fragan har kommissionens uppgift ytterligare
forsvarats av statistiska problem. Vissa statistikuppgifter tacker de brittiska darna (t.
ex. Nielsens uppgifter om marknadsandelar) medan annan statistik (t. ex. import-
/exportstatistik) hanfor sig till republiken Irland och Forenade kungariket, dvs
Storbritannien samt Nordirland. Det &r 1 sig svart att erhalla tillforlitliga statistiska
uppgifter for enbart Nordirland samt for hela 6n Irland. Med hénsyn till den mycket
storre marknaden 1 Storbritannien jamfort med den irlindska marknaden &r det
dessutom mycket liten skillnad mellan marknadssituationen for enbart den brittiska
on och marknadssituationen for Forenade kungariket och Irland tillsammans.

Kommissionen anser emellertid av nedanstdende skil att 6n Irland och den brittiska
On utgor en enda geografisk marknad. For att underlétta framstéllningen analyserar
beslutet uppgifter for den brittiska 6n respektive 6n Irland separat.

Storbritannien''”

72.

PRISER

Priset tycks vara en sirskilt viktig skillnad mellan Foérenade kungariket och den
europeiska kontinenten. Grundat pa uppgifter som parterna tillhandahallit har
kommissionen rdknat ut att priset pa toalettpapper for hushéllsbruk (berdknat pa
grossistnivan grundat péd nettoinkomst per ton) dr [mer &n 40%](13) hogre 1 Forenade
kungariket dn 1 Tyskland, Italien och Spanien. Avseende pappersndsdukar é&r
prisskillnaden [mer &n 100%](14). Dessa skillnader verkar mycket hoga, dven med
hinsyn till de betydande transportkostnaderna for fardiga mjukpappersprodukter. En
prisjamforelse som grundar sig pé det siffermaterial som parterna tillhandahallit visas
1 nedanstaende tabell.

(12)

13)
(14

Folkmédngden i Storbritannien motsvarar ungefir 97 % av Forenade kungarikets
befolkning. Kommissionen har inte kunnat fa fram kompletta och sammanhéingande
statistikuppgifter for enbart Storbritannien, dven om den uppfattat att Nielsens
statistik dr sammanstédlld grundat pd Storbritannien. Skillnaden mellan situationen
avseende On Storbritannien jamfort med de fullstindiga siffrorna for Forenade
kungariket anses inte signifikanta och av den anledningen har statistikuppgifter
avseende Forenade kungariket och uppgifter avseende Storbritannien anvénds
omvixlande 1 texten for att belysa Storbritanniens situation.

Utelamnad konfidentiell information, ersatt av "mer 4n".

Utelamnad konfidentiell information, ersatt av "mer 4n".
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Tabell 7 Prisjamforelse grundad pd genomsnittliga priser i grossistledet i Forenade
kungariket och i 6vriga Europa

Produkt Forenade Belgien Neder- Tyskland Italien Spanien | Frankrike
kungariket landerna
Toalettpapper [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Hushéllspapper [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Pappersnadsdukar [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Ansiktsservetter [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
[.] [.] [.] [...] [.] [..] [...]

Toalettpapper for icke-hushallsbruk
Handdukar f6r icke- hushallsbruk
Torkdukar i papper for icke- [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
hushallsbruk [.] [.] [.] [..] [.] [.] L%

Kélla: Parternas prisjamforelser grundat pa nettointakt per ton (i US $)

73. Dessa prisskillnader r vid en forsta anblick anmérkningsvérda i det att,
(1) produktionskostnaden normalt sett &r ldgre 1 Forenade kungariket,

(i) detaljhandelspriserna i allmédnhet &r ldgre i Forenade kungariket
an pa kontinenten och
(iii) man bor ta hinsyn till pundets uttrdde ur EMS {or tre &r sedan

vilket tenderar att pressa ned priserna i Forenade kungariket.

74. En sdrskilt intressant iakttagelse i samband med den hér prisjamforelsen, dterigen
enligt parternas inldmnade siffermaterial, &r att priserna i Férenade kungariket pé
konsumentprodukter i mjukpapper, med undantag av ansiktsservetter, &r mycket
hogre dn de som tillimpas pd kontinenten, medan forhdllandet dr det omvénda nér
det giller marknaden for mjukpappersprodukter for icke-hushallsbruk. Med
hinsyn till de faktorer som beskrevs i det foregdende stycket dr prisrelationen
avseende mjukpappersprodukter for icke-hushallsbruk som man kan forvénta sig.
Slutsatsen ar att priserna pd konsumentprodukter i mjukpapper i Forenade
kungariket dr ovanligt hoga, vilket ger ytterligare starkt bevis for forekomsten av
en avgrinsad marknad for konsumentprodukter i mjukpapper i Forenade
kungariket/Storbritannien. =~ Omvédnt  tyder den ldga  prisnivdn  pd
mjukpappersprodukter for icke-hushallsbruk pa forekomsten av en mer Oppen
marknad for mjukpappersprodukter for icke-hushéllsbruk.

75.De anmiélande parterna uppgav att dessa prisskillnader kunde forklaras av
skillnader i vikt och kvalitet hos den fédrdiga produkten. De ovanstiende
prisjamforelserna dr emellertid baserad pa priset per ton av den férdiga produkten
och borde darfor formodligen beakta viktskillnader som orsakats av olikheter i
forpackningen. Dessutom fann kommissionen under utredningens géng bevis for
att denna prisskillnad i1 parternas siffermaterial i grossistledet motsvarar de
prisskillnader inom detaljhandeln som uppmatts av Nielsen:

Tabell 8 Prisjimforelse grundad pd genomsnittligca detaljhandelspriser i
Forenade kungariket och i1 6vriga Europa

H Mirkesvaror Genomsnittligt pris i Genomsnittligt pris i Indexjimforelse H

(1) Uteldmnad affarshemlighet.
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Férenade kungariket | ovriga EU
Toalettpapper 0,575 0,358 160,6
Hushéllspapper 0,747 0,601 1249
Pappersnisdukar 0,241 0,114 211,4

Kdlla: Nielsen

76. Omedelbart fore utfrdgningen, och sdrskilt under densamma, presenterade
parterna mera heltdckande och omfattande prisuppgifter som visade att den
verkliga prisskillnaden mellan Storbritannien och kontinenten var mycket mindre -
[.]"° och att den berodde pd en mingd faktorer som inte rdtt avspeglas i
ovanstiende ridata.

77. 1 synnerhet beaktade inte prisjamforelser grundade pé nettoinkomst per ton pé ett
riktigt sdtt skillnader i kvalitet och utnyttjande av pappersmassan och inte heller
kostnadsskillnader som hénfor sig till tillverkningsprocessen. P4 motsvarande sétt
var jamforelser som baserades pa pris per pappersrulle, vilket 14g till grund for
Nielsens prisjdmforelser, otillrdckliga eftersom de inte tog hénsyn till skillnader 1
pappersarkstorlek, i antal ark per arkméngd och i synnerhet i kvalitet. Dessutom ar
marknaden i1 Storbritannien en hogkvalitetsmarknad dér konsumenterna entydigt
foredrar mjukpappersprodukter i det Ovre kvalitetssegmentet i motsats till
situationen pé kontinenten. (se nedanstdende tabell).

Tabell 9  UndersOkning av kvalitetspreferenser for toalettpapper

KVALITET FORENADE TYSKLAND FRANKRIKE NEDERLAN-
KUNGARIKET DERNA

HOGRE 61,2 % 33,3 % 17,3 % 15,1 %

MEDEL 9,0 % - 25,6 % 20,2 %

LAG 29,8 % 66,7 % 57,1 % 64,7 %

TOTALT 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Kalla: Parternas framstillning under utfragningen

78. Med hénsyn till, & ena sidan, det betydligt hdgre pris som toalettpapper i det dvre
kvalitetssegmentet betingar med prisvariationer fran ett till fem i Storbritannien
och, 4 andra sidan, det dvre kvalitetssegmentets mycket stdrre andel av marknaden
1 Storbritannien, ger en prisjadmforelse som enbart grundas pd nettoinkomst per ton
som resultat ett missvisande hogt pris 1 Storbritannien.

79. Kommissionen har alltid varit medveten om att marknaden for toalettpapper i
Storbritannien och pa Irland dr mer utvecklad med en mycket hogre preferens for
hogkvalitetsprodukter. Foljaktligen accepterar kommissionen att de verkliga

1o Uteldmnad affarshemlighet.
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prisskillnaderna dr mycket mindre &n vad som framgick av de ursprungliga
statistikuppgifter som kommissionen hatft tillgang till. Det har emellertid inte visat
sig mojligt att skaffa sig en slutgiltig uppfattning om storleken pad denna
prisdifferens, vilket inte heller verkar vara nodvandigt. En ytterligare belagg for
toalettpappersmarknadens 1 Storbritannien och Irland annorlunda karaktir jamfort
med kontinenten &dr att konsumentpreferenserna dér skiljer sig frdn dem pa
kontinenten..

80. Trots detta har kommissionen fortfarande vissa invdndningar. Den erkdnner att
en enkel jimforelse av priserna pd toalettpapper mellan medlemsstaterna dr
komplicerad. Samtidigt som de mer omfattande statistikuppgifter som inkommit
tycks 16sa ndgra prisjamforelseproblem mellan landerna har avvikelsen vad géller
priserna for mjukpappersprodukter for icke-hushallsbruk respektive for
konsumentprodukter av mjukpapper fortfarande inte har l0sts pad ett
tillfredsstillande sitt. Dérutdver konstaterar kommissionen att en jamforelse
mellan Scotts verksamhet 1 Férenade kungariket och dess europeiska verksamhet
visar att Scotts vinst i Forenade kungariket som andel av vinsten i Europa som
helhet dr hogre dn Forenade kungarikets motsvarande andel av omséittningen, dven
om andra viktiga faktorer skulle kunna forvringa denna grova jamforelse.
Sammanfattningsvis anser kommissionen att priserna i Storbritannien och pa
Irland fortfarande &r nagot hogre &n pa kontinenten.

KONSUMENTBETEENDE.

81. Konsumentbeteendet varierar ocksa ldnderna emellan och i synnerhet mellan
Forenade kungariket/Irland och kontinenten nér det géller kdp av pappersndsdukar
till skillnad frdn ansiktsservetter. P4 kontinenten dr exempelvis konsumtionen av
pappersndsdukar mycket hog medan den dr mycket lag pa Irland och sérskilt i
Forenade kungariket. Nér det giller ansiktsservetter dr forhdllandet det omvinda
med en mycket stor forsidljning av ansiktsservetter 1 Forenade kungariket och pa
Irland medan forsdljningen av ansiktsservetter pa kontinenten &r relativt 1dg. Denna
jamforelse ar ett tecken pa att Forenade kungariket och Irland utgér en avgriansad
geografisk referensmarknad 1 forhéllande till kontinenten.
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Tabell 10 Konsumtion av  pappersndsdukar och ansiktsservetter i

mjukpapper

Land pappersnisdukars andel av den ansiktsservetters andel av
sammanlagda forséljningen av den sammanlagda forsilj-
pappersnisdukar och ningen av pappers-
ansiktsservetter nisdukar och

ansiktsservetter

Belgien 61 % 39%

Frankrike 60 % 40 %

Tyskland 87 % 13%

Italien 92 % 8%

Spanien 85 % 15%

Irland 20 % (1 volym) 80 % (i volym)

Forenade 5% 95 %

kungariket

Genomsnitt for | 65 % 35%

Visteuropa

82. Pappersndsdukar dr en nischmarknad 1 Férenade kungariket och pé Irland, medan
de utgdr den huvudsakliga artikeln 1 6vriga Europa. Dessutom tycks alla detaljister
i Forenade kungariket som svarade pd kommissionens enkédt anse att
pappersnédsdukar och ansiktsservetter tillhor samma produktmarknad.

TRANSPORTKOSTNADER

83. Det geografiska ldget tillsammans med den betydande transportkostnaden for
fardiga produkter dr ytterligare ett tecken péd avstdndet mellan Forenade kungariket
och den europeiska kontinenten. P& ett sent stadium i undersdkningarna har
parterna tillhandahéllit siffermaterial som antyder ldgre transportkostnader (i
storleksordningen [0-10%](17) fran Frankrike till Férenade kungariket). I vilket fall
ar prisskillnaderna fortfarande betydande, dvs. prisskillnaden mellan Forenade
kungariket och Tyskland nér det géller toalettpapper uppviger mer &n vil de
tillkommande transportkostnaderna i sd matto att export frdn Tyskland till
Forenade kungariket framstar som mycket 16nsam. Det skulle kunna anforas att
den hir prisskillnaden forklaras av den Overldgsna produktkvaliteten i Forenade
kungariket jimfort med Tyskland. Likvél ar prisskillnaden dven nir det géller
Frankrike sé betydande att det verkar finnas tillrackligt utrymme for l6nsam export
fran Frankrike till Férenade kungariket.

an

Uteldmnad afféarshemlighet.
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MARKEN

84. Det finns dven betydande skillnader nér det géller mirkesvaror mellan Foérenade
kungariket/Irland och kontinenten (sa vdl som inom ldnderna pa kontinenten). I
Forenade kungariket ar det helt dominerande varumarket for toalettpapper Andrex
(som séljs av Scott). P4 motsvarande sitt anvidnder Kimberly-Clark endast
"Kleenex Double Velvet"-mérket for toalettpapper avsett for marknaderna i
Forenade kungariket och pa Irland. Dessa mirken &r inte vanligen, om alls,
foreckommande pad kontinenten. Likasd anvdnder den tredje storsta
marknadsaktoren 1 Forenade kungariket, Jamont, maérket "Dixcel" néstan
uteslutande 1 Forenade kungariket. Tabell 2 i1 bilagan visar en forteckning 6ver de
viktigaste mérkena uppdelat pa medlemsstat och tillverkare.

EFTERFRAGESIDAN
Konsumentprodukter

85. Sarskilt detaljhandeln 1 Forenade kungariket dr mycket koncentrerad och skiljer
sig fran detaljhandeln 1 Tyskland och Frankrike genom att den féster storre vikt vid
produktkvalitet. Detaljhandeln 1 Forenade kungariket har sjdlv utvecklat
mjukpapperprodukter av hog kvalitet under eget mirke. Sa &r inte fallet 1 andra
europeiska lander dér detaljhandelns egna mérken i forsta hand inriktar sig pa det
lagre kvalitetssegmentet av marknaden. Detaljhandeln i Forenade kungariket har
utvecklat dessa produkter tillsammans med de storre producenterna som
exempelvis Kimberly-Clark, Scott och Jamont. Nér det géller toalettpapper
erbjuder detaljhandelskedjorna i Forenade kungariket konsumenterna extramjuk
kvalité under eget mérke.

86. Savil markesvaror som varor under eget mirke kops in pd den nationella
marknaden av detaljhandelskedjorna 1 Férenade kungariket som inte, utom nér det
géller nischprodukter, anstrédnger sig for att finna leverantorer fran kontinenten.

HINDER FOR TILLTRADE TILL MARKNADEN

87.Det finns betydande hinder for tilltrdde till marknaden (sdsom konsumenters
varumaérkeslojalitet, behovet av omfattande reklamutgifter samt svarigheter att
komma med i inkopskatalogerna - vilka alla underséks nedan) som gor att
marknaden 1 Forenade kungariket dr geografiskt isolerad.

(iv) On Irland

88. On Irland kriver ett sirskilt omnéimnande eftersom det, trots de mycket stora
likheterna med 6n Storbritannien, férekommer vissa betydande skiljaktligheter.

89.Irland har ingen har ingen egen bastillverkning av mjukpapper. Av den
anledningen dr exporten av mjukpapper fran Irland praktiskt taget obefintlig och
hela behovet méste importeras. Grundat pé statistik fran ETS kommer 73,4 % av
Irlands import fran Forenade kungariket och 20,5 % fran Finland.

90. Jamont dr den enda tillverkaren med en produktionsanldggning f6r mjukpapper
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pa Nordirland. En betydande andel av den irlindska importen frdn Foérenade
kungariket kommer fran Jamonts anldggning pd Nordirland, sérskilt avseende
produkter under eget mirke. Denna uppfattning stods ocksa av det faktum att
Jamont pa Irland, i motsats till forhallandet 1 Forenade kungariket, har en
marknadsstéllning nér det géller mérkesvaror som ar jamforbar med KC/Scotts. I
Forenade kungariket &r KC/Scott att betrakta som de helt ledande tillverkarna,
medan denna stéllning pé Irland delas med Jamont. For jamforelser visas uppgifter
om marknadsandelar i tabell 7c i bilagan.

91. Det faktum att Jamonts anldggning ligger 1 Nordirland bekriftar kommissionens
uppfattning att marknadsandelsstdllningarna 1 Nordirland och pé Irland éar
jamforbara.

92. En annan skillnad mellan Irland och Storbritannien &r att detaljhandelskedjorna
pa efterfragesidan inte dr de samma. (Detta dr i sjdlva verket ett genomgaende drag
1 alla EU:s medlemsstater.) I Storbritannien dr Sainsbury, Tesco, och Argyll de tre
storsta detaljhandelskedjorna (med sammanlagt 43 % av detaljhandelsmarknaden),
medan de storsta detaljhandelskedjorna pd Irland &r Dunnes Stores,
Quinnsworth/Crazy Prices och Musgrave (med en marknadsandel pad omkring
65 %).

93. Prisnivan for konsumentmjukpappersprodukter pa Irland &r a andra sidan snarlik
den som giller i Storbritannien. Irléndska priser pa mjukpapper ligger i sjdlva
verket obetydligt hogre for pappersndsdukar och obetydligt ldgre for toalettpapper
och hushallspapper dn i Storbritannien. Mer betydelsefullt ar att situationen péa
Irland allmént sett & mycket mer jamforbar med den som rader i Storbritannien &n
med situationen pa kontinenten.

94. Ett annat gemensamt sirdrag for Irland och Storbritannien dr att sdvil Scott som
Kimberly Clark séljer varumdrkena "Andrex" och "Kleenex Double Velvet" pa
Irland. Jamont anvédnder didremot varumairket "Kittensoft" pa Irland jamfort med
"Dixcel" 1 Storbritannien.

95. Man kan emellertid se tecken pa att marknaden pa Irland blir allt mer integrerad
med marknaden pa den storre 6n Storbritannien. For det forsta tycks de storre
marknadsaktorerna  betrakta Storbritannien och Irland som ett enda
territorialomrdde 1 marknadsforingssammanhang. For det andra &r de bédda
regionerna sprakligt ndrbeslidktade. For det tredje tycks det finnas en betydande
overlappande mediatickning mellan de bada regionerna, dir tittare 6ver hela 6n
Irland kan se samma TV-reklam for maérkesvaror 1 mjukpapper som i
Storbritannien. TV-tittare 1 bdde Nordirland och pa Irland kan se TV-reklam for
Scott och Kleenex mjukpappersprodukter pd "Kanal 4" och pd "UTV". Med
hinsyn till att konkurrensbetidnkligheter 1 det hér fallet 1 forsta hand uppstér till
foljd av de samgaende parternas markesvarors starka stillning p4 marknaden, kan
aspekten som ror dverlappande mediatickning anses vara av sérskild betydelse.
For det fjirde och slutligen avspeglas denna okande integration ockséd i
marknadstrenderna. A ena sidan har kommissionen forstétt att Jamont anviinder
varumérket Kittensoft 1 Storbritannien och, & andra sidan, har de senaste par aren
bevittnat en betydande 6kning av Kimberly Clarks och Scotts sammantagna andel
av marknaden for méirkesvaror, vilket visas 1 nedanstaende tabell.
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Tabell 11 Utvecklingen av  Kimberly  Clarks/Scotts sammantagna
marknadsandel pa Irland

92 93 94
Toalettpapper [10-20] [10-20] [20-30]
Hushallspapper [10-20] [10-20] [10-20]
Ansiktsservetter [30-40] [30-40] [30-40]"®

96. Foljaktligen, vilket visas ovan, finns det inga betydande tilltrddeshinder till den
irlindska marknaden for konkurrenterna fran Storbritannien (t.ex. KC, Scott, AM
Paper) och de konkurrerar sédlunda fullt ut i det landet genom varuleveranser fran
sina anldggningar 1 Forenade kungariket(lg). Déarfor kommer kommissionen att
behandla 6arna Irland och Storbritannien som en enda geografisk referensmarknad
1 sin konkurrensbedomning av den foreslagna koncentrationen.

(v) Italien

97.1 strukturhénseende kdnnetecknas den italienska mjukpappersmarknaden av en
mycket 1ag grad av koncentration, savél i1 produktions- som 1 distributionsledet. Pa
tillverkningssidan dr en mingd mindre och medelstora aktorer verksamma pa
marknaden forutom de multinationella integrerade tillverkarna som Scott,
Kimberly-Clark (genom licensavtalet med Carrara), Proctor&Gamble, James
River/Jamont, PWA-SCA. De flesta av dem tillverkar enklare basprodukter av
mjukpapper (ca 30 tillverkare), och de har dven sina egna mérken som de séljer pa
lokal och regional niva. P& distributionssidan dr detaljhandeln fortfarande inte
sarskilt koncentrerad. De tre storsta detaljhandelskedjorna ticker endast 11 % av
marknaden.

98. Den italienska detaljhandelsstrukturen utgor formodligen forklaringen till att
marknadsandelen for detaljhandelns egna mirkesprodukter dr pafallande lag i
Italien 1 jamforelse med andra europeiska ldnder. (se tabell 3 ovan). Dessutom ger
forekomsten av en ldng rad smad och medelstora, nationella eller oberoende
forddlare eller integrerade tillverkare upphov till en mangfald sekunddra marken
med laga marknadsandelar.

99.Den italienska produktionskapaciteten Overstiger betydligt den inhemska

efterfrgan. Italien ar darfor den ojamforligt storsta exportdren av fardiga
mjukpappersprodukter i Europa, med Tyskland och Frankrike som frimsta
exportmarknader.

100. De samgéende parternas marknadsstéillning 1 stort 1 Italien visas i tabell
11 1 bilagan. Trots att Scott har en marknadsandel pd 35 % avseende toalettpapper
och hushéllspapper (betydligt ldgre nir det giller pappersndsdukar och

(18)

1) Affarshemligheter som ersatts av intervall.
19

Importen pa 20,5 % frdn Finland som det refererades till i punkt 87 géllde enbart
import av baspappersrullar.
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ansiktsservetter), framkommer det att Scott har drabbats av betydande och
systematiska forluster av marknadsandelar 1 det forflutna. Mot den bakgrunden har
konkurrenter papekat att den mdojliga tillskottet i marknadsandel som uppnas
genom kombinationen av KC:s forséljning genom sina italienska licenstagare
Carrara och Progress inte dr betydande. Samtidigt kvarstar betydande tillverkare av
markesvaror sasom Proctor&Gamble, Jamont och Sofass sd vidl som
konkurrenskraftiga regionala tillverkare, t. ex. Tronchetti och Lazzareschi.

101. Tillverkare och detaljhandeln har dessutom uppgivit att de italienska
konsumenterna har 1&g markeslojalitet. Konsumenten féster i1 forsta hand vikt vid
priset och koper till lagsta pris fOrutsatt att kvaliteten &r godtagbar. Enligt
kommissionens undersékningar formér smd och medelstora aktorer erbjuda
pappersprodukter av jaimforbar kvalitet till ldgre pris &n storre tillverkare. Dessa
slutsatser stods av en fristdende undersokning utférd av "Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato", dvs. det italienska konkurrensverket.

102. Kommissionens egna undersokningar sévidl som undersdkningar av
"Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato" tyder darfor pa att den
italienska marknaden dr konkurrenskraftig och att villkoren for effektiv konkurrens
kommer att kvarsta efter koncentrationen.

103. Det ar darfor mojligt att 1dmna frdgan huruvida Italien bor bedomas som
en avgransad geografisk referensmarknad 6ppen eftersom, dven om sé skulle vara
fallet, anser kommissionen att transaktionen inte skapar eller fOrstirker en
dominerande stéllning som patagligt forhindrar en effektiv konkurrens pa den
italienska marknaden.

ALLMANNA SLUTSATSER OM DEN RELEVANTA GEOGRAFISKA
MARKNADEN

104. Sammanfattningsvis anser kommissionen att Forenade kungariket och
Irland tillsammans utgér en enda avgrinsad geografisk referensmarknad for
konsumentmjukpappersprodukter. Avseende den 6vriga gemenskapen édr det inte
nodvéndigt att bestimma den exakta geografiska storleken pa marknaden eftersom
den foreslagna transaktionen inte skapar eller forstirker en dominerande stillning.

C. KONKURRENSBEDOMNING

(i) Allmin oversikt

Kombination av varumérken

105. De anmilande parterna kommer att vara representerade pa marknaden 1
alla medlemsstater, mdjligen med undantag av Finland, samt i Norge. Parterna
kommer att kunna kombinera vélkdnda varumérken som exempelvis "Kleenex",
"Scottex" ("Andrex" i1 Forenade kungariket) och "Scottonelle/Cotonelle". I
verkligheten dr deras varumirkesstyrka sa betydande att varumirket i1 vissa
medlemsstater ar liktydigt med den ifragavarande mjukpappersprodukten. De
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kommer att vara de enda tillverkarna med helt alleuropeiska varumérken.
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Produktionskapacitet

106. Den koncentrerade enheten KC/Scott kommer att bli den storsta
tillverkaren av mjukpappersprodukter 1 virlden sa vil som 1 Europa. Den kommer
att f4 en produktionskapacitet pa 3 700 kiloton totalt 1 hela virlden, varav [...](20)
kiloton 1 Visteuropa ([...](21) kiloton 1 Forenade kungariket, [...](22) kiloton pa
kontinenten). Detta éar [...](23) den nédrmast diarpa foljande konkurrenten
Jamont/James River (1 600 kiloton i1 hela vérlden, 130 kiloton i Fdrenade
kungariket).

107. En allmén antydan om parternas styrka framgar av tabell 3 i bilagan som
beskriver produktionskapacitetens fordelning 1 Vasteuropa pé foretagsniva. Denna
visar att KC/Scott star for [10-20%](24) av produktionskapaciteten 1 Vésteuropa
folit av Jamont med [10-20 %]* och av SCA/PWA/Mdlnlycke med [10-
20 %](26). De dérnést foljande konkurrenterna har alla mycket lagre kapacitet och 1
inget fall mer &n 4 %.

Regionala skillnader

108. Aven om parterna skulle bli den starkaste europeiska aktdren och
verksam inom hela EU finns det regionala skillnader. KC/Scott skulle bli sérskilt
starkt 1 Forenade kungariket och pa Irland och 1 mindre grad i Italien och Spanien.
A andra sidan #r Jamont marknadsledande i Frankrike och 4ven en betydande aktor
1 Spanien och péd Irland, medan SCA:s styrka finns pd marknaderna 1 de
tysksprakiga linderna (Tyskland, Osterrike, Schweiz) och i Skandinavien.

(i) Bedomning avseende Forenade kungariket och Irland

A. ALLMAN MARKNADSOVERSIKT OCH OVERVAGANDEN

Toalettpappersmarknadens betydelse

(20)
@n
(22)
(23)
24
(25)
(26)

Uteldmnad konfidentiell information.
Uteldmnad konfidentiell information.
Uteldmnad konfidentiell information.
Uteldmnad konfidentiell information.
Konfidentiell information som ersatts av intervall.
Konfidentiell information som ersatts av intervall.
Konfidentiell information som ersatts av intervall.
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109. Storleken pd konsumentmjukpappersmarknaden i Férenade kungariket,
dvs. toalettpapper, hushéllpapper, pappersndsdukar och ansiktsservetter savéil som
betydelsen av detaljhandelns egna mérken belyses 1 tabell 4 1 bilagan.
Toalettpapper svarar for over 70 % av den totala mjukpappersmarknaden. Med
hénsyn till denna produkts ekonomiska betydelse kommer den féljande analysen
att inrikta sig pa den fOreslagna koncentrationens inverkan pa marknaden for
toalettpapper. Trots att hushallspapper och ansiktsservetter endast utgér 15
respektive 13 % var av den totala marknaden, kvarstdr de som ganska stora
marknader med en marknadsstorlek pa citka 200 miljoner ecu.
Marknadssegmentet for pappersndsdukar dr mycket mindre och utgér mindre dn
1 % av den totala marknaden med ett totalt marknadsvirde som understiger 10
miljoner ecu.

110. Motsvarande siffror for konsumentmarknaderna for mjukpapper pa Irland
visas 1 tabell 4 1 bilagan. Som synes dr strukturen mycket likartad bortsett frén det

faktum att storleken pad marknaden ar vildigt mycket mindre.

Betydelsen av produkter under eget mirke

111. Totalt utgdr mjukpapperprodukter under eget mérke 50 % av marknaden.
Avseende hushallspapper ticker produkter under eget mirke 60 % av marknaden.
Detta dr hogre dn motsvarande siffra for ansiktsservetter (52 %) och toalettpapper
(45 %) och belyser mihinda det faktum att hushallspapper inte dr en personlig
produkt pd samma sdtt som toalettpapper och  ansiktsservetter.
Marknadsforingshénsyn tycks emellertid ocksd ha stor betydelse. Reklamutgifter
avseende hushallspapper har varit ganska begransade. Tabell 5 1 bilagan visar att
reklamutgifterna for hushéllspapper endast utgér 13 % av motsvarande
reklamutgifter for toalettpapper.

112. I det hir sammanhanget dr det intressant att konstatera att den totala
marknadsandelen for produkter under eget mérke ar lagre for toalettpapper (45 %)
an for ansiktsservetter (52 %). Intuitivt och vid forsta anblicken verkar detta
motsidga beaktande av den kopta produktens personliga beskaffenhet. Detta kan
emellertid forklaras av den mycket storre omfattningen av reklamutgifterna for
toalettpapper 1 forhallande till ansiktsservetter. Reklamutgifterna 1 Forenade
kungariket for toalettpapper é&r exempelvis fem ganger hogre dn f{or
ansiktsservetter. Foljaktligen skulle detta kunna betraktas som ett indirekt bevis for
att omfattande reklaminsatser kan minska detaljhandelns egna mérkens genomslag
pa marknaden och dirigenom forklara varfor markesvaror har en storre
marknadsandel for toalettpapper én for ansiktsservetter.

Framtida marknadstillvaxt for produkter under eget mérke
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113. Utbudet av produkter under eget midrke har hittills stadigt okat, i
synnerhet under de senaste par aren pa grund av den daliga konjunkturen i
Forenade kungariket och pa Irland. Det vore dock fel att anta att tillvixten i
marknaden for produkter under eget mérke kommer att pidga oavbrutet och
slutligen konkurrera ut alla méirkesvaror. A ena sidan finns det vissa beligg for att
tillvixten 1 marknaden for produkter under eget mirke sammanhinger med den
allménna konjunkturen och att konsumenterna har en stérre bendgenhet att kdpa
mirkesvaror i perioder med hogre ekonomisk tillvixt. A andra sidan finns det
tydliga beldgg for att de ledande detaljhandelskedjorna siljer produkter under eget
marke 1 konkurrens med mérkesvaror genom att de sistndmnda har en betydelsefull
roll som referensvaror i pris- och kvalitetshidnseende for forséljningen av detalj-
handelskedjornas egna mairken. Under den tidsperiod som ar relevant for
bedéomningen av koncentrationsdrenden dr det hur som helst oomtvistligt att
markesvaror alltjgmt kommer att ha en betydande roll pd marknaden enligt
beskrivningen nedan.

B. MARKNADSSTRUKTUR: PRODUKTION

114. Produktionsstrukturen visas 1 tabell 6 1 bilagan. De viktigaste
producenterna star for omkring 650 000 ton av tillverkningskapaciteten for
mjukpapper, dvs. i baspappersledet. De samgiende parterna har de tva storsta
anldggningarna 1 Storbritannien och kommer tillsammans att ha [50-60](27) % av
produktionskapaciteten 1 Forenade kungariket. De fyra  éterstdende
baspapperstillverkarna &r Jamont [10-20 %](28), Fort Sterling [10-20%](29), Kruger
[0-10%](30) och AM Paper [0-10%](31). Kruger har genomfort betydande
investeringar for att 6ka sin ndrvaro inom sektorerna produkter under eget mérke
och produkter for icke-hushallsbruk. Enligt pressuppgifter kommer detta resultera i
en ungeférlig fordubbling av nuvarande produktionskapacitet till slutet av aret.

115. Nettoimporten av baspappersrullar for inhemsk forbrukning uppgar till
100 000 ton“”. Denna nettoimport pa omkring 100 000 ton baspappersrullar
forddlas till fardiga slutanviandarprodukter antingen av oberoende foridlare eller av
de bas?apperstillverkare som ndmnts ovan. Enligt parterna dr strax under [O-
10%](3 ) av denna import knuten till Kimberly-Clark (huvuddelen) och Scott (den
mindre delen). Efter att ha inrdknat baspappersrullar som tillverkas inom landet,
kommer den koncentrerade enheten KCS std for mindre &dn [10-20 %](34) av de
totala leveranserna till icke-integrerade forddlare 1 Forenade kungariket/Irland.

@mn
28
@9
(30
@
(32)

Konfidentiell information som ersatts av intervall.
Konfidentiell information som ersatts av intervall.
Konfidentiell information som ersatts av intervall.
Konfidentiell information som ersatts av intervall.
Konfidentiell information som ersatts av intervall.
I sjdlva verket importerar Forenade kungariket totalt omkring 150 000 ton, men
exporterar ocksa drygt 50 000 ton, varav néra hilften gér till Irland.
Konfidentiell information som ersatts av intervall.
Konfidentiell information som ersatts av intervall.

(33)
(34
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116. Enligt kommissionens undersokningar finns det huvudsakligen 5 stora
forddlare, nidmligen LPC, Pennington, FH Lee, SCA/PWA och Goulds. De
aterstaende forddlarna &r cirka 10 - 15 stycken och har var for sig i genomsnitt en
ganska obetydlig kapacitet, dvs. 0,25-0,50 % av den totala marknaden. Den
sammanlagda kapaciteten for den foreslagna koncentrationen KC/Scott kommer

att ha en produktionskapacitet [...](35) an de hér foradlarnas kapacitet.

C. PARTERNAS MARKNADSSTALLNING

Hoea total produktions- och marknadsandelar

117. Parternas sammanlagda andel av marknaden och produktionen anges i
tabell 7 1 bilagan. Denna tabell anger parternas andel av marknaden och
produktionen avseende forséljningen av

a) mdirkesvaror (marknadsandel)
b) produkter under eget mérke (produktionsandel)
¢) sévil markesvaror som produkter under eget mirke (produktionsandel).

Produktions- och marknadsandelar berdknas alltid i forhdllande till den totala
relevanta produktmarknaden, dvs inklusive savdl mérkesvaror som produkter
under eget mirke (se stycke 53).

118. Parternas och deras viktigaste konkurrenters marknadsandelar f{or

markesvaror anges nedan:

Tabell 12 Marknadsandelar for maérkesvaror 1 mjukpapper 1 Forenade

kungariket och pa Irland

Scott Kimberly- | Totalt Jamont Fort SCA/PWA
Clark Sterling
Toalettpapper [30-40] [10-20] 40-50 [0-10] [0-10] [0-10]
Hushallspapper | [10-20] [0-10] 10-20 [0-10] [0-10] [0-10]
Ansiktsser- [0-10] [30-40] 30-40] | [0-10] [0-10] [-]°9
vetter/Pappers-
niasdukar

Kalla: Parterna/Nielsen

(35
(36)

Utelamnad konfidentiell information.
Utelamnad konfidentiell information.
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119. Forutom sin forsdljning av mirkesprodukter, for vilken parternas
marknadsstéllning analyseras i detalj nedan, kommer parterna ocksa att bli en av
de ledande leverantdrerna av produkter under egna mérken. I den egenskapen
kommer de att ha hoga totala produktionsandelar pa mellan [40-60](37) procent (se
tabell 7 1 bilagan). P4 den betydelsefulla mjukpappersmarknaden for toalettpapper
kommer de att ha en marknadsandel pa néstan [50-60%](38). Tabellen visar
parternas styrka inom hela mjukpapperssektorn i Forenade kungariket och pa
Irland, sdrskilt pd den viktiga toalettpappersmarknaden.

Jamforelse med konkurrenterna

120. KCS kommer att bli den utan jamfoOrelse storsta leverantoren av
mjukpapper och kommer att ha en [...](39) andel av produktionen &n dess ndrmaste
konkurrent, Jamont. Jamfort med den dérefter storste konkurrenten, dvs. Fort
Sterling, kommer KCS dven att bli[...](40) pa hushallspapper medan de nir det
géller toalettpapper och ansiktsservetter kommer att fi4 en betydligt starkare
stdllning, med en andel av produktionen som dr [...](41) 1 frdga om toalettpapper och
[...](42) 1 friga om ansiktsservetter. Slutligen kommer den koncentrerade enheten
KCS att bli omkring [...](43) pa den stora toalettpappersmarknaden dn Kruger som
ar en oberoende papperstillverkare 1 Storbritannien som har haft en mycket hog
tillvixt de senaste &ren.

Forséljning under egna méarken

121. Parternas produktionsandelar inbegripet produkter under eget méirke som
de tillverkar for detaljhandelns rdkning. Parterna anser att forsdljning under eget
marke borde hinforas till detaljhandelskedjan(44). De papekar att detta 1 sjilva
verket har varit kommissionens praxis i andra drenden.

(37
(38)
(39
(40)
(41
(42)
43)
(44

Affarshemligheter som ersatts av intervall.
Affarshemligheter som ersatts av intervall.
Uteldamnade affdrshemligheter.
Uteldamnade affdrshemligheter.
Uteldamnade affdrshemligheter.
Uteldamnade affarshemligheter.
Uteldamnade affarshemligheter.

I motsats till situationen i1 Storbritannien, tycks parterna vara inkonsekventa i det
sitt pa vilket de tillskriver forséljningen av mirkesvaruprodukter i Italien. Parterna

har meddelat kommissionen att "Kleenex" artiklar [...]* av en oberoende tredje part
i Italien, ndmligen Carrara. Enligt parterna [...](43).

I TItalien tillskriver parterna tillverkaren och inte &dgaren till varumairket
forséljningen, medan de 1 Storbritannien tillskriver varumérkesinnehavaren
forsiljningen av produkter under eget mérke, dvs. detaljisten och inte tillverkaren.

Detta forefaller inkonsekvent.
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122. A ena sidan anser kommissionen att parternas marknadsstyrka skulle
kunna Gverskattas om detaljhandelns forsédljning under eget mirke helt tillskrivs
parterna och denna forsédljning pd sa sitt jamstills med forsdljningen av deras
mirkesvaror. A andra sidan anser kommissionen att, under de sirskilda
forhdllanden som géller i detta &rende, helt bortse fran att totalt omkring [30-
50%](45) av forsdljningen under eget mirke tillverkas av KCS for detaljhandelns
rakning skulle innebdra att man underskattade deras verkliga marknadsstallning.

123. Den avgorande fragan &r om detaljhandelskedjorna skulle kunna finna
godtagbara alternativa leverantorer till deras forsdljning under eget mérke om
koncentrationen skulle godkdnnas. Om sa vore fallet skulle det enligt en normal
konkurrensbedomning vara riktigt att bortse fran det faktum att en s stor del av
forsdljningen under eget marke tillverkas av KCS. Kommissionen anser emellertid
att nedanstdende overviaganden maste beaktas:

a) For det forsta ar KCS i dag [...](46) leverantérerna av produkter som siljs
av detaljhandeln under eget mirke. Visserligen &r ockséd Jamont och Fort
Sterling betydande leverantdrer av produkter under eget méirke, men
kommissionen har uppfattat att tillverkare av baspapper 1 Forenade
kungariket [...](47) arbetar med full eller néstan full kapacitet. Foljaktligen
finns det ingen eller mycket lite ytterligare basproduktion att tillga.

b) For det andra koper 1 dag ingen av de storre detaljhandelskedjorna, som
svarade pa kommissionens enkdt, in fran leverantorer utanfor
Storbritannien utom nir det géiller nischprodukter av mindre betydelse.
Med tanke pd produkternas ldga vérde och skrymmande karaktir, de
tillkommande transportkostnaderna och den komplicerade varulogistiken,
verkar en sddan mojlighet att fa leveranser utanfor Storbritannien inte vara
kommersiellt bérkraftig. Om den vore det &r det ju forvanande att
detaljhandeln inte redan har utnyttjat en saidan mojlighet med hénsyn till de
patagliga prisskillnader pa produkterna som foreligger mellan
Storbritannien och kontinenten. Detta bekriftas av att bland de fem storsta
detaljhandelskedjorna uppgav en att leveranser frin utlandet inte var
lonsamma, en annan uppgav att man uppnadde storre flexibilitet sdval for
kund som for leverantdr genom att kopa in pa den inhemska marknaden
och de tre aterstdiende pekar pa de tyngande tillkommande
transportkostnaderna vid kop fran utlandet.

c) For det tredje utgdr extramjukt papper omkring tvd tredjedelar av
toalettpappersmarknaden i1 Forenade kungariket och den siffran ar i
stigande, sdrskilt 1 det Gversta prissegmentet av marknaden. Det finns inte
nagra verkliga alternativa leverantdrer i Storbritannien av betydelse. En
storre detaljhandelskedja bekriftade sarskilt detta.

45)
(46)
47

Affarshemligheter som ersatts av intervall.
Uteldamnade affarshemligheter.
Uteldmnade affarshemligtheter.
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d) Slutligen och viktigast kommer KCS att vara i1 besittning av de tva
ledande varumérkena pa marknaden. Genom deras varumérkesdominans
kommer KCS att kunna bedriva en forséljningspolitik som binder upp
koparna genom att knyta tillgangen till oumbarliga mirkesvaruprodukter
till fortsatta leveranser av produkter under detaljhandelns egna maérken.
Denna punkt var den som de samgéende parternas konkurrenter faste storst
vikt vid.

I vilket fall anser kommissionen att den verkliga betydelsen for konkurrensen av den
foreslagna transaktionen bestér i1 dess inverkan pa marknaden for mérkesvaror pa
omradet for mjukpappersprodukter. Hir kommer KCS marknadsstéllning att bli
sarskilt stark, vilket visas nedan.

Mairkesvarornas stéllning

124. Den procentandel av mérkesvaruprodukterna som parternas varuméarken
sammantaget utgor for varje konsumentmjukpappersprodukt i Férenade kungariket
och pé Irland visas nedan tillsammans med motsvarande varumarken:

- Toalettpapper [70-80%]*
Kleenex, Andrex, Scottonelle
- Hushallspapper [50-60%)(49)

Kleenex, Andrex, Fiesta, Scottowel
- Pappersnédsdukar/ansiktsservetter [70-80%](50)
Kleenex, Andrex, Cotonelle

Det bor observeras att det hér siffermaterialet har tagits fram av parterna genom att
justera ned Nielsens siffror for att aterspegla en viss brist 1 distributionstdckning.

125. Ytterligare detaljer med motsvarande procentandelar for konkurrenternas
varumérken visas 1 tabell 8 1 bilagan.

126. Det &r uppenbart att parternas varumarken kommer att vara de sjalvklara
marknadsledarna for hela sortimentet av konsumentvaror i mjukpapper och sarskilt
ndr det giéller toalettpapper, pappersndsdukar och ansiktsservetter déar
marknadsandelen for parternas mérkesvaror Gverstiger [70-80%](51)eller mera.
Avseende hushallspapper bor man hélla i minnet att detta segment inte har varit
foremal for omfattande reklaminsatser, &ven om Andrex nyligen startat en intensiv
reklamkampanj for sitt nya Andrex hushéllspapper. Effekterna av denna
reklaminsats avspeglas emellertid inte i siffermaterialet ovan.

(48)
49)
(50)
(61

Affarshemligheter som ersatts av intervall.
Affarshemligheter som ersatts av intervall.
Affarshemligheter som ersatts av intervall.
Affarshemligheter som ersatts av intervall.
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127. Nér det giller toalettpapper dr den marknadsandel som parternas
markesvaror tillsammans kommer upp 1 [0-10](52) ganger storre dn motsvarande
andel for deras ndrmaste konkurrent Jamont (varumérket Dixcel). Fort Sterling
(varumirket Nouvelle) den 1 storleksordning darndst foljande konkurrenten har en
forsdljning av maérkesvaror som understiger Jamonts. SCA har slutligen en
obetydlig forséljning av mérkesvaror med en marknadsandel for markesvaror pé
endast [0-1 O](53) for toalettpapper respektive hushéllspapper.

Varumérkenas betydelse

128. Innehavarna av varumérken drar nytta av den hidvstingseffekt och
varumaérkeslojalitet som varumérkena framkallar. Varumérken gor det ofta mojligt
att ta ut hogre priser, underlittar distributionen samt ger varaktiga och tdmligen
forutsebara inkomststrommar pa grund av konsumenternas bendgenhet att utveckla
langsiktig varumérkeslojalitet eller att gora aterkommande inkop, sirskilt vad
giéller de storre varumirkena. Av dessa skdl kommer mérkesvaror att fa avsattning
dér hyllutrymmet &r begrénsat , dvs. 1 mindre butiker, eller i det fall produkterna ar
skrymmande och krdver stort lagringsutrymme vilket &r fallet for
mjukpappersprodukter. Till och med inom de stora detaljhandelskedjorna, dér
forsdljning av varor under eget mirke har Okat i betydelse, d&r markesvarornas
fortsatt nodvindiga 1 sortimentet for att locka konsumenter, for att kunna erbjuda
tillrackligt stort urval samt for att kunna erbjuda konsumenten en referenspunkt for
att kunna utvérdera butikernas egna markens fortjanster.

129. I Storbritannien star de storsta detaljhandelskedjorna fér omkring 75-
80 % av omsittningen inom hushallssektorn. I tabellen nedan presenteras statistik
over forsdljningen av mjukpappersprodukter (i virde) per distributionskanal. Det
framkommer att,bortsett frdn ansiktsservetter, éver 75 % av forsdljningen av
toalettpapper och hushallspapper sker genom kedjorna.

(52)
(53)

Affarshemligheter som ersatts av intervall.
Affarshemligheter som ersatts av intervall.
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Tabell 13 Uppeifter om forsédljningen av mjukpappersprodukter ( 1 varde)

per distributionskanal i1 Storbritannien

(1 1994-ars priser) Toalettpapper Hushallspapper Ansiktsservetter
Kedjorna 76,5 79,6 69,0
Oberoende butiker 6,4 9,0 5,0
Apotek 3,8 5,0 2.3
Kooperationens 7,6 1,4 16,0
butiker
Ovriga 5,8 5,0 7,7
TOTALT 100,0 100,0 100,0
130. For att f4 de storsta detaljhandelskedjornas éasikter i en rad fragor

skickade kommissionen ut ett omfattande frageformuldr till foljande stora
detaljhandelskedjor: ASDA, KWIK-SAVE, SAFEWAY, SAINSBURY,
SOMERFIELD, TESCO och WAITROSE. Svar har inkommit fran alla utom tva.
Dessa detaljhandelskedjor star for mer &n tva tredjedelar av den totala
forsdljningena av hushéllsprodukter i Storbritannien. Kommissionen anser darfor
att de inkomna svaren rdtt avspeglar villkoren inom detaljhandeln for
mjukpappersprodukter.

131. Man skulle kunna hdvda att detaljhandelskedjornas asikter inte
tillrackligt avspeglar den Ovriga detaljhandelns uppfattningar och att dérfor
slutsatser som grundar sig uteslutande pa kedjornas uppfattningar skulle kunna ge
en 1 hog grad missvisande bild av mairkesvarornas stdllning pd marknaden i
Storbritannien.

132. Kommissionen anser att en sadan invindning inte ar vélgrundad. For det
forsta tdcker den ovriga detaljhandeln en mycket mindre del av marknaden (dvs.
20 % mot 80 % for detaljhandelskedjorna ) och de prognoser som kommissionen
haft tillgang till tyder pa att deras marknadstiackning kommer att minska ytterligare
1 framtiden. For det andra finns det i sig ingen anledning att anta att deras
uppfattningar skiljer sig at. For det tredje ar vanligtvis de ledande tillverkarnas av
mirkesvaror stéllning starkare eftersom a) den Ovriga detaljhandeln har mindre
forhandlingsstyrka dn kedjorna och b) hyllutrymmet 1 den 6vriga detaljhandeln ar
oftast mera begriansat vilket leder till att begrdnsa markesurvalet till de
marknadsledande varumérkena, dvs. produkter fran Kimberly Clark och Scott.

BETYDELSEN AV KIMBERLY CLARK/SCOTTS VARUMARKEN FOR
DETALJHANDELN

Nuvarande sortimentspolitik
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133. Samtliga fem detaljhandelskedjor som besvarat kommissionens enkt
lagerfor for niarvarande Kimberly-Clarks och Scotts mérkesvaror (dvs. Kleenex
och Andrex) for toalettpapper, hushallspapper och ansiktsservetter.

Behov av sortiment

134. Kommissionen fragade ocksd om Kimberly-Clarks och Scotts
markesvaror kunde bytas ut och om Kleenex och Andrex eller andra mérkesvaror
inom mjukpappersprodukter var nddvéindiga varumérken for detaljisten.Foljande
svar angavs:

Detaljist A
"Det finns inte nagot lampligt ersdttningsmdrke pa marknaden. Savil Kleenex som

Andrex mjukpappersprodukter dr nédvindiga varumdrken”.

Detaljist B
"Eftersom Kleenex och Andrex dr marknadsledande varumdrken, forblir de viktiga

for att vi ska kunna erbjuda vara konsumenter ett trovirdigt sortiment att vilja
bland".

Detaljist C
"Mdrkesvaror spelar en viktig roll i det samlade sortimentet hos.... (detaljist C)".

Detaljist D
"..Vi foredrar sjilvklart att alltid lagerfora de marknadsledande produkterna.

Detaljist E
"Vi lagerfor Kimberly Clarks och Scotts varumdrken......... och kan inte tinka oss att

ersdtta dem. Bada varumdrkena dr nédvindiga.......
135. Det éar otvivelaktigt sa att det skulle bli ytterst svart {or
detaljhandelskedjorna, som atnjuter den storsta forhandlingsstyrkan inom

detaljhandeln, att ersétta vare sig Kleenex eller Andrex med andra varumaérken.

Varumirkeslojalitet sett ur detaljisternas synvinkel

136. Kommissionen har &ven bett detaljhandelskedjorna att ge sina
kommentarer om varumaérkeslojalitet. Féljande svar avgavs:

Detaljist A
" Tillverkarna av mdrkesvaror ldgger ut betydande belopp pa att marknadsfora sina

produkter medan for produkter under eget mdrke dr det huvudsakligen
butikskedjans image som anvinds for att marknadsfora produkten.

Bade mdrkesvaror och produkter under eget mdrke har lojala kunder. Det finns
dock kunder som pa grund av marknadsforing byter mdrke.

Detaljist B
"...Enligt var uppfattning visar konsumenter varumdrkeslojalitet i synnerhet ndr det

gdller toalettpapper, vilket sammanhdnger med produktens sedan linge vilkdnda
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mjukhet".

Detaljist C
"Det forekommer en stark varumdrkeslojalitet pa marknaden for toalettpapper och

for ansiktsservetter ddr Andrex dominerar forsdljningen av mdrkesvaror pad
omrddet for toalettpapper och Kleenex dr den dominerande mdrkesvaran ndr det
gdller ansiktsservetter.

Pa marknaden for hushdllspapper dominerar detaljhandelns egna mdrken men detta
beror delvis pd att det inte finns ett enda dominerande varumdrke pa marknaden
utan flera sekunddra varumdrken som sammantaget har en betydande andel av
den totala forsdljningen pa den marknaden."

Detaljist D
"Konsumenterna visar verkligen mdrkeslojalitet ndr det gdller mdrkesvaror pd

mjukpappersomradet framfor allt beroende pd de stora belopp man har lagt ut pd
marknadsforing."”

Detaljist E
"Varumdrkeslojaliteten varierar mellan olika varugrupper och kan paverkas med

marknadsforings- och reklamdtgdrder.

Toalettpapper: Betydande varumdrkeslojalitet till foljd av de ledande varumdirkena
Andrex och Kimberly Clarks dominans....,vilka bdda dr sedan ldnge etablerade
och kraftigt understodda varumdrken. Trots fortsatt omfattande marknadsforing
okar dock stadigt forsdljningen av produkter under eget mdrke.

Hushdllspapper: Domineras av produkter under eget mdrke samt andra- och
tredjemdrken utan ndgot dominerande, ledande varumdrke. Investeringar i
mdrkesvaror har varit ganska ldaga inom denna varugrupp.

Ansiktsservetter: Kleenex dtnjuter i kraft av sin marknadsledande stdillning en stark
varumdrkeslojalitet, sdrskilt ndr det gdller dukar i herrstorlek.”

137. Varumérkeslojaliteten tycks vara mest markant for toalettpapper dér
Andrex atnjuter en anméarkningsvard varumaérkeslojalitet, foljt av Kimberly Clarks
varumérke Double Velvet. Nar det géller ansiktsservetter atnjuter Kleenex en stark
varumérkeslojalitet. Nar det slutligen géller hushallspapper finns det f{or
nirvarande inga dominerande varumédrken, men detta maste ses mot bakgrund av
det mycket ldagre belopp som lags ut pa reklaminsatser.

138. Sammanfattningsvis framstar det som att

a) den koncentrerade enheten,KCS, kommer att atnjuta den ledande
marknadsstéllningen avseende hushéllsprodukter av mjukpapper,

b) med hinsyn till graden av varuméirkeslojalitet och detaljisternas behov av
att fora dessa viktiga varumirken, skulle KCS, om koncentrationen
genomfors, var 1 stind att driva en produktpolitik som villkorar
forsdljningen av markesvaror,

c) det ar troligt att det kommer att finnas stora mojligheter att knyta
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forsdljningen av produkter under eget mirke till forsdljningen av viktiga

mérkesvaror.
UTGIFTER FOR REKLAM
139. De foregiende kommentarerna frén detaljisterna har visat vilken

betydelse reklamutgifterna har for mérkesvaror, bade pa kort sikt med avseende pa
omedelbar framgang métt som uppnadd marknadsandel och pé ldng sikt genom att
bygga upp varumirkets viarde och utveckla varumaérkeslojalitet hos konsumenterna
genom kontinuerlig marknadsforing. Den foljande framstillningen visar att det
finns en hog korrelation mellan marknadsandel och utgifter for reklam.

140. I tabell 5 1 bilagan presenteras narmare uppgifter om reklamutgifter for de
storre varumadrkena (och foljaktligen for tillverkarna) pa marknaden Storbritannien
under perioden 1990 till 1994 separat for toalettpapper, ansiktsservetter och
hushallspapper. En motsvarande tabell for var och en av dessa produktmarknader
visar utgifterna per varumdrke i procent av de totala reklamutgifterna. En
genomgang av dessa uppgifter leder till nedanstaende slutsatser.

141. Utgifterna for reklam &r betydande. 1994 anvéndes néstan 13 miljoner
brittiska pund for reklam for toalettpapper och 3,3 miljoner pund for reklam for
ansiktsservetter. Reklamutgifterna for hushallspapper ar ldgre och varierar mer.

142. Det forefaller finnas ett samband mellan storleken pa reklamutgifterna
och konsumenternas varumérkeslojalitet. For toalettpapper och ansiktsservetter ar
reklamutgifterna hoga och konsumenternas varumérkeslojalitet stark. For
hushallspapper ér reklamutgifterna mycket ldgre - forutom nér en storre ny produkt
lanseras som exempelvis Andrex 1993 och mera nyligen Andrex Ultra sommaren
1995 - och konsumentlojaliteten foljaktligen svagare.

143. Mest uppseendevickande dr kanske att reklamutgifterna helt domineras
av Andrex (inklusive Fiesta) och Kleenex. Deras sammanlagda utgifter for reklam
berdknat som procentandel av de totala reklamutgifterna for de fem aren 1990—

1994 iar foljande:
Tabell 14 UTGIFTER FOR REKLAM 1990—1994
Sammanlagda utgifter Procentandel av de totala
Kimberly-Clark/Scott reklamutgifterna
Toalettpapper 51 miljoner GBP 88 %
Nasdukar 11 miljoner GBP 93 %
Hushallspapper 6 miljoner GBP 82 %
144. Deras procentandel av de totala reklamutgifterna kan jimforas med

marknadsandelarna 1994 enligt nedan:
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Tabell 15 JAMFORELSE ~MELLAN MARKNADSANDEL OCH

UTGIFTER FOR REKL.AM

Sammanlagd marknadsandel | Procentandel av de totala
for méarkesvaror for reklamutgifterna
Kimberly Clark/Scott

Toalettpapper [70-80%] 88 %

Ansiktsservetter [70-80] 93 %

Hushallspapper [50-60%]°" 82 %

143. Varje ny aktdr som vill ta sig in i segmentet for mirkesvaror och som inte

besitter styrkan av att ha ett befintligt storre varumérke skulle vara tvungen att
konkurrera med KCS sammanlagda finansiella styrka och resurser. Dessutom ar
utgifter for reklam och marknadsandelar sjélvforstirkande. A ena sidan finns det
en god cirkel dér en hog marknadsandel ger hog 16nsamhet vilket ger mojlighet till
kontinuerlig marknadsforing for att understodja varumérket. A andra sidan finns
det en ond cirkel dér en lag marknadsandel ger laga vinster och otillrickliga
resurser for att genomfora den reklamkampanj som dr nddvindig for att vinda en
sjunkande forsdljning.

146. Detta problem skulle bli sérskilt akut for den nya andraplatsaktdren pa
marknaden, Jamont, som har det for nirvarande tredje storsta varuméirket, Dixcel.
Samma jimforelse mellan marknadsandel for mérkesvaror och procentandel av de
totala reklamutgifterna ger f6ljande resultat:

Tabell 16 JAMFORELSE MELLAN MARKNADSANDEL OCH
UTGIFTER FOR REKLAM

Marknadsandel for markes- | Procentandel av de totala
varor for Dixcel (Jamont) reklamutgifterna

Toalettpapper 7,6 % 6 %
Ansiktsservetter 11,0 % 6 %
Hushéllspapper 11,6 % 4%
147. Aven om det dr sant att kvoten mellan marknadsandelen for méarkesvaror

och procentandelen av reklamutgifterna vid en forsta anblick kan forefalla
gynnsam ger en nidrmare granskning av tabell 5 i1 bilagan vissa beldgg for att
Dixcel skér ner pa sina reklamutgifter och later sin forséljning sakta sjunka genom
att inte ge varumarket tillrdckligt understdd. Samma tabell visar att det sedan 1991
och 1992 inte har forekommit nagra reklamutgifter for varumarket Dixcel for vare
sig produkterna hushéllspapper eller ansiktsservetter. P4 motsvarande sitt finns det

69 Affarshemligeheter som ersatts av intervall.
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vissa beldgg for att reklamutgifterna for toalettpapper for varumérket Dixcel har
skurits ned sedan h6jdpunkten 1992.

148. Detta uppfattning bekréftas dven av att tva av de fem detaljister som
svarat pa kommissionens enkét bekréftat att de inte fort varumarket Dixcel under
de senaste fem aren. Dessutom har, vilket visas nedan, marknadsandelarna for
bade Jamont och Fort Sterling sjunkit under de senaste tre aren.

FRAMGANG FOR SCOTTS MARKNADSFORING AV VARUMARKET
ANDREX

149. Bortsett fran blotta storleken pd Scotts reklamutgifter for varumérket
Andrex 1 Forenade kungariket ar reklamen 1 sig mycket framgéngsrik kommersiellt
sett och populdr bland den brittiska allménheten. I viss utstrackning skulle man
kunna hidvda att den Golden Labrador-hundvalp som Scott sedan 1972 anvénder i
sin Andrexreklam har blivit ndgot av en brittisk institution.

150. Det skulle vara mojligt att utforligt beskriva denna framgang och
popularitet men for att begrdnsa sig nojer sig kommissionen med att styrka detta
pastaende genom tre hénvisningar.

151. Andrex ar ett av de starkaste varumérkena i Forenade kungariket i
samtliga konsumentproduktkategorier. Mintels marknadsundersdkningsrapport
fran 1992 kommenterade Andrex betydelse pa omradet for toalettpapper pé
foljande satt:

"Andrex, med sin Golden Labrador-hundvalp, har blivit ndagot av en brittisk
institution. Hundvalpen anvindes forsta gangen 1972 ... Den sjuttiotredje
reklamfilmen... visades sommaren 1992 ... Varumdrket sdljer mer dn alla
konkurrerande produkter pa marknaden tillsammans, och dr ett av de fem storsta
dagligvarumdrkena i Forenade kungariket."

152. Péa motsvarande sitt r varuméarket Andrex enastaende styrka vélkidnd och
framgéngen for varumaérket har analyserats i en prisvinnande uppsats med rubriken
"Andrex - mordande valpreklam" ("Andrex - sold on a pup") som ldmnats in till
institutet for utdvare av reklamyrket ("Institute of Advertising Practitioners") 1992.
I uppsatsen betonas foljande:

1) Andrex har varit det dominerande toalettpappersmirket i Over trettio ar,
dvs. det storsta och dyraste varumérket och det som siljer mest (s. 53-55 1
uppsatsen).

1) Andrex har néstan pa egen hand hindrat toalettpapper fran att bli en
standardvara 1 Forenade kungariket (s. 53 och s. 73).

1i1) Andrex har kontinuerligt tagit ut ett pris betydligt 6ver genomsnittet pa
marknaden (ibland upp till 40 %) och har bibehéllit ett klart hogre pris
aven under lagkonjunkturer.

1v) Andrex hogre pris overskrider klart vad som é&r beréttigat mot bakgrund
av produktkvalitet (dvs. "mérket tar dverhanden éver produkten"). Aven da
blindtester visar att konsumenten foredrar en konkurrerande produkt (t.ex.
Kleenex Velvet) har han eller hon haft en forménligare uppfattning om
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Andrex &n om konkurrentprodukten (dvs. "konsumentens uppfattning om
Andrex kvalitet overtréaftar verkligheten") (s. 71).

v) "Prisuttaget, vilket 1 sjdlva verket &r ett matt pd den inneboende
lonsamheten, dr hogre 1 Forenade kungariket dn pad ndgon annan marknad
for toalettpapper 1 varlden" (s. 74).

vi) De som kdper Andrex dr extremt lojala (en tredjedel koper aldrig nagot
annat toalettpappersmérke). Till foljd dirav "finns det en tilltagande
tendens hos Andrex att binda upp sina kunder for att darigenom bli mindre
kénslig for angrepp fran konkurrenter" (s. 55 och s. 62).

vii)Konsumenterna kommer thag Andrex reklam ovanligt ldnge och den éar
exceptionellt populidr (reklam for Andrex ar atta ganger mer effektiv én den
genomsnittliga TV-reklamen vad géller medvetandegorande) (s. 56).

Det dr kanske dven virt att ndmna att det enda andra varumérke som ndmns i
uppsatsen dr Kleenex, vars dgare Kimberly Clark forvarvar varumirket Andrex
genom den foreslagna transaktionen. Varken Dixcel eller Nouvelle omndmns i
uppsatsen.

153. Slutligen ger en artikel 1 1993 &rs septembernummer av "Marketing"
vittnesbord om den ldnglivade populariteten for Andrex hundvalpsreklam bland de
brittiska konsumenterna. Denna tidning har ett inslag med namnet "Adwatch" som
rankar de mest omtyckta reklaminslagen. I artikeln 1 "Adwatch" fran 1993
hivdades foljande:

"Andrex var den odiskutabla vinnaren i forra arets Adwatch, men far denna gdang
noja sig med andraplatsen. Som en fortlopande kampanj har det dock ... haft en
anmdrkningsvdrd framgdng de fyra senaste daren. Pa 1988-89 drs lista kom det pd
tredje plats med 76 % hdgkomst, det f6ll nagot till femte plats 1989-90 med 72 %,
pdfoljande ar tog det sig upp till forsta platsen med strax under 80 % och nu far
det imponerande 77,3 %. Den statistiken kommer inte ndgot annat mdrke i
ndrheten av under de senaste fem daren och dr ett vittnesbord om uthalligheten i
valpkampanjen, som nu dr inne pd sitt tjugoforsta ar.

FRAMGANGEN FOR PRODUKTTEKNOLOGIN BAKOM KLEENEX
DOUBLE VELVET

154. Medan marknadsforing har varit drivkraften bakom den fortlopande
framgédngen for toalettpappersmirket Andrex har motorn  bakom
marknadsframgingen for Kleenex toalettpappersmérken Double Velvet och
Quilted varit produktkvalitet. Aven om konsumenterna uppskattar och finner ndje i
Andrex marknadsforing forefaller inte framgingen pa marknaden helt kunna
overskugga brister i produktkvaliteten.

155. Over perioden 1990—1994 har Andrex sett sin marknadsandel falla fran
34 % till 28 %. Under samma period har diremot Kleenex Double Velvet trots
tillvixten for butikernas egna mérken lyckat 6ka sin marknadsandel nagot fran
11% till 12%. Detta bor huvudsakligen bero pa den produktkvalitet som
mojliggérs genom den TAD-teknologi som KC anvinder i1 sin anldggning i
Prudhoe f6r tillverkning av toalettpappersmarkena Double Velvet och Quilted.
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156. Aven om det ir riktigt att KC lidgger ut avsevdrda summor pa
marknadsforing dr den totala summa som anvints for att marknadsfora
toalettpappper under de senaste fem &ren mindre 4n hélften jamfort med
motsvarande summa for Andrex. Dessutom och trots det goda ryktet for Kleenex
ansiktsservetter forefaller inte Kleenex marknadsforing av toalettpapper vara lika
populir som Andrex. A andra sidan, pa grundval av uppgifter som parterna limnat
in till kommissionen, forefaller det som om kunderna vid blindtest féredrar Double
Velvet framfor Andrex i forhallandet sju till tre.

157. Foljaktligen anser kommissionen att framgingen for Kleenex
toalettpapper Double Velvet snarare beror pa sjdlva produkten &n pa
marknadsforingen. I sjélva verket gav flera konkurrenter uttryckligen uttryck for
den asikten vid utfrdgningen. Dessutom skulle parterna genom koncentrationen fa
mojlighet att kombinera Andrex marknadsforingsframgangar med Kleenex Double
Velvets produktkvalitet till forfang for den framtida konkurrensen inom
mérkesvarusegmentet.

VARFOR DET AR VIKTIGT ATT BEVARA KONKURRENSEN INOM
MARKESVARUSEGMENTET AV MARKNADEN

158. Parterna medger att enheten KCS genom kombinationen av varuméarken
Andrex och Kleenex kommer att ha en dominerande stdllning inom méirkes-
varusegmentet av marknaden. De pekar dock pa den véixande betydelsen av
produkter under egna mérken (se tabell 1 1 bilagan) och hdvdar med eftertryck att
utrymmet for varumdrkena Andrex och Kleenex kommer att begrinsas
konkurrensméssigt genom det uppenbarligen 6kande inflytandet fran butikernas
egna marken.

159. Kommissionen anser inte att sd dr fallet. Detaljhandeln kommer att bli
beroende av parterna for att fa tillgéng till de viktigaste varumérkena vilka behdvs
for att locka kunder och i1 forhéllande till vilka butikens mirken prissatts.
Dessutom kommer de att bli fysiskt beroende av parterna for leveranser av
toalettpapper under eget mirke inom det védxande Ovre prissegmentet pa
marknaden. En detaljist har 1 sjdlva verket yttrat foljande:

"Om det koncentrerade foretaget skulle koncentrera sin verksamhet till mdrkesvaror
dr det tveksamt om kapaciteten hos de ovriga foretagen i Forenade kungariket
skulle vara tillrdcklig for de egna mdrkenas behov. I detta avseende skulle dess
marknadsdominans avsevdrt kunna pdverka sektorn och skulle kunna leda till
minskad konkurrens och hogre priser for konsumenterna".
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160. I sitt svar p4 meddelandet om inviandningar har parterna starkt ifragasatt
denna uppfattning och pekat pa att det finns gott om alternativa
anskaftningsmojligheter for toalettpapper. Kommissionen kan hélla med om att det
ar tekniskt mojligt att hitta alternativ, men att detta alternativa utbuds ldmplighet
och kommersiella kvalitet 4r en annan sak. Leveranserna skulle huvudsakligen
behdva komma frén forddlare vilka skulle vara utsatta for de svarigheter som
beskrivs nedan. Framforallt skulle det vara svart att f4 adekvat tillgang till
extramjukt papper, vilket dr ett segment av toalettpappersmarknaden som véxer
snabbt. Som ett exempel har parterna hénvisat till en storre detaljist i Forenade
kungariket som har elva olika leverantorer av toalettpapper. Detta ar riktigt, men
endast tre kan tillhandahélla extramjukt papper och av dessa tre motsvaras tva av
Kimberly Clark och Scott.

161. Effektiv konkurrens inom markesvarusegmentet &r viktigt eftersom det ér
markesvaror, till skillnad frdn produkter under egna maérken, som fridmjar
innovation och forbéttring av produktkvalitet. Foljaktligen skulle ett resultat av
koncentrationen bli avskaffandet av denna kélla till innovation och
kvalitetsforbattring.

162. Produktutveckling dr ett nyckelredskap inom konkurrensen pa
konsumentproduktmarknaderna.Det dr ett viletablerat faktum pa nidstan alla
konsumentproduktmarknader att det dr producenterna av mirkesvaror som &r
pionjdrer inom produktinnovationen och att de egna maérkena foljer efter. I
allménhet dr produkterna under eget mérke sillan innovativa produkter som skapar
nya anvidndare och nya konsumtionsmonster. De tenderar i stéllet att vara
prisfoljare och produktimitatorer. Tillverkare av markesvaror utvecklar 1 sjilva
verket innovativa produkter delvis for att fordroja, stoppa eller minska tillvéxten
for egna mérken likavil som for att ta marknadsandelar fran andra méarkesvaror.

163. Den huvudsakliga drivkraften for produktinnovation har varit
konkurrensen mellan varumédrkena Andrex och Kleenex. Mer specifikt, mot
bakgrund av Andrex ledande stillning pa marknaden for toalettpapper, ér det inte
forvanande att den huvudsakliga initiativtagaren till innovation har varit Kleenex
och inte Andrex. Sarskilt har produktkvalitetens betydelse for tillvixten for
Kleenex toalettpapper Double Velvet beskrivits ovan.

164. Det finns en méngd fakta som stddjer denna uppfattning:

1)1 marknadsfoéringsuppsatsen fran 1992 "Mordande valpreklam" anges
sarskilt att "Andrex har sdllan varit forst med innovationer"” (s. 73).

i1) I handelstidningen "The Grocer" av den 15 oktober 1994 sade Stephen
Booty, Administrativ handelschef, betrdffande Andrex att: "Det dr dtta dar
sedan vi genomforde ndgon storre utveckling av mdrket ... ".

ii1) Mer nyligen, i juni 1995, aterintroducerade Kimberly Clark sin
mjukkategori ("Velvet") med den nya produkten "Double Velvet", vilken
sdgs vara fluffigare och mjukare. Vid aterintroduktionen slog lan Hamilton,
marknadsforingschef, fast att: "Folk tdnker pa toalettpapper som en mdttad
marknad for standardvaror, men 60 % av volymen och 65 % av virdet
kommer frdn de tva oversta prissegmenten. Folk betalar betydligt mer for
kvalitet och marknaden dr mycket varumdrkeskdnslig.”
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165. Det kan rada foga tvivel om att koncentrationen kommer att kvdva denna
viktiga konkurrens mellan mairken, eftersom bade Andrex och Double Velvet
kommer att tillhora samma dgare efter koncentrationen.

UNDERSOKNINGAR AV MJUKPAPPERSMARKNADEN I FORENADE
KUNGARIKET

166. Parterna och en av deras viktigare konkurrenter har ldmnat in
undersokningar till kommissionen vilka é&gnas transaktionens inverkan pa
konkurrensen pd marknaden for toalettpapper i1 Forenade kungariket. Samtliga
undersokningar gjordes med anledning av detta drende och de kommer fram till
hogst olika slutsatser.

167. Parterna har ldmnat in tre undersékningar:

"Konkurrens pa marknaden for toalettpapper 1 Forenade kungariket"
("Competition in the UK Market for Toilet Tissue") av konsultforetaget
London Economics.

"Konkurrens mellan toalettpapper som séljs under egna mirken och som
markesvaror 1 Férenade kungariket" ("Competition Between Private Label
and Branded Toilet Tissue in the UK"), en ekonometrisk undersdkning av
konsultféretaget Cambridge Economics, Inc.

"Konkurrens pa marknaden for toalettpapper 1 Forenade kungariket"
("Competition in the UK Toilet Tissue Market"), en rapport fran
konsultféretaget Boston Consulting Group.

168. En av parternas viktigare konkurrenter har 1dmnat in tvd undersékningar:

"Varumirkenas betydelse pa marknaden for mjukpapper i1 Forenade
kungariket och Andrex och Kleenex konkurrenskraft" ("The Role of
Brands in the UK Tissue Market and the Competitive Strength of Andrex
and Kleenex") av Patrick Barwise, professor 1 ledarskap och
marknadsforing vid London Business School.

"Uppskattningar av priselasticiteter: Toalettpapper 1 Forenade kungariket"
(Price Elasticity Estimates: UK Toilet Tissue"), en ekonometrisk
undersokning av konsultféretaget Lexecon.

169. De inldmnade unders6kningarna riktar 1 huvudsak in sig pa
varumérkenas betydelse pa marknaden for toalettpapper 1 Forenade kungariket och
sarskilt pa huruvida priserna pad mirkesvaror halls tillbaka av priserna pa produkter
under egna mérken.

170. I den undersokning Foretaget London Economics gjort for parternas
rdkning ges intrycket att toalettpappersmarknaden 1 Forenade kungariket &r en
marknad for standardvaror ddr varumérken och reklam inte dr betydelsefulla
faktorer. I undersokningen hévdas att toalettpapper en vara med kort upplevelsetid,

44



laga kostnader for byte mellan mérken och déar produktens kvalitet dr kénd
omedelbart efter anvdndning. Enligt London Economics har sadana produkter
normalt sett en 1&g varumérkeslojalitet. I synnerhet hidvdas i studien att produkter
under egna mérken begransar prissittningen for mirkesvaror eftersom

° "tillverkarnas mirken och detaljhandelns egna mirken av maénga
konsumenter uppfattas som substitut,

® kostnaden for att byta mirke dr mycket 13g pé toalettpappersmarknaden,

® konkurrens ofta sker med hjilp av priset, reklam anviinds ofta for att
understddja denna form av konkurrens,

® reklam inte utgor ett betydande hinder for tilltréide till denna marknad, detta
géller sdrskilt for en potentiell mirkesvaruleverantér sdsom Procter &
Gamble eller SCA/PWA, och

°pa grund av den starka konkurrensen mellan detaljister i Forenade
kungariket &dr inte hyllutrymmet ett betydande hinder for tilltrdde. Detta
beror pa att konsumenterna vérdesitter sdvil valmojlighet som pris och
kvalitet betriffande de produkter som detaljisten lagerfor. Detaljisterna
kommer alltid att tjdna pa att fora ett storre sortiment av framgéngsrika
produkter." (London Economics, s. 26 ff).
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171. Professor Barwises kommer 1 den uppsats han gjorde for en av de
viktigaste konkurrenterna fram till fyra skiljaktiga slutsatser:
® "For det forsta, varumdrken dr betydelsefulla pd marknaden for
mjukpapper i Forenade kungariket, varumdrkena leder utvecklingen vad
gdller innovation och prissdttning medan produkterna under egna mdrken
spelar en underordnad roll. Varumdrkeslojaliteten dr stark for de ledande
varumdrkena och de kan ta ut ett hogt pris.

° For det andra, det finns endast tvd viktiga mjukpappersmdrken i Forenade
kungariket, Kleenex och Andrex. Dessa tvd varumdrken konkurrerar direkt
med varandra. Ovriga varumdrken marknadsfors i liten utstréickning och
har svag mdrkeslojalitet.

° For det tredje, pd grund av Andrex och Kleenex styrka skulle en lyckad
etablering av ett nytt mdrke vara ett svart, dyrt och mycket riskabelt

foretag.

° For det ficirde, varje foretag som kontrollerar bdde Andrex och Kleenex
skulle ha ett betydande utrymme for att hoja priserna och dgna sig at
strategisk verksamhet i syfte att stinga ute rivaliserande varumdrken och
potentiella nya leverantérer av egna mdrken." (Barwise, s. 2).

172. Undersokningarna fran Boston Consulting Group, Cambridge Economics
och Lexecon forsoker alla direkt behandla fragan om huruvida priserna pé
mirkesvaror halls tillbaka av priserna pd produkter under egna mirken genom
direkt slutledning fran uppgifter om pris och kvantitet. Boston Consulting Group
anvander en grafisk metod, medan Cambridge Economics och Lexecon har forsokt
uppskatta pris- och korspriselasticiteter genom att anvdnda ekonometriska
tekniker. Tyngdpunkten 14ggs hir pa de tva senare undersokningarna.

173. I sévidl undersokningen fran Cambridge Economics som frén Lexecon
gors uppskattningar av priselasticiteter for hela marknaden och separata
uppskattningar av pris- och korspriselasticiteter for segmentet for mérkesvaror
respektive segmentet for egna mérken. Badda unders6kningarna anvénder veckovisa
data fran Nielsens 6versikt av stormarknader.
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Tabell 17 JAMFORELSE  MELLAN  UPPSKATTNINGAR AV
NYCKELELASTICITETER
Hela marknaden
Cambridge Economics Lexecon
Hela marknaden [...] [...](55)
Enskilda segment
Cambridge Economics Lexecon
Mirkesvaror Egna mirken Mirkesvaror Egna mirken
Mairkesvaror [...] [...] [...] [...]
Egna mérken [...] [...] [...] [..]6¢
[..]°"
174. De uppskattningar om marknadspriselasticiteter som gjorts av Cambridge

Economics och Lexecon visar bada att marknadens samlade efterfrdgan é&r
oelastisk. Det dr ocksa vad som intuitivt kunde férvéntas for en grundlaggande,
billig, nddvéindighetsvara som toalettpapper. Elasticitetsuppskattningarna kan ur
det perspektivet till och med vara 1 6verkant. Varken parterna eller den viktigare
konkurrenten har ifragasatt att marknadens samlade efterfragan ar oelastisk.

175. Resultaten frén de tva undersokningarna dr mycket olika nér det handlar
om egen priselasticitet och korspriselasticitet. Som kan utldsas ur tabellen
uppskattar Cambridge Economics korspriselasticiteten for segmentet for egna
mirken 1 forhéllande till mérkesvarusegmentet till [...](58), medan Lexecon
uppskattar att denna elasticitet inte [...](59). Slutsatsen fran Cambridge Economics
ar att de egna mirkena 1 viss utstrickning begrinsar prissdttningen i
markesvarusegmentet. Slutsatsen fran Lexeco ar att sa inte ar fallet.

176. Vid utfrdgningen 1 drendet angav Lexecon att Cambridge Economics
hade hatft tillgang till mer omfattande uppgifter fran en ldngre tidsperiod dn vad
Lexecon hade haft. Cambridge Economics hade darfor kunnat géra en battre
undersokning. Lexecon uppskattade dven den egna priselasticiteten for
markesvaror och korspriselasticiteter 1 sin undersokning. Dessa uppskattningar
visar sérskilt en korspriselasticitet for egna mirken i forhallande till Andrex

(X))
(56)
(67
(58)
(59

Uteldmnad konfidentiell information.
Uteldmnad konfidentiell information.
Uteldmnad konfidentiell information.
Uteldmnad konfidentiell information.
Uteldmnad konfidentiell information.
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péi[...](éo). Det forefaller bekrifta ett det rader en viss priskonkurrens mellan egna
marken och mérkesvarusegmentet.

177. Saledes kan det mot bakgrund av de inldmnade undersdkningarna inte
uteslutas att produkter under egna mirkena konkurrerar med mérkesvarorna. Det &r
1 sjilva verket helt normalt att det rader en viss konkurrens mellan olika
produktkategorier dven pa uppdelade produktmarknader. Enligt vanligt sunt
fornuft  forefaller det att wvara rimligt &dven for den  brittiska
toalettpappersmarknaden med tanke pa att vissa egna marken marknadsférs som
hogkvalitetsmirken.  Den  allmédnna  karaktiren pa  den  brittiska
toalettpappersmarknaden dr dock sidan att det helt enkelt inte kan godtas att det
skulle vara en marknad for standardvaror ddr varumirken dr av liten betydelse.
Forst det forsta svarar markesvaror for nistan hélften av marknaden och Andrex,
det viktigaste mirket, har nédstan [30-40%](61) av marknaden. For det andra tar de
tva ledande maérkena ut ett hogt pris, vilket 1 sig sjdlv dr en indikation pa
forekomsten av varumirkeslojalitet och -virde. For det tredje dr de tva ledande
mirkena nédvéndiga att fora och tjanar som referenspunkter for hela marknaden.
Mot bakgrund av alla dessa fakta forefaller det saledes snarare som att innehavet
av de tva ledande mérkena tillsammans med stillningen som ledande leverantor av
extramjuka produkter under egna maérken skulle ge Kimberly Clark/Scott en
betydande héavstangseffekt pa hela toalettpappersmarknaden for savil mérkesvaror
som egna marken. I detta fall innebar sékerligen de oelastiska priselasticiteter for
den samlade efterfragan pa toalettpapper som uppskattats av bdde Cambridge
Economics och Lexecon till respektive [...](62) att det skulle finnas utrymme for
parterna efter att koncentrationen missbruka sin stillning pa den samlade brittiska
marknaden for toalettpapper.

KONKURRENSTRYCK FRAN OBEROENDE FORADLARE

178. Parterna har starkt betonat mojligheten for oberoende forddlare 1
Forenade kungariket att producera mjukpappersprodukter och péd sa vis begransa
manoverutrymmet for enheten KCS. Kommissionen ar inte ense med denna
analys.

179. De oberoende forddlarna har en mycket liten kapacitet. De ar framforallt
verksamma pa marknaderna utanfor hushéllsmarknaden eller 1 det lagre eller lagsta
prissegmentet av konsumentmarknaden for egna marken. De har ingen, respektive
1 nagra fall forsumbar, verksamhet pd marknaden for mérkesvaror. Parterna har
betonat 16nsamheten for dessa producenter med hénvisning till avkastningen pa det
sysselsatta kapitalet. Kommissionen anser att avkastningen blir si& hog just
eftersom dessa producenter har en maskinpark som vanligtvis & gammal och
omodern och sdledes redan helt och hallet avskriven. Detta skulle grovt sett
stimma med att deras produkter befinner sig i lagkvalitets-/1agprissegmentet av
marknaden dven om ett eller tva undantag som ar virda att notera forekommer.

180. I absoluta tal uppgér deras vinster, nettotillgangar och forsdljning till en

(60)
(61)
(62)

Utelamnad konfidentiell information.
Utelamnad konfidentiell information.
Utelamnad konfidentiell information.
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mycket liten andel av motsvarande siffror for KCS. De har angett att de skulle vara
intresserade av att kdpa extramjuka baspappersrullar om de vore tillgdngliga pa
marknaden. De har svarigheter med att fa en tillforlitlig f6rsorjning med
baspappersrullar av garanterad kvalitet. Dessutom é&r vissa beroende av Scott eller
Kimberly Clark for sina leveranser medan de storre forddlarna dr utsatta for det
nyckfulla forhdllandet mellan det internationella utbudet och efterfrdgan pa
baspappersrullar. Kommissionens undersokningar har bekréftat att den snabba
internationella prisokningen pa pappersmassa i vissa fall har lett till att existerande
leverantdrer av baspappersrullar har vigrat att fortsétta leverera.

181. For att nirmare bedoma forddlarnas konkurrensstillning har
kommissionen gjort en enkét bland de storre berdrda foretagen. Svar inkom fran
sju forddlare. Kommissionen bad forddlarna att rangordna hur létt (=1) eller svért
(=5) de hade att leverera miarkesvaror eller produkter under egna marken 1 foljande
prissegment: det dversta, det Ovre, det ldgre och det lagsta. Resultatet var foljande:

Tabell 18 Genomsnittlie rangordning for leverans av mjukpapper fran
foradlare 1 Storbritannien
(1 = I4tt, 5 = svart)

Mairkesvaror Egna mérken
Oversta prissegmentet 4,4 2,7
Ovre prissegmentet 34 2,0
Légre prissegmentet 2,2 1,2
Légsta prissegmentet 2,2 1,9

Medan den genomsnittliga beddmningen var 4,4 respektive 3,4 visar tabellen ovan
att forddlarna hade sérskilda svarigheter att leverera produkter i det Oversta och
Ovre prissegmentet for méarkesvarusegmentet.

182. I samma undersékning bad kommissionen dven forddlarna att rangordna

(1 = inga problem, 5 = avsevérda problem) olika handikapp som forddlarna kunde
ha jamfort med vertikalt integrerade leverantorer for foljande parametrar:
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Tabell 19 Genomsnittlig rangordning for olika handikapp
for forddlare i Storbritannien jamfort med vertikalt integrerade
papperstillverkare

(1 =1inga problem, 5 = avsevirda problem)

Genomsnittspodng

Ateranviindning av avfallsprodukter 2,3
Extrahantering av baspappersrullar 2,6
Tillgénglighet for extramjuka 4,4
baspappersrullar

Baspappersrullekvalitet 3.4
Leveranstillforlitlighet 3,6
Omstéllningskostnader 3,0

Ovanstidende tabell visar att tillgénglighet for extramjuka baspappersrullar och
leveranstillforlitlighet var de tva storsta handikappen for forddlarna jamfort med de
vertikalt integrerade leverantorerna. I sjdlva verket var det endast tva av de sju
forddlarna som inte haft nagra problem med forsérjningen med extramjuka
baspappersrullar, den ena eftersom den hade haft langvariga affarsforbindelser med
Scott och den andra eftersom den hade ett langsiktigt leveransavtal med en icke-
europeisk leverantdr. Dessutom angav sex stycken att de skulle vilja kopa
extramjuka baspappersrullar pd marknaden om de vore tillgidngliga dér, den sjunde
var inte intresserad eftersom den enbart levererade till marknaden utanfor
hushéllsmarknaden.

183. Av samtliga dessa skdl anser kommissionen att dessa forddlare inte i
nagon viasentlig utstrickning kan begrinsa mandverutrymmet for den
koncentrerade enheten KCS, sérskilt inom segmentet for mérkesvaror.

SLUTSATS
184. Den koncentrerade enheten KCS skulle darfor fa en dominerande
stallning pa konsumentmarknaderna for toalettpapper och

ansiktsservetter/ndsdukar i mjukpapper 1 Forenade kungariket och pa Irland vilken
inte skulle kunna utsittas for effektiv konkurrens fran befintliga konkurrenter.
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Naér det géller hushallspapper erkédnner kommissionen att produkter under eget
mirke har en hogre procentuell marknadstickning dn vad som ar fallet for
toalettpapper och ansiktsservetter/ndsdukar och att KCS marknadsstédllning nér det
giéller forsdljningen av hushallspapper som maérkesvara inte &r lika stark som nir
det giller toalettpapper och ansiktsservetter/ndsdukar. Kommissionen anser inte
desto mindre att den samlade enheten snabbt skulle uppnd en dominerande
stallning ndr det géller hushallspapper som konkurrenterna oméjligen skulle kunna
tillrackligt begransa. Omedelbart efter koncentrationen skulle KCS bli den
obestridliga marknadsledaren nér det géller markesvaror 1 mjukpapper. Medan
dess marknadsandel for mérkesvaror endast skulle uppgé till 19,8%, skulle den
tacka over hilften av marknadens nuvarande behov av mérkesvaror och skulle fa
en 4 ginger sa stor marknadsandel for maérkesvaror som den ndrmaste
konkurrenten och 8 génger storre dn den dérnést foljande. Inklusive dess andel av
forsdljningen av produkter under eget mérke skulle KCS wuppna en
produktionsandel av marknaden pé [40-50%](63). KCS skulle inneha de tva
starkaste markena och inneha den enda TAD anlidggningen i1 Forenade kungariket,
med beaktande av att TAD-produktionstekniken &r sérskilt lampad for att tillverka
hushéllspapper 1 det 6vre kvalitetssegmentet. Genom att bygga pé sin styrka over
hela sortimentet av konsumentprodukter i mjukpapper och inleda en kraftfull
marknadsforings- och reklamkampan;j anser kommissionen att den koncentrerade
enheten skulle ha mgjlighet att relativt snabbt uppné en dominerande stillning nir
det géller hushallspapper. Reklamutgifter har i1 verkligheten varit begrdnsade for
hushallspapper, vilket tydligt fragar av de sifferuppgifter som citeras i tabell 5 1
bilagorna, och fore koncentrationen finns som detaljisterna papekat det ingen stark
marknadsledare och investeringar i mérkesvaror har varit av relativt blygsamma.
Denna situation skulle naturligtvis fordndras efter koncentrationen. I beaktande av
detta anser kommissionen att parterna kommer att inneha en dominerande stillning
avseende hushallspapper.

DETALJISTLEDETS FORHANDLINGSSTYRKA

185. Parterna har pekat pa detaljistledets, och sérskilt de stora detaljhandels-
kedjornas, forhandlingsstyrka i Forenade kungariket och pa Irland. Kommissionen
anser inte att detaljistledet 1 Forenade kungariket och pa Irland i ndgon nimnvérd
utstrackning skulle kunna utdva ett begrdnsande inflytande pé parternas
marknadsbeteende efter koncentrationen.

186. I sammandrag &r orsakerna foljande:

1) Detaljistledets beroende av parterna for att fa tillgdng till de viktigaste
mérkena.

i1) Detaljistledets beroende av parterna for leveranser for de egna mérkena
beroende pa oftillrdckliga leveransalternativ, sirskilt for det véxande
extramjuka segmentet av marknaden.

(63)

Affarshemligheter ersatta av intervall.
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iii) Aven om detaljisterna pa lang sikt kunde tillforsikra sig tillrickliga
alternativa leveranser for produkter under eget mérke, och det ar sant att
den oberoende papperstillverkaren Kruger 1 Forenade kungariket har
nyinvesterat och uppvisar stora forsdljningsokningar, &r parternas
sammanlagda styrka inom maérkesvarusegmentet si stor att den skulle
tillita dem att knyta forsdljningen av produkter for egna mdirken till
forsdljningen av mérkesvaror.

187. Parterna har dven hinvisat till den forhandlingsstyrka som de stora detalj-
handelskedjorna har pa omradet for mjukpappersprodukter genom att tillhéra
transnationella inkopsgrupper. Kommissionens undersékningar har bekriftat att
ingen av de detaljhandelskedjor som svarat tillhor en sadan transnationell
inkOpsgrupp. En sédan strategi skulle dessutom innebéra logistiska svarigheter och
extra transportkostnader.

188. Ett exempel pd den extra styrka som mérkesledarna har 1 de ekonomiska
forhandlingarna gentemot detaljisterna ger de olika handelsmarginaler som
detaljisterna tar ut pa Andrex, Kleenex respektive produkter under eget marke. Pa
grundval av information som gjorts tillgdnglig & kommissionens uppfattning att
handelsmarginalen (skillnaden mellan inkOpspris fran tillverkaren och pris i
affdren) &r foljande:

— Andrex: [...][15-25%]
— Kleenex: ca [20-30%]
— Egna marken: ca [30-40%](64)
189. Eftersom detaljisterna rimligtvis kan antas striva efter att tillforsékra sig

en s stor marginal som mojligt borde dessa marginaler kunna ses som en indikator
pa forhandlingsstyrkan. Detaljisterna har en svagare stillning gentemot
marknadsledaren, Andrex, én gentemot andramirket pa marknaden, Kleenex. Om
koncentrationen fortskrider och mérkena Andrex och Kleenex kontrolleras av en
enda part & mojligheten och det ekonomiska incitamentet till att villkora
forsdljningen av mérkesvaror genast uppenbar.

PAFOLJANDE STOD FOR KONCENTRATIONEN FRAN DETALJISTLEDET

190. A andra sidan ir kommissionen medveten om att under det senare stadiet
av de pagéende forfarandet har ett stort antal detaljister (och andra kunder utanfor
hushallssektorn) efter deras forsta svar pd kommissionens enkit skrivit for att
uttrycka sitt stod for koncentrationen. Kommissionen anser dock att varje
bedomning av dessa synpunkter bor modifieras med hénsyn till att det kan
forekomma vissa gemensamma drag hos detaljisternas och parternas intressen.

191. Den enastdende kommersiella framgangen for Andrex, grundad pé den
effektiva reklamen, forefaller tillaita mjukpapperstillverkare och detaljister i
Forenade kungariket att ta ut priser pa toalettpapper som ar bland de hogsta, eller
to.m. de allra hogsta, 1 virlden. Denna uppfattning stdds inte enbart av
prisjamforelsen ovan utan dven av foljande konstaterande 1 "Andrex - mordande
valpreklam":

(64)

Affarshemligheter som ersatts av intervall.
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"Prisuttaget, vilket i sjilva verket dr ett matt pd den inneboende lonsamheten, dr
hogre i Forenade kungariket dn pa ndgon annan marknad for toalettpapper i
vdrlden" (s. 74).

192. Foljaktligen har Andrex prisledarskap och den hoga prisnivd som gjorts
godtagbar genom dess reklamframgangar gjort det mojligt for detaljisterna att 1ata
sina egna marken folja Andrex prishdjningar. Det finns fa beldgg for att denna
situation kommer att forédndras 1 framtiden.

193. Av allménna orsaker anser kommissionen att det &ar troligt att
konsumtionen av toalettpapper dr relativt oelastisk. I sjidlva verket stodjer den
kvantitativa analysen i bade Hausmans och Lexecons undersdkningar denna
uppfattning (uppskattning av efterfrageelasticiteten for priset pa det egna
toalettpappret avsevart under 1). Foljaktligen har den brittiske konsumenten &ven
om Andrex har &satts ett alltfor hogt pris knappast nagot annat alternativ &n att
betala det hogre priset for produkter under egna mirken. Dessutom kommer for
KCS del en forséljningsminskning till foljd av en prisokning pa markesvaror att
atminstone delvis kompenseras pa grund av dess stillning som den ledande
leverantéren av produkter for detaljisternas egna mérken®.

194. Det kan sdledes hdvdas att forutsatt att alla detaljister 1 Forenade
kungariket 1 stort sett dr foremal for samma prisniva for mirkesvaror pa omradet
for toalettpapper, kan prisdkningar framgangsrikt foras 6ver pa konsumenterna till
omsesidig nytta for detaljisten och leverantéren. Detta forefaller &tminstone vara
den hittillsvarande situationen.

195. I sitt svar pa meddelandet om invidndningar har parterna ifragasatt vad de
betecknar som denna "myskartellbild" av hur detaljistmarknaden fungerar i
Forenade kungariket och pekat pa den harda priskonkurrensen mellan detaljisterna.
Kommissionen haller med om att det rdder en stark konkurrens pa
detaljistmarknaden 1 Forenade kungariket och dr medveten om att avsevérda
prisminskningar har dgt rum i dagligvarusektorn under de senaste &ren. Icke desto
mindre anser kommissionen att denna observation inte upphéver giltigheten av det
allminna incitamentet for detaljisterna 1 Forenade kungariket att folja efter
prisokningar som gjorts mer godtagbara for konsumenterna genom prisdkningar pa
Andrex. Detaljisterna kan fortfarande folja en allmint uppatgaende pristrend pa
lang sikt samtidigt som de fordrojer prisokningar pa kort sikt for att fa en tillfallig
konkurrensfordel gentemot 6vriga detaljister. Kommissionen kédnner till att sidana
situationer har forekommit 1 forhallande till pris6kningar for Andrex. Foljaktligen
forefaller stark konkurrens mellan detaljister vara forenligt med att produkter under
egna marken skuggar mérkesledarnas prisrorelser.

196. Sammanfattningsvis kan det forvintas att detaljistledet kommer att vara
med och dela pd de vinster som blir resultatet av en hdgre prisniva pa marknaden
for toalettpapper 1 Férenade kungariket.

(65)

Detta giller endast for den storre marknaden i Storbritannien eftersom varken
Kimberly Clark eller Scott tillhandahéller produkter under egna mérken pé Irland, dér

Jamont Gverlédgset dr den storsta leverantoren av produkter under egna marken.
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NYA AKTORER

197. Pa& grundval av analysen nedan anser inte kommissionen att de

samgaende parternas potentiella dominans pé ett adekvat sétt kan forhindras av
framtida nya aktorer.

Hog koncentrationsniva

198. Marknaden for mjukpappersprodukter for konsumenter i Fdrenade

kungariket uppvisar en hog grad av koncentration. Den ar sérskilt markant pa den
stora marknaden for toalettpapper dir KCS sammanlagda marknadsandel for
markesvaror/egna mérken ar [50-60%](66), Den dirpa foljande leverantdren,
Jamont, har en marknadsandel pa EIO -20%](67) vilket innebér att de tva storsta
leverantérerna har nistan [60-80%] %) av marknaden. En hog koncentrationsniva
okar risken vid en nyetablering pd marknaden i den meningen att sannolikheten
stiger for att den dominerande leverantoren reagerar mot den nya aktoren 1 avsikt
att forsvara sin marknadsstéllning och 16nsambhet.

199. Vad avser de sdrskilda omstindigheterna 1 detta é&rende anser

kommissionen att graden av koncentration inom markesvarusegmentet av
marknaden dr mer relevant. Parternas stillning dr hér sdrskilt stark och adekvat
konkurrens saknas.

Varumairkeslojalitet

200. Forekomsten av en relativt stark lojalitet mot varumirkena Kleenex och

Andrex vad avser toalettpapper och ansiktsservetter gor det svart att Gvertyga
anvindarna®® att byta mérke och for leverantorerna att komma in pad marknaden.
En tabell som jamfor graden av varuméirkeslojalitet for dessa produkter med den
for andra vélkdnda konsumentprodukter 1 Forenade kungariket aterfinns som tabell
9 1 bilagan.

201. I sitt svar pa meddelandet om invéndningar har parterna avvisat denna

analys. De pekar sérskilt pd att Nielsens metod betrdffande "varumarkeslojalitet"
inte mater prisokdnslig varumaérkeslojalitet. [ stdllet svarar endast
hushallsundersokningen "Homescan" pé foljande fraga:

"Hur stor procentandel av toalettpappersbehovet ticktes av Andrex for de deltagare

(66)
(67)
(68)
(69)

Affarshemligheter som ersatts av intervall.

Affarshemligheter som ersatts av intervall.

Affarshemligheter som ersatts av intervall.

Kommissionen medger att marknadsforingsdtgdrder kan fa ett betydande antal
anvéndare att byta fran produkter under detaljistens eget mérke till Andrex sd linge
marknadsforingskampanjen varar. Det finns dock en betydande underliggande grupp
av stindiga Andrex-kopare som forblir lojala oberoende av tillganglighet eller
specialerbjudanden. Dessutom tjdnar det faktum att ett stort antal kopare tillfalligt
byter fran egna mérken till Andrex eller Kleenex endast till att understryka mérkenas
goda rykte hos de sporadiska kdparna.
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i en konsumenttestpanel som kopte dtminstone en rulle Andrex toalettpapper forra
aret?"

202. Parterna framhaéller att uppgifterna frin Homescan endast anger att 43 %
av behovet hos de paneldeltagare som kopte atminstone en rulle Andrex tdcktes av
Andrex. Mer betydelsefullt dr att de anger att uppgifterna frin Homescan inte
svarar pa foljande tva fragor:

1) Hur ménga paneldeltagare kopte atminstone en rulle Andrex (t.ex. 1 000
eller 7000 av de 8000 hushdll i Forenade kungariket som ingar i
Housescans panel)?

1) Huruvida de som k&pte atminstone en rulle Andrex "alltid" képer Andrex
(oavsett priset) eller endast "vanligtvis" eller "ibland" koper Andrex?

203. Dessutom har parterna dven tillhandahallit ytterligare uppgifter fran
Homescan som visar att produkter under egna mérken, med anvdndande av samma
mitmetod, dven atnjuter relativt hog varumérkeslojalitet. I sjdlva verket ar, vilket
parterna framhaller, varumaérkeslojaliteten for toalettpapper under egna maérken
hogre an for Kleenex toalettpapper. Detta visas 1 tabellen nedan:
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Tabell 20 Homescans uppgifter om

varumarkeslojalitet for toalettpapper i

Storbritannien

Toalettpapper Varumérkeslojalitet
Andrex 47 %
Kleenex 31%
Egna mirken i det hogre prissegmentet 41 %
Egna mirken i det lagre prissegmentet 38 %
204. Kommissionen godtar giltigheten av de kommentarer som uttryckts av

parterna och erkénner de begransningar som Homescans uppgifter har vad géller
att tillhandahalla exakta uppgifter om prisokénslig varumarkeslojalitet.

205. Icke desto mindre har kommissionen forstatt att Homescans uppgifter
allmint anvinds av tillverkare och detaljister som ett ungefarligt métt pa
produktlojalitet. Dessutom visar uppgifterna 1 tabell 9 att dessa
mjukpappersprodukter har forvanansvirt hoga lojalitetssiffror jamfort med andra
vilkdnda maérkesvaror 1 dagligvarusektorn. Vad géller beddmningen av
sannolikheten for nytilltrdde i mirkesvarusegmentet av marknaden maéste darfor
det enkla faktum att dessa siffror ar relativt hga dtminstone tjdna till att avskracka
lanseringen av en ny mirkesvara. Déarfor anser kommissionen att uppgifterna fran
Homescan forblir relevanta dven om tolkningen av dem av nddvéndighet méste
inskrankas pd grund av begrdansningarna i den statistiska berdkningsmetoden.

Marknadstillvixt

206. Marknaderna for toalettpapper 1 Forenade kungariket och pé Irland &r en
relativt méttade marknader. Det &r sant att konsumtionen av mjukpapper beréknas
vixa 1 framtiden men det giller framst hygienprodukter. Enligt Datamonitor-
rapporten fran 1995 berdknas marknaderna for toalettpapper och ansiktsservetter
(rdknat 1 virde) vixa med endast 1,4 respektive 1,5 % &rligen under perioden fram
till &r 2000 och for hushallspapper &dr prognosen en minskning med 2,5 %. Denna
laga tillvaxttakt gor det allmént sett mindre attraktivt att etablera sig pa marknaden.

207. Kommissionen medger dock att den nuvarande marknadssituationen for
toalettpapper dr mer komplicerad dn sa. P4 senare tid forefaller en viss polarisering
ha &gt rum dér vissa kunder forflyttar sig till hogprisdelen av marknaden och andra
ror sig mot lagprisprodukterna.

208. Foljande stycke som tagits frdn oktoberutgavan 1995 av den brittiska
handelstidningen "Checkout" ger beldgg for det forsta pastaendet:
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"Den trend mot pappersrullar i det oversta prissegmentet som introduktionen av
flerskiktsprodukter var en indikation pd dr fortfarande i hogsta grad aktuell.
Toalettpapper haller genom sofistikerad marknadsforing pa att ges en stdillning
som lyxvara snarare dn funktionell nodvindighetsvara. Till foljd ddrav forlorar
mdrkena i det ovre prissegmentet, vilka dominerade marknaden 1994 med en
marknadsandel pd 60,5 procent, mark till mdrkena i det oversta prissegmentet
vilka har okat sin marknadsandel fran 0,4 procent 1993 till en berdiknad andel pa
5,4 procent i slutet av 1995."

2009. Som ett exempel pd det senare pastdendet visar Nielsens konsument-
forsaljningsstatistik for toalettpapper pa omradet for egna mérken under perioden
augusti 1994 till juli 1995 en minskning av standardsegmentet frén 9,6 till 6,8 %
(dvs. -2,8%) och en Okning av ldgprissegmentet fran 10,8 till 13,2 % (dvs.
+2,4%).

210. Markesvaror konkurrerar naturligtvis 1 det Ovre och Oversta
prissegmentet. Savitt kommissionen kénner till dr det endast parterna och 1 viss
man Jamont som har produkter i det dversta prissegmentet dven om Krugers nya
anldggning enligt uppgift kommer att ha mgjlighet att producera mjukpapper i det
Oversta prissegmentet.

Reklamutgifter som inte gar att atervinna ("sunk costs")

211. Etableringen av ett nytt varumérke skulle krdva stora investeringar i
reklam och marknadsforing for att overtyga varumirkeslojala kunder att byta fran
sitt vanliga mérke. Sddana utgifter gar inte att dtervinna och 6kar den risk som é&r
forknippad med marknadstilltradet.

212. En av parternas konkurrenter har uppskattat att kostnaderna for att
lansera en ny produkt pa marknaden for toalettpapper 1 Forenade kungariket
inklusive utgifter for reklam och marknadsforing skulle kunna uppga till 40
miljoner ecu enbart for det forsta aret. Denna siffra forefaller inte orimlig jamfort
med de 37 miljoner ecu som Scott uppges komma att spendera pa att stodja
varumérket Andrex under 1995 och de 15 miljoner ecu som Kimberly Clark
anvande for att aterintroducera Kleenex Double Velvet i juni 1995.
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Tillgang till hyllutrymme och distributionssvarigheter

213. Allmént sett & mjukpappersprodukter skrymmande och har ett 14gt
viarde. De kriver ett avsevirt hyllutrymme. Dessa kdnnetecken innebér att nya
marknadsaktorer kommer att ha extra stora svarigheter med att fa sina produkter
adekvat distribuerade 1 detaljhandeln. Det stir klart att inte ens de storsta
detaljisterna kan lagerfora det kompletta produktsortimentet for samtliga
varumérken. Foljaktligen dr det svart redan for de befintliga mérkena att fa
hyllutrymme, for att inte tala om nya mirken. I sjilva verket angav en konkurrent
att

"kampen for hyllutrymme dr kontinuerlig, brutal och hditsk".

214. Dessutom kommer tilltrddet for ett varumarke till det 6vre och Oversta
prissegmentet att sirskilt forsvéras eftersom en ny aktér kommer att vara tvungen
att tillhandahalla ett rimligt utbud av olika farger pa toalettpapperet. Som namnts
tidigare dr betydelsen av fargade toalettpapper ett av de sarskiljande dragen for
toalettpappersmarknaden i Férenade kungariket. Detta illustreras av nedanstaende
tabell:

Tabell 21 FARG PA TOALETTPAPPER SOM KOPTS UNDER 1994 (I

PROCENT AV VARDET)
Skirt Persiko- | Gront Blatt Monstrat | Gult Summa
fargat
43 % 17 % 21 % & % 3% 3% 7% 100 %

Ovanstéende tabell tenderar att underskatta fiargvalets betydelse for varumérken i det
ovre och Oversta prissegmentet eftersom vitt typiskt dr vanligare for egna
lagprismdrken. Fiarg kommer dérfor att vara en faktor som ytterligare forsvérar
marknadstilltrade.

215. Mer specifikt s& kommer parterna efter koncentrationen att dominera
detaljhandelns hyllutrymme for mérkesvaror. P4 grund av storre begransningar vad
giller hyllutrymme kommer situationen néstan sdkert att vara mer kritisk for
andramérken 1 mindre butiker. Genom kommissionens undersokningar har i sjélva
verket uppdagats att t.o.m. bland de stora detaljhandelskedjorna har tva kedjor
slutat fora Dixcels produkter under de senaste aren.

216. Kommissionen forfogar inte Over exakta kvantitativa uppgifter om
fordelningen av hyllutrymme for toalettpapper. Datamonitor-rapporten om
engangspappersprodukter i Forenade kungariket ger dock en oversiktlig bild av
fordelningen. Dessa uppgifter anges i tabell 10. Vad giller mérkesvaror visar
uppgifterna tydligt att marke nummer tre endast har en liten del av det
hyllutrymme som ér tillgéngligt for de tva ledande mérkena. Hos Tesco och
Sainsbury's, de tva storsta detaljhandelskedjorna i Férenade kungariket vilka tacker
ca 40 % av marknaden, far mirke nr ett och tva tillsammans 82 % respektive 77 %
av det hyllutrymme som ar tillgéngligt for markesvaror. P4 motsvarande sétt visar
fotografier som ldmnats in till kommissionen att parterna kommer att fa ca 90 %
eller mer av hyllutrymmet for mérkesvaror pa omradet for toalettpapper hos de
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storsta detaljisterna i Férenade kungariket.

217. Med tanke pa det ldga védrde och den hoga volym som kénnetecknar
toalettpapper anser kommissionen att dessa kvantitativa uppgifter ger starka beldgg
for den framtida dominans som parterna kommer att fa vad giller hyllutrymme.

218. Till f6ljd av koncentrationen kommer KCS att bli den oomstridde
"nischledaren" for konsumentprodukter pa omradet for toalettpapper. Det kommer
att ge dem ett starkt inflytande pd produktuppstillning och presentation hos
detaljisten. I denna egenskap é&r det troligt att de kan tillskansa sig fler subtila, men
icke desto mindre verkliga, fordelar vad géller produktpresentation i 6gonniva och
1 enlighet med kundernas normala cirkulationsmonster i butiken.

219. Sammanfattningsvis kommer alla dessa fysiska och Ovriga fordelar
betridffande hyllutrymme att gynna parterna och gora det mycket svarare for en ny
markesvaruleverantor att komma in pa marknaden.

220. Kommissionen dr medveten om att tidigare erfarenheter har visat att det i
vissa fall dr mojligt for nya aktorer att Overvinna hyllutrymmeshinder och
framgéngsrikt lansera nya produkter. Detta har dock kravt mycket stora finansiella
resurser under ling tid. Den nya aktéren kan behdva erbjuda detaljisterna
marginaler pd 50 % och méste vara beredd att lida betydande ekonomiska forluster
under flera ar. Endast de allra storsta foretagen skulle kunna Overvédga en sadan
strategi. Mot bakgrund av de sérskilda kidnnetecknen for toalettpappersprodukter,
den etablerade varumaérkeslojaliteten, graden av befintlig och forstirkt 16nsamhet
samt storleken pa reklam- och marknadsforingsutgifterna for den koncentrerade
enheten KCS pa marknaden i Forenade kungariket, skulle de sammanlagda
svarigheterna for en ny aktdor pa marknaden gora sannolikheten for ett
marknadstilltrade och framgangen for detta betydligt ligre @an vad som ér
nodvéndigt for att undanrdja de farhigor for konkurrensen som anges ovan.

221. I sin svarsinlaga har parterna dven pekat pa Procter & Gambles mdjliga
etablering pa mjukpappersmarknaden i Forenade kungariket och péd Irland. De
noterar i sjdlva verket att Procter & Gamble 1 sina egna inlagor till kommissionen
har angett f6ljande:

"Det har dven varit onskvdrt for oss att planera ytterligare europeisk expansion
inklusive tilltrdde till marknaderna i Forenade kungariket/Irland. I detta syfte har
Vi tittat pd och gdtt igenom tilltrddet till marknaden i Forenade kungariket och vi
har dven utfort produkttest och marknadsundersokningar i Férenade kungariket."

222. Kommissionen anser dock inte att detta ogiltigforklarar dess analys med
avseende pa svérigheten att tilltrida mirkesvarusegmentet av marknaden. P & G:s
marknadsanalys hanfor sig dessutom till situationen fore koncentrationen och inte
till den nya situationen efter samgaendet. Grundat pa den information som erhéllits
och de framstéllningar som gjorts av P&G, maste den styrka som KCS kommer att
fa 1 markesvarusegmentet anses bli sa stor att den leder till att P & G fordndrar sin
strategi och de dkade riskerna maste gora det tilltradet mycket mindre sannolikt nu.

223. Dessutom finns det andra betydande hinder f6r marknadstilltride som en
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ny leverantér maste Gvervinna.
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NODVANDIG FYSISK PRODUKTION FOR MARKNADSTILLTRADE

224. Forutom de marknadsforingssvarigheter i samband med tilltrddet som
beskrivs ovan kommer en ny aktor att ha stora svarigheter betrdffande den fysiska
tillverkningen av de mjukpappersprodukter som krivs for att komma in pa
marknaden. Produktion kan 1 huvudsak ske pa tva nivéer, forddling av
baspappersrullar eller produktion av mjukpapper foljt av foradling.

Tilltrdde pa foradlingsnivan

225. Parterna har sérskilt betonat formagan hos de oberoende forddlarna i
Forenade kungariket att producera mjukpappersprodukter och séledes begrinsa
utrymmet for den koncentrerade enheten KCS. Kommissionen dr inte ense med
denna analys.

226. Det dr sant att kostnaden for forddlingsutrustning ar
mycket ldgre &n den for pappersproduktion. De uppskattningar som
kommissionen mottagit under loppet av sina undersdkningar
varierar avsevirt, fran s lite som 0,6 miljoner ecu for en kapacitet
pa 4 500 ton till s& mycket som 18 miljoner ecu for en kapacitet pa
15000 ton. Av de skil som beskrivs ovan har dock de befintliga
forddlarna inte mojlighet att 1 nagon vésentlig utstrickning
begrinsa parternas konkurrensbeteende och dessa skdl ar lika
giltiga for eventuella nya aktorer eller for utbyggnad av befintlig
kapacitet.

Tilltrdde pa nivan for pappersproduktion

227. For att kunna spela nigon betydelsefull roll i Forenade kungariket,
sarskilt betraffande mérkesvaror dér det &r vésentligt att ha produkter inom det
Oversta prissegmentet, skulle en ny aktor vara tvungen att etablera en ny
produktionsanldggning for den priméra produktionen av basrullar av mjukpapper.
Bortsett frdn den tid som krévs for att finna en ldmplig plats och fa bygglov skulle
den uppskattade byggtiden for en sddan anldggning bli 1 storleksklassen tva ér.

228. Kapitalkostnaderna dr mycket hoga. Kommissionens undersokningar har
aterigen uppvisat en viss variation vad avser kapitalkostnad och den motsvarande
minsta anldggningsstorlek som krivs for en effektiv drift. Grovt sett varierar de
frdn ca 50 miljoner ecu for en kapacitet pa 40 000 ton till s& mycket som 180
miljoner ecu for en kapacitet pad 50 000 till 70 000 ton. Till dessa siffror maste
laggas behov av rorelsekapital och oférutsedda kostnader.

229. Forutom det avsevirda kapital som investeringen i den nya anldggningen
kraver skulle en ny aktor dven stéllas infor behovet av att sélja ca 50 000 ton mjuk-
pappersprodukter. Detta motsvarar ungefir 7 % av det nuvarande behovet 1
Forenade kungariket. Med tanke pa den vl forankrade stillning de samgaende
parterna skulle ha och 16nsamheten for deras mérkesvaror skulle det vara mycket
riskabelt att anta att en ny aktor framgéngsrikt skulle kunna tillskansa sig den
nddvéndiga andelen av marknaden.
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230. Mot bakgrund av den betydande ekonomiska investering som krdvs och
svarigheten att sdkra avsidttningen for den nya produktionen parat med de
avsevarda marknadsforingshindren for ett tilltrdde anser kommissionen inte att ett
marknadstilltride efter koncentrationen kommer att vara varken troligt, tillradligt
eller framgéngsrikt.

Tilltrdde genom transport av fardiga produkter fran kontinenten

231. Det faktum att priset pa toalettpapper i dag ar hogre 4n 1 vissa
medlemsstater pa kontinenten medan transportkostnaderna for de fardiga
mjukpappersprodukterna dr mycket lagre forefaller ge Overtygande beldgg for
svarigheten att komma in p4 marknaden genom import fran kontinenten. Det kan
inte heller anses vara ett realistiskt sétt att komma in pd marknaden. Dessutom var
detaljisterna, enligt vad som anges ovan, samstdmmiga betriffande svarigheterna
med utldndska leveranser.

232. Av dessa orsaker anser kommissionen att nytilltrdde, antingen pa
forddlingsnivan, den priméra produktionsnivan eller genom import av fardiga
produkter varken kommer att vara troligt, tillradligt eller framgéngsrikt.

FORESLAGNA ATGARDER FRAN PARTERNAS SIDA.

233. I ljuset av de farhagor for konkurrensen som kommissionen identifierat
avseende den foreslagna koncentrationens inverkan pa marknaderna for
mjukpapper 1 Férenade kungariket och pa Irland, har parterna erbjudit sig att &ndra
den ursprungliga koncentrationsplanen genom att gora féljande ataganden:

" Avyttring av varumérken och verksamheter

'l. Parterna &tar sig att avyttra Kimberly.Clarks "Double Velvet", "Velvet",
"Recycled" och "Quilted" toalettpappersvarumirken och verksamheter 1
Forenade kungariket och pd Irland tillsammans med upphovsritten
avseende forpackningar, reklam och siljframjande material som anvinds i
samband med de produkter som séljs under dessa varumérken. Parterna
kommer ocksé dverens om att inga ett avtal pa femton (15) &r med kdparen
som innehaller féljande bestimmelser:

(a) En inledande tredrig (3) ensamritt, utan erldggande av
royalty, for kOparen att anvénda "Kleenex" varumirket 1 forening
med "Double Velvet", "Velvet", "Quilted" och "Recycled"
varumérkena 1 Forenade kungariket och pa Irland 1 samband med
toalettpapper for konsumentbruk.

(b) En ensidig option for ko&paren att fornya
ensamrattstillstindet pa arsbasis under hogst sju (7) ytterligare ar,
med erldggande av ett royalty som skall dverenskommas med
koparen och som skall betalas som en andel av forsdljningen av
toalettpappersprodukter for konsumentbruk under varumérket
"Kleenex".
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(©) En é&tagande av parterna att inte anvidnda "Kleenex"
varumaérket 1 Forenade kungariket och pé Irland, eller nagot snarlikt
varumérke eller ndgon forpackning, reklam eller sdljfrdmjande
material som liknar de som beskrivs i punkt 1 ovan 1 samband med
toalettpapper for konsumentbruk under den period som aterstar pa
det femtonériga avtalet.

2 Parterna atar sig att till samme kopare avyttra samtliga Kimberly-Clarks
rattigheter 1 varumirket "Velvex" och i1 anvindningen av varumérket
"Velvet" 1 Forenade kungariket.

'3 Parterna atar sig att till samme kopare avyttra Scotts varumédrke och
verksamhet for fickndsdukar "Handy Andies" 1 Férenade kungariket och pa
Irland, tillsammans med upphovsritten avseende forpackningar, reklam
och siljfraimjande material som anvédnds i samband produkterna som siljs
under varumérket "Handy Andies". Parterna samtycket till att avldgsna
"Scottex" fran forpackningarna for "Handy Andies" fickndsdukar som siljs
av dem inom en sa kort tidsperiod som det &r praktiskt genomforbart.

‘4 Parterna atar sig att bevilja samme kopare en stindigt fornyelsebar,
tjugofemarig (25) Overlatbar ensamritt utan erliggande av royalty for att
anvianda varumaérket "Scotties" uteslutande 1 samband med tillverkningen
och forséljningen av ansiktsservetter i konsumentforpackningskartonger i
Forenade kungariket och péd Irland, tillsammans med upphovsritten
avseende forpackningar, reklam, och séljfrdmjande material som anvands i
samband med produkterna som séljs under det hiar varumérket.

"5 Parterna étar sig att

(a) inte anvanda varumérket "Andrex" 1 Forenade kungariket
och pd Irland 1 samband med ansiktsservetter/ndsdukar for
konsumentbruk under obegrinsad tid, och

(b) att till samme kopare avyttra Kimberly-Clarks verksamhet
for hushallspapper for konsumentbruk som séljs som mérkesvaror i
Forenade kungariket och pa Irland samt ingéd ett femtonarigt (15)
avtal med koparen med koparen som innehaller foljande
bestimmelser:

(1) En inledande trearig (3) ensamritt, utan
erliggande av royalty, for koparen att anvdnda "Kleenex"
varumérket 1 Forenade kungariket och pé Irland i samband
med hushallpapper f6r konsumentbruk.

(i1) En ensidig option for koparen att fornya
ensamrattstillstindet pa arsbasis under hogst sju (7)
ytterligare &r, med erldggande av ett royalty som skall
overenskommas med kdparen och som skall betalas som en
andel av forsédljningen hushéllspapper for konsumentbruk
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som bar varumarket "Kleenex".

(i)  En 6verenskommelse av parterna att inte anvénda
"Kleenex" varumaérket i Forenade kungariket och pé Irland,
eller ndgot snarlikt varumérke eller ndgon forpackning,
reklam eller sidljfrimjande material som liknar de som
anvands av parterna 1 samband med
hushallspappersprodukter for konsumentbruk som séljs
under varumaérket "Kleenex" under den period som aterstar
pa det femtonariga avtalet.

(c) att inte anvdnda varumirket "Scottex" 1 Forenade
kungariket eller pa Irland i samband med
ansiktsservetter/pappersndsdukar for konsumentbruk under den tid
det femtonériga (15) avtalet som det hanvisas till i punkt 5 b ovan
16per.

Avyttring av produktionskapacitet

‘6 Parterna atar sig att avyttra Kimberly-Clarks tillverkningsenhet for
mjukpapper med en produktionskapacitet av 80.000 ton per ar i Prudhoe,
England, vilken omfattar papperbruket, forddlingsfabriken och
forddlingsutrustningen for konsumentprodukter 1 mjukpapper till stod for
de verksamheter som beskrivits ovan, lagerlokaler och kontor samt den det
angridnsande regionala distributionscentret men med undantag av (a)
"Unifibre" é&teranviandningsanldggningen, (b) forddlingsutrustningen
beldgen 1 Prudhoe som for nérvarande anvidnds av Kimberly-Clarks
verksamhet  for  icke-hushallsbruk och  (¢c) den  f6ljande
forddlingsutrustningen forlagd till Prudhoe: 1 PCMC 2,5m (2-fargs)
hushallspappersspolare, 1 PCMC 1,7 m (enkel) hushallspappersspolare, 1
Cobden-Chadwick ej nitansluten skrivare och 1 Optima LBX4
sackpafyllningsmaskin ("bagger"). Kimberly-Clark kommer ockséd att
ansvara for att avldgsna den nimnda undantagna utrustningen fran Prudhoe
pa egen bekostnad och i enlighet med en tidsplan som dr forenlig med det
leveransavtal som det hinvisas till 1 nedanstdende punkt 8. Parterna
kommer ocksd att till koparen sidlja lamplig forddlingsutrustning f{or
ansiktsservetter och pappersnasdukar och kommer, pa kdparens begéiran
och pé dennes bekostnad, att installera denna vid anldggningen i Prudhoe.

Ytterligare bestimmelser
"7 For att hoja avyttringspaketets kommersiella barkraft for potentiella
kopare, kommer detta , i den man det ar tillatet enligt lag eller kontrakt och
utom om det inte begérs av kdparen, att inkludera foljande:
(a) Overforing av forsiljningspersonal som for nirvarande ér
anstilld inom mjukpapperskategorierna for konsumentbruk i

Forenade kungariket

(b) Overforing av produktionspersonal och administrativ
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personal som for ndrvarande ar knuten till anldggningen i Prudhoe.

(c) Tillhandahallande av tekniskt tillverkningsstdd vid
anldggningen i1 Prudhoe under en tidsperiod som inte dverstiger 12
manader rdknat frdn datum for forsiljningen.

(d) Overlatelse av befintliga kontrakt for tillforsel av
pappersmassa och andra insatsvaror och kontrakt avseende tjanster
(till exempel spillvattenrening) 1 den utstrickning dessa ar knutna
till anldggningen 1 Prudhoe, och
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(e) Parterna bemddar sig om att i storsta mojliga utstrackning
till koparen Overlata befintliga kontrakt och verksamhet med
aterforsdljare for leverans av den Overenskomna mingden av
mjukpappersprodukter under detaljhandelskedjornas mérken i den
man detta dr knutet till anldggningen i Prudhoe.

'8 Eftersom pappersbruket 1 Prudhoe for nérvarande tillverkar
mjukpappersprodukter for icke-hushallsbruk for Kimberly-Clark, begir
parterna ett ettirigt leveranskontrakt med koparen for att tillhandahélla
Kimberly-Clark med inte mindre dn [...](70) mjukpapper fran P1-maskinen
vid Prudhoe (i form av antingen baspappersrullar eller fardiga produkter
efter overenskommelse med koparen) 1 syfte att underlitta 6verforingen av
produktion till andra anldggningar.

Genomforande

‘9 Kimberly-Clark och Scott atar sig foljande gentemot kommissionen, med
avseende pa de varumirken och verksamheter som dsyftas i punkt "1 - 'S5
ovan, samt med avseende pd anldggningen i Prudhoe (som tillsammans
bendmns "den avyttrade verksamheten") :

(1) Parterna kommer, s& fort som det dr praktiskt mojligt,
efter det att kommissionen delgivit parterna ett tillstyrkande beslut
och 1 vart fall ej senare dn tvd veckor ddrefter, att utndmna en
oberoende god man (som exempelvis en affarsbank) som godkénts
av kommissionen (ett sddant godkdnnande fir ej végras utan
vilgrundad anledning) ("den gode mannen") for att vara deras
ombud ndr det giller att Overvaka den lopande driften av den
avyttrade verksamheten 1 syfte att sdkerstilla dess fortsatta
lonsamhet och marknadsvirde samt ett snabbt och faktiskt
avskiljande av den avyttrade verksamheten fran Kimberly
Clark/Scotts kvarvarande verksamhet enligt vad som mer detaljerat
foreskrivs 1 stycke 7 nedan.

2) Parterna atar sig att tilldela den gode mannen ett
odterkalleligt mandat att finna en godtagbar kopare till den
avyttrade verksamheten, av vilket foljer att en dylik kdpare skall
vara en livskraftig, befintlig eller mojlig konkurrent som é&r
oberoende av och som inte dr knuten till KC eller Scott och som
besitter de finansiella resurserna och den bevisade fackkunskapen
inom marknaderna for konsumentprodukter, som mdjliggor for
denne potentielle kopare att bibehalla och utveckla den avyttrade
verksamheten till en aktiv konkurrenskraftig aktdr i konkurrens
med parternas konsumentmjukpappersverksamhet pa de olika
berérda marknaderna (de kvalitetsvilkor som stélls pa koparen["the
Purchaser Standards"]). Den gode mannen skall infordra anbud fran
tredje parter ej senare dn [...]( D efter den gode mannens utnimning,

(70)
()

Uteldmnad affarshemlighet.
Uteldmnad konfidentiell information
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och slutliga anbud skall inldmnas av de tredje parter som finns
uppta%na pa den slutliga forkvalificerade forteckningen ej senare én
[...](72 efter en sddan utndmning. Parterna atar sig att utan obehorig
paverkan ("arm’s length basis") ge den gode mannen allt stod som
denne begér fore forséljningen av den avyttrade verksamheten till
en tredje part.

3) Den gode mannen skall ldmna sin forsta rapport till
kommissionen inom tvd veckor efter det att alla indikativa anbud
frén potentiella kopare emottagits. Pafoljande rapporter om hur
avyttringen fortskrider kommer att ldmnas varannan manad. Den
gode mannens forsta rapport skall faststilla vilka anbudsgivare som
enligt den gode mannen uppfyller de kvalitetsvillkor som stills pa
koparen ("the Purchaser Standards"). Den fGrsta rapporten skall
aven innehalla fullstindiga kopior pd samtliga indikativa anbud
samt skall vidare innehélla tillricklig infomation for att gora det
mojligt for kommissionen att bedoma om alla anbudsgivare
uppfyller de kvalitetsvillkor som stélls pa koparen ("the Purchaser
Standards"). Om kommissionen inte inom tva veckor efter det att
den har mottagit den gode mannens forsta rapport formellt
tillkdnnager sin oenighet med den gode mannens beddmning av
alla de potentiella kopare som ldmnat indikativa anbud, far de
anbud som av den gode mannen faststillts som godtagbara ga
vidare till den slutliga anbudsomgéangen.

4) KC/Scott skall underteckna ett bindande kdpeavtal med
en kopare som uppfyller de kvalitetsvillkor som stills pa kdparen
("the Purchaser Standards") och fullfolja forséljningen inom [...](73),
oavsett vilket slutligt pris eller vilka slutliga pris som har erbjudits.
KC/Scott skall ensam ha ritt att godta varje anbud eller att vilja ut
det anbud som det anser bidst i det fall det finns flera anbud.
Parterna skall vidta alla rimliga atgérder for att uppmuntra den
berérda personalen som for nédrvarande dr anstdlld vid
pappersbruket i Prudhoe, inklusive anstillda inom produktionen
och administrativ personal samt andra berdrda anstéllda, att ta
anstillning hos koparen.

(5) I det fall ett bindande avtal om fGrsdljningen av den
avyttrade verksamheten har undertecknats, kommer k&paren
omedelbart ddrefter att ta del 1 varje pdgaende forhandling som fors
av den avyttrade verksamheten om kontrakt for leverans av
konsumentprodukter i mjukpapper till detaljhandeln i Forenade
kungariket och pa Irland 1 syfte att sdkerstdlla att den avyttrade
verksamhetens 16nsamhet uppritthills. Fram till dess ett sadant
bindande forsdljningsavtal finns skall den gode mannen ta del i
dessa forhandlingar.

(72)
(73)

Utelamnad konfidentiell information.
Utelamnad konfidentiell information.
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(6) Parterna erkdnner kommissionens dubbla syfte att dels
bibehalla den avyttrade verksamhetens lonsamhet, séljbarhet och
konkurrenskraft samt att dven tillhandahdlla tillrickliga
ledningstjénster och funktioner for detta andamal. I syfte att uppna
denna malsattning atar sig KC/Scott att gora det féljande:

(a) Att sédkerstdlla att den avyttrade verksamheten
halls skiljd och drivs som en separat och siljbar verksamhet
och egen resultatenhet, samt att sdkerstilla att
produktionskapacitet och forsiljningsverksamhet bibehalls 1
enlighet med god affarssed pa deras nuvarande niva, och att
alla kontrakt som &dr nddvidndiga for att bevara
verksamheten ingas eller forlings 1 forhallande till deras
respektive avtalsperioder i dverensstimmelse med tidigare
affarsbruk och normal affarsméssighet.

(b) Att bibehalla administrativa funktioner och
ledningsfunktioner som berdr den avyttrade verksamheten,
vilka har utforts vid alla for &dndamélet avpassade
ledningsnivier vid Kimberly-Clark eller Scott, 1 syfte att
bibehalla den avyttrade verksamhetens lonsamhet,
sdljbarhet och konkurrenskraft fram till dess avyttringen ar
fullt genomford eller fram till dess den gode mannen ger
Kimberly-Clark besked om att sidana funktioner inte ldngre
ar nodvéndiga, om detta intrédffar tidigare.

(c) Att uppritta och underlitta den ledningsstruktur
som valts av den gode mannen enligt nedanstdende stycke 7
a.

(7 Den gode mannen kommer att gora foljande:

(a) I samrad med lamplig personal hos Kimberly-

Clark  och  Scott bestimma den ldmpligaste
ledningsstrukturen for att sdkerstilla den avyttrade
verksamhetens 16nsambhet, siljbarhet och konkurrenskratft.

(b) Overvaka driften och ledningen av den avyttrade
verksamheten for att sdkerstilla dess fortsatta 1onsambhet,
sdljbarhet och konkurrenskraft. For att uppné detta, och 1
den utstrickning som krdavs for en dylik Gvervakning,
kommer den gode mannen att fa tillgang till personal och
hjdlpmedel savial som till Kimberly-Clarks och Scotts
dokument, bocker och handlingar, inklusive de som ej utgor
en del av den avyttrade verksamheten. Den gode mannen
kommer dessutom att fa tillgdng till sddan 6vrig personal,
hjdlpmedel, bocker och handlingar som kan inverka pa
driften av den avyttrade verksamheten (sdrskilt centrala
inkOpsfunktioner och pagidende F o U som har samband
med konsumentmjukpappersomradet).
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(c) Fungera som Kimberly-Clarks bankradgivare och
pa heder och éra fora forhandlingar med intresserade tredje
parter 1 syfte att sélja de avyttrade verksamheterna inom det
datum som faststillts i punkt 4 ovan.
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(d) Den gode mannen skall uppbéra ersdttning av
Kimberly-Clark. For att ge ett incitament till den gode
mannen att anstringa sig maximalt for att fa till stind en
snabb forséljningen till hogsta mojliga pris av den avyttrade
verksamheten, kommer den gode mannens ersittning att
innehélla en prestationsbunden erséttning for en snabb

avyttring.

(e) Tillhandahalla skriftliga rapporter 1 enlighet med
punkt 3 ovan.

€3} Forse kommissionen med en skriftlig rapport
varannan manad, med kopia till Kimberly-Clark, om
overvakningen av driften och ledningen av den avyttrade
verksamheten.

(2) Vid varje annan tidpunkt, pd dess begéran, forse
kommissionen med en skriftlig eller muntlig rapport om de
angelidgenheter som det hénvisas till 1 punkt 3 ovan samt i
ovanstaende stycke f. Kimberly-Clark skall erhalla en kopia
av dessa skriftliga rapporter samt skall informeras om
innehéllet 1 muntliga rapporter, samt

(h) Upphora att utfora sina skyldigheter som god man
avseende den avyttrade verksamheten efter det att
forsdljningen av den avyttrade verksamheten slutforts.
Koparen far efter detta datum pa egen bekostnad behalla
den gode mannens tjanster.

(8) Kimberly-Clark och Scott skall vidta alla nodvéndiga
atgarder for att sdkerstélla att den avyttrade verksamheten kommer
att bibehallas som en ekonomiskt 16nsam affarsdrivande rorelse
med tillverkning och f6rsiljning av likartade mjukpappersprodukter
och péd ett likartat sdtt som for ndrvarande. For att sékerstilla
l6nsamheten skall KC och Scott

(a) tillhandahélla och bibehdlla ett tillrackligt stort
rorelsekapital och tillrdckliga kreditmdjligheter for den
avyttrade verksamheten,

(b) vidta alla rimliga anstrdngningar for att
uppratthdlla forsdljningen av den avyttrade verksamhetens
mjukpappersprodukter i Forenade kungariket och pa Irland,
samt

(c) 1 ovrigt bibehélla den avyttrade verksamheten som
en aktiv konkurrent 1 Foérenade kungariket och pa Irland.

9) Oaktat varje annan bestimmelse gillande dessa foretag,
far Kimberly-Clark och Scott regelbundet erhalla ndédvéndig
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sammanriknad ekonomisk information fran den avyttrade
verksamheten for att de skall kunna ta fram sammanstillda
redovisningsrapporter, skattedeklarationer och personalrapporter.

(10) KC och Scott étar sig att fortsatt behandla all konfidentiell
information om den avyttrade verksamheten som de besitter eller
som de kénner till som konfidentiell och att inte anvidnda denna 1
samband med deras kvarvarande verksambhet.

(11) Utan att det paverkar tillimpningen av kommissionens
befogenheter enligt artikel 8.2 1 koncentrationsférordningen
kommer alla tvister mellan parterna och den tredje part som koper
den avyttrade verksamheten, vilka uppstar pa grund av eller i
samband med dessa foretags medverkan att understillas oberoende
skiljedom.

V. BEDOMNING AV DE FORESLAGNA ANDRINGARNA.

234. I ljuset av beddmningen av transaktionen vilken, oaktat den allt storre
betydelsen av varor under eget mirke, pavisar behovet av bibehallen konkurrens
inom mérkesvarusegmentet, anser kommissionen att de foreslagna atagandena ar
tillrackliga for att underldtta for en effektiv konkurrent till de samgéende parterna
att komma in pa marknaderna 1 Forenade kungariket och pa Irland i1 syfte att
tillhandahélla och salufora foljande mjukpappersprodukter for konsumentbruk:
Toalettpapper, hushallspapper och ansiktsservetter/pappersndasdukar. Som ett
resultat hdrav kommer inte transaktionen att leda till skapandet av en dominerande
stdllning.

235. De foOreslagna atagandena riktar sig till alla tre relevanta
produktmarknader och som ett resultat av de fOreslagna &ndringarna av
transaktionen kommer parterna att uppnd sammanlagd marknadsandel, efter
koncentrationen, for mairkesvaror pa varje relevant produktmarknad som inte
overstiger den storsta marknadsandel som var och en innehade fGre
koncentrationen. Detta visas nedan:

Tabell 22 Marknadsandel efter koncentrationen (mérkesvaror) enligt den
modifierade transaktionen.

KC Scott efter kon-
centrationen
Toalettpapper [10-20] [20-30] [20-30]
Hushallspapper [0-10] [10-20] [10-20]
Ansiktsservetter/ [20-30] [0-10] [20-301"%
pappersnasdukar
236. Forsdljningen av verksamheterna, anldggningarna och varumirkena som

74

Affarshemligheter som ersatts av intervall.
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kommer att avyttras kommer att mojliggéra marknadsintrdde for en effektiv
konkurrent pa de berdrda tre mjukpappersmarknaderna i Férenade kungariket och
pa Irland.

1) Nér det géller toalettpapper kommer kdparen att kunna anvinda sig av det
fullstindiga sortimentet for varumirkena Double Velvet, Quilted och
Recycled vilka for niarvarande sdljs under det overgripande varumérket
Kleenex. I synnerhet kommer koparen att kunna forviarva den moderna
Prudhoe-anldggningen och pa sa sitt bibehélla Kleenex toalettpapprets
hoga kvalitet som for nérvarande tillverkas enligt TAD-tekniken. Pa sé sétt
kommer produktionstekniken kunna leva upp till varumérket som beviljats
licens/avyttrats.

1) Néar det géller toalettpapper kommer koparen att kunna anvénda det
overgripande varumérket Kleenex for hushéllspapper for konsumentbruk.
Alldeles bortsett fran nddvindigheten av att finna en egen l6sning pa det
konstaterade  konkurrensproblemet  avseende  hushéllspapper  for
konsumentbruk, faster kommissionen stor vikt vid behovet for kdparen av
Kleenex toalettpappersrorelse att kontrollera Kleenex
hushallspappersrorelse 1 ommaérkningsskedet. Anledningen &ar att
toalettpapper och hushéllspapper, till skillnad fran ansiktsservetter och
papperndsdukar, dr av liknande storlek och forpackningarna oftast séljs i
anslutning till varandra pa snabbkopshyllorna. Aven om det inte borde vara
omdjligt for en kdpare som bara har tillgang till Kleenex-varumérket for
Double Velvet, Quilted och Recycled att framgingsrikt utveckla en
slagkraftig verksamhet nir det géller mirkesvaror for toalettpapper, okar
sannolikheten for att denna verksamhet skall bli framgéngsrik om kdparen
har kontroll o6ver anvidndningen av Kleenex-varumérket for sévil
toalettpapper som for hushallspapper under ommarkningsskedet.

11i1) Néar det géller ansiktsservetter/pappersnasdukar kommer kdparen under
en obegriansad period att kunna anvdnda de vilkdnda varumairkena
"Scotties" (ansiktsservetter) och "Handy Andies". Eftersom Scotties for
ndrvarande anvidnds inom segmentet for ansiktsservetter och Handy Andies
motsvarar Scotts hela verksamhet 1 segmentet for pappersndsdukar
kommer kdparen omedelbart kunna konkurrera pa bagge segmenten av den
relevanta  produktmarknaden for  ansiktsservetter/pappersniasdukar.
Dessutom kommer distributionsutrymme ockséd skapas genom att
ansiktsservetter av varumérket Andrex pa obegréinsad tid dras tillbaka.

237. Visserligen kommer det Overgripande mérket Kleenex 1 slutéindan
kommer att aterga till parterna. I de mycket specifika omstindigheterna i1 det
foreliggande fallet anser kommissionen att villkoren for transaktionen &r
tillrackligt fordelaktiga for att mojliggéra uppkomsten av en effektiv konkurrent
inom mirkesvarusegmentet. [ synnerhet bor det uppmérksammas att
licensperioden for det 6vergripande varumarket Kleenex ér tillrdckligt 1ang, dvs en
period pd hogst 10 ar, att parterna inte tillats att aterintrdda pa marknaderna for
toalett- och hushallspapper under hela perioden pa 15 ar, samt att koparen kommer
att behdlla varumirkena Double Velvet, Quilted och Recycled sévdl som
upphovsritten for forpackningar, reklammaterial och siljframjande material som
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anvands vid forsdljningen av dessa produkter. Mest betydelsefullt ar att koparen
kommer att forvirva den moderna Prudhoe-anldggningen och kommer pa sé sétt
att kunna bibehdlla Kleenex-produkternas hoga kvalitet pa toalettpappers- och
hushallspappersmarknaderna.

238. Nér det géller toalettpapper och hushéllspapper kommer det krdvas av
koparen att denna inleder en ommarkningsinsats som inte nddvandigtvis ar vare
sig enkel eller utan ett visst matt av risktagande. Med hénsyn till de villkor som é&r
forenade med den ovan beskrivna transaktionen, anser kommissionen trots allt att
det finns tillrdckligt goda forutséttningar for att den kommer att den kommer att bli
framgéngsrik. I synnerhet dr det tillgdngspaket som skall avyttras mycket [6nsamt
och enligt parternas utsagor, savédl som enligt de uppgifter som kommissionen
forfogar 6ver, finns det ett stort antal befintliga papperstillverkare, forutom andra
kandidater, som har antytt eller bekriftat ett starkt intresse for att kopa dessa
tillgangar. Detta kan tas som ett bevis for det avyttrade tillgdngspaketets
kommersiella bérkratft.

239. Som en del av paketet kommer parterna dven att avyttra en stor del av
deras tillverkningskapacitet for baspappersprodukter i Forenade kungariket och pa
Irland. Prudhoe-anldggningen har en tillverkningskapacitet pa 80 000 ton vilket
motsvarar 12,3% av den sammanlagda marknaden 1 Forenade kungariket och pa
Irland. Parterna kommer séledes att se sin andel av bastillverkningskapaciteten for
mjukpapper minska frén [50-60% till 30-40%](75). Dessutom kommer koparen att
besitta den enda TAD-mjukpappersanldggningen 1 Forenade kungariket och pa
Irland.

240. For nirvarande anvinds halva Prudhoe-anldggningen for tillverkning av
produkter for icke-hushéllsbruk. Efter det att 6vergangsbestimmelserna 16pt ut
kommer koparen att fa tillgang till denna kapacitet. Kommissionen uppfattar att
pappersmaskinen for tillverkning av produkter for icke-hushallsbruk vid Prudhoe-
anldggningen kan anvindas till att framstidlla mjukpapper av hog kvalitet och
skulle, efter en erforderlig omstillning, kunna anvédndas for tillverkning av
mjukpappersprodukter for konsumentbruk av hog kvalitet. Koparen skulle salunda
fa ytterligare kapacitet for att utvidga forsdljningen, antingen av maérkesvaror eller
av produkter under eget mirke av hog kvalitet. De sistndimnda produkterna
uppvisar fortfarande stark marknadstillvixt pa marknaden 1 Férenade kungariket.
(se tabell 1 1 bilagan)

VL. ALLMAN SLUTSATS

241. Den édndrade transaktionen kommer foljaktligen inte att skapa eller
forstarka en dominerande stéllning som skulle kunna leda till att den effektiva
konkurrensen pa ett patagligt sitt himmas inom den gemensamma marknaden
eller en visentlig del av den.

242. Om nagra av de aldgganden som Kimberly-Clark har tagit pa sig genom
sina ataganden asidositts, innan dess avyttringen ar fullt genomford, forbehéller

@) Konfidentiella uppgifter som ersatts av intervall.
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sig dessutom kommissionen rétten att dterkalla sitt beslut i enlighet med artikel 8.5
1 koncentrationsforordningen.

243. Dessa atgarder kommer att vidtas utan att det paverkar tillimpningen av
kommissionens rdtt att aldgga boter 1 enlighet med artikel 14.2 i
koncentrationsforordningen.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Under forutsittning att samtliga villkor och &ldgganden som ingér i Kimberly-Clarks
ataganden gentemot kommissionen, som framstills i de ovanstaende punkterna 233 och
foljande, foljs 1 alla delar, forklaras den av Kimberly-Clark den 8 augusti 1995 anmélda
koncentrationen om forviarvet av Scott Paper Company vara forenlig med den
gemensamma marknaden och med EES-avtalets funktion.
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Artikel 2

Detta beslut riktar sig till:
KIMBERLY-CLARK CORPORATION
P.O. BOX 619 100

DALLAS
TEXAS 75261-9100

Utfardat i Bryssel den 16 januari 1996

75

kommissionens véagnar

Karel VAN MIERT

Ledamot av kommssionen

Pa



Tabell 2.1

MJUKPAPPERSMARKESVAROR FOR KONSUMENTBRUK

Toalett- Forenade Frankrike Tyskland Belgien Nederldnderna Italien Spanien Portugal
papper Kungariket
KC KLEENEX KLEENEX KLEENEX KLEENEX KLEENEX
SCOTT ANDREX SCOTTEX COTONELLE SCOTTEX COTONELLE SCOTTONELLE COTONELLE SCOTTEX
COTONELLE SERVUS PAGE PAGE SCOTTEX SCOTTEX CEL
LETREFLE SCOTTONELLE POPLA CEL
PAGE SCOTTONELLE GARBY
JAMONT/ (DIXCELL) LOTUS (MOLTONEL) (CELTONA) LOTUS (COLHOGAR)
JAMES (MOLTONEL) (TENDERLY)
RIVER!
PWA DOMEX ZEKA DOMEX DOMEX
SEPT DANKE DANKE
DOMEX
P& G BESS BELUGA
BELUGA

69

Vi ber Er notera att Jamont kommer att dopa samtliga mjukpappermérkesvaor "Lotus" fran och med januari 1996.




Tabell 2.2

MJUKPAPPERSMARKESVAROR FOR KONSUMENTBRUK

Hushalls- Forenade Frankrike Tyskland Belgien Nederldnderna Italien Spanien Portugal
papper Kungariket
KC KLEENEX KLEENEX KLEENEX KLEENEX
SCOTT ANDREX SCOTTEX SCOTTEX SCOTTEX PAGE SCOTTEX SCOTTEX SCOTTEX
FIESTA PAGE SERVUS PAGE POPLA CEL!
SCOTTOWEL POPLA PAGE POPLA
JAMONT/ DIXCELL LOTUS LOTUS COLHOGAR COLHOGAR
JAMES OKAY TENDERLY
RIVER
PWA SEPT ZEKA DOMEX
DOMEX DANKE
P&G TEMPA TEMPO
BELUGA
BLUEMIA

Under avveckling.
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Tabell 2.3

MJUKPAPPERSMARKESVAROR FOR KONSUMENTBRUK

Pappers- Forenade Frankrike Tyskland Belgien Nederldnderna | Italien Spanien Portugal
nédsdukar Kungariket
KC KLEENEX KLEENEX KLEENEX KLEENEX KLEENEX
SCOTT SCOTTEX SCOTTEX SERVUS SCOTTEX PAGE SCOTTEX SCOTTEX SCOTTEX
COTONELLE COTONELLE SCOTTEX SCOTTONELLE POPLA SCOTONELLE COTONELLE COTONELLE
COTONELLE CEL!
JAMONT/ LOTUS LOTUS LOTUS CELTONA LOTUS COLHOGAR COLHOGAR
JAMES TENDERLY
RIVER
PWA SEPT ZEKA DOMEX DOMEX
DANKE
P& G TEMPO TEMPA TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO
BELUGA
BLUEMIA

Under avveckling.
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Tabell 2.4

MJUKPAPPERSMARKESVAROR FOR KONSUMENTBRUK

Ansikts- Forenade Frankrike Tyskland Belgien Nederldnderna | Italien Spanien Portugal
servetter Kungariket
KC KLEENEX KLEENEX KLEENEX KLEENEX KLEENEX KLEENEX KLEENEX
SCOTT ANDREX SCOTTEX SERVUS SCOTTEX SCOTTEX SCOTTEX SCOTTEX
SCOTTIES COTONELLE PAGE

PAGE
JAMONT/ DIXCEL LOTUS LOTUS LOTUS LOTUS COLHOGAR COLHOGAR
JAMES CELTONA
RIVER
PWA DOMEX DANKE DOMEX

SEPT
P&G TEMPO TEMPA TEMPO TEMPO

BLUEMIA BELUGA
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Tabell 3

De storsta mjukpapperstillverkarna 1 Vasteuropa (1)

Foretag/Foretagsgrupp Produktionskapacitet
1 tusentals ton 1 procent
Kimberly-Clark [...] [0-10]
Scott Paper [...] [10-20]
K-C Scott [...] [10-20]
James River/Jamont [...] [10-20]
SCA/PWA/Mdlnlycke [...] [10-20]
Metsi Serla [...] [0-10]
Carrara [...] [0-10]
Halstrick [...] [0-10]
Procter&Gamble [...] [0-10]
Lazzareschi [...] [0-10]
Attisholz [...] [0-10]
Fort Sterling/Howard [...] [0-10]
Others [...] [30-40]
Total [4500-5500] 100

(1) Affarshemligheter som har strukits eller ersatts av intervall.
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Tabell 9

Mirkestrohet 1 Forenade kungariket for ledande markesvaror och varusla

RANGORDNING VARUMARKE MARKESTROHET VARUSLAG
(%)
1 Nescafe 57.9 pulverkaffe
2 Lenor 57,0 mjukmedel
3 Tampax 51,8 dambindor
4 Colgate 50,5 tandkram
5 Kleenex Facials/Hankies 50,0 ansiktservetter/ pappers-
nasdukar
6 Comfort 49,0 mjukmedel
7 Always 46,4 dambindor
8 Teatly Tea 45,5 te
9 Head & Schoulders 44,3 harschampo
10 Andrex Toilet paper 43,1 toalettpapper
11 AndrexKitchen Towels 42,7 hushallspapper
12 Pantene 41,4 harschampo
13 PG Tips 40,3 te
14 Pedigree Chum 374 hundmat
15 Nescafe golden blond 35,6 kaffe
16 Dolmio Pasta Sauce 34,8 matlagningssas
17 Whiskas 33,2 kattmat
18 Kleenex Kitchen Towels 32,7 hushallspapper
19 Carling Black Label 32,5 ol
20 Kleenex Toilet paperr 31,1 toalettpapper
21 Muller 30,5 yoghurt
22 Coca-Cola 30,1 kolsyrad laskedryck
23 Flora Margarine 28,3 margarin
24 Kit-Kat 25,1 chocklad kex
25 Fosters 21,8 ol
26 Anchor 21,6 smor
27 Scott Facials/ Hankies 21,0 ansiktsservetter/
pappersnidsdukar
28 Ski 19,0 yoghurt
29 Kellogg’s Cornflakes 18,2 frukostflingor
30 Pepsi 17,9 kolsyrad laskedryck
31 Pal 16,9 hundmat
32 Frosties 16,3 frukostflingor
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