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KOMISSION PAATOS

tehty 22 paivina syyskuuta 1999

yrityskeskittymin julistamisesta yhteismarkkinoille ja ETA-sopimuksen toimintaan
soveltumattomaksi

Asia N:0 IV/M.1524 - AIRTOURS/FIRST CHOICE
(Ainoastaan englanninkielinen teksti on todistusvoimainen)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN YHTEISOJEN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan yhteisén perustamissopimuksen,

ottaa huomioon Euroopan talousalueesta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 57 artiklan
2 kohdan a alakohdan,

ottaa huomioon yrityskeskittymien valvonnasta 21 pdivdnd joulukuuta 1989 annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 4064/89!, sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna
asetuksella (EY) N:o 1310/972, ja erityisesti sen 8 artiklan 3 kohdan,

ottaa huomioon 3 pdivand kesdkuuta 1999 tehdyn komission pdédtoksen menettelyn
aloittamisesta tdssi asiassa,

on antanut asianosaisille yrityksille tilaisuuden esittdd huomautuksensa komission
esittdmista vaitteista,

on kuullut keskittymia késittelevdd neuvoa-antavaa komiteaa3,
sekd katsoo seuraavaa:

Komissio vastaanotti 29 pdivand huhtikuuta 1999 asetuksen (ETY) N:o 4064/89,
jiljempédna 'sulautuma-asetus', 4 artiklan mukaisen ilmoituksen suunnitellusta
keskittymastd, jolla Airtours plc., jéljempdnd 'Airtours', hankkii sulautuma-asetuksen
3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa tarkoitetun tdyden mééraysvallan First Choice plc:ssa,
jaljempénd 'First Choice', julkisella ostotarjouksella.

Komissio pditti 3 pdivdnd kesdkuuta 1999 aloittaa sulautuma-asetuksen 6 artiklan
1 kohdan c alakohdan mukaisen menettelyn.

I EYVLL 395,30.12.1989, s. 1.
2 EYVLL180,9.7.1997, s. 1.
3 EYVLC
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II.

2.

OSAPUOLET JA LIIKETOIMI

Airtours on brittildinen yritys, joka toimii seuramatkojen, matkatoimistojen,
tilauslentoyhtididen, hotellien ja risteilyalusten alalla 17 maassa Euroopassa
(erityisesti Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja Irlannissa) sekd Pohjois-
Amerikassa. First Choice on brittildinen yritys, joka toimii seuramatkojen,
matkatoimistojen, lentoyhtididen sekd paikanvilitys- ja autonvuokrauspalvelujen
alalla padasiassa Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja Irlannissa seké silld on jonkin
verran toimintaa Kanadassa. Airtours suunnittelee hankkivansa First Choicen
omistukseensa julkisella ostotarjouksella.

YRITYSKESKITTYMA

Airtours suunnittelee ostavansa First Choicen koko osakepddoman. Ilmoitettu
litkketoimi on siten sulautuma-asetuksen 3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa
tarkoitettu yrityskeskittyma.

III. YHTEISONLAAJUINEN ULOTTUVUUS

3.

Yritysten yhteenlaskettu maailmanlaajuinen liikevaihto on yli 5 miljardia euroa
(Airtours [...]" euroa ja First Choice [...]* euroa). Kummankin yhteison alueelta
kertynyt liikevaihto on yli 250 miljoonaa euroa (Airtours [...]* euroa ja First
Choice [...]* euroa), mutta kummallekaan yhteison alueelta erikseen kertyneesti
kokonaisliikevaihdosta yli kaksi kolmasosaa ei ole kertynyt yhdestd ja samasta
jasenvaltiosta. Tédmédn vuoksi ilmoitetulla toimenpiteelld on yhteisdnlaajuinen
ulottuvuus.

IV. MERKITYKSELLISET MARKKINAT

A. Merkitykselliset tuotemarkkinat

Osapuolten toiminta on  pééllekkdistd 1dhinnd lomamatkailupalvelujen
tarjoamisessa  asiakkaille Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja Irlannissa.
Valmismatkojen ja muun lomatarjonnan lisdksi molemmat yritykset ovat
vertikaalisesti integroituneita palveluketjun alkupdin (lentoyhtiot) ja loppupdin
(matkatoimistot) liiketoimintaan. Aiemmissa matkailualaa koskevissa padtoksissa*
komissio on erottanut erillisid tuotemarkkinoita, joita kdytetdéin I&dhtokohtana
médriteltdessd timin asian kannalta merkityksellisid markkinoita.

Luottamuksellisten tietojen paljastamisen estdmiseksi on paitdksen tdtd toisintoa toimituksellisesti
muutettu. Muutetut kohdat on merkitty hakasulkeilla ja tdhdella.

Esimerkiksi komission péétos asiassa IV/M.1502, Kuoni / First Choice, EYVL C 139, 19.5.1999, s.
3, ja komission paitds asiassa IV/M.1341, Westdeutsche Landesbank / Carlson / Thomas Cook,
EYVL C 102, 13.4.1999, s. 9.
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Tuotanto: seuramatkat

Molemmat osapuolet ovat matkanjirjestdjid. Matkanjérjestéjét tarjoavat padasiassa
valmismatkoja, joissa majoituspalvelut yhdistetdin mahdollisesti muihin
palveluihin tietyssd (yleensd ulkomaan) matkakohteessa, johon matkustetaan
meno-paluulipulla (yleensi lentoteitse).

Komissio on todennut aikaisemmin®, ettd valmismatkat kuuluvat erillisille
markkinoille kuin lomat, joihin siséltyvét palvelut kuluttaja ostaa erikseen.
Airtoursin® ja muiden osapuolten mukaan ndiden kahden tuoteryhmén vilinen ero
kaventuu kuluttajien tehdessd yhd enemmidn ulkomaanmatkoja ja halutessa yha
useammin huolehtia matkajdrjestelyistd itse, ja kun hinnoiltaan edullisia
reittilentoyhtioitd tulee (markkinoiden vapauttamisen seurauksena) Euroopan
markkinoille. Osapuolet katsovat tdstd syystd, ettd itsendisesti jarjestetyt
lomamatkat luovat kilpailupainetta valmismatkojen jdrjestdjille. Komissio ei
hyviksy tatd ndkemysta.

Itsendisesti jarjestetyn lomamatkan kokonaishinta saattaa asettaa yldrajan hinnalle,
joka voidaan veloittaa vastaavasta valmismatkasta. Tdma ei kuitenkaan aiheuta niin
suurta kilpailupainetta, ettd se estdisi valmismatkojen hintoja kohoamasta
kilpailukykyisen tason yldpuolelle. Vaikka kuluttajat ehkd voivat ostaa
valmismatkan majoitus- ja kuljetuspalvelut omatoimisesti, jdljelle jad joitakin
olennaisia eroja. Kuluttajien saattaa esimerkiksi olla vaikea tehdd suoria
hintavertailuja valmismatkojen ja erikseen ostetuista palveluista (esimerkiksi
kuljetukset lentokentélle ja -kentéltd) koostuvan vastaavan matkan valilld. Matkaan
siséltyvien palvelujen ostamiseen erillisind liittyy todennékdisesti my0s
yliméiriisid selvitys- ja toimituskuluja (puhelut, telekopiot/kirjeet hotelliin ja
lentoyhtidlle, autonvuokrausjirjestelyt, kuljetukset jne.) ja riskejd (esimerkiksi
ulkomaisen hotellinomistajan saattaminen oikeudelliseen vastuuseen) verrattuna
keskitetysti ostettavaan valmismatkaan. Komissio ei katso ndin ollen, ettd
valmismatkojen hintojen suhteellisen pieni korotus saisi niin monet asiakkaat
korvaamaan valmismatkat itsendisesti jdrjestettdvilli matkoilla, ettd itsendisesti
jarjestettdvien matkojen sisdllyttdmistd merkityksellisille tuotemarkkinoille
voitaisiin tissd tapauksessa pitdd perusteltuna’.

Joihinkin ~ valmismatkoihin  (esimerkiksi  turistibussimatkoihin)  sisdltyy
maakuljetusten tarjoaminen. Jotkin omalla autolla liikkuville asiakkaille suunnatut
valmismatkat Yhdistyneestd kuningaskunnasta sisdltivdt vain merimatkat (tai
matkat kanaalin alittavan tunnelin kautta) ja majoituksen. Ldhes 90 prosenttia
Yhdistyneestd kuningaskunnasta tehtdvistd valmismatkoista suoritetaan kuitenkin
lentoteitse®. Tuotemarkkinoita ei tdiman vuoksi eroteta kéytettyjen kulkuvilineiden
perusteella.

Asia Kuoni / First Choise, ks. alaviite 4.

Vastaus komission viitetiedoksiantoon, 2.20-2.31 kohta.

Yhdistyneen kuningaskunnan kilpailunvalvontaviranomainen Monopolies and Mergers Commission
(MMC) esitti samoista syistd vastaavan nikemyksen matkailualaa koskevassa tutkimuksessaan
'Foreign Package Holidays', joulukuu 1997, Cmnd 3813, s. 12, 2.21 kohta, jdljempénd 'vuoden 1997
raportti'.

[lmoitus, s. 19 ja s. 23-25.
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Airtoursilla ja First Choicella on erittdin vdhdn toimintaa Yhdistyneen
kuningaskunnan kotimaanmatkojen markkinoilla. Komissio katsoo kuitenkin,
kuten Yhdistyneen kuningaskunnan kilpailunvalvontaviranomainen Monopolies
and Mergers Commission (MMC) vuoden 1997 raportissaan®, ettd Yhdistyneen
kuningaskunnan ja Irlannin kotimaanmatkojen hinnat eivdt aiheuta painetta
ulkomaan valmismatkojen hintoihin, silld kuluttajat ovat yleensd mieltyneet
tietynlaiseen  ilmastoon, kulttuuriin, hintatasoon ja muihin tekijoihin.
Kotimaanmatkojen ei tdstd syystd katsota kuuluvan tdmin asian kannalta

merkityksellisille markkinoille.

Lentomatkan sisdltdvien ulkomaan valmismatkojen markkinat voidaan jakaa eri
tavoin. Voidaan erotella lomatyypin mukaan (esimerkiksi ranta-, hiihto- ja
kaupunkilomat) tai kohteen mukaan (esimerkiksi jako maittain tai pienempien
yksikkdjen mukaan).

Airtours katsoo, ettd eri tekijoiden vilinen korvattavuus on sekd tarjonnan ettd
kysynnin kannalta sitd luokkaa, ettei valmismatkojen tuotemarkkinoita ole tarpeen
jakaa edelleen pienempiin osiin. Airtours huomauttaa lisdksi, ettei komissio
alemmissa tdmdn asian kannalta merkityksellisissi asioissa eikd MMC
(vuoden 1997 raportissa) ole tdhdn mennessd katsoneet tarpeelliseksi jakaa niitd
markkinoita pienempiin osiin!?.

Komissio katsoo kuitenkin jiljempind esitetyisti syistd, ettd markkinat on téssd
tapauksessa aiheellista maéaritelld suppeammin, mikd merkitsee kaukomatka-
kohteisiin ja ldhimatkakohteisiin suuntautuvien valmismatkojen markkinoiden
erottamista  toisistaan; ldhimatkakohteisiin tehddén l&hinnd aurinko- ja
rantalomamatkojal!!, padasiassa kesdaikaan, erityisesti heiné- ja elokuussa.

Matkailualalla luokitellaan yleensd kaukomatkoiksi kaikki ne matkakohteet, joiden
lentoajat (Yhdistyneestd kuningaskunnasta ldhtien) ovat selvésti yli kolme tuntial2.
Kaytannollisesti katsoen kaikki Euroopan (mantereen ja saarten) ja Pohjois-Afrikan
lomakohteet luokitellaan nédin ollen ldhimatkakohteiksi, kun taas esimerkiksi
Karibian, Pohjois- ja Eteld-Amerikan tai Kaakkois-Aasian lomakohteet ovat
kaukomatkakohteita, joiden lentoajat ovat huomattavasti pidemmét (yleensd
véhintdédn kaksi kertaa pidemmait).

Osapuolet ja osa suurimmista niiden kanssa kilpailevista matkanjérjestéjistd ovat
vahvemmassa asemassa ldhimatkojen kuin kaukomatkojen markkinoilla. Airtoursin
osuus kaukomatkojen markkinoista (kesédlld 1998) oli 13,3 prosenttia ja First
Choicen 16,4 prosenttia (yhteensd 29,7 prosenttia), Thomsonin 14,7 prosenttia ja

10
11

12

2.22 kohta.

Ilmoitus, erityisesti 6.52—6.60 kohta.

MMC:n vuoden 1997 raportin taulukosta 3.3 ilmenee, ettdi vuonna 1996 Espanjan ja Kreikan
yhteenlaskettu osuus Euroopassa (Turkki mukaan luettuna) sijaitseviin kohteisiin suuntautuvien
valmismatkojen 9,5 miljoonan kokonaisméaréstd Yhdistyneessd kuningaskunnassa oli 5,5 miljoonaa
matkaa eli ldhes 60 prosenttia, josta yksistddn Espanjan osuus oli 45 prosenttia. Timéi osuus on
luultavasti pienentynyt sittemmin, mutta Espanja on sdilyttinyt asemansa suosituimpana
valmismatkakohteena.

Ilmoituksen jakso 6 ja siind mainitut ldhteet; lennot itdisen Valimeren alueen lomakohteisiin tai

Kanariansaarille saattavat kestd jopa nelisen tuntia.
4
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16.

Thomas Cookin 8,3 prosenttial?. Naistd markkinaosuuksista ei sindnsd voida
paitelld, ettd kyseiset yritykset olisivat luomassa itselleen médraavdd markkina-
asemaa kaukomatkojen jérjestdjind. Kaukomatkailun ala on lisdksi ldhimatkailun
alaa hajanaisempi, koska silld toimii paljon pienehkdjd, erikoistuneita matkan-
jarjestdjid ja joitakin johonkin suurempaan ryhméédn kuuluvia matkanjarjestijia
(esimerkiksi Kuoni, BA Holidays ja Virgin). Kaukomatkakohteisiin tehtivien
valmismatkojen osuus Yhdistyneen kuningaskunnan valmismatkojen kokonais-
myynnistd on suhteellisen pieni (Airtoursin mukaan noin 15-20 prosenttia)'4. Néin
ollen ei ole todenndkdistd, ettd laajempi tuotemarkkinoiden maédritelmé, joka
kattaisi sekd kauko- ettd ldhimatkakohteisiin suuntautuvat valmimatkat, johtaisi
olennaisesti erilaiseen arvioon markkinaosuuksista ja markkinaosuuksien
lisdyksistd, vaikka Airtours vaittadkin, ettd laajemmalla maéritelmélld voisi olla
vaikutusta todellisten ja potentiaalisten kilpailijoiden markkinavoiman arviointiin.

Airtours viittadls, ettd kauko- ja ldhimatkakohteisiin suuntautuvien valmismatkojen
hinnat ldhenevét vihitellen toisiaan, silld esimerkiksi lomamatkoja Floridan
Disneylandiin on myyty suunnilleen samaan hintaan kuin kyseisen kohteen
eurooppalaiseen vastineeseen, Eurodisneyyn, ja ettd kaukomatkojen hinnat
aiheuttavat siten kilpailupainetta ldhimatkojen hintoihin. Komissio katsoo
kuitenkin, ettd joihinkin olennaisiin seikkoihin liittyvdt erot kauko- ja
lahimatkakohteisiin suuntautuvien valmismatkojen vililld ovat kilpailun kannalta
merkityksellisempid kuin niiden yhtildisyydet, joten kyseiset matkat on aiheellista
erottaa toisistaan keskittymii arvioitaessa. Tétd komission nidkemystd késitellddn
yksityiskohtaisemmin jiljempéna.

Ldhi- ja kaukomatkoilla kiytettdvdt lentokoneet eivdt ole tdysin korvattavissa
keskenddn. Joidenkin pienempien lentokonetyyppien, joita on télld hetkelld
runsaasti kdytossd (esimerkiksi B737, A320 ja MD 80 -sarja), kantomatka ei riitd
useimmille kaukoreiteille, joilla niitd ei siitd syystd voida kayttdd. Myoskadan kaikki
suuremmat konetyypit eiviat valttdmittd sovellu kaukoreiteille. Erdédt suuret
matkanjirjestdjdt huomauttivat komissiolle, ettd osa suosituista suuremmista
konetyypeistd (esimerkiksi B757) soveltuvat huonommin kaukoliikenteeseen,
koska niiden kantomatka on joillekin matkoille riittiméiton (kantomatka
pisimmillddn Yhdistyneestd kuningaskunnasta Yhdysvaltain luoteisrannikolle) ja
niiden yksikdytdvdinen ja kapearunkoinen malli aiheuttaa sen, ettd matkustamotilat
ovat liian ahtaat riittivdn mukavuustason tarjoamiseksi pidemmilld lennoilla.
Kaukolennot véhentdvét niiden (meno- ja paluulennosta koostuvien) vuorojen
mairad, jotka lentokone ja sen miehistd voivat tehdd kotilentokenttinsd ja
matkakohteen tai -kohteiden vililld tietyn jakson aikana, ja lisddvét miehisto- ja
catering-kustannuksia. Moniin l&himatkakohteisiin voidaan tehdd kolme vuoroa
pdivassd, kun taas kaukomatkakohteisiin vuoroja voidaan tehdd vain yksi, ja
kaukoreiteilld litkenndivit lentokoneet kuljettavat yleensd korkeintaan kaksi kertaa
niin paljon matkustajia kuin ldhireiteilld liikenndivit koneet (esimerkiksi
tyypillinen A320-sarjan tilauslentokone on tarkoitettu noin 200 matkustajalle ja

13

14
15

Ilmoitus, taulukko 6.9, ldhde: A C Nielsen. Léhimatkoja koskevat luvut ovat timin péaatoksen
taulukossa 1.

Ilmoitus, 6.64 kohta.

Ilmoitus, 6.58 kohta.
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B767- tai A330-sarjan tilauslentokone noin 350 matkustajalle!'¢). Tami vuorostaan
kasvattaa taloudellisesti kannattavan kaukolentoliikenteen harjoittamiseen
tarvittavien lentokoneiden lukumédaréé ja kokoa ldhilentoliikenteeseen verrattuna.

Suurempien lentokoneiden kéyttokustannukset matkustajaa ja mailia kohden ovat
erityisesti pidemmilld matkoilla yleensd alemmat kuin pienempien koneiden. Aina
ei kuitenkaan ole taloudellisesti kannattavaa kayttdd suurempaa konetta
lahireiteilld, vaikka se olisi kiitoratojen, lentoaseman terminaalitilojen ja muiden
seikkojen puolesta mahdollista. Kysynnin on oltava riittivi, jotta koneessa olisi
koko kauden taloudellisesti kannattavan tason edellyttdmd matkustajaméard, eli
yleensd ldhes tdysi koneellinen matkustajia; tdydesséd lastissa olevan lentokoneen
kaytto-kustannukset ovat vain vdhdn korkeammat kuin puolityhjédn koneen kaytto-
kustannukset. Lentoyhtididen on tésti syystd mukautettava konekantansa siten, etti
se vastaa mahdollisimman hyvin asiakaskunnan koostumusta, ja tdhdn on
kiinnitettdvd huomiota esimerkiksi tehtiessd valinta suurempien (péddasiassa
kaukoreiteille tarkoitettujen) ja pienempien (péddasiassa ldhireiteille tarkoitettujen)
konetyyppien vililld. Esimerkiksi Airtoursin konekantaan, jossa on yhteensd
37 erityyppistd konetta, sisdltyy tdlld hetkelld wvain wviisi sellaista lento-
konetta (A330, B767), joiden Airtours katsoo soveltuvan kéytettaviksi sekd kauko-
ettd ldhireiteilla!”.

Kaikki ndmai tekijat vdhentdvit lentoyhtididen (ja vertikaalisesti integroituneiden
matkanjarjestdjien) mahdollisuuksia kdyttdd samoja koneita kauko- ja ldhireiteilla,
ja tdmd puolestaan vaikuttaa hintatasoon. Vaikka lentokoneita on mahdollista
vuokrata lyhyeksi ajaksi, tilauslentoyhtiét (osapuolten lentoyhtiot mukaan
luettuina) yleensd joko omistavat suurimman osan lentokoneistaan itse tai
vuokraavat niitd suhteellisen pitkiksi ajoiksi kustannusten alentamiseksi, laadun
ylldpitdmiseksi ja tarjonnan jatkuvuuden varmistamiseksi; komission saamien
tietojen mukaan vuokrasopimus tehdddn yleisimmin viideksi vuodeksi. Niinpa
merkittdvien muutosten tekeminen kauko- ja ldhiliikennekalustoon edellyttdé uusia
investointeja (ja vie runsaasti aikaa).

Kauko- ja ldhimatkojen vélilli on myds muita matkanjirjestdjin ja kuluttajan
kannalta merkittévid eroja.

Vaikka kaukomatkoja ei luultavasti endd pidetd varakkaiden etuoikeutena, niilld
on, mahdollisesti joitakin Floridan kaltaisia poikkeuksia lukuun ottamatta,
kuitenkin  edelleen  eksoottinen imago verrattuna Vélimeren alueen
lomanviettopaikkojen kaltaisiin ~ suhteellisen kotoisiin  lomakohteisiin, ja
kaukomatkat houkuttelevatkin erilaista kohderyhmééd (esimerkiksi sinkkuja tai
lapsettomia pariskuntia). Kaukomatkoihin liittyy my6s muita epékohtia.
Esimerkiksi monet Yhdistyneessd kuningaskunnassa myytivét ulkomaan kohteisiin
suuntautuvat valmismatkat ajoittuvat vilkkaimpaan kesédlomakauteen (joka ulottuu
suunnilleen heindkuun

16
17

Lahde: "Hot!" — Airtoursin lennoilla jakama aikakauslehti, talvi 1998/99.

Vastaus viitetiedoksiantoon, s. 22, 2.43 kohdan iii alakohta.
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puolivélistd elokuun loppuun) eli koulujen kesdlomiin (ja joillakin alueilla
tehtaiden lomakauteen); sddolot joissakin tyypillisissd kaukolomakohteissa
(esimerkiksi Floridassa) ovat tuolloin episuotuisat!s.

Huomattavasti pidempi lentoaika estdd todennédkoisesti osaa kuluttajista
valitsemasta kaukomatkaa, vaikka tdllainen matka voi muiden seikkojen —
esimerkiksi séén, sijainnin, hinnan, viisumi- ja terveysvaatimusten jne. — osalta olla
verrattavissa tyypilliseen ldhilomamatkaan. Brittildisten asiakkaiden valmis-
matkoista suurin osa kestdd korkeintaan kaksi viikkoa, joka on tydnantajien
henkilokunnalleen tavallisimmin sallima vuosiloman pituus (toisin kuin
suurimmassa osassa Manner-Eurooppaa). Mitd suurempi osa lomasta joudutaan
viettimidn lentokoneessa, sitd lyhyempi on rannalla vietettdva aika, ja kauko- ja
lahimatkan lentoaikojen vélinen ero voi kiytdnnossi olla jopa kokonaisen paivén.
Pohjois- ja Eteld-Amerikkaan suuntautuviin matkoihin liittyvé aikoerorasitus, voi
my0s vihentdd varsinaista "kdytettdvissi olevaa" loma-aikaa.

Tédmai ja jotkin muut erot heijastuvat kuluttajahintoihin. Airtoursin toimittamien
tietojen mukaan!® sen kaukomatkojen keskimairdinen luettelohinta kesilld 1998 oli
noin [...]* Englannin puntaa ja ldhimatkojen vastaavasti [...]* puntaa, eli ndiden
matkatyyppien vilinen hintaecro on yli [..]* prosenttia. Erddn johtavan
matkanjdrjestdjin komissiota varten laatima vertailu, jossa verrattiin suurin piirtein
samankaltaisia lomia (14 yotd, kolmen tdhden majoitus ilman ruokailuja)
Floridassa ja Espanjassa, osoitti ldhimatkan hinnan olevan keskimdirin puolet
kaukomatkan hinnasta. Kreikan ja Kanariansaarten vélisestd vertailusta saatiin
suurin piirtein samanlaiset tulokset, samoin kuin tdysihoitomajoituksen siséltivista
matkoista ndihin kohteisiin (noin 30—40 prosentin ero). Hintaryhmien vililld ei
lisdksi havaittu kiintedd yhteyttd pidemmén jakson aikana — kuten voitaisiin
odottaa korvaavien vaihtoehtojen vélilli. Esimerkiksi vuosien 1994 ja 1995
vélisend aikana hinnat nousivat Espanjassa 9 prosenttia kun taas Floridassa ne
laskivat 3 prosenttia; vuosina 1997—1998 suuntaus oli tdsmélleen péinvastainen,
silld Floridan hinnat nousivat 9 prosenttia ja Espanjan puolestaan laskivat 3
prosenttia.

Keskiméirdiset hinnat eivit valttdmaittd kuvasta hinta-asteikon raja-arvoja. Kun
erot ovat kuitenkin ndinkin suuret, on epitodenndkdistd, ettd aidosti
vertailukelpoisia kaukomatkoja olisi tarjolla riittdvdn laaja valikoima ja niin
vertailukelpoiseen hintaan, ettd kaukomatkojen hinnat aiheuttaisivat kilpailu-
painetta 1dhimatkojen hintoihin20.

Komissiolle toimitetut hintatiedot tukevat padtelméd, jonka mukaan keskendin
vertailukelpoisten kauko- ja ldhimatkojen hinnat ovat vain rajoitetussa miérin
yhteneviiset. Joihinkin kaukomatkakohteisiin suuntautuvien lomien hinnat ovat
erityisesti médrittyihin aikoihin vuodesta (esimerkiksi sellaisten jaksojen aikana,
jolloin sddn odotetaan olevan on huono) yhteneviiset tai ldhes yhtenevéiset
lahimatkakohteiden hinta- ja laatuasteikon yldpddn kanssa (kesdsesonki,

18

19
20

Esimerkiksi suositussa Lonely Planet -matkaoppaassa on Floridassa sijaitsevan Orlandon kohdalla
seuraava huomautus: heind-elokuu on erittdin kuuma ja kostea jakso, jonka aikana maksimildmpdtila
voi olla jopa noin 90 F (33 °C), kosteusprosentti 95 ja kaatosateet erittdin yleisia.

Komission kyselyyn 29 pdivind kesdkuuta 1999 annetun vastauksen liite 1(a).

Tama vastaa ndkemystd, jonka kaukomatkoja jérjestivd Kuoni esitti tdstd asiasta suullisessa

kuulemistilaisuudessa.
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25.

26.

laadukkaampi majoitus jne.). Tamidn erittdin rajallisen pééllekkdisyyden ei
kuitenkaan odoteta olevan riittivd aiheuttamaan painetta koko ldhiloma-
markkinoiden hintoihin, silld vain harvojen asiakkaiden odotetaan pitdvin nditd
kaukomatkoja — joko hinnan tai muiden syiden perusteella — todellisina korvaavina
vaihtoehtoina.

Esimerkiksi  yksikddn niistd kaukomatkoista, jotka Airtours mainitsi
véitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa?! tistd asiasta esittimédnsd
nidkemyksen tueksi, ei sisdltynyt samaan hintaluokkaan kuin sen aikaisemmin
ilmoittama tyypillinen 1dhilomamatkan hinta (noin 485 Englannin puntaa/viikko,
vuoden 2000 heind-elokuu, 3 tdhden hotelli puolihoidolla Mallorcalla?). Taulukon
mukaan halvin kaukomatka heiné-elokuussa 1999 maksaa 849 puntaa (Thaimaa,
jonne on 11 tunnin lentomatka ja jossa sataa Airtoursin esitteen mukaan tuohon
aikaan vuodesta 23 cm kuukaudessa ja auringonpaistetta on vain viisi tuntia
pdivéssd), joka on 43 prosenttia enemmin kuin tyypillisen ldhimatkan hinta
kesdsesongin aikana; halvin kaukomatka kaikkina vuodenaikoina maksaa
649 puntaa (Meksiko, tammikuussa 2000), joka on 33 prosenttia enemmén kuin
tyypillisen ldhimatkan hinta kesdaikaan.

Airtours pyrki osoittamaan kauko- ja ldhimatkojen olevan keskenéén korvattavissa
(ja siitd seuraavan BA:n tdrkedn aseman kilpailijana) esittdimdlld tietoja
BA Holidays -yhtion tarjoamista kaukomatkoista?3; ndiden tietojen mukaan
kahdeksasta tarjotusta lomamatkasta vain yhteen siséltyi my0s aterioita. Loppuihin
seitsemddn lomamatkaan siséltyi joko vain majoitus, jolloin matkaa ei voida pitdd
suoraan  vertailukelpoisena  tyypillisen ldhilomakohteeseen  suuntautuvan
valmismatkan kanssa, tai (neljdssd tapauksessa) lentojen lisdksi vuokra-auto,
jolloin on kyse nk. fly&drive -matkasta, jota Airtours ei itse pidd yleisen
madritelmdn mukaisena valmismatkana?*. Myos aterioita sisdltdvd ja siten
vertailukelpoinen matka késitti seitsemidn yotd neljan tdhden hotellissa
taysihoidolla St. Luciassa ja matkan hinta oli 799 Englannin puntaa henkil6d
kohden. Suurin piirtein vastaavan Teneriffalle suuntautuvan valmismatkan
(seitsemdn yotd, Barcelo Hotel Santiago, neljd tdhted, tdysihoidolla) hinnaksi
kyseisen jakson aikana on First Choicen esitteessd ilmoitettu noin 550 Englannin
puntaa, eli noin 30 prosenttia vihemman. Lomamatkat eivit kyseisen jakson aikana
sovellu lapsiperheille, silli Yhdistyneen kuningaskunnan koulujen lomakausi on
ohi syyskuun ensimmaéiseen viikkoon mennessid. My0s silld seikalla on merkitysta,
ettd BA:n ndilld hinnoilla tarjoamat lomamatkat olivat niin kutsuttuja viime hetken
varauksia, jotka tehddén vain
1-2 kuukautta ennen 1dht6d ja joista myodnnetddn todenndkodisesti alennus
hintavertailun 14dht6kohtina kéytetyistd luettelohinnoista; myds viime hetkelld
varatusta ldhimatkasta myonnetddn todennédkoisesti alennus, mikd kasvattaa
entisestiddn kauko- ja ldhimatkojen vélisti hintaeroa.

21
22
23

24

Taulukko 2.6, s. 21.

Komission kyselyyn 29. kesdkuuta 1999 annettu vastaus, liite 2.

BA Holidaysin juliste, jossa esitetddn matkatarjouksia eri puolilla maailmaa sijaitseviin kohteisiin ja
jonka Airtous esitteli suullisessa kuulemistilaisuudessa; kyseiset hintatarjoukset tehtiin
heindkuussa 1999 ja koskivat syys- tai lokakuussa 1999 toteuttavia matkoja.

Viitetiedoksiantoon annettu vastaus, s. 2, 1.8 kohta.
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27.

28.

29.

30.

Airtours toimitti komission véitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa joitakin
asiakastutkimukseen perustuvia tietoja, jotka antavat lisdtukea sen nikemykselle.?
Kyseisten tietojen mukaan huomattava osa (36 prosenttia) niisti asiakkaista, jotka
olivat ostaneet ldhilomakohteeseen suuntautuneen valmismatkan viiden viime
vuoden aikana, olivat ostaneet my0s kaukomatkan; yhtd suuri osa niistd asiakkaista
oli harkinnut tai saattaisi harkita kaukomatkaa. Téstd ei kuitenkaan voida
varsinaisesti padtelld — kuten Airtours pyrkii tekeméédn — ettd kyseiset lomamatkat
ovat aidosti toisensa korvaavia vaihtoehtoja. Henkilokohtaisissa olosuhteisissa
tapahtuvat kausittaiset muutokset (esimerkiksi monien brittildisen asuntolaina-
rahaston sdistétilinomistajien viime vuosina rahaston purkamisen ja/tai myynnin
seurauksena saamat satunnaisvoitot) saattavat tarjota kuluttajille tilaisuuden
kalliimman (tai yliméérdisen) loman viettoon joinakin vuosina, mutteivit vaikuta
kyseisten kuluttajien kéyttdytymiseen muina aikoina. Tutkimukseen perustuvissa
tiedoissa ei anneta mitddn viitteitd siitd, kuinka tirked tekijd tdmi oli kyseisen
asiakasotoksen osalta. Néiitd kahta lomamatkatyyppid koskevaa hintavertailua ei
myoOskadn esiteta.

Komissio katsoo edelld esitetyistd syistd, ettd merkitykselliset tuotemarkkinat ovat
seuramatkojen osalta wulkomaisiin Ildhimatkakohteisiin suuntautuvien valmis-
matkojen markkinat.

Jakelu: matkatoimistopalvelujen tarjoaminen

Molemmat  osapuolet  tarjoavat  matkatoimistopalveluja ~ Yhdistyneessd
kuningaskunnassa (osapuolten Irlannissa harjoittamassa toiminnassa ei ole
paillekkaisyyksid). Matkatoimistot ovat vihittdismyyjid, jotka tarjoavat kuluttajille
ja litkkematkailijoille esimerkiksi seuraavia palveluja: tilaus- tai reittilentoja, hotelli-
ja muita majoitusvarauksia, autonvuokrausta, valuutanvaihtoa, matkavakuutuksia
ja muita matkailuun liittyvid palveluja. Osapuolet tarjoavat padasiassa
tavanmukaisia liike- tai toimistotiloissa tarjottavia palveluja, mutta osalla on liséksi
my0s puhelinmyyntipalveluja, joita tarjotaan myos tavallisten aukioloaikojen
ulkopuolisina aikoina. Matkatoimistot saavat yleensd toiminnastaan provision
myydyn palvelun tarjoajalta, jota ne edustavat, eivdtkd niinkd4n suoraan
varsinaisen palvelun ostajalta. Valmismatkojen osalta matkanjérjestdja maksaa
matka-toimistolle provision myydyn lomamatkan hinnasta. Kaikki Yhdistyneessa
kuningaskunnassa ja Irlannissa toimivat matkatoimistot tarjoavat tuote- ja
palveluvalikoimassaan useiden eri matkanjérjestdjien ja muiden palvelujen
tarjoajien tuotteita ja kaikilla tdrkeimmilld matkanjéirjestdjilld on ainakin joitakin
omia matkatoimistoja.

Suurimmat matkanjdrjestijit (osapuolet mukaan luettuina) ja jotkin pienemmdt
matkanjdrjestdjit tarjoavat tuotteitaan myds suoramyynnin — liikkeiden,
puhelinpalvelukeskusten tai postimyynnin — kautta. Toisin kuin perinteisid
matkatoimistopalveluja ostettaessa, suoramyynnin kautta ostavat kuluttajat eivit
voi vertailla eri toimijoiden tarjouksia.2® Eron tekemiselld perinteisten ja
suoramyynnin kautta ostettavien matkatoimistopalvelujen vililld on kuitenkin vain
vdhdn merkitystd varsinkin valmismatkojen kannalta. Kaikki integroituneet

25
26

Taulukot 2.4 ja 2.5 seké 2.37-2.39 kohta.
MMC jitti vuoden 1997 raportissaan (ks. alaviite 7) suora- ja puhelinmyyntitoiminnan

markkinamééritelménsd ulkopuolelle tarkastellessaan matkatoimistojen vélistd kilpailua (2.24 ja

4.29 kohta).
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matkanjirjestdjdt ja niiden matkatoimistot harjoittavat merkittdvassd méérin
"oman" matkanjdrjestdjdn tuotteita suosivia myyntikaytiantojaz’.

Matkatoimistot ja matkanjirjestdjit kayttavit myOs Internetid ja tekstitelevisiota
mainostaakseen lomamatkatarjontaansa ja hintojaan. Varsinainen varaus ja myynti
tapahtuu lihes poikkeuksetta edelleen perinteisid keinoja kéyttden: matkatoimiston
(henkilokohtainen  kdynti, puhelinvaraus tai postimyynti) tai suoraan
matkanjdrjestdjin (liikke, puhelinpalvelukeskus tai postimyynti) vélityksella.
Tekstitelevisio on pelkka esittelyjarjestelmd eikd sovellu myyntikdyttoon. Monet
matkatoimistot ja matkanjérjestdjdt pitdvat sdhkoistd kaupankdyntiéd, joka kéasittdd
Internetin kautta tapahtuvan varsinaisen myynnin, varteenotettavana tulevaisuuden
vaihtoehtona ja odottavat sen tuovan markkinoille uusia riippumattomia jakelijoita,
vaikka my6s markkinoille jo sijoittautuneet matkatoimistot ja matkanjirjestdjit
epdilemittd kehittdvit omaa sdhkoistd kaupankdyntidédn. Tdmén kaupankdynti-
muodon kehitys on Yhdistyneessd kuningaskunnassa kuitenkin vasta aluillaan, jopa
kirjojen  kaltaisten =~ vdhemmén arvokkaiden myyntiartikkeleiden osalta,
puhumattakaan valmismatkojen kaltaisista suurista ostoksista; kuluttajat pitdvit
sdhkoistd kaupankdyntid riskialttiina toimintana, ja asenteiden muuttaminen vienee
jonkin aikaa. Sdhkdistd kaupankdyntid kdytetddn matkojen myynnissa tilld hetkelld
padasiassa pelkdstddn lentolippujen myynnissd. Digitaalista televisiota, joka
otetaan ldhiaikoina kéyttoon Yhdistyneessd kuningaskunnassa, saatetaan kehittai
myyntijarjestelmdnd, mutta sen ei odoteta vaikuttavan lyhyelld aikavélilld
merkittdvisti sdhkdisen kaupankiynnin suosioon. Ylivoimaisesti suurin osa
valmismatkojen myynnistd (ilmoituksen mukaan 81 prosenttia) tapahtuu edelleen
matkatoimistojen kautta, ja tdstd myynnistd suurin osa (ilmoituksen mukaan
62 prosenttia) tapahtuu liikkeiden henkilokohtaisen myyntitoiminnan kautta,
vaikka tdma jilkimméinen prosenttiosuus onkin supistumassa; matkanjérjestédjien
suoramyynnin osuus matkojen kokonaismyynnistdi on pysynyt vuodesta 1993
lahtien ennallaan?®. Niiden seikkojen perusteella voidaan péitelld, ettd
matkanjirjestdjien kannalta matkojen myyminen suoraan kuluttajille (ilman
vilikdsid) on matkatoimistomyyntid tidydentdvd muttei sitd korvaava

Merkitykselliset tuotemarkkinat ovat matkatoimistopalvelujen markkinat, silld
osapuolten matkatoimistot tarjoavat tavanmukaiseen tuote- ja palveluvalikoimaan
kuuluvia tuotteita ja palveluja, vaikka niilld on tirked asema myds osapuolten
tuotteiden jakelijoina. Sulautuma ei kuitenkaan tdméinhetkisten tietojen mukaan
todennédkoisesti johda maidrddvan aseman luomiseen tai vahvistamiseen
matkatoimistopalvelujen markkinoilla kokonaisuutena tarkasteltuna riippumatta
siitd, otetaanko matkanjérjestdjien harjoittama valmismatkojen suoramyynti ja/tai
edustajien harjoittama etdmyynti (esimerkiksi puhelimitse) huomioon. Osapuolten

Esimerkiksi MMC:n vuoden 1997 raportin 2.69-2.83 kohta.
Luvut koskevat vuotta 1998; Lé&hde: British National Travel Survey (BNTS), jota lainataan

31.
myyntikeino?°.
32.
27
28
ilmoituksen 6.149 kohdassa.
29

On otettava huomioon my0s se, ettd vaikka jotkin pienet erikoistuneet toimijat saattavatkin harjoittaa
erittdin laajaa suoramyyntid, toimijat, jotka tarjoavat tyypillisid laajoille kohderyhmille suunnattuja
lomamatkoja ja jotka Kkilpailevat tirkeimpien integroituneiden toimijoiden kanssa, ovat

riippuvaisempia matkatoimistojen kautta tapahtuvasta myynnist.
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33.

34.

35.

36.

yhdistetty markkinaosuus matkatoimistopalveluiden markkinoilla on jakeluteiden
lukumaéérin perusteella arvioituna pieni — vain noin 15 prosenttia.

Sulautuman vaikutuksia alan vertikaaliseen integraatioon eli siihen, ettd
matkanjirjestdjat omistavat matkatoimistoja ja myyvit valmismatkoja niiden
kautta, kasitelldédn jdljempand (kohdassa "Vertikaalinen integraatio").

Lentopaikkojen tarjonta

Molemmilla osapuolilla on oma (tilaus-) lentoyhtionsd; Airtoursin yhtid on
nimeltddn Airtours International ja First Choicen puolestaan Air 2000. Suurin osa
lennoilla kaytettdvissd olevista paikoista on varattu osapuolten omille valmis-
matkoille, vaikka joitakin paikkoja tarjotaan myds kolmansille (muille
matkanjdrjestdjille ja vilittdjille). Molemmat ostavat lisdksi paikkoja muiden
lentoyhtididen tilaus- ettd reittilennoilta ja kéyttdvit niistd suurimman osan,
joskaan ei kaikkia, omissa valmismatkoissaan (tai muiden yhtididen
valmismatkoissa).

Tilauslentoyhtiéiden tirkeimpénd tehtivdnd on tarjota lentopalveluja matkan-
jarjestdjille erityisesti suosituimpiin ulkomaisiin matkakohteisiin, ja Yhdistyneen
kuningaskunnan ja Irlannin markkinoilla valmismatkoja myyvéat matkanjarjestéjat
ostavat suurimman osan paikoista3! juuri tilauslentoyhti6iltid. Tilauslentoyhtididen
toimintaan liittyy joitakin ominaispiirteitd, joiden perusteella ne voidaan erottaa
reittilentoyhtidistd. Tilauslentoyhtiot liikkenndivdt (yleensd ilman pysdhdyksid)
lahtomaan ja suosituimpia lomakohteita ldhinné sijaitsevien lentokenttien vélilla.
Lentoreittien valinta ja lentotiheys riippuu matkanjirjestdjien tarpeista, ja
tilauslentoyhtiét muuttavat lentosuunnitelmiaan sen mukaan, kuinka suuri kysynté
médrittyihin ulkomaisiin lomakohteisiin suuntautuvilla valmismatkoilla on.
Tilauslentoyhtiot odottavat yleensd kunkin matkanjirjestdjin ostavan paikkoja
suurissa erissd, vahintddn yhdeksi lomakaudeksi.

Osapuolten ja niiden tdrkeimpien kilpailijoiden markkinaosuudet sellaisten
litkkennepalveluiden markkinoilla, joita tarjotaan matkanjirjestdjille kaytettaviksi
valmismatkoissa, ovat samat riippumatta siitd, sisdllytetidnko kyseisiin
markkinoihin myds reittilennot32. Reittilentojen osuus Yhdistyneen kuningas-
kunnan valmismatkalentojen kokonaismarkkinoista on suhteellisen pieni
(12 prosenttia)®3. Matkanjérjestidjat voisivat periaatteessa korvata reittilennot
tilauslennoilla. Komissio pitdd kuitenkin epédtodennédkdisend, ettd reittilentojen
hinnat yleisesti ottaen aiheuttaisivat painetta tilauslentojen hintoihin, eikd
reittilentojen ndin ollen téssd tapauksessa pitdisi katsoa kuuluvan tilauslentojen
kanssa samoille tuotemarkkinoille. Kuten jdljempani esitetddn, reittilennot eivit
komission lentoyhtidiltd ja matkanjirjestdjiltd saamien tietojen mukaan ole
taloudellisesti kannattava vaihtoehto tilauslennoille useimpiin valmismatka-
kohteisiin ja erityisesti lahimatkakohteisiin.

30
31

32
33

Komission CO-lomakkeeseen ja MMC:n vuoden 1997 raporttiin perustuva arvio.

Osapuolten antaman ilmoituksen taulukossa 6.17 olevien tutkimustulosten mukaan ldhes 90
prosenttia.

Ilmoitus, taulukot 6.17 ja 6.19.

Vuonna 1998; 1dhde: BNTS, jota lainataan ilmoituksen taulukossa 6.17.
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37.

38.

Reittilentoyhtiot litkenndivit yleensd reittiverkossa, joka yhdistdd péédasiassa
valtioiden pddkaupungit ja muut suuremmat kaupungit toisiinsa; ne eivét siitd
syystd vilttdimattd lennd suoraan niithin lomanviettopaikkoihin, jotka ovat
matkanjdrjestdjan tyypillisid (ldhi-) matkakohteita. (Matkanjirjestdjat kayttavat
harvoin tai eivit kdytd koskaan lentoja, joissa on kdytettdva vaihtoyhteyttd, koska
ne pitdvét nditd lentoja asiakkaiden kannalta epdmukavina, pidempini ja kutakin
lastausta kohden suoria lentoja kalliimpana vaihtoehtona.) Matkanjérjestdjat
ostavat toisinaan paikkoja suurissa erissd lomakohteisiin liikennéitdville
reittilennoille. Komissio on kuitenkin sitd mieltd, ettd useat seikat tekevét
reittilennoista matkanjérjestdjdn kannalta huonon vaihtoehdon suurimmalle osalle
tilauslennoista, ja monien kolmansien esittimdt huomautukset tukevat tétad
nikemysta. Komission  tutkimustensa  yhteydessd — erddltd  pieneltd
matkanjarjestdjdltd saamien tietojen mukaan reittilentojen paikat ovat yleensd 25—
30 prosenttia kalliimpia kuin tilauslentojen vastaavantasoiset paikat. Ne eivét siten
todennikoisesti aiheuta yleistd painetta tilauslentojen hintoihin.

Reittilennoilla kdytettdvien lentokoneiden paikat ovat yleensé sijoiteltu viljemmin
kuin tilauslennoilla kaytettdvissd koneissa, mikd pienentdd matkustajakapasiteettia
sekd korottaa kustannuksia ja hintoja. Esimerkiksi tyypilliset turistiluokan paikat
BA:n lennoilla ovat leveydeltddn 31 tuumaa, kun taas Airtoursin lennoilla
vastaavat paikat ovat leveydeltidén joskus vain 28 tuumaa; tdmai leveysero ja muut
tilaratkaisut antavat tilauslentoyhtidlle mahdollisuuden kuljettaa suurempia
matkustajamiirid’4. Reittilentojen paikkamiirdt Euroopassa sijaitseviin kohteisiin
ovat, kuten Airtours viittdd, varmasti kasvaneet viime vuosina, erityisesti
hinnoiltaan edullisten lentoyhtididen tultua Euroopan markkinoille tai laajennettua
toimintaansa sielld (Yhdistyneen kuningaskunnan ldhilomakohteisiin suuntautuvien
valmismatkojen osalta paikkamédrien kasvuun on vaikuttanut erityisesti Easyjetin,
Ryanairin ja BA:n tytiryhtion, Gon, tulo markkinoille alan vapauttamisen
seurauksena). Tdmin muutoksen vaikutuksia reittilentojen ja tilauslentojen
keskindiseen korvattavuuteen ei kuitenkaan pida liioitella. Nédiden lentoyhtididen
nykyinen kohde- ja reittivalikoima on tilld hetkelld erittdin rajoitettu. Airtoursin
toimittamien tietojen mukaan3> ndmé lentoyhtiot eivét liikenndi esimerkiksi
Kreikassa, Turkissa tai Pohjois-Afrikassa sijaitseviin kohteisiin eivitka
Kanariansaarille. Ryanair ei litkkenndi Espanjaan eikd Portugaliin. Easyjet litkennoi
Liverpoolin suhteellisen hiljaiselta alueelliselta lentokentdltd suosittuihin
espanjalaisiin kohteisiin, Barcelonaan ja Malagaan; Go-yhtion lennot Espanjaan ja
Portugaliin ldhtevdt poikkeuksetta Lontoon Stanstedin kentéltd eivitka
suositummalta Gatwickin kentdltd, joka on erittdin ruuhkainen. Airtours toteaa
vastauksessaan3¢ viitetiedoksiantoon, ettd toisen pienen reittilentoyhtion, Lutoniin
sijoittautuneen  Debonairin, kapasiteetti on hyddyllinen lisd erityisesti
viikonloppuisin, jolloin sen business-luokan lentojen myynti on todenndkdisesti
vahdistd. Kyseisessd vastauksessa annettujen tietojen mukaan ainoa yleinen
valmismatkojen ldhilomakohde, johon Debonair litkenndi, on Alicante.

34

35

36

Lihde: Airtoursin 29 péiviana kesdkuuta 1999 komission kyselyyn antaman vastauksen liitteené ollut
lehtiartikkeli.

Piirtoheitinkalvo ja aineisto, jotka sisdltyivit Airtoursin suullisessa kuulemistilaisuudessa pitdmédn
esitelmién, jonka otsikkona oli "Low-cost airlines — who flies where" (s.18).

Paikkoja vilittdvin Hunt & Palmerin Airtoursille osoittama kirje, joka on véitetiedoksiantoon
annetun vastauksen liitteessd 5 ja johon viitataan vastauksen 3.48 kohdassa.
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Monissa tapauksissa reittilentojen paikkoja ei yksinkertaisesti ole saatavilla joko
lainkaan tai riittdvésti eikd sopivina aikoina ja sopivilla hinnoilla, vaikka kyseisiin
kohteisiin olisikin suoria reittilentoja3’. Reittilentoyhtiot eivdt useinkaan kykene
tarjoamaan yksittdisen matkanjirjestdjan kayttoon koko konetta tai voivat tarjota
tille vain pienen osan paikoista kokonaisen viikon ja/tai kauden aikana3s.
Reittilentoyhtididen aikataulut eivdt ehkd myoskddn mahdollista niin montaa
paivittdistd vuoroa, ettd koneen kdayttokustannukset (ja sitd kautta matkan-
jarjestdjiltd veloitettavat hinnat) voitaisiin laskea tilauslentoliikenteen yleiselle
tasolle. Matkanjdrjestdjien on hankittava kapasiteettinsa suurissa erissd ja riittivin
ajoissa minimoidakseen kustannuksensa ja tehdékseen asiakkaille, joista useimmat
varaavat matkansa hyvissd ajoin, luotettavan tarjouksen. Reittilentoyhtididen
lentoaikataulut (ja lentokoneet sekd muut niiden liitkenndinnissd tarvittavat
resurssit) suunnitellaan kuitenkin yleensd kerrallaan melko pitkiksi ajoiksi, ja
reittilentoyhtididen on tarjottava vakituisille asiakkailleen ja erityisesti
rajoittamattomilla lentolipuilla matkustaville asiakkaille mahdollisuus varata
paikkansa suhteellisen lyhyelld varoitusajalla. Jos tété tehtavai ei kyetd tiyttimaan
siksi, ettd lentoyhtiot harjoittavat laajaa tilauslentotoimintaa, yhtididen kyky hoitaa
reittiverkkoa heikkenee, vaikka reittiverkossa liikenndinti on niiden tirkein ja

Vaikka reittilentoyhtidt tarjoavat matkanjirjestdjien kayttoon vahin kapasiteettia,
ne voivat korvata vain pienen osan tilauslentotarjonnasta eivitkd ne siten vaikuta
olennaisesti tilauslentojen hintoihin®®. N&mi seikat osoittavat lisdksi, ettd
huomattava osa valmismatkoilla kdytetyistd reittilennoista ennemminkin tdydentda
tilauslentotoimintaa kuin tarjoaa todellisen korvaavan vaihtoehdon sille. Tata
padtelméaa tukee myos se seikka, ettd monet matkanjarjestéijit tarjoavat, jos yleensa
tarjoavat, reittilentoja vain lisdmaksua vastaan valmismatkoihin sisdllytettivina
vaihtoehtona (joitakin kauko- tai luksusmatkoja lukuun ottamatta).

Yhdistyneen kuningaskunnan matkailumarkkinoiden suurimmat matkanjirjestdjat
ovat vertikaalisesti integroituneita ja kullakin niistdi on oma tilauslentoyhtionsa.
Komission vastaavissa tapauksissa yleensd noudattaman ldhestymistavan mukaan
palvelujen hoitamista itsendisesti ei pidetd merkityksellisille markkinoille
kuuluvana toimintana. Markkinat koostuvat nédin ollen ainoastaan kolmansille
suunnatusta myynnisté (ja kolmansien harjoittamasta myynnista).

Tassd  pddtoksessd  tarkoitetut  lentolitkennepalvelujen  merkitykselliset
tuotemarkkinat ovat tidmdn mukaisesti markkinat, jotka ~muodostuvat
matkanjdrjestdjille  tarjottavista paikoista ldhilomakohteisiin ~ suuntautuville

39.
eniten tuloja tuottava tehtava.
40.
41.
42.
tilauslennoille.
37

38

39

Erdén suuren matkanjarjestdjin mukaan useimmissa tapauksissa ainoa saatavilla oleva suora lento
aurinkolomakohteeseen, erityisesti alueellisilta lentokentiltd, on tilauslento tai suositumpiin kohteisiin
"lomalentoyhtion", esimerkiksi BA:n dskettdin perustaman Gon, liikkenndima lento.

BA liikenndi joitakin puhtaasti tilauslentoja lentokoneilla, joita ei tarvita reittilentopalveluihin
kyseisind ajankohtina. Kyse on ymmarrettdvésti kuitenkin pienen mittakaavan toiminnasta, ja BA on
ilmoittanut, ettei se suunnittele laajentavansa tdllaista toimintaa huomattavasti.

Airtours pyrki tukemaan véitettddn, jonka mukaan vertailukohteiksi valittujen reitti- ja tilauslentojen
hinnat olivat vertailukelpoisia, esittdmalld suullisessa kuulemistilaisuudessa hintatietoja (professori
Nevenin laatima asiakirja, s. 10 ja taulukko 5), jotka osoittavat, ettd kyseinen matkanjérjestdja veloitti

kussakin viidestd tutkitusta tapauksesta reittilennoista lisimaksun (tai siltd veloitettiin lisimaksu).
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43.

44,

45.

B. Merkitykselliset maantieteelliset markkinat

Komissio on hyviksynyt aiemmissa pddtoksissddn nidkemyksen, jonka mukaan
ulkomaille suuntautuvien valmismatkojen markkinat Euroopassa ovat edelleen
luonteeltaan pédasiassa kansalliset*0. Matkanjérjestijat, jopa lomamatkoja
useammissa maissa myyviat matkanjdrjestdjit, tuottavat ja markkinoivat
valmismatkojaan yleensd kansallisella tasolla, mikd merkitsee sitd, ettd ldhtdja
jarjestetddn kaikista Euroopan yhteison jdsenvaltioista erikseen, joissa matkoja
markkinoidaan kyseisessd maassa asuville. My0s matkatoimistot markkinoivat
tuotteitaan kansallisella tasolla. Tilauslentoyhti6itd voidaan pitdd luonteeltaan
kansallisina, silld ne lentdvédt alkuperdmaansa alueelta ja sinne takaisin, ja niitd
palveluja koskevia toimilupia hakevat ja palveluja kysyvidt pédasiassa
alkuperdmaassa asuvat asiakkaat.

Myo6s jotkin kéytinndén seikat estdvdt kuluttajia varaamasta valmismatkaa
sellaiselta matkanjérjestdjalta tai matkatoimistolta, joka ei ole sijoittautunut ndiden
kotimaahan. Térkeitd tietoja ja tietoldhteitd (esimerkiksi ulkomaisten matkan-
jéarjestdjien esitteitd tai varausjdrjestelmid ja matkatoimistojen myyntipisteitd) ei ole
kiytettdvissd paikan péilld, ja kielelliset erot voivat aiheuttaa kommunikaatio-
ongelmia. Lomamatkasta tehty sopimus kuuluu liséksi yleensd ulkomaisen
matkanjdrjestdjin tai matkatoimiston kotipaikan lainsdiddnndn soveltamisalaan,
mikd vaikeuttaa hyvityksen hakemista, jos matkailija haluaa tehdd matkasta
valituksen. Haittapuoleksi on katsottava myods se, ettd matkailijoiden on yleensd
jérjestettdvd itse kuljetus ulkomaisen matkanjérjestdjan tai matkatoimiston alueella
sijaitsevaan ldhtopaikkaan.

Komission ndkemyksen mukaan, mitd kolmannet eivdt yleisesti ottaen ole
kiistdneet, markkinoiden jakaminen pienempiin osiin erityisesti ldhtdlentokentén
tai alueen mukaan on tdssé tapauksessa aiheetonta. Matkanjarjestdjit markkinoivat
tuotteitaan kansallisella tasolla pyrkimittd tekemién niistd hinnan tai muun seikan
perusteella merkittiavésti erilaisia eri alueilla, ja tdiméa heijastuu luonnollisesti myos
matkatoimistojen toimintaan. On ilmeistd, ettd kuluttajat lentdvit mieluummin
sellaiselta lentokentéltd, jonne péddsy kuluttajien kotoa on kohtuullisen vaivatonta,
vaikka monet, erityisesti Lounais- ja Keski-Englannissa asuvat kuluttajat voivat
kayttdd védhintddan yhtd muutaman tunnin ajomatkan pddssd sijaitsevaa
vaihtoehtoista 1dht6lentokenttdd. Tdma vaikuttaa yleensd valmismatkojen hintoihin,
joihin vaikuttavat kuitenkin my0s eri lentokentiltd litkennditdvien lentojen
kustannustasojen viliset erot. Laskeutumismaksut ja muut lentoihin liittyvat tekijat
aitheuttavat sen, ettd joiltakin pienemmiltd alueellisilta lentokentiltd ldhtevien
lentojen hinnat ovat usein tarkeimmiltd lomamatkojen 1dht6lentokentiltd (Lontoon
Gatwick ja Manchester) liitkennditdvien lentojen hintoja korkeammat. Veloitettu
lisimaksu (tai myoOnnetty alennus) on kuitenkin yleensd suhteellisen pieni
verrattuna lomamatkan kokonaiskustannuksiin, erityisesti, jos otetaan huomioon
lisdkustannukset, jotka aiheutuvat ajomatkasta kauempana sijaitsevalle
edullisemmalle lentokentélle.  Suhteellisen yhdenmukaisten hintojen ja
kustannusten perusteella voidaan péadtelld, etti mahdollisten alueellisten tai

40

Esimerkiksi komission paétokset seuraavissa asioissa: Havas Voyage /American Express (IV/M.564),
EYVL C 117, 12.5.1995, s. 8; Thomas Cook Group / LTU / West LB (IV/M.229), EYVL C 199,
6.8.1992; West LB / Thomas Cook Group (IV/M.350), EYVL C 216, 11.8.1993; Wagons-Lits /
Carlson (IV/M.867), EYVL C 202, 2.7.1997, s. 4, Westdeutsche Landesbank / Carlson / Thomas

Cook (IV/M.1341), ks. alaviite 4.
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46.

47.

48.

49.

50.

paikallisten markkinoiden vililld on riittdvasti paillekkdisyyttd, jotta niiden
voidaan tdssd pédidtoksessd katsoa kuuluvan kysynnidn osalta yksille ja samoille
kansallisille markkinoille edellyttden, ettd tuotteet voidaan helposti korvata
keskendén.

Matkanjarjestdjit ja lentoyhtidt voivat yleensd siirtdd koneita ja lentoja helposti
lentokentéltd toiselle (tdstd on poikkeuksena erityisesti Gatwickin lentokentti, jolla
13ht6- ja saapumisaikojen rajallinen saatavuus on rajoittava tekija).

Nama seikat osoittavat, ettd Yhdistyneessd kuningaskunnassa sijaitsevien
maantieteellisten markkinoiden jakaminen pienempiin osiin ei ole aiheellista tita
tapausta arvioitaessa. Pohjois-Irlannin osalta lentoliitkenndinti ja lentojen
jérjestiminen sekd majoituspaikkojen hankinta ja tarjoaminen kuluttajille ei nayté
poikkeavan olennaisesti Yhdistyneen kuningaskunnan muiden alueiden vastaavista,
ja myyntihinnat ja muut tuotteisiin liittyvdt ominaisuudet ovat yleisen kisityksen
mukaan molemmilla alueilla samat, tosin Yhdistyneessd kuningaskunnassa on
tarjolla enemmin lomakohteita ja muita vaihtoehtoja. Ne suhteellisen harvat
pohjoisirlantilaiset lomamatkailijat (erddn suuren matkanjirjestdjdn mukaan noin
40 000 matkailijaa, joka on 14 prosenttia pohjoisirlantilaisten matkailijoiden
kokonaismiiréstd), jotka matkustavat muille Yhdistyneessd kuningaskunnassa
sijaitseville lentokentille 1dhtedkseen sieltd lomamatkalle, ndyttdviat ennemminkin
pyrkivin kéyttimdan hyvikseen Yhdistyneen kuningaskunnan laajempaa
valikoimaa (tai tekevdt niin tdhdn asiaan liittymdttomistd syistd, esimerkiksi
yhdistddkseen valmismatkan vierailuun muualla Yhdistyneessd kuningaskunnassa
asuvien ystdvien ja sukulaisten luokse) kuin tekevdn tidmédn valinnan hintojen
perusteella. MMC:n vuoden 1997 raportissa esitetyssd analyysissd tai
tutkimustuloksissa ei tehty eroa Pohjois-Irlannin ja Yhdistyneen kuningaskunnan
muiden alueiden vililla.

Néistd syistd tdssd tapauksessa katsotaan tarpeettomaksi madritelld erilliset
Pohjois-Irlannin maantieteelliset markkinat.

Irlannin markkinat ovat niin paljon Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoita
pienemmiit (alle 5 prosenttia Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoista), etti silla,
siséllytetiinkd ne maantieteellisiin markkinoihin vai ei, ei ole vaikutusta
Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoita koskeviin paitelmiin. Kuten edelld
kuitenkin todettiin, seuramatkamarkkinat luokitellaan pddasiassa kansallisiksi
muun muassa matkojen ostamiseen ulkomailta ja valuutanvaihtoon liittyvien
vaikeuksien takia. Irlannin ja Yhdistyneen kuningaskunnan vililld on myds joitakin
muita eroja, jotka liittyvat esimerkiksi matkailualan rakenteeseen ja kehittymiseen.
Irlannin markkinat on ndin ollen tidssd pédtoksessd aiheellista luokitella
Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoista erillisiksi markkinoiksi.

Niinpd tdmén asian kannalta merkitykselliset maantieteelliset markkinat ovat
kumpienkin merkityksellisten tuotemarkkinoiden osalta yhtddltd Yhdistyneen
kuningaskunnan ja toisaalta Irlannin markkinat.
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V. KILPAILUN ARVIOINTI

51.

52.

A. Johdanto: vhteinen méiariivi asema

Komissio katsoo jdljempand esitetyn kilpailuanalyysin perusteella, ettd ilmoitettu
keskittyma luo yhteisen mairadvin aseman Airtoursille/First Choicelle ja kahdelle
muulle johtavalle matkanjérjestdjdlle, Thomson Travel Group plc:lle, jdljempina
'"Thomson', ja The Thomas Cook Group Limitedille, jdljempéani 'Thomas Cook',
lahivalmismatkojen alalla Yhdistyneessd kuningaskunnassa. Irlannin osalta
komissio katsoo, ettei keskittymd johda yhden tai useamman yrityksen yhteiseen
médrddvan asemaan millddn keskittymén vaikutuspiiriin kuuluvilla markkinoilla.

Airtours viitti kuulemisessa, ettd yhteistd midrddvdd asemaa voitaisiin pitdd
kartellina, johon ei kuitenkaan sisélly varsinaista kartellisopimusta, kartelli-
kokouksia jne. Airtours vditti lisdksi, ettd tdllaisen "hiljaisesti sovitun kartellin"
toiminta ~ Yhdistyneen kuningaskunnan l&hilomakohteisiin  suuntautuvien
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53.

54.

55.

valmismatkojen markkinoilla olisi epdvarmaa, koska kaytettdvissd ei olisi
vastamekanismia, jolla téllaiseen kartelliin osallistuvia yrityksid estettdisiin
toimimasta vilpillisesti (katso johdanto-osan 55 kappale).

Komissio on todennut aiemmin tekemissddn padtoksissd ja Euroopan yhteisdjen
ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuin vahvisti dskettdin yrityskeskittymaa
koskevassa asiassa Gencor/Lonrho?!, ettd yhteisen mairdvin aseman toteuttaminen
ei vilttdméttd edellytd salaista yhteistyotd sisédltdvdd aktiivista toimintaa. Médrddva
asema voidaan katsoa toteutuneen jo silld perusteella, ettd sopeutuminen markkina-
oloihin johtaa kilpailunvastaiseen markkinakehitykseen. Kuten komissio totesi
asiassa Gencor/Lonrho tekemissddn padtoksessd (johdanto-osan 140 kappale),
yhteinen méirddvi asema

"

voi syntyd, jos oligopolin jdsenten pelkkd sopeutuminen markkinaoloihin
aitheuttaa  kilpailunvastaista  rinnakkaiskdyttdytymistd, jonka  yhteydessi
oligopolista tulee mairdavi. Silloin ei tarvita salaisia sopimuksia, jotta oligopoli
saavuttaa médrddvan aseman ja kéyttdytyy selvésti jéljelld olevista kilpailijoista,
asiakkaista ja lopulta kuluttajista riippumattomasti."”

Toisin kuin Airtours ndyttdd uskovan*?, oligopolin jdsenten yhteinen madraava
asema ei aina vélttimitta edellytd niiden kayttdytyvén ikddn kuin ne olisivat
tehneet keskendén yhden nimenomaisen sopimuksen tai useampia nimenomaisia
sopimuksia (esimerkiksi hinnoista, kapasiteetista tai markkinoiden jakamisesta).
Riittdd, ettd sulautuma tekee oligopolin jdsenten kannalta kannattavaksi toimia
markkinaoloihin ~ sopeutuessaan  (itsendisesti) tavoilla, jotka véhentdvit
huomattavasti niiden vélistd kilpailua ja joiden seurauksena ne saattavat toimia
selvisti kilpailijoista, asiakkaista ja kuluttajista riippumattomasti.

Komissio yksiloi viitetiedoksiannossaan®3 joitakin markkinoiden rakenteen ja
toiminnan piirteitd, joilla oli katsottu olevan kilpailunvastaisia vaikutuksia ja jotka
johtaisivat erityisesti — ja todenndkdisemmin — yhteisen madrdévin aseman
luomiseen. Airtours katsoo, ettei niitd piirteitd liity tdhén tapaukseen ja etti
suurimpien matkanjérjestdjien olisi mahdotonta ryhtyd vastatoimiin siind
tapauksessa, ettd yksi osapuoli yrittdisi voitaa markkinaosuuksia toisilta lisddmalla
kapasiteettiaan ja tarjoamalla edullisempia hintoja. Komissio ei kuitenkaan
vdittdnyt viitetiedoksiannossaan, ettd yhteisen madrddvan aseman luominen
madrityssd tapauksessa edellyttdisi kaikkien ndiden piirteiden liittyvédn
sulautumaan ja/tai sulautuman kasvattavan niiden vaikutuksia. Komissio ei
myoOskddn pidd tiukkaa vastamekanismia, jota Airtours ehdotti esimerkiksi
vastauksessaan** viitetiedoksiantoon, valttdimattomind edellytyksend sille, ettd
tdssd tapauksessa katsottaisiin olevan kyse yhteisesti madraavistd asemasta; jos,
kuten tarkasteltavana olevassa tapauksessa, on olemassa voimakkaita kannustimia
kilpailutoiminnan vdhentdmiseen, pakkokeinot saattavat olla tarpeettomia. Kuten
jéljempdnd todetaan, komissio ei kuitenkaan missddn tapauksessa hyviksy

41

42

43
44

Komission paitds 97/26/EY, asia N:o IV/M 619 - Gencor/Lonrho, EYVL L 11, 14 .1.1997, s. 30;
ensimmadisen oikeusasteen tuomioistuimen tuomio asiassa T-102/96, Gencor v. komissio, annettu
25 paivand maaliskuuta 1999, ei vield julkaistu.

Esimerkiksi Airtoursin komission véitetiedoksiantoon antamassa vastauksessa (5.2 kohdan
ensimmadinen luetelmakohta, s. 56) todetaan seuraavaa: yritysten, joilla vditetddn olevan yhteinen
mddrddvd asema, on pddstdvd hiljaiseen sopimukseen hintojen korottamisesta.

70 kohta ja sitd seuraavat kohdat.

Esimerkiksi 5.2 kohdan kolmas luetelmakohta.
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ndakemystd, jonka mukaan kyseisilld markkinoilla ei olisi mahdollisuutta
vastatoimiin. N4&illd markkinoilla on ennemminkin runsaasti mahdollisuuksia
vastatoimiin, mikd kannustaa osapuolia harjoittamaan entistd enemméin
kilpailunvastaista rinnakkaistoimintaa.

56. Komissio on péétellyt tdssd nimenomaisessa tapauksessa, etti markkinoiden
rakenteiden voimakas keskittyneisyys, tistd johtuva markkinoiden jo ennestién
huomattavan avoimuuden lisdéntyminen sekd pienempien matkanjdrjestdjien ja
potentiaalisten markkinoille tulijoiden kilpailukyvyn heikkeneminen aiheuttavat
sen, ettd sulautuman toteuttamisen jidlkeen markkinoille jddvien suurimpien
matkanjdrjestdjien kannattaisi vélttdd tai vdhentdd keskindistd kilpailua, erityisesti
asettamalla kokonaiskapasiteettia koskevia rajoituksia. Tamé ei merkitse sité, ettd
komissio uskoisi sulautuman poistavan kilpailun markkinoilta kokonaan. Jopa
sellaisissa tapauksissa, joihin on sisdltynyt yhden yrityksen médrddva asema tai
tiukkoja kartelleja, kilpailu poistuu harvoin markkinoilta kokonaan. Téssd
nimenomaisessa tapauksessa kapasiteettia koskevat péddtokset tehddén pddosin
ennen myyntikauden kdynnistymistd. Onkin aiheellista erottaa toisistaan
kapasiteettia koskevien péétdsten tekeminen ennen myyntikauden kdynnistymista
ja  kapasiteetin myyminen myyntikauden aikana. Kokonaiskapasiteetin
rajoittaminen ennen myyntikauden alkua ei sulje pois sitd, ettd myyntikauden
aikana  toteutetaan  joitakin  kilpailutoimenpiteitd, esimerkiksi erilaisia
myyntikampanjoita. Markkinoilla kdytossd olevan kapasiteetin kokonaisméérin
rajoittaminen kuitenkin takaa markkinoiden pysymisen kireind. Jos kapasiteettia
rajoitetaan, hinnat kohoavat ja voitot kasvavat riippumatta myyntikauden aikana
kaytavistd kilpailusta. Komissio on paitellyt yleisesti, ettd sulautuma vaikuttaisi
markkinoiden rakenteeseen, mikd kannustaisi markkinoille jddvid kolmea
matkanjirjestdjda rajoittamaan kapasiteettia tdssé kuvatulla tavalla.

B. Yhdistynyt kuningaskunta

Matkojen jirjestiminen (ulkomaisiin lihilomakohteisiin suuntautuvat
valmismatkat)

Johdanto

57. Komissio on Airtoursin ja muiden toimittamien tietojen perusteella sitd mielta, ettd
merkityksellisiin ~ tuotemarkkinoihin liittyy joitakin piirteitd, jotka ovat
tunnusomaisia kyseisilld markkinoilla vallitseville kilpailuolosuhteille. Naité
ominaispiirteitd ovat erityisesti tdrkeimpien yritysten vertikaalisen integraation
laajuus ja luonne, yritysten viliset laajat kaupalliset ja muut suhteet sekd yritysten
rajalliset mahdollisuudet mukauttaa tuotantoaan lyhyelld aikavélilld kysynnin
muutosten mukaan.

58. Komissio katsoo, ettei sulautuma johda minkdédn yksittdisen yrityksen maardavan
aseman luomiseen tai vahvistumiseen. Sulautuma luo kuitenkin yhteisen
madrddvian aseman ulkomaisiin 1dhilomakohteisiin suuntautuvien valmismatkojen
markkinoilla.*s.

45 Kisitteitd 'yhteinen méiriivi asema' ja 'oligopolistinen miirdivi asema’ kilytetdin tissd padtoksessi

synonyymeina.
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Markkinoiden toiminta

Osasyynd valmismatkojen tuomiseen markkinoille oli pyrkimys myyntimdarien
kasvattamiseen ja yksikkokustannusten alentamiseen tarjoamalla matkajérjestijille
mahdollisuus ostaa matkoihin siséltyviat palvelut (lennot, catering-palvelut,
majoitus jne.) suurissa erissid ja siirtdmilld osa tdtd kautta saaduista sdéstoistd
kuluttajille. Matkanjérjestdjien voittoarviot vaihtelevat, mutta kolmannet ovat
esittineet viime vuosina melko matalia keskiméérdisid voitto-osuuslukuja (noin
7 prosenttia tai noin 30 Englannin puntaa tyypillisestd lomamatkan hinnasta, joka
on noin 400 Englannin puntaa). On kuitenkin huomautettava, ettid vertikaalisesti
integroituneet matkanjérjestdjat saavat yleensd lisdtuloja lentoyhtio- ja
matkatoimistotoiminnastaan, josta (erityisesti lentoyhti6toiminnasta) saatavat
voitot saattavat olla matkojen jérjestdmisestd saatavia voittoja suuremmat, ja
integroituneiden matkanjérjestdjien koko toiminnastaan saamat bruttovoitot voivat
ndin ollen olla suuremmat kuin pelkistd matkanjirjestdmisestd saadut voitot.

Matkanjérjestdjien kapasiteetin kdyttdasteen on oltava korkea (komissiolle on
esitetty noin 95 prosentin tai sitd korkeampia lukuja myytyjen lomamatkojen
osalta), jotta ne kykenisivdt my0Os jatkossa jirjestimiin ldhilomamatkoja ja
saamaan tasti toiminnasta voittoa. Kapasiteetin ja kysynnin yhteensovittaminen on
tdstd syystd tuottavuuden kannalta ratkaiseva tekija, mikd johtuu erityisesti siité,
ettd valmismatkat ovat tuotteita, jotka muuttuvat arvottomiksi, ellei niitd saada

Arvottomiksi tietyn ajan kuluttua muuttuvien tuotteiden markkinat edellyttdvat
erittdin joustavia tuotanto- ja jakelujirjestelmid, jotta tarjonta ja kysyntd voidaan
sovittaa mahdollisimman hyvin yhteen ja "hukkaan menevi osa" supistaa minimiin.
Valmismatkojen jdrjestdjilli on kuitenkin suuria vaikeuksia kapasiteetin ja
kysynnidn sovittamisessa tdysin yhteen. Niiden on "tuotettava" (eli sovittava
tarvittavista lennoista, majoituksesta jne.) kdytannollisesti katsoen kaikki tuotteet,
jotka ne odottavat saavansa myydyiksi, paljon ennen tuotteiden "kuluttamista" (eli
ajankohtaa, jona kuluttaja ldhtee matkakohteeseen, tai aikaisintaan hetkelld, jolla
kuluttaja maksaa matkan kokonaishinnan, mikd tapahtuu yleensd noin 8 viikkoa
ennen matkalle 1dht6d). Matkat jirjestetddn komission saamien tietojen mukaan
yleensd véhintddn vuotta ennen 1dhto4d tai matkan maksamista*®.

Airtoursin mukaan yksityiskohtaisten suunnitelmien tekeminen kesikaudelle 2000
(eli vuoden 2000 toukokuusta ldhtien tapahtuville 1dhdéille) alkoi [...]*. Airtoursin
mukaan kapasiteettia voidaan [...]* loppuun saakka harkita lisdttiviksi jopa
10 prosentilla seuraavaksi kesdkaudeksi. [...]* jilkeen voidaan tehdd vain pienid

Suurimmilta matkanjarjestdjiltd saadut tiedot vahvistavat todeksi sen, ettéd
matkanjdrjestdjien kapasiteettia koskevat suunnitelmat ja niithin liittyvit
sopimukset hotellinomistajien ja lentoyhtididen kanssa tehdddn yleensd 12-18
kuukautta ennen lomakauden alkua. Suunnitelmiin voidaan timén jidlkeen tehda

Yleistd
59.
60.
myydyiksi ennen 1dhtopaivaa.
61.
62.
muutoksia.4’
63.
46 Ksg. ilmoituksen 6.23 kohta.
47

"Competition in the UK foreign package holiday market: An economic analysis", professori Nevenin

Airtoursille laatima tutkimus, joka esitettiin kuulemisessa, s. 3. viimeinen kappale.
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joitakin muutoksia. Kun 1dht66n on noin 12 kuukautta ja kun varauskausi on
alkanut (eli vuoden 2000 ldhtSjen osalta vuoden 1999 kesdstd ldhtien),
muutosmahdollisuudet ovat erittdin rajalliset, koska palvelujen tarjoajille
annettavissa sitoumuksissa ei ole joustovaraa ja jo varauksen tehneiden asiakkaiden
matkapédivdmadrien, lentojen, hotellien jne. muuttaminen on ongelmallista.

Matkanjérjestédjéit voivat asettaa hintansa tasolle, joka houkuttelee riittdvin mairin
voittoa tuottavaa myyntid, vain sopimalla arvioimistaan tarpeista hyvissd ajoin,
jotta palvelujen tarjoajat voivat tehdd suunnitelmia tulevan toiminnan varalle.
Matkanjarjestdjien on tdstd syystid kannustettava asiakkaitaan varaamaan matkansa
ajoissa. Tamé vilkastuttaa kassavirtaa, silld asiakkaat maksavat matkaa varatessaan
suuren késirahan (noin 100 Englannin puntaa henkiléd kohden, joka on noin
25 prosenttia tavanomaisesta ldhimatkan hinnasta); loput matkan hinnasta voidaan
maksaa (peruuttamattomasti, vaikka matkanjdrjestijat ja matkatoimistot tarjoavat
peruutuksen varalta lisimaksullisia vakuutuksia) viimeistddn kaksi kuukautta
ennen l&htopdivdd (luonnollisesti viime hetken varauksia lukuun ottamatta).
Varhaiset varaukset pienentdvit myds riskid, ettd matkoja jid myyméttd ja niitd
joudutaan myyméddn myohemmin alennettuun hintaan. Kapasiteetin lisidminen
kauden aikana on helpompaa kuin sen supistaminen, vaikka joissakin tapauksissa,
esimerkiksi jos maddritty lomakeskus osoittautuu erityisen suosituksi, kaikki
tarkoituksiin sopivat majoituspaikat (ja/tai lennot kyseiselle lentokentélle) on jo
varattu, ainakin huippusesongin ajaksi. Matkanjirjestdjien on kuitenkin yleensa
vaikea purkaa sopimuksiaan, erityisesti lentoyhtididen kanssa tekemidédn
sopimuksia, ilman huomattavia sakkoja. Matkanjédrjestdjd vastaa ldhes yksin
riskistd, ettd varattu kapasiteetti jad myymatta.

Koska tarjontaa voidaan lyhyellé aikavélilla (toisin sanoen sen jdlkeen, kun esitteet
on julkaistu ja myyntikausi on alkanut) supistaa vain rajallisesti, matkanjérjestéjét
voivat ldhinnd vain pyrkid pdidsemddn tasapainoon hinnoittelujdrjestelyin eli
myymélld matkoja alennuksella, kun ja jos on ilmeistd, ettd lomamatkojen myynti
el todenndkodisesti vastaa matkanjédrjestdjien ostamien palvelujen maarda.
Matkanjérjestdjille aiheutuvien kiinteiden kustannusten (joita ovat péddasiassa
lentopaikkakustannukset ja suurin osa majoitus- ja catering-palveluista aiheutuvista
kustannuksista) osuus kokonaiskustannuksista on erittdin suuri, joten matkojen
hinnoista voidaan tarvittaessa myontdd suhteellisen suuria alennuksia
myymittomien matkojen myymiseksi. Joistakin viime hetken varauksista voidaan
ilmeisesti myontdd jopa 25 prosentin alennus, vaikka asiakkaiden edellytetdin
usein tillaisissa tapauksessa hyviksyvin matkanjirjestdjan valitseman hotellin tai
jopa lomakeskuksen sen mukaan, millaisia hotelleja tai kohteita on saatavilla. Kun
lomamatkoja myydddn alennuksella myyntikauden lopulla, kyse on
samankaltaisesta ilmiostd kuin muilla véhittdiskaupan aloilla (esimerkiksi
vaatetusalalla) myyntikauden lopulla jérjestettdvassi varaston tyhjennysmyynnissa.
Viime hetken varauksista myonnettdvien alennusten vaikutuksia normaalikauden
aikana olisi kuitenkin tarkasteltava matkanjirjestdjan kyseisen kauden aikana
saaman liikevaihdon kannalta; liikevaihto pienenee todellisuudessa vain noin
5 prosenttia (25 prosentin alennus 25 prosentista myytivisti matkoista).
Varhaisista varauksista myonnetddn myos alennuksia (tai vastaavia houkuttimia,
esimerkiksi lasten ilmaispaikkoja tai maksuttomia vakuutuksia), mutta niiden
merkitys on paljon vdhdisempi sekd alennuksen suuruuden kannalta tarkasteltuna
(alennus
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ndyttdisi yleensd olevan 5-10 prosenttia) ettd tarkasteltaessa alennuksen
vaikutuksia kustannuksiin ja litkevaihtoon. Erdén suuren matkanjdrjestdjin mukaan
noin 3/4 kaikista valmismatkoista myydddn yleensd esitehintaan tai ldhes
esitehintaan.

Markkinoiden perimmadiselld joustamattomuudella on olennaisia seurauksia
kilpailun kannalta. Joustamattomuus tekee palvelujen tarjoajat kiintedsti
riippuvaisiksi toisistaan sekd strategiselta kannalta tarkasteltuna ettd lyhyelld
aikavililla. Erityisesti kaikki sellaiset pédétokset, joita matkanjérjestdjit tekevét
kasvattaakseen markkinaosuuttaan kapasiteettia lisidmalla (eli tarjoamalla entistd
enemmén matkoja myyntiin), johtavat hintojen alenemiseen, jolleivat kilpailijat
pienennd markkinaosuuttaan supistamalla kapasiteettiaan vastaavalla maaralla.

Vertikaalinen integraatio

Kaikkien Euroopan maiden matkanjérjestdjat ja varsinkin Yhdistyneen kuningas-
kunnan matkanjirjestdjét, ovat yhd laajemmin vertikaalisesti integroituneita seka
tarjontaketjun alkupdin markkinoille lentomatkojen tarjonnan alalle (tilauslento-
litkkenndinti) ettd véhittdismyyntiketjun loppupdin (matkatoimistot) markkinoille.
Majoituspalvelujen tarjonnan alalle integroituminen on kuitenkin tdhdn mennessa
ollut vahiistd, eikd tilanteen odoteta muuttuvan ldhitulevaisuudessa. Tdhdn on
todenndkoisesti syynd se, ettd toisin kuin tilauslentoliikenndinnin ja matkatoimisto-
palvelujen alalle integroituminen, integroituminen majoituspalvelujen tarjontaan
edellyttdd huomattavia investointeja monissa maissa, mikéd kasvattaa toimintaan
liittyvia riskejd tarjoamatta selkeitd kustannussééstoja.

Laajan tilauslentoliikenndinnin  harjoittaminen itsendisesti tuo Kkyseiselle
matkanjirjestdjdlle joitakin kilpailuetuja ja tarjoaa liséksi ylimédrdisen tuloldhteen
ja mahdollisuuden tarkkailla tdrkeimpid kustannustekijoitd. Oma tilauslento-
litkkenndinti pienentdd riskid, ettd matkanjarjestijilla ei ole kiytossddn riittdvasti
kapasiteettia. Integroitunut matkanjarjestdja voi lisdksi kédyttdd omaa lentoyhtiotad
lisdtdkseen tarjoamiensa lomamatkojen houkuttelevuutta tirkeimpien myyntiin
vaikuttavien tekijoiden kautta, esimerkiksi laatimalla kaytdnnollisia 14hto-
aikatauluja (jotka ovat kiintedssd yhteydessd lentoyhtididen kesken jaettuihin
lentokentédn tulo- ja ldht6aikoihin). Suurimpien matkanjarjestdjien lentoliikenteen
alalle integroitumisen laajuus vaihtelee tilld hetkelld samoin kuin se, missd méérin
ne tarjoavat paikkoja kolmansille. Esimerkiksi Thomson ja Airtours omistavat
kukin suuren lentoyhtion ja ovat siten suhteellisen omavaraisia, mistd syystd ne
myyvit vihemmin paikkoja kolmansille ja ostavat vihemmin paikkoja muilta
lentoyhtidilta.

First Choice omistaa yhden suurimmista tilauslentoyhtidistd ja myy lentoyhtionsa
kapasiteetista muille matkanjarjestdjille tdlld hetkelld noin 30 prosenttia, joka on
paljon suurempi osuus (ja suurempi kokonaismddrd) kuin Airtoursin, Thomsonin
tai Thomas Cookin muille matkanjarjestéjille kapasiteetistaan myyma osuus. First
Choice ostaa noin 25 prosenttia paikoistaan muilta lentoyhtidiltd (vaikka muilta
yhtidiltd ostettujen paikkojen osuus on luultavasti pienempi ldhilomakohteisiin
suuntautuvien lentojen osalta). Mikd tirkeintd, First Choice oli vuonna 1998
Monarchin ja Caledonian/Flying Colours -konsernin jidlkeen kolmanneksi suurin
matkanjdrjestdji, joka myy lentopaikkoja myds monille riippumattomille
matkanjarjestdjille. Tassd yhteydessd on myds huomautettava, ettd Thomas Cookin
ostettua Caledonian/Flying Colours -konsernin sen toimintaa niytetdédn olevan

jossain madrin jarkeistimdssd, mikd vaikuttaa paikkojen myyntiin kolmansille.
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Komission saamien tietojen mukaan Thomas Cookin odotetaan myyvén
kesidlld 2000 paikkoja kolmansille alle puolet vuonna 1998 myymaistiddn maarasta,
mikd vaikuttaa haitallisesti paikkojen tarjoamiseen integroitumattomille matkan-
jarjestéjille.

Yritys, jolla on kiytettdvissddn laaja, yrityskohtainen jakelukanava, esimerkiksi
matkatoimistoketju, saa vastaavia etuja vihittdismyyntiketjun loppupidissa.
Useimmat valmismatkat myydédén suurten yritysryhmien matkatoimistojen kautta.
Vaikka kaikki integroituneet yritykset myyvit matkatoimistoissaan toistensa
matkoja, jokainen niistd suosii omia tuotteitaan harjoittamalla kohdennettua
myyntid*s. Tdma antaa niille mahdollisuuden edistdd omien tuotteidensa myyntid ja
saada myymiéttd jadneitd matkojaan myydyiksi tehokkaammin — ja myOntdmatta
niistd kovin suuria alennuksia — kuin jos ne antaisivat myynnin yksinomaan
kolmansien hoidettavaksi (jotka luultavasti myisivdt mieluiten lomamatkoja, joista
saavat suurimmat provisiot). Oman tuotteen suosimiseksi harjoitettavaa syrjintda
helpotetaan, kuten MMC huomautti padtelmissddn®, omistussuhteisiin liittyvalla
puutteellisella avoimuudella (asiakkailla ei ole juurikaan tietoja siitd, mitkd
lentoyhtiot, lomatuotemerkit ja matkatoimistot ovat saman omistajan hallussa) ja
muilla jakelujédrjestelméén liittyvilld seikoilla. First Choice paatti dskettdin perustaa
oman matkatoimistoketjun tultuaan sithen tulokseen, ettd oman ketjun
puuttumisesta on yhd enemmin haittaa. Sulautuman vaikutuksia kilpailuun
valmismatkojen jakelun markkinoilla késitelldén yksityiskohtaisemmin jéljempéna.

Integroituneiden yhtididen vililld on myds monia kaupallisia kytkoksid, joista osa
perustuu niiden vertikaaliseen integraatioon. Véhittdismyyntiketjun loppupdin
kytkokset, joita yritykset luovat kiyttdessddn toistensa matkatoimistoketjuja, on
mainittu jo aiemmin; ndmé kytkokset ovat tirkeitd, koska integroitumattomien
matkatoimistojen kautta tapahtuvan myynnin osuus integroituneiden matkan-
jérjestdjien lomamatkamyynnistd on yleensd suuri (vaikkakaan se ei muodosta
suurinta osaa myynnistd)’?. Viime hetken varausten kaudella on esimerkiksi
tarkedd, ettd matkanjérjestdjilli on kéytettdvissdéin mahdollisimman laaja jakelu-
ketju myyméttd jadneiden matkojen saamiseksi kaupaksi. Tilauslentoliikenndinnin
osalta matkanjérjestdjat kayttdvat jossain midrin samaa lentokapasiteettia sekd
ostamalla paikkoja suoraan toisiltaan ettd tekemélld vaihtosopimuksia ja sopimalla
konsolidointijérjestelyistd, joilla matkajédrjestdjat pyrkivdt maksimoimaan
konekantansa tehokkaan kéyton.

Markkinoiden rakenne

Markkinaosuudet ja niiden lisdykset

Airtours toimitti ilmoituksessaan (CO-lomake) useita markkinosuusarvioita, jotka
perustuivat moniin eri 14hteisiin. Niistd arvioista ainoa, jossa tehtiin ero kauko- ja
lahimatkojen markkinasegmenttien vililld, oli markkinatutkimuksiin erikoistuneen
AC Nielsen -yrityksen laatima arvio, joka on ilmoituksen taulukossa 6.8, josta se
on lainattu tdhdn padtokseen (ks. jdljempédnd). Airtours ei pidd nditd tietoja

48

49
50

Tamd termi kattaa MMC:n vuoden 1997 raportissa annetun madéritelmdan mukaan monia
erityiskdytantojé, joista yksi on esimerkiksi kilpailijan tuotteen tarjoaminen asiakkaalle ainoastaan
siind tapauksessa, ettei vastaavaa "omaa" tuotetta ole saatavilla; ks. 1.9 ja 7.59 kohta.

Vuoden 1997 raportti, 2.84-2.97 kohta.

Osapuolia koskevat luvut esitetdén ilmoituksen 6.158 kohdassa.
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luotettavina, koska ne perustuvat ainoastaan matkatoimistoilta saatuun
palautteeseen ja saattavat siitd syystd tuottaa védristyneitd tuloksia. Komission oma
lahilomakohteisiin  suuntautuvien valmismatkojen markkinaosuuksia koskeva
arvio, joka perustuu useisiin ldhteisiind!, vahvistaa kokonaistuloksen yleisesti
ottaen — osapuolten yhdistetty markkinaosuus on sen mukaan noin 32 prosenttia
(Airtours 21 prosenttia ja First Choice 11 prosenttia), Thomsonin 27 prosenttia ja
Thomas Cookin 20 prosenttia.

Taulukko 1: Markkinaosuudet (prosenttia myydyisti matkoista)
Yhdistyneesti kuningaskunnasta ulkomaisiin lihimatkakohteisiin
suuntautuvien valmismatkojen markkinoilla kesilld 199852

Matkanjirjestaji Markkinaosuus
Airtours 19,4
First Choice 15,0
Yhteensi 34,4
Thomson 30,7
Thomas Cook 204
Cosmos/Avro 29
Manos 1,7
Kosmar 1,7
Muut 8,2
Yhteensi 100

Lahde: AC Nielsen

Kuten taulukosta 1 ilmenee, sulautuma véhentdd suurten integroituneiden
toimittajien midrdn neljastd kolmeen. Sitéd, ettd First Choice ei endd sulautuman
toteuduttua toimisi markkinoilla riippumattomana kilpailijana, pidetdédn erityisen
merkittdvind seikkana, koska (kuten erds toinen suuri matkanjérjestdji on
todennut) se on viimeinen jdljelld oleva keskikokoinen matkanjirjestdja. Sen
poistuminen riippumattomien kilpailijoiden joukosta suurentaa ndin ollen
huomattavasti  suurempien ja  pienten, marginaaliryhmdidn kuuluvien
matkanjdrjestdjien  vilistd  kuilua.  Markkinoiden jakautuminen suuriin
integroituneisiin yrityksiin ja pienempiin integroimattomiin yrityksiin on yleisesti
havaittavissa  oleva kehityssuuntaus matkailualalla.  Airtoursin  mukaan
matkailualalla voidaan toimia kahdella tavalla. Joko "jdddéén pieniksi ja ostetaan
tuotannontekijdt muilta tai tuotetaan suuria méérid ja integroidutaan vertikaalisesti"

51
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Arvio perustuu suurimmilta matkanjarjestéjiltd saatuihin lukuihin, jotka koskevat todellisuudessa
kuljetettuja matkustajamiéria, ja BNTS:Itd saatuihin kokonaismarkkinoiden kokoa koskeviin
lukuihin, jotka siviili-ilmailuhallinnolta (Civil Aviation Authority, CAA) saadut tiedot vahvistavat.
Markkinaosuudet koskevat Nielsenin luokkaa "ldhirantalomakohteet".

23



74.

75.

76.

77.

(professori Nevenin kuulemisessa antama lausunto). Tama kehityssuuntaus on
vaikuttanut siten, ettd pienet toimittajat ovat joutuneet kilpailijoina véliinputoajien
asemaan. Erdit kolmannet ovat ilmoittaneet komissiolle, ettd niiden ndkemyksen
mukaan on jo nyt epitodennékdistd, etti pienet toimittajat olisivat riittivdn vahvoja
tarjoamaan kilpailukykyisen vastuksen tirkeimmille matkanjérjestdjille, ja
sulautuma heikentdisi jéljempdnd kuvatuista syistd niiden kilpailuasemaa
entisestaén.

Matkanjérjestdjien sulautuminen vaikuttaisi myos lentopaikkojen tarjoamiseen ja
valmismatkojen jakeluun; titd aihetta késitellddn yksityiskohtaisemmin jiljempéna.

Marginaaliryhmd

Kuten taulukosta 1 ja edeltdvistd jaksoista ilmenee, merkityksellisten tuote-
markkinoiden rakenteelle on ominaista se, ettd markkinoilla toimii ennen
sulautuman toteuttamista neljd suurta matkanjérjestdjid (sulautuman kaksi
osapuolta sekd Thomson ja Thomas Cook), jotka kaikki ovat vertikaalisesti
integroituneita seké tilauslentolitkenndinnin ettd matkatoimistotoiminnan aloihin ja
jotka vastaavat suurimmasta osasta myyntid, ja lisdksi lukuisia yleensd
integroitumattomia riippumattomia matkanjdrjestdjid ja matkatoimistoja, jotka
kuuluvat  marginaaliryhmédn. Toiminta tilauslentoliikenteen alalla  on
keskittyneempdd kuin matkanjirjestdjien ja matkatoimistojen toiminta, ja
palvelujen hoitaminen itsendisesti on yleistd, silldi markkinoilla on vain yksi
suurempi tilauslentoyhtid, = Monarch  (joka on  yhteydessd = Cosmos-
matkanjdrjestdjdin), joka myy suurimman osan kapasiteetistaan kolmansille.

Neljdn suuren matkanjirjestdjin ja muiden matkanjarjestidjien vililldi on leved
kuilu, mikd johtuu osittain konsolidointijdrjestelyistd sekd sulautumien ja
yrityskauppojen seurauksena tapahtuvasta alan keskittymisestd, joka on ollut
erityisen vilkasta MMC:n vuoden 1997 raportin valmistumisen jilkeen.
Markkinoilla on kolme yritystd (Cosmos, Manos ja Kosmar), joiden
markkinaosuuksien vélinen ero on 6 prosenttia. Ndiden kolmen jdlkeen kaikkien
luokkaan "Muut" kuuluvien matkanjirjestdjien (joita on useita satoja’3)
markkinaosuus on alle yhden prosentin. Suurin osa pienistd matkanjérjestéjistd
nayttdd lisdksi  toimivan  "markkinarako-periaatteella”, mikd tarkoittaa
erikoistumista esimerkiksi hiihto-, purjehdus-, huvila-, pistdytymis- tai
ryhmédmatkoihin. Airtours véittdd viitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa,
ettd olisi virheellistd paitelld, ettd riippumattomat matkanjirjestdjat keskittyvit
markkinarakoihin perustuvaan toimintaan3*. Komissio ei ole viittinyt, ettd
riippumattomien matkanjirjestdjien ryhmé koostuisi yksinomaan markkinarakoja
hyodyntdvistdi  matkanjdrjestdjistd.  Toisaalta  esimerkiksi  riippumattomia
matkanjirjestdjid edustavan Association of Independent Tour Operatorsin (AITO)
jasenluettelo osoittaa selkedsti, ettd huomattava osa jdsenyrityksistd harjoittaa
pelkéstdin markkinarakoja hyddyntdviai toimintaa.

Komissio katsoo lisdksi, ettd marginaaliryhmdin kuuluvien pienempien
matkanjirjestdjien pieni koko ja se, etteivdt ne ole vertikaalisesti integroituneita,
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MMC:n raportin (3.20 kohdan) mukaan ndiden matkanjirjestdjien kokonaisméaéra vuonna 1997 oli
noin 1 000, vaikka tdmi méérd on todenndkoisesti laskenut sen jalkeen.

Ks. s. 33, 3.27 kohta.
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rajoittaa  entisestddn niiden kykyd kilpailla tehokkaasti neljin suuren
matkanjirjestdjdn kanssa; kolmannet tukevat yleisesti titd nikemysta.

Marginaaliryhmdin kuuluvien matkanjdrjestdjien pieni koko aiheuttaa muun
muassa sen, ettd kyseiset matkanjérjestdjit eivit saa suurempia matkanjirjestijia
hyodyttdvid mittakaavaetuja eivitkd laajuuden tuomia etuja. Ne eivit esimerkiksi
voi varata suurimpien matkanjéirjestdjien tavoin tilauslentoyhtioltd koneen kaikkia
paikkoja (ehkd huippusesongin muutamia pidivid lukuun ottamatta). Taméa
suurentaa riskié, ettd lentoyhtion on lennettdvd optimaalista pienemmalld lastilla,
minkd vuoksi lentoyhtid todennédkéisesti veloittaa suuremman riskin takia
pienemmiltd matkanjéirjestdjiltd suurempia korkeamman paikkahinnan. Lentoyhtiot
voivat yhdistdé joko itse tai matkanjérjestdjien kdyttiman paikanviélittdjandS kautta
eri matkanjérjestdjien luona varauksen tehneet matkustajat samalle lennolle; tima
on kuitenkin sitd vaikeampaa (ja siten myo6s kalliimpaa), mitd useammalle pienelle
matkustajaryhmaélle lentoyhtion tai vélittdjan on l0ydettdva tilaa.

Viimeaikainen kehitys on vdhentinyt huomattavasti pienempien matkanjérjestdjien
saatavilla olevaa tilauslentovalikoimaa ja sen seurauksena niiden mahdollisuutta
neuvotella vastaavat hinnat ja ehdot kuin suuremmat matkanjdrjestijat.
Tilauslentoyhtididen mééra on ollut jo joitakin vuosia laskusuunnassa. Komission
saamien tietojen mukaan dskettdin toteutettu yrityskauppa, jolla Thomas Cook
-konserni hankki omistukseensa Caledonian Airwaysin ja Flying Coloursin
muodostaman konsernin, johtaa toiminnan jarkeistdmiseen entisestddn, mika
supistaa sen kapasiteetin médrdd (ja heikentdd erityisesti sen laatua), jonka
riippumattomille matkanjérjestdjille aiemmin runsaasti palveluja tarjonnut
lentoyhtid tarjoaa riippumattomien matkanjérjestdjien kéyttoon. Pienemmat
matkanjarjestdjit ovat ilmoittaneet, ettd niilld on jo nyt vaikeuksia saada paikkoja
lennoille suosituimpina aikoina (erityisesti viikonlopuiksi) ja tirkeimmiltad
turistilentokentiltd (Gatwick ja Manchester). Matkanjérjestdjdt (ja lentoyhtiot) ovat
ilmoittaneet, ettd niiden on tarjottava 14htojd néiltdi molemmilta lentokentiltd
padstikseen tirkeimpiin asiakaskeskittymiin ja harjoittaakseen kotimaassaan
uskottavaa toimintaa, silli niiden mahdollisuudet laajentaa toimintaansa ovat
muutoin vdhdiset. Monet asiakkaat pitdvdt muita alueellisia lentokenttid
toissijaisina vaihtoehtoina, ja niiltd ldhtevét lennot ovat toisinaan kalliimpia
esimerkiksi laskeutumismaksujen takia. Manchesterin lentokentille on tarkoitus
avata ensi vuonna uusi kiitorata. On kuitenkin totta, ettd Gatwick on erittdin
ruuhkainen lentokenttd ja todennékoisesti myds pysyy sellaisena vield joitakin
vuosia.

On ilmeistd, ettd suurimmat matkanjérjestdjat vaikuttavat jo nyt huomattavasti
paikkojen myyntiin riippumattomille matkanjarjestdjille. Esimerkiksi erds
matkanjdrjestdji on ilmoittanut, etti Monarch, joka on ainoa sulautuman
toteuttamisen jilkeen jiljelle jadvd suurempi yritys, joka tarjoaa paikkoja
riippumattomille matkanjérjestdjille, huolehtii jo nyt ennemminkin térkeimpien
matkanjirjestdjien (joiden osuus on yhteensd yli puolet sen myynnistd kolmansille)
tarpeiden tdyttdmisestd eikd ole niinkddn kiinnostunut riipumattomille
matkanjirjestdjille tarjottavien palvelujen suunnittelemisesta; Monarch kieltiytyi
edes keskustelemasta seuraavan vuoden ohjelmasta kyseisen matkanjérjestdjan
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Paikanvilittdjat helpottavat tarjonnan ja kysynnén yhteensovittamista myymaéllad matkanjarjestéjille ja
muille "varakapasiteetin", jonka lentoyhtiot haluavat myyda itse tarvitsemiensa paikkojen liséksi.
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83.

kanssa ennen kuin suuremmat matkanjérjestdjat olisivat ilmoittaneet sille
paikkatarpeensa.

Marginaaliryhmdian kuuluvien matkanjdrjestdjien kykyyn kilpailla tehokkaasti
suurimpien matkanjérjestdjien kanssa jakelun alalla kohdistuu samankaltaisia
rajoituksia. Koska useimmat valmismatkat myydddan matkatoimistojen kautta eika
suoramyynnilld, pienten matkanjirjestdjien on voitava kéyttdd matkatoimistojen
palveluja saadakseen tuotteitaan myyntiin. Useimmat matkatoimistojen sivuliikkeet
ja kaikki suuret maanlaajuisesti toimivat matkatoimistoketjut ovat neljan suuren
integroituneen matkanjirjestdjin maardysvallassa’®. Esimerkiksi Airtours ja First
Choice omistavat yhdessd yli 1 000 (noin 14 prosenttia) Yhdistyneessd kuningas-
kunnassa sijaitsevasta noin 7 000 matkatoimistosta, ja my0s kahdella muulla
suurella matkanjérjestdjalla on laajat jakeluverkot. Vaikka ldhes 40 prosenttia
valmismatkoista myydddn pienempien, integroitumattomien matkatoimistojen
kautta, useimmat néistd matkatoimistoista ovat pienid, paikallisia yrityksid, joilla
on korkeintaan muutamia sivuliikkeitd. Matkanjérjestdjien onkin saatava
tuotteilleen laaja jakelualue suurimpien kilpailijoidensa matkatoimistojen kautta,
jos ne haluavat kasvattaa markkinaosuuttaan. Suurempien matkanjérjestijien vahva
asema jakelijoina antaa niille kuitenkin myds mahdollisuuden syrjid pienempid
matkanjdrjestdjid monin eri tavoin. Suuremmat matkanjarjestijit voivat erityisesti
vaatia pienempid maksamaan huomattavasti suuremman provision, kuten MMC
totesi vuoden 1997 raportissaan’, ja komissio vahvisti tutkimuksissaan tdmén
toimintatavan olevan edelleen kiytdsséd ja jopa levidvian yhd laajemmalle. Lisdksi
suuret matkanjirjestdjit voivat asemansa turvin suosia omia tuotteitaan
("kohdennetun myynnin" kautta).

Jotkin pienet matkanjirjestdjit ovat ilmoittaneet komissiolle olevansa huolissaan
siitd, ettd nami jakelujdrjestelyt heikentidvdt niiden kilpailuasemaa entisestéén.
Kyseiset matkanjérjestdjat ovat riippuvaisia tirkeimpien kilpailijoidensa
jakelukanavista ja ovat siten alttiina syrjivdlle kohtelulle, joka voi koskea
esimerkiksi provisioita, esitteiden asettamista tarjolle matkatoimiston hyllyille
(joka on erittdin tirked markkinointikeino) ja myyntikampanjoita, sen lisdksi, ettid
ne joutuvat kirsimddn kohdennetun myynnin haittavaikutuksista ja omistussuhteita
koskevan avoimuuden puuttumisesta. Osa niistd seikoista (esimerkiksi erisuuruiset
provisiot) saattaa olla kustannusperusteisia, silld niitd saatetaan voida perustella
suurempien mddrien pienemmilld myyntikustannuksilla. On kuitenkin selvii, ettd
suurimmat matkanjérjestdjit valvovat laajojen matkatoimistoketjujensa kautta
tehokkaasti tirkeintd padsyreittid valmismatkojen vahittdismyyntimarkkinoille, ja
tdimad antaa niille mahdollisuuden suosia omia tuotteitaan ja syrjid uusien
kilpailijoiden tuotteita aina kun pitdvit sitd toimintansa kannalta jarkevina.

Airtours vditti vastauksessaan véitetiedoksiantoon, ettd pienet matkanjirjestdjét
eivit ole kustannusten osalta heikommassa asemassa kuin suuremmat,
integroituneet matkanjérjestdjat. Pienemmét matkajérjestdjdt voivat ostaa paikkoja
kilpailukykyisilld hinnoilla ja majoituspalveluja samoilla hinnoilla kuin suuret
integroituneet matkanjirjestdjat. Tutkimuksissa on kuitenkin saatu viitteitd siitd,
ettd majoituspalveluja myydédén suurille matkanjérjestdjille edullisemmilla
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Co-op Travel, jonka markkinaosuus jakelun osalta on 9 prosenttia, ei ole integroitunut, mutta sen
toiminta Eteld-Englannissa on suppeampaa kuin muualla Yhdistyneessd kuningaskunnassa.
2.164 kohta. MMC ei kuitenkaan katsonut silloisissa olosuhteissa tdmén kéytdnndn olevan vastoin

yleistd etua.
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84.

85.

hinnoilla  kuin  pienemmille matkanjarjestdjille. [...]*5%  Integroituneille
matkanjdrjestdjille tarjotaan lisdksi yleensd edullisempia paikkoja kuin
integroitumattomille  matkanjdrjestdjille, joiden on ostettava paikkansa
markkinoilta — joko ostamalla paikkoja reittilentoyhtioiltd tai tilauslennoilta osan
eikd kaikkia paikkoja. Integroituneet matkanjirjestdjit ovat siten kustannusten
kannalta edullisemmassa asemassa kuin marginaaliset matkanjirjestijat. Mika
tarkeintd, riippumattomat matkanjérjestdjit kohtaavat vertikaalisen integraation
laajetessa yhd enemmén vaikeuksia tarkoituksiinsa sopivien tilauslentopaikkojen
16ytdmisessd. Marginaaliryhméin kuuluvat matkanjérjestdjat joutuvat tastd syystd
rajoittamaan lomamatkatarjontaansa’®.

Pienten matkanjérjestdjien toiminta on jo muuttunut suurelta osin marginaaliseksi.
Nelja suurta integroitunutta matkanjirjestdjad myy jo tilla hetkelld yli 90 prosenttia
kaikista ~Manner-Espanjaan, Baleaareille, Kanariansaarille ja  Tunisiaan
suuntautuvista valmismatkoista ja vidhintddn 80 prosenttia kaikkiin muihin
suosittuithin lihikesdlomakohteisiin suuntautuvista matkoista, lukuun ottamatta
Madeiraa ja Turkkia (77 prosenttia kummankin osalta), Kreikkaa (69 prosenttia) ja
Ranskaa (33 prosenttia)®®. Alan edustajilta (BNTS:Itd) saatujen tietojen mukaan
Espanja on Yhdistyneen kuningaskunnan ylivoimaisesti suosituin lomakohde, silld
sen osuus kaikista lomista (kaikki lomamuodot ja kauko- ja ldhilomakohteet
mukaan luettuina) vuonna 1998 oli 27 prosenttia, ja suurin osa Espanjaan
suuntautuneista lomamatkoista (Baleaarien osalta yli 80 prosenttia) oli
valmismatkoja. Airtoursin mukaan riippumattomat matkanjirjestijit "osoittavat
huomattavaa sitkeyttd.... ne myyvdt edelleen noin 7 miljoonaa "paxia"®!
vuodessa...". Komissio huomauttaa, ettd tdhdn lukuun sisdltyvdt my0s
kaukomatkat. On kuitenkin huomattava, ettd tima luku on pysynyt absoluuttisesti
tarkasteltuna ennallaan, eli riippumattomat matkanjérjestijit ryhména tarkasteltuna
eivit ole kasvaneet samaa tahtia markkinoiden kasvun kanssa. Airtoursin esittimét
luvut osoittavat siten ennen kaikkea riippumattomien matkanjérjestdjien yhi
marginaalisemman aseman®2,

Airtours on maininnut Cosmoksen ja Virgin Sunin todenndkdisind uusina tarkeind
kilpailijoina tulevaisuudessa. Cosmos on vertikaalisesti integroitunut viimeiseen
jéljella olevaan suureen riippumattomaan tilauslentoyhtioon, Monarchiin. Virgin
Sun on liikeyritys, joka vastaa Virginin ldhikohteisiin suuntautuvien valmis-
matkojen jirjestimisestd. Airtoursin mukaan molemmat yhtiot pyrkivit
laajentamaan liiketoimintaansa. Komissio katsoo kuitenkin, ettei kumpikaan yhtio
pysty todennédkoisesti kilpailemaan suurimpien matkanjirjestdjien kanssa ldhi-
tulevaisuudessa. Cosmos/Monarch on, kuten edelld mainitaan, erittiin riippuvainen
siltd paikkoja ostavista suurista matkanjéirjestdjisti. Cosmos ei ole mydskdin
vertikaalisesti integroitunut matkatoimistoihin. Virgin Sunin liiketoiminta on talla
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[...]*

Osapuolet mainitsevat vastauksessaan vditetiedoksiantoon (s. 32) Libra Holidaysin esimerkkind
kapasiteettia lisdnneestd riippumattomasta matkanjérjestdjiasti. Komissio huomauttaa, ettd Libra
Holidays on erikoistunut matkanjirjestdji. Komissio ei ole véittdnyt, ettei uusia pienid itsendisesti
toimivia matkanjarjestdjid perustettaisi tulevaisuudessa. Komissio on todennut ainoastaan, etté
riippumattomat matkanjirjestdjit ovat joutuneet ja joutuvat tulevaisuudessa yhd heikompaan
asemaan.

Lihde: Nielsen (Airtoursin vilitykselld).

Valmismatkaa.

Vastaus viitetiedoksiantoon, s. 31-32.
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hetkelld erittdin vidhéistd. Sekddn ei ole vertikaalisesti integroitunut matka-
toimistoihin. Virgin Sunilla on ollut suuria vaikeuksia sopia majoituspalveluista
tarkeimmissé ldhilomakohteissa.

Komissio katsoo, ettd ndiden tekijoiden perusteella voidaan kaiken kaikkiaan
paitelld, ettd seuramatkamarkkinat ovat markkinat, joilla pienemmait matkan-
jarjestdjat eivdt kykene kilpailemaan tehokkaasti neljin suurimman matkan-
jarjestdjin kanssa riippumatta siitd, toteutetaanko sulautuma vai ei. Markkinoiden
tuleva kehitys maérdytyy téstd syystd neljan suurimman integroituneen matkan-
jarjestdjan vilisen kilpailun perusteella. Niin olisi erityisesti siind tapauksessa, ettd

Markkinoiden ominaispiirteet (oligopolistinen méédrddva asema)

Kuten jiljempdnd kuvaillaan tarkemmin, sulautuman jidlkeen seuramatka-
markkinoilla on pysyvésti useita ominaispiirteitd, jotka edistdvit oligopolistisen
madrddvin aseman syntymistd®, esimerkiksi tuotteiden homogeenisuus, kysynnén
alhainen kasvu, kysynnidn alhainen herkkyys hinnanvaihteluille, suurimpien
toimittajien samanlaiset kustannusrakenteet, markkinoiden erittdin suuri avoimuus,
suurimpien toimittajien véliset mittavat kaupalliset yhteydet, huomattavat
markkinoille péadsyn esteet ja (kuluttajien) kysyntdvoiman vahépitoisyys.
Komission mielestd sulautuma vahvistaisi jdljempéand kuvailluista syistd kaikkia
nditd piirteitd lukuun ottamatta kahta ensimmdistd ja siten edistdisi yhteisen
madrddvian aseman syntymistd kolmelle suurelle vertikaalisesti integroituneelle
toimijalle, jotka ovat olemassa sulautuman jilkeen.

Vaikka (l1dhimatkakohteisiin suuntautuvien) valmismatkatuotteiden vélilld on eroja,
ne ovat pohjimmiltaan samanlaisia. Niihin kaikkiin sisdltyy kahden tirkeimmén
osatekijan (matka ja majoitus) yhdistiminen ja ne ovat riippuvaisia suurista
ostomédristd - toisin sanoen erddnlaisesta standardisoinnista - mittakaavaetujen
saavuttamiseksi, jotta tuotteita voidaan markkinoida alhaisemmalla hinnalla kuin
vastaavia "mittatilausmatkoja" (eli matkoja, joiden jokaista osaa koskevat
jérjestelyt ja sopimukset tehddén erikseen). Tdmd oli myds Airtoursin kanta
ilmoituksessa, jossa Airtours totesi erityisesti, ettd "myydyimmait valmismatkat
suosittuihin kohteisiin ovat suhteellisen homogeenisia tuotteita"®4. Lahivalmis-
matkojen homogeeninen luonne vahvistetaan markkinatutkimuksessa, joka
osoittaa, ettd noin 85 prosenttia asiakkaista valitsee lomansa pddasiassa hinnan
perusteella ja tuotemerkkiuskollisuudella on sitd vastoin vdhidn merkitystaos.
Kilpailijat ovat myohemmin vahvistaneet tdmén.

Vastauksessaan viitetiedoksiantoon Airtours vaitti, ettd ulkomaan valmismatkat
eroavat toisistaan majoituksen laadun, ldhtSpdivin ja -lentoaseman, kohdemaan ja

Pddtelmd
86.
ehdotettu sulautuma toteutetaan.
87.
Tuotteiden homogeenisuus
88.
89.
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Luetellut ominaispiirteet ovat pddasiassa sellaisia, joita on kdytetty aikaisemmin sulautuma-asetuksen
nojalla tehdyissd komission p#dtoksissd, joissa oli kyse oligopolista (‘yhteisestd madrddvasti
asemasta'), ks. Gencor/Lonrho, joka mainitaan alaviitteessd 41, ja komission péités 1999/152/EY
asiassa IV/M.1016, Price Waterhouse/Coopers & Lybrand, EYVL L 50, 26.2.1999, s. 27.

Ilmoitus, s. 30, 6.40 kohta

Ilmoitus, s. 30, 6.40 ja 6.41 kohta.
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90.

91.

lomakeskuksen, asiakastyypin sekd paketin eri osiin liittyvien palvelujen osalta.
Téastd on Airtoursin mukaan todisteena tarjottujen hintojen moninaisuus. Lisédksi
Airtours vditti, ettd markkinoilla tapahtuu jatkuvasti merkittdvid muutoksia, ja
suuntauksena on esimerkiksi lomamatkojen keskiméaérdisen pituuden lyhentyminen
ja useamman kuin yhden lomamatkan tekeminen vuodessa. Airtoursin mainitsemat
tarkeimmét viimeaikaiset suuntaukset liittyvét kuitenkin kaukovalmismatkoihin,
jotka eivét kuulu merkityksellisille tuotemarkkinoille®®.

Komissio ei ole viittdnyt, ettd eri valmismatkojen vélilld ei olisi eroja tai ettd
niiden hinta olisi aina sama. On tdysin selvda, ettd esimerkiksi viiden tdhden hotelli
ei ole samanlainen kuin kolmen tidhden hotelli ja sen hinta on yleensd korkeampi.
Téllaisista ulkomaisiin 1dhimatkakohteisiin suuntautuvien valmismatkojen eri
luokkien vilisistd eroista huolimatta on kuitenkin myds selvéd, ettd ulkomaan
lahivalmismatkat ovat nykyisin Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla
suuressa médrin standardisoitu volyymituote. Tastd on todisteena erityisesti se, etti
suurimmassa osassa ldhilomamatkoista majoitustyyppi on "kolme tdhted/ilman
ruokailua". Lisdksi on huomattava, ettd lentomatkan osalta eriyttimistd on vihén,
toisin sanoen matkustajat lentidvét samalla koneella riippumatta siitd, majoittuvatko
he viiden tdhden vai kolmen tihden hotelliin. Lentojen paikkamdird vaikuttaa
merkittdvisti sithen, kuinka paljon markkinoille tuodaan kapasiteettia. Nyt
kisiteltdvand olevan asian kannalta merkitystd on kuitenkin silld, pystyvitko
ulkomaan ldhivalmismatkojen véliset erot estdmddn Thomsonin, Airtours/First
Choicen ja Thomas Cookin oligopolistisen méédrddvdn markkina-aseman
sulautuman jdlkeen. Airtoursin mukaan tdmd olisi mahdollista, koska tuotteen
luonteen vuoksi on mahdotonta yhteensovittaa hinnat hiljaisella sopimuksella ja
joka tapauksessa olisi paljon mahdollisuuksia poiketa hiljaisesti sovituista
hinnoista®’. Komissio on kuitenkin pditellyt Airtoursin kannan vastaisesti, ettd
tuotteiden viliset erot eivit estd yhteisen midrddavin markkina-aseman syntymista
tasséd asiassa markkinoiden toimintatavan vuoksi.¢8

Kuten edellé selitetddn, kapasiteetista pddtetddn tavallisesti 12—18 kuukautta ennen
kautta. Matkanjarjestdjat maksimoivat voittonsa maksimoimalla tdssid etukéteen
médritystd kapasiteetista saamansa tulot. Tdmd on helpompaa, jos kaikki
matkanjdrjestdjit pitdvit tiukasti kiinni kapasiteetista. Téllaisessa ympéristossa
oligopolisteilla ei ole tarvetta hintojen yhteensovittamiseen. Tdémén vahvistivat
my0s Airtoursin taloudelliset asiantuntijat kuulemistilaisuudessa, jossa todettiin,
ettd hintakilpailuun ei todenndkdisesti ole houkutusta, koska yritykset eivit pystyisi
palvelemaan hinnanlaskun houkuttelemia lisdasiakkaita. Tdmén seurauksena ne
eivit pystyisi muuttamaan markkinaosuuttaan kesken kautta. Siten tilla alalla ei ole
tarvetta hintojen yhteensovittamiseen. Ratkaiseva kysymys on markkinoille
asetetun kapasiteetin méaéra. Lahivalmismatkojen eri luokkien véliset erot eivét ole
tdssd yhteydessd merkittdvid. On tarpeen ainoastaan valvoa yksittdisten
integroituneiden matkanjéirjestdjien tarjoaman kapasiteetin (matkojen lukuméérén)
kokonaistasoa.
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Vastaus viitetiedoksiantoon, 2.10-2.19 kohta.

Professori Nevenin ja Lexeconia edustavan Alan Overdin kuulemisessa antamat selvitykset.

Témé noudattaa vuotuisissa kilpailupolitiilkkaa koskevissa kertomuksissa (esim. vuoden 1996
kertomus) esitettyjd lausuntoja. Katso myos komission péaiatos 92/553/ETY, asiassa IV/M.190 -

Nestlé/Perrier, EYVL L 356, 5.12.1992, s. 1.
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93.

94.

Kysynndn alhainen kasvu

Ulkomaanlomat ovat valttiméttomit menot ylittdvdd kulutusta, mikd lisaa
kysynnidn epdvakaisuutta lyhyelld aikavililli. Erddn suuren matkanjirjestdjén
hiljattain teettdmissd tutkimuksessa, johon viitattiin vastauksessa komission
kyselyihin, todetaan kysynndssd olevan vuosittain tiettyd epdvakaisuutta, jota ei
voida ennustaa. Siind todetaan myo0s, ettd keskimédrdinen vuotuinen kasvuaste
(3—4 prosenttia vuosikymmenen aikana) on melko alhainen. Yhdistyneen
kuningaskunnan asukkaiden tekemien ulkomaanlomamatkojen lukumé&érda®® laski
vuosien 1995 ja 1996 vililld noin 3 miljoonalla (tai yli 10 prosenttia), ja sekd
vuonna 1990 ettd 1991 oli (pienempdd) laskua - joka johtui epédileméttd padasiassa
yleisistéd taloudellisista olosuhteista. Kysynnin kasvun odotetaan useiden arvioiden
perusteella olevan ldhes olematonta seuraavien kahden vuoden aikana, mutta sen
jélkeen odotettavissa on jonkin asteista elpymista.

Airtours totesi vastauksessaan viitetiedoksiantoon, ettd "kaikenlaisten ulkomaan-
lomien markkinat jatkavat dynaamista kasvua".”? Komissio myoOntdd, etti
ulkomaisiin 1dhimatkakohteisiin suuntautuvien valmismatkojen markkinat jatkavat
todennikoisesti kasvuaan. On my0ds mahdollista, ettd markkinat kasvavat hieman
nopeammin kuin BKT lomapdivien ja yleisen vaurauden lisddntymisen vuoksi.
Komissio on kuitenkin asiassa tekemiensd tutkimusten perusteella péétellyt, ettd
kysynndn kasvu ldhivalmismatkojen markkinoilla on jatkossakin kohtuullista,
kuten 1990-luvulla. Téssd yhteydessd on huomattava, kuten Airtours totesi, ettd
"ulkomaanlomien valtava kasvu 1970- ja 1980-luvuilla oli alun perin seurausta
ulkomaan valmismatkojen (verrattuna itsendisiin lomiin) tarjonnan kasvusta sen
jélkeen, kun Yhdistyneen kuningaskunnan hallituksen ulkomaan valmismatkoille
asettama lakisddteinen hinta ja méérdnvalvonta poistettiin".”! Kaiken kaikkiaan
komissio on sitd mieltd, ettd markkinoiden kasvu ei todenndkdisesti edistd kilpailua
lahitulevaisuudessa. Edelldi marginaaliryhmédidn kuuluvia matkanjirjestd;ia
koskevassa jaksossa kisitellyistd syistd pienet matkanjirjestdjat ovat lisdksi
huonommassa kilpailuasemassa kuin integroituneet matkanjérjestéjit. Sen vuoksi
markkinoiden kasvusta hydtyisivdt todennédkoisesti pddasiassa integroituneet
matkanjarjestdjit, kuten on tapahtunut viime vuosina Airtoursin lukujen mukaan.

Airtours viitti viitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa ja kuulemis-
tilaisuudessa, ettd kysynnin epédvakaisuus lisdd levottomuutta markkinoilla. Tdma
vaikeuttaa yhteisestd toimintalinjasta poikkeamisen havaitsemista ja hiljaista
yhteensovittamista. Airtoursin mukaan epédvakaisuutta aiheuttavat ennen kaikkea
BKT, wulkoiset hiiri6t, makujen muuttuminen ulkomaan valmismatkojen
markkinoilla ja muuttuvat kustannukset (hinnoiltaan edullisten lentoyhtididen
vaikutus). Komissio ei katso muuttuvien makujen eikd hinnoiltaan edullisten
lentoyhtididen vaikutuksen olevan yhteydessd kysynnédn epdvakaisuuteen lyhyelld
aikavalilla. N4ita tekijoitéd késitelladn kuitenkin toisaalla tdssd padtoksessa’?.

69

70
71
72

MMC:n vuoden 1997 raportti, taulukko 3.1. Saman taulukon mukaan valmismatkojen osuus néisté
matkoista on pysynyt suhteellisen muuttumattomana noin 55 prosentissa viime vuosina.
Vastaus viitetiedoksiantoon, s. 7, 2.5 kohta.
Vastaus viitetiedoksiantoon, s. 7, 2.6 kohta.
Muuttuvia makuja kisitellddn edelld tuotteiden homogeenisyyttd késittelevdssd jaksossa johdanto-
osan 88 kappaleesta alkaen ja hinnoiltaan edullisten lentoyhtididen vaikutusta késitellddn
tilauslentopaikkojen tarjontaa kisittelevéssé jaksossa johdanto-osan 34 kappaleesta alkaen.
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96.
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98.

Komission mielestd suhdanteet (BKT:std riippuva epdvakaisuus) ovat suurin
lyhytaikaista epdvakaisuutta kausien vililld aiheuttava tekijd. Kaikki suurimmat
matkanjdrjestdjit ilmoittivat komissiolle, ettd kauden kysyntdennusteita laadittaessa
tairkeimpid huomioon otettavia tekijoitd ovat tdrkeimméat makrotaloudelliset
muuttujat kuten BKT:n kasvu, valuuttakurssi ja kuluttajien talousodotukset.
Komissio ei kuitenkaan pidd uskottavana, ettd suhdanteista johtuva epdvakaisuus
véhentdisi yhteisen mairddvin markkina-aseman mahdollisuutta markkinoilla. On
erityisesti pidettdvd mielessd, ettd suhdanteet koskevat kaikkia matkanjarjestdjia ja
ne kaikki joutuvat ottamaan makrotaloudellisen kehityksen huomioon
ennusteissaan. Sen vuoksi on todenndkoistd, ettd kaikkien matkanjdrjestdjien
nidkemykset markkinoiden kehityksestd ovat samanlaiset. Ndin olisi varsinkin
ehdotetun sulautuman toteutuessa (ks. sulautuman vaikutusta késitteleva jakso,
johdanto-osan 139-158 kappale).

Ulkoisten hédirididen osalta komissio my0Ontdi, ettéd téllaiset hdiriot eivét tavallisesti
ole ennustettavissa ja sen vuoksi haittaavat matkanjirjestdjien suunnittelua.
Esimerkkeind voidaan mainita turisteihin kohdistuvat terroristihyokkéykset
Egyptissé ja Turkissa. Ei kuitenkaan ole perusteltua véittdd, ettd tillaiset ulkoiset
hdiri6t  vdhentdisivit yhteisen midrddvin markkina-aseman syntymisen
todenndkoisyyttd ldhivalmismatkojen Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla.
Ulkoisia héirioitd voi esiintyd kaikilla markkinoilla’. Ne ovat poikkeuksia
markkinoiden kehityksessé eivétkd ajan mittaan vihenné oligopolistisen maarddvan
aseman mahdollisuutta markkinoilla7+.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettei komissio katso kysynnédn epédvakaisuuden
estdvin oligopolistisen méédrddvan aseman syntymistd. Pdin vastoin kysynnéin
epavakaisuus lisdd oligopolistisen madrddavan aseman mahdollisuutta markkinoilla.
Taméd johtuu siitd, ettd epdvakaa kysyntd ja se, ettd on helpompaa lisdtd kuin
vihentdd kapasiteettia, tarkoittaa sitd, ettd suurimpien matkanjdrjestdjien kannalta
on jirkevdd noudattaa varovaista ldhestymistapaa ("odottaa ja katsoa
-ldhestymistapa") kapasiteettia koskevissa pdatoksissd. Erityisesti kysynnidn
epdvakaisuuden vuoksi on jirkevdd rajoittaa suunniteltua kapasiteettia ja lisdtd
kapasiteettia myohemmin, jos kysyntd osoittautuu erityisen voimakkaaksi. Télld
tavoin toimittajat suojaavat itsensd kysynnén laskulta.

Alhainen herkkyys hinnanvaihteluille

Ei ole ollut mahdollista saada tietoja, joiden perusteella voitaisiin suoraan arvioida
hintajoustot ulkomaisiin ldhimatkakohteisiin suuntautuvien valmismatkojen
Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla. Kuten tuotemarkkinoiden maéritelmaa
koskevassa jaksossa todettiin, merkkiuskollisuus on vihdisté ja kuluttajat reagoivat
herkésti suhteellisen pieniin eroihin samanlaisten lomamatkojen hinnoissa (jos he
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Ulkoisia hédiriditd voi esiintyd platinamarkkinoilla (asia Gencor/Lonrho, ks. alaviite 41) esimerkiksi
lakkojen vuoksi tai pullotetun veden markkinoilla esimerkiksi veden saastumisen vuoksi
(asia Nestlé/Perrier, ks. alaviite 68). Kummallakaan ndistd markkinoista ulkoisten héirididen ei
kuitenkaan todettu vdhentévin oligopolistisen méddrddvian aseman mahdollisuutta.

Jos ulkoiset hiiriot olisivat markkinoiden normaali piirre, voitaisiin odottaa, ettd ne ovat
kysdntdennusteissa huomioon otettavia endogeenisia muuttujia. TAma vihentiisi hdiriéiden haitallista
vaikutusta kapasiteetin suunnitteluun. Liséksi tdllaiset tapahtumat liittyvét tiettyihin maihin tai
kohteisiin eivdtkd vilttdimattd vaikuta kokonaiskysyntddn ja -tarjontaan, koska matkanjérjestavét
etsivit muita kohteita, jakavat lentokapasiteetin uudelleen ja etsivdt lisimajoituspaikkoja muista

kohteista.
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voivat saada hintaerot selville). Tdma osoittaa, ettd hinta on tirked paitoksen
tekoon vaikuttava tekijd markkinoilla. On myds selvdd, ettd kuluttajat ovat
kuitenkin valmiita maksamaan jonkin verran enemmén lomamatkastaan, jos
yleinen hintataso nousee. WestLB Panmure -pankin (Thomas Cookin omistaja)
tekemd tutkimus osoitti, ettd vuoden 1995 jidlkeen matkanjérjestdjat ovat
vihentineet kapasiteettia ja siten lisdnneet voittojaan, mikd vahvistaa myds sen,
ettd hintoja ja voittoja voidaan nostaa kdyttdmilld markkinavoimaa yhdessé.
Markkinoiden kannattavuuden maéirittelee ennemmin tarjonnan ja Kkysynnéin
tasapaino kuin myynnin taso. Koska pienten riippumattomien matkanjérjestdjien
kasvulle on esteitd, tdmi tarkoittaa sitd, ettd integroituneet matkanjirjestdjit
voisivat nostaa yleistd hintatasoa, jos ne toimisivat yhdensuuntaisesti. Tdmén
vahvistivat my0s Airtoursin taloudelliset asiantuntijat, jotka sanoivat
kuulemistilaisuudessa uskovansa, ettd oligopoliasemassa olevat yritykset voisivat
nostaa hintoja, jos ne kayttiisivit yhdessd markkinavoimaa. Tdssd yhteydessd on
my0s huomattava, ettd ldhivalmismatkojen keskimddrdisen hinnan nousemisen ei
valttimattd merkitse listahintojen nousemista. Tdmd voi tapahtua muutenkin.
Yksinkertaisesti tiukempien markkinoiden luominen esimerkiksi johtaisi
alennuksella myytyjen dkkildhtojen médrdn laskemiseen, mikd nostaisi keski-
médrdisid hintoja.

Samanlaiset kustannusrakenteet

Mahdollisuudet mittakaavaetuihin ovat seuramatka- ja tilauslentotoiminnan alalla
huomattavat. Tietyn tason yldpuolella mittakaavan suhteellinen merkitys kuitenkin
pienenee. Erityisesti tilauslentotoiminnan osalta Airtoursin kdyttdma taloudellinen
asiantuntija, professori Neven, arvioi lausunnossaan, ettid lentokaluston suuruuteen
liittyvat mittakaavaedut loppuvat 15-20 lentokoneen tasolla. Professori Nevenin
mukaan tdméa on suhteellisen pieni lentokalusto. Néin voi olla verrattuna suuriin
yhdysvaltalaisiin tai eurooppalaisiin lentoyhtidihin. On kuitenkin pidettidva
mielessd, ettd kyseessd olevilla markkinoilla 15-20 lentokoneen kalusto on jo
erittdin suuri. Vuosikertomusten mukaan vuonna 1998 Airtoursin lentokalusto
kasitti 36 konetta, Thomsonin 41 konetta ja First Choicen 25 konetta. Airtours on
vahvistanut tdméan. Airtours on todennut, ettd "sen jdlkeen kun matkanjirjestdja on
vakiinnuttanut asemansa ja saavuttanut tietyn vihimmaiskoon, lentokonepaikkojen
tai lomakohteen majoituspaikkojen hankinnassa saavutettavat mittakaavaedut ovat
suhteellisia vdhiisid". Tadmdn tason yldpuolella lentoyhtidtoiminnan kustannukset
liittyvdt enemman kuormitustekijoihin ja pdivdssd mahdollisten edestakaisten
matkojen madrddn (lyhyilld matkoilla kolme on optimaalinen miird) — toisin
sanoen lentokonekapasiteetin kdyttoon eikd sen absoluuttiseen kokoon — ja
seuramatkojen jarjestdmisestd aiheutuvat kustannukset puolestaan jakelun ja
markkinoinnin  tehokkuuteen (esimerkiksi ~ mainontakustannukset/myynnin-
edistimiskustannukset), mikd ei mydskdin anna mahdollisuuksia mittakaavaetujen
jatkumiseen tietyn tason jalkeen.

Neljd suurta integroitunutta toimittajaa ovat kaikki niin suuria, ettd ne ovat
saavuttaneet tdmédn vdhimmaiskoon. Ne ovat periaatteessa saavuttaneet
seuramatka- ja lentoyhti6toiminnan mittakaavaedut. Ne lentdvdt samoihin
kohteisiin, kayttdvit paljolti samoja hotelleja ja edellyttivdt yhtd korkeita
kuormituslukuja (yli 95 prosenttia).

Taméin perusteella komissio on pdidtellyt, ettd neljin suuren integroituneen
matkanjirjestdjan kustannusrakenteet ovat suurin piirtein samanlaiset.
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Avoimuus, keskindinen riippuvuus ja kaupalliset yhteydet

Avoimuutta tarkasteltaessa on tehtivd ero suunnittelukauden ja myyntikauden
vdlilld, jolloin matkaesitteet on julkistettu. Neljin suuren integroituneen
matkanjdrjestdjan osalta markkinoiden avoimuus on korkea kummankin kauden
aikana.

Suunnittelukaudella tehdddn tulevaa kautta koskevat merkittdvdt kapasiteettia
koskevat péditokset. Kdytinndssd neljdn suuren integroituneen matkanjérjestdjan
kapasiteettia koskevat pddtokset ovat avoimia seuraavista syisté.

Yksikddn suurista matkanjérjestdjistd ei uusi tdydellisesti tarjontaansa siirryttiessa
kaudelta toiselle. Tulevan kauden suunnittelu perustuu ennemminkin edellisen
kauden myyntiin, jota nostetaan tai lasketaan tulevaa kautta koskevien
kysyntdennusteiden perusteella. Muutokset edelliseen kauteen verrattuna ovat sen
vuoksi lisdyksid ja matkanjérjestdjin ohjelmisto kehittyy véhitellen. Té&mén
seurauksena matkanjérjestéjét tietdvét jo ennen kauden suunnittelua aikaisemman
kokemuksen perusteella suuressa méddrin, mitd nelji muuta suurta integroitunutta
matkanjirjestdjaa aikovat tarjota uudella kaudella.

Lisdksi jokaisella neljdstd suuresta integroituneesta matkanjirjestdjastd on
jonkinlainen kuva toisten integroituneiden matkanjirjestdjien suunnittelemista
muutoksista. Tdm& johtuu siitd, ettd suurimmat matkanjirjestdjat neuvottelevat
suunnittelukauden aikana hotellien kanssa majoituspaikoista ja toistensa kanssa
lentopaikkakapasiteetista paikkatarpeensa ja paikkojen saatavuuden mukaan tai
sopivat keskenddn paikkojen ja 1dht6- ja tuloaikojen vaihdosta. Julkisina
pOrssiyhtidind neljda suurta integroitunutta matkanjérjestdjaa eivdt pystyisi
salaamaan sité, jos ne lisdisivdt huomattavasti kapasiteettia esimerkiksi ostamalla
tai vuokraamalla pitkédksi aikaa uuden lentokoneen. Tdma ei ole mahdollista edes
sellaisille yrityksille, joita ei ole noteerattu pdrssissd, koska lentokoneet on
tavallisesti tilattava paljon ennen kéyttéonottoa. Lisdksi lentoliikennealan
ammattilehdistd julkaisee sdénndllisesti maailman kaikkien lentoyhtididen
lentokalustojen kuvaukset ja niiden tulevat muutokset. Koska omavaraisuus
lentokonepaikkojen tarjonnan suhteen on yleistd ja sitd pidetddn optimaalisena
vaihtoehtona integroituneiden matkanjirjestdjien kannalta, pieni suhteellinen
muutos matkustajamddrissd  vaikuttaisi lisdksi paljon enemmén siihen
paikkamidrddan, joka matkanjérjestdjan on ostettava kolmansilta osapuolilta
markkinoilla. Kaikista edelld mainituista syistd kukin neljdstd suuresta
integroituneesta matkanjirjestdjistd tietdisi, jos esimerkiksi yksi toisista
integroituneista matkanjérjestdjistd suunnittelisi lisddvdnsd matkustajaméérid ja
lomamatkatarjontaansa. Siten kukin neljdstd integroituneesta matkanjérjestdjasta
pystyy valvomaan toisten tarjoamaa lomamatkojen kokonaismééraa.

Myyntikauden aikana matkanjérjestdjien tirkein kaupallinen tehtivd on
maksimoida sopimastaan kapasiteetista saamansa tulot, toisin sanoen myyda
kapasiteetti mahdollisemman korkeaan hintaan. Tatd tarkoitusta varten kaikki
suuret matkanjirjestdjit ovat luoneet 'taloushallintojirjestelmid’. Jérjestelmien
tarkoituksena on mahdollistaa tuottojen (voittomarginaalin) optimointi eri
myyntitasoilla eri myyntiajankohtina (erityisesti dkkildhtojen myyntivaiheessa).
Merkittavid tekijoitd ndissé jarjestelmissd ovat ajan tasalla olevat tiedot hinnoista ja
muiden suurien  matkanjirjestdjien  tarjoamien  kilpailevien  tuotteiden
saatavuudesta. Komission tutkimuksen aikana saatujen tietojen mukaan néitd
tekijoitd valvotaan tiiviisti, ajoittain pdivittdin, jotta hintoja voidaan tarvittaessa
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muuttaa. Téahdn toimintaan sijoitetut resurssit ovat merkittivid (erés
matkanjdrjestdjd on ilmoittanut henkilokuntaa olevan noin 50 ja vuotuisen budjetin
noin 2 miljoonaa puntaa), mikd on osoitus sen tdrkeydestd. Tutkimuksessaan
komissio havaitsi, ettd erds vertikaalisesti integroitunut matkanjirjestdja syottda
osana kapasiteetin  suunnittelu- ja markkinointiprosessiaan sddnnollisesti
tietokonepohjaiseen markkina-analyysijarjestelmiinsd tietoja kilpailijoidensa
tarjoamista lentoajoista, lentohinnoista, lentokohteista ja niin edelleen (ndma tiedot
voidaan saada esimerkiksi esitteistd). Siten se pystyy miirittelemédn tarkasti heti
esitteiden julkaisun jéilkeen ndiden kilpailijoiden lentosuunnitelmat ja niiden
suunnitteleman lomamatkojen myyntimédérdn, joka voidaan péételld esimerkiksi
lentojen méadrasti eri kohteisiin sekd kaytetyistd lentokoneista ja hotelleista.

Esitteiden julkistamisen jdlkeen hintojen avoimuus on ldhes taydellistd. Useimmat
matkatoimistot ja kaikki suuret matkatoimistot kayttdvét tietokonepohjaista
VIEWDATA-varausjdrjestelmad, joka sisdltdd reaaliaikaiset tiedot jirjestelmiin
osallistuvien matkanjérjestdjien, joihin kuuluvat kaikki suuret ja joitakin pienempid
matkanjirjestdjid, lomamatkojen saatavuudesta ja  hinnoista. Kilpailun
ndkokulmasta tdlld on se tdrked vaikutus, ettd integroituneet matkanjérjestdjat
pystyvit nidkeméin miltei heti, eroavatko niiden omat hinnat kilpailijoiden
vastaavanlaisen tuotteen hinnoista. Tdmai tarkoittaa sitd, ettd ne voivat nopeasti
asettaa hintansa samoiksi kuin kilpailijoiden hinnat tai muuten muuttaa hintojaan
kilpailijoiden hintojen perusteella, jos se on vilttimétontd myynnin oikaisemiseksi.
Kaikki alennukset eivdt ndy VIEWDATAssa; varsinkin matkanjarjestdjien kanssa
integroituneet matkatoimistot tekevit tarjouksia erityisesti kauden alkuvaiheessa.
Niiden alennusten rahoituksesta voivat vastata matkatoimisto ja matkanjérjestdja
yhdessd tai toinen niistd yksin (tosin matkatoimistojen tapauksessa niiden
matkanjdrjestdjdltd saamaa provisiota saatetaan nostaa alennuksesta aiheutuvien
kustannusten kattamiseksi), eivdtkd ndmi alennukset ndy tietokoneella. Koska ala
on luonteeltaan suhteellisen keskittynyt ja matkatoimistojen on mainostettava
alennuksella myymiddn lomamatkoja, suurten matkanjirjestdjien ei ole vaikea
saada tietoja niisté.

Vastauksessaan véitetiedoksiantoon ja kuulemistilaisuudessa Airtours totesi, ettéd
"tuotetarjonnan heterogeenisuus tarkoittaa sitd, ettd hinnan tai tarjonnan tarkka
valvonta ei ole mahdollista"’>. Se totesi myds seuraavaa: "Salaiset
hinnanalennukset ovat mahdollisia. Itse asiassa ei ole mahdollista sopia yhteistd
hintaa kaikille tarjotuille hinnoille, jolloin markkinaosuuttaan nostamaan pyrkiva
yritys voi alentaa hintaa tietden, ettd toiset yritykset eivédt pysty varmistamaan,
onko sopimusta rikottu."7¢ Komissio myontdd, ettd suurilla integroituneilla
matkanjdrjestdjilli on kiytdnndssd tuhansia eri hintoja jo pelkédstddn niiden
lomamatkatarjonnan laajuuden vuoksi. Komissio ei ole kuitenkaan véittinyt eikd
ole Airtoursin kanssa samaa mielta siité, ettd yritysten olisi valttdmétonta hiljaisesti
yhteensovittaa eri hinnat saavuttaakseen yhteisen méadrddvin aseman.
Myyntikauden aikana integroituneilla matkanjérjestijilla ei ole paljon kannustimia
alentaa hintoja kasvattaakseen markkinaosuuttaan, joka madrdytyy tarjotun
kapasiteetin mukaan. Sen vuoksi matkanjérjestijilld ei ole tarvetta sopia hiljaisesti
tuhansista hinnoista. Tdmén vahvistivat myos Airtoursin taloudelliset asiantuntijat
toteamalla, ettd "yritysten hinnoittelukdytdnnoilld kapasiteetin méérittelyn jalkeen
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ei ole suoraan merkitystd yhteisen maaradavian aseman eli markkinavoiman yhdessa
kayttdmisen kannalta"7’.

Sen vuoksi komissio ei katso hintojen suuren avoimuuden olevan véalttimatonta
yhteisen maddrddvan aseman syntymiselle tissé tapauksessa. Komissio on kuitenkin
pannut merkille, ettd avoimuutta on olemassa, ainakin siind méérin, ettd kilpailijat
voivat saada tietoja reaaliaikaisista hinnoista ja matkojen saatavuudesta. Komissio
huomauttaa, ettdi nidmi tiedot voivat olla térkeitd yritysten taloushallinto-
jérjestelmien kannalta ja sen varmistamiseksi, ettd myynti sujuu suunnitelmien
mukaisesti. Varsinkin suuret matkanjirjestdjit pystyvit pienentdmddn riskidén,
koska ne pystyvit ndkeméédn tarkkaan, kuinka pieni alennus on tarpeen halutun
myyntimédrin saavuttamiseksi ottaen huomioon kilpailijoiden hinnat.

Kilpailua rajoittaa my0s suurten toimittajien kyky saada tarkkoja, ajan tasalla
olevia ja oikeita arvioita omista ja tdrkeimpien kilpailijoidensa markkinaosuuksista.
Vertikaalisesta integroitumisesta ja keskindisistd kauppasuhteista on niille apua
tassd. Komission kdytdssd olevien tietojen mukaan ne pystyvdt laatimaan
viikoittain yksityiskohtaisia vertailevia tilastoja matkanjérjestdjien myyntimaarista
ja markkinaosuuksista. Naissa tiedoissa eritelliin my0s suurimpien matkatoimisto-
ryhmien myynti, jolloin kukin matkanjérjestdji esimerkiksi tietdd, kuinka paljon
kukin ketju (oma ketju ja kilpailijoiden ketjut) on myynyt kyseisen matkan-
jarjestdjan (ja sen suurimpien kilpailijoiden) lomamatkoja, ja mikd on tidmén
myynnin osuus kokonaismyynnistd (omasta ja kilpailijoiden) kyseisen viikon
aikana. Lukuja vertaillaan myds samaan ajanjaksoon edellisend vuotena.

Tédmi erittdin suuri avoimuus vaikuttaa komission mielestd alalla kaytivddn
kilpailuun piédasiassa seuraavalla tavalla:

Kuten edelld on kuvailtu, markkinoiden jaykkyys tarkoittaa sitd, ettd toimittajien
lyhyen aikavilin toiminnan tavoitteena on piiasiassa myyda tarjotut lomamatkat
korkeimpaan mahdolliseen hintaan pitden kiinni esitehinnoista mahdollisimman
pitkdlle ja rajoittamalla alennusmyyntid - erityisesti akkildht6jd myytiessa.
Hinnanmuutosten ja muiden myynninedistimistoimenpiteiden tarkoituksena on
sdilyttdd myyntitaso myyntikauden aikana, jotta lomamatkat saadaan myytyd ennen
niiden ldhtopdivid. Hinnanmuutokset riippuvat sen vuoksi ennemminkin siitd,
missd midrin matkanjdrjestdjin myynti noudattaa kulloinkin suunnitelmia, eika
niinkddn kilpailijoiden tarjoamista hinnoista. Tdstd on seurauksena se, ettd jos
markkinoilla on ylitarjontaa, kaikkien toimittajien on véistdméttd laskettava
hintoja, koska on aina parempi myydd hintaan, joka kattaa ainakin muuttuvat
kustannukset ja osan kiinteistd kustannuksista.

Ottaen erityisesti huomioon kapasiteettiin liittyvédn jaykkyyden ja edelld kuvaillut
riskit, ettd lomamatkoja jd4 myymattd, suuri avoimuus tekee sulautuman jilkeen
vield todennidkoisemmaéksi, ettd suuret toimittajat eivit aseta markkinoille riittdvasti
tarjontaa, jolloin markkinoille jd& enemmén tyydyttdmitontd kysyntdd kuin
voitaisiin odottaa vdhemmén avoimessa jdrjestelméssd (jossa olisi enemmén -
tilapdistd - ylitarjontaa, joka edellyttdisi hintojen alentamista tuotteista eroon
padsemiseksi). Néin toimittajat pystyisivdt nostamaan keskimédrdiset hinnat
kilpailutason yldpuolelle. Se, etti yleensd kauden aikana on helpompaa nostaa
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kapasiteettia kuin laskea sitd, on lisdsyy kapasiteetin varovaiselle suunnittelulle
(katso johdanto-osan 134—135 kappale).

Markkinoille pddsyn esteet

Airtours on viittdnyt, ettd seuramatka-, tilauslento- ja matkatoimistomarkkinoille
padsyn esteet ovat merkityksettomid, viitaten muun muassa sdédntelyrajoitusten
puuttumiseen ja siihen, etti seuramatka- ja tilauslentomarkkinoille on tullut uusia
yrityksid ja niiltd on poistunut yrityksid, sekd matkatoimiston perustamisen
edellyttdmiin alhaisiin kustannuksiin’8. Jos tilanne olisi tillainen, ei oligopolistisen
markkinarakenteen vallitessakaan voitaisi ylldpitdd yhteistd médrddvad asemaa
pitkdlld aikavélilli. MMC:n vuoden 1997 raportissa, joka noudattaa pitkalti
Airtoursin kantaa, todettiin myds olevan joitakin esteitd kasvulle suhteellisen
matalalta tasolta ylospdin?. Raportissa ei kyseisend ajankohtana vallitsevien
olosuhteiden perusteella kuitenkaan paddytty ndiden esteiden vuoksi kielteiseen
paitelméain.

MMC:n vuoden 1997 raportin valmistumisen jidlkeen alalla on tapahtunut
huomattavaa keskittymistd (josta osa on ilmeisesti seurausta siitd, ettd vuoden 1997
raportissa "annettiin lupa", kuten jotkut ovat kuvailleet tilannetta, sulautumisten ja
vertikaalisen  integroitumisen  lisddmiselle).  Néilld  keskittyneemmilld
markkinoilla8® kaikilla markkinoille péddsyn esteilld on todenndkdisesti
merkittdvimpi vaikutus, joka komission mielestd kasvaa edelleen, jos ilmoitettu
toimenpide toteutetaan. Pelkéstdéin markkinoille pddsyn mahdollisuus ei riitd
estimddn uhkaavaa midrddvin aseman syntymistd markkinoilla. Markkinoille
tulon on muun muassa oltava pysyvdd, mikd tdllaisilla markkinoilla, joilla
mittakaavalla on paljon merkitysti, tarkoittaa sitd, ettd on omattava tai pystyttdva
hankkimaan nopeasti sellainen toiminnan laajuus, joka muodostaa todellisen
kilpailuhaasteen méadrddvéissd asemassa oleville matkanjérjestdjille. Komission
mielestd tdma ei ole todenndkodistd tdssa tapauksessa.

Komission kyselyyn vastanneiden mukaan seuramatkamarkkinoilla tirkeimmat
markkinoille pédsyn/laajentumisen esteet ovat piddsy kohtuullisin ehdoin
lentokoneiden paikkatarjontaan ja péadsy matkatoimistojen jakelujérjestelmiin.
Kuten edelld vertikaalista integraatiota késittelevin jakson 67-71 kohdassa
selitettiin, sekd matkatoimisto- ettd tilauslentoala ovat joutumassa yhi
suuremmassa madrin suurimpien matkanjérjestdjien méidrdysvaltaan, ja sulautuma
nopeuttaisi tdtd prosessia huomattavasti. Se, ettd vertikaalista integroitumista
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[lmoituksen 6.49-6.51, 6.137-6.139 ja 6.166 kohta.

4.39, 4.53-4.55 kohta.

MMC:n vuoden 1997 raportin taulukossa 4.2 esitettyjen, kaikkia seuramatkoja koskevien lukujen ja
ilmoituksen taulukossa 6.4 esitettyjen vastaavien lukujen vertailu osoittaa, ettd neljan suurimman
matkanjérjestdjdn osuus on noussut noin 54 prosentista yli 60 prosenttiin vuosien 1996—1998 vilisend
kahden vuoden aikana. Koska suurin osa toteutetuista yrityskaupoista on koskenut 1&himatkojen alaa,
keskittymisen lisddntyminen on till4 alalla ollut todennakdisesti vield nikyvampéa.

36



117.

118.

119.

120.

121.

122.

pidetddn pitkédn aikavélin elinkelpoisuuden kannalta vélttiméttoménd, on ohjannut
First Choicea sen laajentuessa ja integroituessa matkatoimisto- ja
lentoyhtidpalvelujen alalle.

Pienten matkanjérjestdjien ei todenndkdisesti kannata integroitua suurempien
matkanjirjestdjien tavoin lentoyhtidtoiminnan alalle: niilld ei ole niin paljon
seuramatkatoimintaa, ettd se riittdisi perusteeksi hankkia (tai vuokrata) kooltaan
kannattava lentokalusto. Erddn suuren integroituneen matkanjérjestdjan mukaan
noin 80 prosenttia lentoyhtidtoiminnan kokonaiskustannuksista riippuu toiminnan
laajuudesta. Lisdksi erityisesti se, ettd suurilla vakiintuneilla matkanjarjestd;jilla,
joilla on omat lentoyhtionsd, on kdytettdvissddn hyvét 1dhto- ja tuloajat Gatwickin
lentoasemalla, antaa niille edun, jota pienempien, integroitumattomien
kilpailijoiden ei ole mahdollista saavuttaa.

Edelld esitetyn perusteella voidaan paitelld, ettd vaikka jotkin tilauslentoyhtiot
saattaisivat lisdtd kapasiteettiaan sulautuman jidlkeen korvatakseen Airtoursin
rationalisoimaa kapasiteettia, on epitodenndkdistd, ettd jdljelle jddvat tilaus-
lentoyhtiot pystyisivdt tarjoamaan riittdvdsti hyvénlaatuista kapasiteettia
riippumattomille matkanjirjestdjille, jotta ndmid pystyisivat kilpailemaan
tehokkaasti suurten integroituneiden toimittajien kanssa.

Jakelun osalta useat pienemmit matkanjérjestdjit ovat huomauttaneet, ettd
provisiot, jotka niiden on maksettava saadakseen lomamatkansa myyntiin suuriin
ketjuihin, erityisesti Lunn Poly -ketjuun (Thomsonin matkatoimistoalan yksikko ja
nykyinen markkinajohtaja), ovat nousseet (kaksinkertaisiksi muutama vuosi sitten
sovelletuista provisioista). Taméa ndyttdisi olevan seurausta siité, ettd yhd suurempi
osa jakelusta (ja seuramatkatoiminnasta) on nykyisin suurten matkanjirjestdjien
madrdysvallassa, eikd suinkaan lomamatkojen myynnistd aiheutuvien kustannusten
nousemisesta (ndmd kustannukset ovat itse asiassa saattaneet pienentyd, koska
verkostojen suurentuminen on lisdnnyt tehokkuutta).

Erés aikaisemmin riippumaton matkanjarjestdjd (joka myi liiketoimintansa yhdelle
osapuolista) ilmoitti komissiolle havainneensa laajentumisen yli 5 prosentin
markkinaosuuteen olevan mahdotonta ilman integroitumista jakelun ja mieluiten
myo0s lentoyhtiétoiminnan alalle. Tdlld markkinaosuuden tasolla riippumaton
matkanjdrjestdjd on ldhelld kokoa, jossa sen kustannukset ovat sitd luokkaa, ettd se
pystyisi voittamaan huomattavan maéaérdn liiketoimintaa suurilta toimittajilta ja
padsisi pois kapeilta markkinasegmenteilti. Tdméan seurauksena viditettiin olevan,
ettd suurten matkanjirjestéjien kannattaisi vaatia korkeampia provisioita jne. uuden
tulokkaan lomamatkojen jakelusta (ja lentoyhtidtasolla kieltdytyd myymaésta
paikkoja tai myydd niitd vain epdedullisilla ehdoilla) estddkseen kasvun
jatkumisen. Lopulta yhden niistd kannattaisi ostaa liiketoiminta ja poistaa siten
uhka lisdten samalla omaa markkinaosuuttaan — kuten myds tapahtuikin.

Airtours on viittdnyt, ettd halpalentoyhtiot kuten Ryanair ja British Airwaysin
tytdryhtid Go tarjoavat nykyisin yhd enemmin halpoja vaihtoehtoja suosittuihin
lomakohteisiin. Komission mielestd néilld lentoyhtidilld on rajoitetusti vaikutusta
ulkomaisiin 1dhimatkakohteisiin suuntautuvien valmismatkojen Yhdistyneen
kuningaskunnan markkinoihin (ks. jakso IV.A, merkitykselliset tuotemarkkinat,
johdanto-osan 4 kappale ja sitd seuraavat kappaleet).

Néiden tekijoiden perusteella komissio katsoo, ettd markkinoille padsyn ja

laajentumisen esteet ovat jo nyt merkittdvid ja kasvavat ilmoitetun toimenpiteen
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seurauksena. Komissio on erityisesti sitd mieltd, ettd esteet ovat riittdvian korkeita
poistaakseen riippumattomien pienten matkanjérjestdjien realistiset mahdollisuudet
markkinoille tuloon tai laajentumiseen siind madrin, ettd se riittdisi rajoittamaan
sulautuman  jdlkeen markkinoille jddvien kolmen suuren toimittajan
markkinavoimaa.

Airtours on todennut, ettdi MMC paitteli vain kaksi vuotta sitten, ettd
seuramatkamarkkinoille ei ole merkittdvid paddsyn esteitd®! ja  ettd
"kilpailuedellytykset eivit ole merkittdvisti muuttuneet tutkimuksen jilkeisen
lyhyen  ajanjakson aikana'$2, Kuten edelld  esitetystdi  ilmenee,
seuramatkamarkkinoille pddsyn esteet johtuvat suuressa miédrin suurten
matkanjdrjestdjien vertikaalisesta integroitumisesta, jonka vuoksi riippumattomien
matkanjdrjestdjien on erityisesti vaikeampi saada sopivia lentopaikkoja ja
jakeluteitd. Ei kuitenkaan pidad paikkansa, ettdi MMC:n péételma erosi komission
paidtelmistd. MMC myonsi erityisesti, ettd vertikaalinen integroituminen voi olla
kilpailun vastaista, mutta péétteli kuitenkin, ettd "nykyisilld seuramatka- ja
matkatoimistomarkkinoiden keskittymisen tasoilla (1997) uskomme vertikaalisen
integroitumisen kilpailun vastaisten vaikutusten olevan pienid" (vuoden 1997
raportti, s. 4, 1.10 kohta). Komission mielestd kilpailuedellytykset markkinoilla
ovat muuttuneet merkittdvisti vuodesta 1997, erityisesti keskittymisen ja
vertikaalisen integroitumisen lisdéntymisen vuoksi.

Kysyntdvoima

Yksittdisilld kuluttajilla ei ole kysyntdvoimaa. Joillakin vihittdismarkkinoilla tété
tasapainottaa jossain maddrin se, ettd on olemassa suuria, itsendisid véhittéis-
kauppiaita. Téllaisia vahittdiskauppiaita ei ole valmismatkojen alalla Yhdistyneessa
kuningaskunnassa®3, ja suurin osa lomamatkoista myydédan matkatoimistoissa, jotka
omistaa jokin suurista matkanjirjestijistd (tai pienemmistd matkanjérjestdjista,
joiden kanssa suuremmilla matkanjdrjestdjilli on yhd enemmén yhteyksid
franchise- tai muiden sopimusten kautta, esimerkiksi Airtoursilla on yhteydet
pienten matkatoimistojen Advantage-ryhméén) ja jotka kaikki harjoittavat omia
tuotteitaan suosivia myyntikaytant6ja8+. Lisdksi muut markkinoiden puutteet, kuten
kuluttajilla olevat puutteelliset tiedot matkatoimistojen, matkanjarjestijien ja
lentoyhtididen vélisistd yhteyksistd, vaikeus vertailla kilpailevia tuotteita
keskendén matkanjérjestéjien esitteissd annettujen véhiisten tietojen perusteella ja
lomamatkojen ostaminen "ennakkoon", "paikkaa nakemaittd" (verrattuna siihen,
kuinka helppoa on tehda hinta- ja tuotevertailuja, kun on kyse sellaisesta tuotteista
kuten autot, huonekalut ja elektroniset laitteet), rajoittavat edelleen kuluttajien
kykya tasoittaa mahdollisia tarjontapuolen kilpailun vastaisia piirteita.

Viitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa Airtours vdittdd, ettd kuluttajilla on
kysyntdvoimaa, koska lomamatkan valinta riippuu eldmintavasta ja tuloista ja
koska kuluttajat vertailevat eri vaihtoehtoja. Sen vuoksi toimittajat eivdt voi

81
82
83
84

Ilmoitus, s. 32, 6.49 kohta.

Vastaus véitetiedoksiantoon, yleiskatsauksen 3 kohta.

Suurin riippumaton véhittiiskauppias on Co-op Travel, jonka markkinaosuus on 9 prosenttia.
Teoriassa kuluttajat voisivat osittain vihentdd omia tuotteita suosivien myyntikdytint6jen vaikutuksia
esimerkiksi vertailemalla matkatoimistojen ja muiden myyntipisteiden tarjontaa. He néyttavat
kuitenkin tekevdn ndin vain rajoitetussa madrin. MMC:n vuoden 1997 raportissa todetaan
(5.118 kohta), ettd ainoastaan noin puolet valmismatkan ostaneista kuluttajista kévi useammassa kuin

yhdesséd matkatoimistossa ennen matkan ostamista.
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hiljaisesti sopia hinnoista ja tuotannosta. Tamdn osalta on ensinndkin todettava,
ettd suurin osa integroituneiden matkanjirjestdjien tarjoamista ldhilomamatkoista
kuuluu samaan véliryhméadn (ks. homogeenisuutta késitteleva jakso johdanto-osan
88 kappaleesta alkaen). Toiseksi komissio on todennut (ks. johdanto-osan
97 kappaleesta alkaen) eri vaihtoehtojen vertailun osalta, ettd tarjonnan
rajoittaminen johtaisi markkinoiden tiukentumiseen ja korkeampiin hintoihin. Se,
ettd yksittdiset kuluttajat vertailevat eri vaihtoehtoja, ei muuta tétd tilannetta, ja
siten yksittdisilld kuluttajilla ei ole tasapainottavaa kysyntdvoimaa, joka voisi
poistaa madradvan markkina-aseman vaikutuksen tdsséd tapauksessa®s.

Yhdistyneessd  kuningaskunnassa toimivan kuluttajajirjeston  komissiolle
antamassa, sulautumaa vastustavassa lausunnossa mainittiin useat niistd huolen-
aiheista ja todettiin, ettd sen mielestd sulautuma johtaisi todenndkdisesti kilpailun
vahentymiseen.

Pddtelmad

Edelld esitetyn perusteella komissio on sitd mieltd, ettd seuramatkamarkkinoilla on
jo useita ominaispiirteitd, jotka mahdollistavat yhteisen maédrddvin aseman
syntymisen suurimmille toimijoille sulautuman jilkeen. —Markkinoiden
ominaispiirteiden johdosta ainoastaan neljd integroitunutta toimijaa pystyvéit
kdytdnnossd lisddmédn kapasiteettia markkinoilla. Niiden edun mukaista on
kuitenkin lisdtd kapasiteettia varovaisesti markkinoiden ominaispiirteiden vuoksi.
Erityisesti tuotteen luonne, markkinoiden maltillinen kasvu ja avoimuusaste
merkitsevit sitd, ettd kapasiteetin lisddmiseen liittyy suuria riskejd, koska vaarana
on ylitarjonnan aikaansaaminen ja hintojen alas painaminen. Tdmdn vuoksi
komissio katsoo, ettd integroituneet matkanjérjestdjit kdyttavit jo tédlld hetkelld
jossain méérin markkinavoimaa.

Kilpailu aikaisemmin

Viime vuosina tirkeimmait suuntaukset Yhdistyneen kuningaskunnan seuramatka-
markkinoiden rakenteessa ovat olleet horisontaalinen keskittyminen ja
vertikaalinen  integroituminen. Olemassa olevien neljan  vertikaalisesti
integroituneen matkanjirjestéjdn kasvu on ennemminkin seurausta yrityskaupoista
kuin niiden sisdisestd kehityksestd. Airtoursin komissiolle toimittama kaavio
markkinaosuuksien muutoksista ilman yrityskauppoja osoittaa tdlld hetkelld
vertikaalisesti integroituneiden neljan matkanjérjestdjin markkinaosuuksien olleen
viimeisten viiden vuoden aikana suhteellisen vakaita’. Markkinoiden
keskittyminen on viime aikoina vield MMC:n vuoden 1997 raportin julkaisemisen
jélkeen ollut erittdin nopeaa.

Thomson  aloitti  kédytdnnossd  ulkomaan  valmismatkat  Yhdistyneessa
kuningaskunnassa 1960-luvulla, jolloin se oli ainoa matkanjirjestdjd, jolla oli oma
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Tiukilla markkinoilla matkanjérjestdji, jolta vaaditaan alhaisempia hintoja, yksinkertaisesti
kieltdytyisi, koska matkanjérjestdjd tietdisi, ettd erittdin todenndkoéisesti lomamatkat saadaan
myydyiksi muutenkin.

Kuulemisessa osapuolten kdyttimi taloudellinen neuvonantaja, Lexecon, totesi markkinaosuuksien
olevan epévakaita. Todisteena esitettiin ilmoituksen sivulla 34, 6.51 kohdassa oleva kaavio. On syyti
huomauttaa, ettd tima kaavio sisdltdé yrityskaupat. Jos yrityskaupat jétetddn pois, markkinaosuuksien
muutokset ovat erittdin pienid. Sen vuoksi ei ole todisteita siitd, ettd markkinaosuudet olisivat

pohjimmiltaan epdvakaita. Pdin vastoin ne ovat olleet suhteellisen vakaita.
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lentoyhtio. Se integroitui alaspdin véhittdiskaupan tasolle ostamalla Lunn Polyn
1970-luvun alussa. Ennen osakkeiden liikkeellelaskua Yhdistyneen kuningas-
kunnan osakemarkkinoilla huhtikuussa 1998 Thomson oli osa kanadalaista
konsernia (Thomson Corporation) eivitkd porssinoteerattuja yrityksid tdlld alalla
koskevat osakkeenomistajien vaatimukset rajoittaneet sen kilpailukdyttdytymista.
Useiden vuosien ajan Thomson oli ainoa vertikaalisesti integroitunut
matkanjdrjestdjd Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja MMC:n vuoden 1997 raportin
mukaan kasvoi jonkin verran sisdisesti 1980-luvun puolivélistdi 1990-luvun
puoliviliin, jonka jélkeen sen markkinaosuus on pienentynyt hieman.

Airtours vietiin  Yhdistyneen kuningaskunnan porssiin - matkanjérjestijina
1980-luvun lopussa. Se perusti lentoyhtionsd vuonna 1990 ja kéytti vuosien 1992
ja 1996 vililld yli 200 miljoonaa puntaa yrityskauppoihin ostaen muun muassa
suuren Pickfords-matkatoimistoketjun vuonna 1992. Sen strategia perustui
vertikaaliseen integroitumiseen ja kasvuun yrityskauppojen kautta.

Thomas Cook oli alun perin matkailualan véhittdiskauppias, joka oli keskittynyt
voimakkaasti matkailuun liittyviin rahoituspalveluihin (esimerkiksi matkasekit).
MMC:n vuoden 1997 raportin mukaan rahoituspalvelualan paineet saivat Thomas
Cookin monipuolistamaan toimintaansa matkanjdrjestdjind ostamalla Sunworldin
(joka omisti oman tilauslentoyhtion) vuonna 1996 ja Flying Coloursin (lentoyhtion
omistava matkanjarjestdjd) vuonna 1998 sekd muodostamalla Carlsonin kanssa
tdnd vuonna yhteisyrityksen, joka lisdsi seuramatka-alan kapasiteettia, erityisesti
matkatoimistojen ja tilauslentojen (Caledonian) alalla. Thomas Cook on tehnyt
selviksi, ettd sen pddasiallisena tavoitteena ei ole endd koon vaan ennemminkin
kannattavuuden kasvattaminen.

First Choice (aikaisemmin Owners Abroad) on porssinoteerattu yritys, joka aloitti
matkanjdrjestdjind ja osti Air 2000 -lentoyhtidnsd vuonna 1986. Se onnistui
suojautumaan Airtoursin vuonna 1993 tekemaéltd vihamieliseltd ostotarjoukselta. Se
aloitti integroitumisen véhittdiskaupan alalle vuonna 1998 (yli 200 liikettd
vuoden 1998 vuosikertomuksen mukaan) suojautuakseen muiden vertikaalisesti
integroituneiden matkanjérjestdjien omia tuotteita suosivilta myyntikdytannoilta ja
vilttddkseen provisioiden maksamisen sekd saadakseen reaaliaikaista palautetta
markkinoiden suuntauksista tietokoneistettua taloushallintajarjestelmaa varten (ks.
avoimuutta, keskindistd riippuvuutta ja kaupallisia yhteyksid kasitteleva jakso
101 kohdasta alkaen). Se jatkaa edelleen tétd politiikkaa ja on ilmoittanut, ettd sen
tavoitteena on perustaa yli 600 litkkeen verkosto vuoden 1999 loppuun mennessa.

Tama lyhyt kuvaus neljdn integroituneen matkanjirjestdjin aikaisemmista ja
nykyisistd strategioista osoittaa kuinka merkittdvésti Yhdistyneen kuningaskunnan
ulkomaan valmismatkamarkkinoiden rakenne on muuttunut vuosikymmenen alusta
horisontaalisen ja vertikaalisen integroitumisen seurauksena. Tdméd keskittyminen
on johtanut edelld esitettyihin markkinaosuuksiin, vaikka vield vuonna 1992
(MMC:n vuoden 1997 raportin mukaan) Thomson oli selvésti markkinajohtaja
Yhdistyneen kuningaskunnan ulkomaan valmismatkojen markkinoilla 24 prosentin
markkinaosuudella Airtoursin markkinaosuuden ollessa 11 prosenttia, First
Choicen 6 prosenttia ja Thomas Cookin 4 prosenttia.

Markkinoiden keskittyminen on ollut erittdin nopeaa sen jilkeen, kun MMC
julkaisi (joulukuussa 1997) vuoden 1997 raporttinsa, jossa kdytdnndssd annettiin
lupa vertikaaliselle integroitumiselle, varsinkin Thomas Cookin (Flying Colours,

Carlson) ja First Choicen osalta; siitd on osoituksena myds neljdn suuren
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matkanjirjestdjin  ostamien keskikokoisten matkanjérjestdjien lukumaééra.
Vuoden 1997 lopun jilkeen Airtours on ostanut Yhdistyneessd kuningaskunnassa
neljé yritystd (kolme matkanjérjestdjdd ja yhden matkatoimistoketjun, johon kuuluu
yli 100 liikettd) ja First Choice kahdeksan, joista kaksi on matkanjéarjestijid, yksi
oman lentoyhtion omistava matkanjérjestdija (Unijet) ja lisdksi vield yli
200 matkatoimistoa. Thomas Cook on ostanut Caledonian-lentoyhtion liséksi
Flying Coloursin, joka on sekd lentoyhtid ettd matkanjdrjestdji (3 prosentin
markkinaosuus seuramatkamarkkinoilla vuonna 1997), ja Carlson/Inspirationsin
(markkinaosuudet 1-3 prosenttia seuramatkamarkkinoilla ja noin 5 prosenttia
matkatoimistoalalla). Thomson on ostanut seitsemidn matkanjérjestdjdd ja yhden
matkatoimiston.

Tilanne vuoden 1995 kesdkaudelta osoittaa, mitd seurauksia ylitarjonnalla on
markkinoilla. Vuoden 1994 suunnittelukaudella indikaattorit ndyttivit osoittavan,
ettd kahden kasvuvuoden jidlkeen kysyntd olisi vuoden 1995 kesékaudella vilkasta,
ja matkanjdrjestdjit lisdsivét kapasiteettia, koska ne odottivat kokonaiskysynnin
kasvavan edelleen. Tdmi kasvu ei toteutunut, ja kaikille matkanjérjestdjille jai
erddn arvion mukaan jopa 15 prosenttia myymétontd kapasiteettia, joka oli
myytivd suurin alennuksin. CAA ilmoitti, ettd Yhdistyneen kuningaskunnan 30
suurimman matkanjirjestdjén tappiot ennen veroja olivat yhteensd 10 miljoonaa
puntaa. First Choice, joka oli juuri muuttanut nimensda Owners Abroadista ja oli sen
vuoksi erityisen optimistinen, teki voittoa huomattavasti vihemman (1,3 miljoonaa
puntaa vuonna 1995 kun voitto vuonna 1994 oli 16,3 miljoonaa puntaa) erittdin
korkeiden kustannusten seurauksena, joita aiheutui myymittd jiéneiden matkojen
myymisestd. Lokakuussa 1995 se toteutti suunnatun osakeannin, jota alalla ja
rahoitus-markkinoilla pidettiin pelastustoimenpiteena.

Suuret matkanjdrjestdjdt ovat varovaisia kapasiteetin suunnittelussa ja ottavat
erityisesti huomioon muiden suurten matkanjirjestdjien suunnitelmien sisdltimat
arviot. Yksi suurista toimittajista on ilmoittanut komissiolle, ettd se '"ei
tarkoituksellisesti ole soveltanut laajentumisstrategiaa... Nédin se on noudattanut
[suuren toimittajan A] ja [suuren toimittajan B] esimerkkid tietden, ettd kapasiteetin
rajoittaminen johtaa katteiden ja voittojen parantumiseen." Seuraavat sitaatit
Yhdistyneen kuningaskunnan suurimpien integroituneiden matkanjérjestdjien
vuosikertomuksien sisdltamisti hallituksen puheenjohtajan/paijohtajan
lausunnoista ja muista l4hteistd ovat myds osoitus tistd toimintatavasta:

Airtours:

"Olemme edelleen vakuuttuneita siitd, ettd seuramatka-alalla kannattavuus on
ennen kaikkea kiinni siité, ettd kysyntd ja tarjonta tdismédvat markkinoilla. Tamén
mielessd pitden jatkamme kaikkien niiden markkinoiden seurantaa, joilla meilld
on toimintaa, ja muutamme tarvittaecssa kapasiteettia tilanteen mukaisesti"
(Vuosikertomus 1998).
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First Choice:

"Samoin kuin kaikki suuret matkanjérjestéjat, First Choice on laatinut kesdd 1999
koskevat suunnitelmat varovaisesti ja pienentinyt myytidvdd kapasiteettia
kesddn 1998 verrattuna" (Vuosikertomus 1998).

Thomson:

"Muiden suurten matkanjdrjestdjien tavoin olemme pitdneet kesdn 1999
kapasiteetin Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla vuoden 1998 tason
alapuolella, koska markkinaolosuhteiden odotetaan vaikeutuvan" (Vuosi-
kertomus 1998).

Thomas Cook (Sunworld):

"Sunworldilla ei ole suunnitelmia lisdtd merkittévésti kapasiteettia kesdksi 1999...
oli konsolidoinnin aika" (Travel Weekly 24.6.1998).

Tallaiset  lausunnot  vuosikertomuksissa  ndyttdvdt  olevan  erityisesti
osakkeenomistajille suunnattuja niiden vakuuttamiseksi siitd, ettd "vuoden 1995"
kokemus ei toistu. Osakkeenomistajat ndyttdvit valvovan sisdisid laajentumis-
strategioita. Kun tdmén vuoden huhtikuussa saatiin tieto Airtoursin First Choicesta
tekemistd tarjouksesta, Thomsonin ilmoitus, ettd se puolustaisi markkina-
asemaansa, johti vilittdmésti ilmoituspdivind Thomsonin osakkeiden hinnan
laskuun 9 prosentilla, koska yrityksen peldttiin ryhtyvin hintasotaan®’, ja
Thomsonin johdon oli tehtdva tosissaan t6itd vakuuttaakseen institutionaaliset
sijoittajat siitd, ettd ilmoitus oli tulkittu védrin ja ettd niilld ei ollut aikomusta liséta
kapasiteettia markkinoilla vaan pelkistddn vallata se kapasiteetti, joka vapautuisi
Airtoursilta/First Choicelta sulautuman seurauksena. Tdssd yhteydessd on syytd
huomata, ettd Airtours, First Choice ja Thomson ovat kaikki pdrssinoteerattuja
yhti6itass, ja Airtoursin toimittamien tietojen mukaan noin 30—40 prosenttia niiden
kunkin osakkeista on saman institutionaalisten sijoittajien ryhmdn omistuksessa.
Sen vuoksi Airtoursin, First Choicen ja Thomsonin institutionaaliset sijoittajat ovat
pitkélti samoja. Edelld kuvaillun tilanteen perusteella komissio katsoo, ettd on
todenndkoistd, ettd osakemarkkinat ja erityisesti nimé institutionaaliset sijoittajat
vaikuttavat rajoittavasti johdon kasvuhaluihin, jos ndmi kasvuhalut saattaisivat
johtaa kapasiteetin lisddntymiseen, joka voisi laskea hintoja, kannattavuutta ja
osakehintoja. Alan institutionaaliset sijoittajat ndyttdvit tietdvén, ettd suurten
matkanjarjestdjien pyrkimykset kasvuun kapasiteettia lisddmaélld ja valtaamalla
myyntid  kilpailijoiltaan  johtavat  kaikkien = matkanjérjestdjien  voittojen
pienentymiseen, mika ei ole niiden edun mukaista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd on todisteita siitd, ettd jo nyt markkinoilla on
suuntaus kohti yhteistd médradavad asemaa (erityisesti kapasiteetin méaarittimisen
osalta). First Choice on elpynyt voimakkaasti vuodesta 1995, mutta ei ole vield
saanut véhittdiskaupan kehittdmisstrategiaansa pddtokseen. Ilman sulautumista
First Choicesta kehittyisi erittdin todennikoisesti nopeasti vahvempi, tdysin
integroitunut kilpailija niiden kolmen rinnalle, jotka jo ovat (Thomas Cook tosin
vasta hiljattain) saaneet vertikaalista integroitumista koskevat strategiansa
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Thomas Cook on Westdeutsche Landesbankin ja Preussagin yhteisessd méardysvallassa.
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enemman tai vihemman péidtdkseen. Ehdotettu sulautuma poistaisi First Choicen
itsendisend kilpailijana tissd merkittdvdssd vaiheessa jittden ainoastaan kolme
vertikaalisesti integroitunutta toimijaa, milld olisi jdljempénd kuvaillut vaikutukset.

Sulautuman vaikutus

Keskittymisen lisddntyminen

Sulautuman  jdlkeen kolmen suurimman  matkanjirjestdjdn  yhdistetty
markkinaosuus olisi komission laskelmien mukaan 83 prosenttia (Nielsenin
mukaan 85 prosenttia), kun se ennen sulautumaa oli noin 70 prosenttia
(kommankin ldhteen mukaan). Tdméd merkitsee keskittymisen huomattavaa
lisddntymistd, varsinkin koska sulautuman jidlkeen neljinneksi suurimman
yrityksen (Cosmos) markkinaosuus olisi selvésti alle 5 prosenttia, kun nykyisin
neljénnelld sijalla olevan First Choicen markkinaosuus on huomattavasti suurempi.
Liséksi Herfindahl-Hirschman indeksi (HHI) on varovaisten arvioiden mukaan
1700 ennen sulautumaa ja nousee yli 450 pisteelld yli 2150:een sulautuman
seurauksena. Siten sulautuma johtaa myds HHI:n perusteella keskittymisen
huomattavaan lisdéntymiseen ja erittdin korkeaan keskittymisen tasoon®?.

First Choicen menettdminen pienten matkanjdrjestdjien toimittajana ja jakelijana

First Choicen lentoyhtion, Air 2000:n, yhdistiminen Airtoursin lentoyhtioon ja sen
poistuminen kolmansille tarjottavien palvelujen markkinoilta tdmén seurauksena
johtaisi siihen, etti Monarch olisi kédytinndssd ainoa merkittdvd riippumaton
lentoyhtiokapasiteetin tarjoaja (sithen yhteydessd olevalla matkanjirjesté;alla,
Cosmosilla, on vain pieni markkinaosuus seuramatkamarkkinoilla). Komission
kdytossd olevien tietojen mukaan huomattava osa Monarchin vapaasta
kapasiteetista (eli siitd suunnilleen 70 prosentista, jota ei tarvita ryhmidn omaan
kdyttoon) myydddn Thomas Cookille, Thomsonille, Airtoursille ja First Choicelle.
Néiden neljain osuus Monarchin myynnistd kolmansille on yhteensd noin
80 prosenttia. Joidenkin kolmansien osapuolten mukaan pienten matkanjérjestéjien
on jo nyt vaikea saada riittdvésti lentopaikkoja tarvitsemillaan reiteilld
suosituimpina  matkustusaikoina, koska lentoyhtiét asettavat suurimmat
asiakkaansa etusijalle (mukaan lukien tietysti niiden omat matkanjérjestjat).

First Choice kehittdd parhaillaan matkatoimistotoimintaansa. Ehdotettu sulautuma
lisdisi First Choicen 200-300 liikettd (joiden se katsoo kooltaan vastaavan
600 tavallista liikettd) Airtoursin 700 liikkeeseen. Ilman sulautumaa First Choice
olisi mahdollinen jakelija riippumattomille matkanjérjestdjille. Sulautuman jélkeen
tamd todellisen ja mahdollisen Kkilpailun ldhde kuitenkin poistuisi, ja
riippumattomat matkanjérjestdjit olisivat vield riippuvaisempia siitd, ettd jiljelld
olevat kolme suurta toimijaa jakelee niiden tuotteita. Sen vuoksi voidaan odottaa,
ettd muiden tekijoiden pysyessd samoina sulautuma vahvistaisi suuntausta, etti
pienemmit matkanjirjestdjit joutuvat maksamaan korkeampia provisioita (ks.
johdanto-osan 118 kappale ja sitd seuraavat kappaleet). Lisdksi se poistaisi
mahdollisuuden toisen merkittivdn matkatoimistoketjun luomiseen. First Choice
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Laskelma perustuu komission markkinaosuuslukuihin eikd AC Nielsenin lukuihin.
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ndyttdisi olevan ainoa toimittaja, joka pystyisi tdhdn kohtuullisen lyhyessé ajassa,
koska silld on tarvittavat taloudelliset resurssit ja etua siité, ettd se on integroitunut
seuramatkamarkkinoille, ja myds kannustin tehdi niin®°.

Siten First Choicen poistuminen huonontaisi edelleen pienempien riippumattomien
ja integroitumattomien matkanjarjestijien asemaa.

Avoimuuden ja keskindisen riippuvuuden liscidntyminen

Jo tilld hetkelld markkinoilla on matkanjérjestdjien valilld tietty maard keskindista
riippuvuutta. Tdmé riippuvuus johtuu markkinoille tiettyd kautta varten asetetun
kapasiteetin kokonaismddrdn vaikutuksesta markkinaolosuhteisiin. Tédmé luo
voimakkaita taloudellisia yhteyksid suurten matkanjarjestéjien vilille.

Toimenpide vahvistaa entisestddn néitd taloudellisia yhteyksid ja sen vuoksi lisdd
suurten matkanjirjestdjien keskindistd riippuvuutta. Sulautuma véhentdd
suurimpien matkanjérjestijien keskuudessa mahdollisten kilpailusuhteiden mééraa
puolella, kuudesta kolmeen. Mitd useammat kilpailusuhteet ovat mahdollisia, sitéd
enemmdn markkinoilla todennédkdisesti on kilpailua, ja pdin vastoin. Erityisesti
niiden  kahdenvélisten = yhteyksien = mddrd, joissa yksi  suurimmista
matkanjdrjestdjistd ei ole mukana, védhentyisi kolmesta (Airtoursin tapauksessa
First Choice-Thomson, First Choice-Thomas Cook ja Thomson-Thomas Cook)
ainoastaan yhteen (Airtoursin tapauksessa Thomsonin ja Thomas Cookin vilinen
yhteys). Niin oligopoliasemassa olevien yritysten vélinen keskindinen riippuvuus
lisddntyy merkittévisti sulautuman seurauksena. Tdma lisdd kannustinta rajoittaa
kapasiteettia, koska kaikille kolmelle oligopoliasemassa olevalle yritykselle on
paljon selvempdd, ettdi markkinaosuuksista kilpaileminen johtaa ainoastaan
kaikkien voittojen pienentymiseen. Jos yksi niistd toisista poiketen yrittdisi
kapasiteettia lisddmailld vallata tyydyttdmétontd kysyntdd itselleen, muiden
voitaisiin odottaa toimivan samoin, jolloin syntyisi ylitarjontaa. Kaikkien voitot
laskisivat ja aloitteen tehneen matkanjirjestdjan strategia epdonnistuisi. Tassd
mielessd riski, ettd markkinoilla palataan ylitarjontatilanteeseen, estdd kolmea
oligopoliasemassa olevaa yritystd kilpailemasta markkinaosuuksista. Vuoden 1995
kokemukset ja se, kuinka kapasiteettia koskevat péaédtokset tehtiin sitd seuraavina
vuosina, osoittavat selvdsti markkinoiden toimivan néin (ks. johdanto-osan
134 ja 135 kappale ja sitd seuraavat kappaleet). Pienten matkanjirjestdjien aseman
huonontuminen, jota kuvaillaan johdanto-osan 75-85 kappaleessa ja sitd
seuraavissa kappaleissa, vahvistaa tdmén tuloksen todenndkdisyyttd ennestién.

Kahdenvilisten kilpailu- ja yhteistydsuhteiden vdhentyminen kuudesta kolmeen
lisdd my0os markkinoiden avoimuutta. Tdmén seurauksena suurimpien toimittajien
olisi paljon helpompi havaita kaikki yritykset héiritd markkinoita, esimerkiksi
markkinaosuuksista kilpailemalla. Siten lisdéntynyt avoimuus nostaa riskid, ettd
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Sitd, ettd uusi tulokas loisi merkittdvdn riippumattoman véhittdiskauppatoiminnon (tai olemassa
olevat riippumattomat matkatoimistot laajentaisivat toimintaansa merkittdvasti), ei pidetd
todennédkdisend lahiaikoina. Sopivat liikekiinteistdt eivdt ole halpoja, ja asemakaavoitus ja muut
rajoitukset voivat estdd niiden kehittdmisen. Internetin ja digitaalisten televisiomyyntitoimintojen
potentiaali on epdilemdttd suuri, mutta ndyttdd vaativan enemméin aikaa; erddn suuren
matkanjérjestdjin mukaan merkittdvan véhittdiskauppaliiketoiminnan perustaminen Yhdistyneessi
kuningaskunnassa ndiden uusien teknologioiden avulla veisi 5-10 vuotta. Ks. pienid matkanjarjestdjia
kisittelevé jakso johdanto-osan 75 kappaleesta alkaen ja markkinoille paédsyn esteitéd késitteleva jakso

johdanto-osan 113 kappaleesta alkaen.
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kilpailutoimenpiteet luovat ylitarjontaa, mikd johtaisi voittojen pienentymiseen ja
vaikuttaisi siten aiottujen tavoitteiden vastaisesti, kuten edelli johdanto-osan
142 kappaleessa todetaan.

Tama analyysi vahvistettiin erddn johtavan matkanjdrjestdjdn toimittamissa
sisdisissd asiakirjoissa. Kyseinen matkanjirjestdja totesi komissiolle antamassaan
vastauksessa, ettd jos sulautuma toteutuu, seuraa noin kahden vuoden ajanjakso,
jolloin tdhidn ja toiseen viimeaikaiseen sulautumaan totutellaan ja jonka aikana se
voi viedd markkinaosuuksia tdrkeimmiltd kilpailijoiltaan kokonaiskapasiteettia
lisddmaéttd, mikd (sen mukaan) johtaisi hintasotaan (alalla ndytetdédn uskottavan
yleisesti, ettd kaikki sulautumat johtavat siithen, etti sulautumaan osallistujat
menettdvat tilapdisesti markkinaosuuttaan, koska joistakin asiakkaista ja
toimittajista luovutaan ohjelmistoissa olevien pdillekkéisyyksien poistamisen
seurauksena). Kyseisen matkanjirjestdjin mukaan markkinoiden tilanne vakiintuu
tdméin jédlkeen, ja jdljelld olevat suuret toimijat eivdt pysty viemidn toisiltaan
markkinaosuuksia asettamatta itseddn alttiiksi suuremmille riskeille, jotka liittyvat
kokonaismarkkinakapasiteetin kasvuun.

Sulautuman vaikutuksesta oligopoliasemassa olevien yritysten viliseen kilpailuun
on syytd huomata, ettd sulautuman odotetaan johtavan synergiaetuihin, jotka ovat
kaiken kaikkiaan ainoastaan alle 1 prosenttia yhdistyneen yrityksen
kokonaiskustannuksista. Liséksi kustannussadstot liittyvit enimmékseen juokseviin
kuluihin ja muihin kiinteisiin kustannuksiin. Tdméan vuoksi sulautuma ei johtaisi
merkittdviin muutoksiin Airtoursin/First Choicen kokonaiskustannusrakenteessa
eivitkd kustannusrakenteen muutokset lisdisi kannustimia kilpailuun.

Tamén vuoksi komissio on padtellyt, ettd seurauksena oleva markkinarakenne luo
oligopoliasemassa oleville yrityksille kannustimen ja syyn rajoittaa tarjontaa.
Kuten jéiljempdnd selitetddn, avoimuuden lisddntyminen lisdd myo0s
mahdollisuuksia ~ vélittdmiin  vastatoimenpiteisiin, joiden todenndkdisyyttd
suurempi  keskindinen riippuvuus vield lisdd. Jos  esimerkiksi  yksi
oligopoliasemassa  olevasta  yrityksistd  pééttdisi  pyrkid  nostamaan
markkinaosuuttaan, kilpailu kohdistuisi kidytdnndssé ainoastaan kahteen yritykseen.
Sitd vastoin sulautumaa edeltdvéssa tilanteessa kilpailutoimien vaikutus hajaantuisi
laajemmalle eivitkd vastatoimenpiteet olisi todennédkoisesti niin kohdennettuja.
Kuten jéljempédnd todetaan, komissio uskoo, ettd paremmat mahdollisuudet
tehokkaisiin ja oikea-aikaisiin vastatoimenpiteisiin pelkéstdin vahvistavat yhteisen
madradvin aseman todenndkoisyytta.

Airtoursin perustelut: ei mahdollisuuksia hiljaiseen yhteensovittamiseen

Airtours viitti véitetiedoksiantoon antamassaan vastauksessa  ja
kuulemistilaisuudessa, ettd yhteinen madrddvd asema merkitsee hiljaista
yhteensovittamista ja ettd "hiljainen yhteensovittaminen suurten integroituneiden
yritysten vililld ei todenndkdisesti ole mahdollista"!. Airtoursin mukaan hiljainen
yhteensovittaminen on mahdollista, kun seuraavat nelja edellytysti tiyttyvit:

"

Kun sopimuksesta poikkeamisesta on vdhdn hyotyd ja vastatoimenpiteisti
paljon haittaa — eli kun on vdhin todellisia kilpailijoita.
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alaviite 47.
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- Kun sopimuksen tekeminen on helppoa ja siitd poikkeaminen voidaan
havaita — eli kun kysyntd on ennustettavissa ja tuotteet ovat homogeenisia.

- Kun tehokkaita vastatoimenpiteitd voidaan toteuttaa vilittomaisti.
- Kun vastatoimenpiteiden toteuttaminen ei ole liian kallista."92

Airtours teki perusteluissaan eron kauden aikana ja kausien vélissd toteutettujen
vastatoimenpiteiden vililld. Se viitti, ettd koska kapasiteettia voidaan lisdtd vain
vihin kauden aikana, vastatoimenpiteet suurten kapasiteetin lisdysten muodossa
eivit ole valittomdsti mahdollisia kauden aikana. Vastatoimenpiteet voitaisiin
periaatteessa toteuttaa aggressiivisena hintakilpailuna, mutta timi ei toden-
ndkoisesti ole tehokasta, koska vastatoimenpiteet toteuttavat yritykset eivét pystyisi
palvelemaan houkuteltuja uusia asiakkaita. Sen vuoksi sopimuksesta poikenneita
yrityksid tuskin rangaistaan. Myohemmaélld kaudella vastatoimenpiteend voisi olla
periaatteessa seuraavan kauden kapasiteetin huomattava lisddminen. Tami ei
kuitenkaan luultavasti olisi tehokasta, koska se aiheuttaisi alennusten vuoksi
kustannusten pienentymisen ja koska (hiljaisesta sopimuksesta) poikkeamisen ja
vastatoimenpiteiden vélinen yhteys ei olisi selvd®. Tdmén wvuoksi hiljainen
yhteensovittaminen (ja siten suurten integroituneiden matkanjarjestdjien yhteinen
madrddva asema) ei ole todennikdista.

Kuten johdannossa todetaan, komission mielestd ei ole tarpeen osoittaa, ettd
markkinatoimijat kayttaytyisivit ehdotetun sulautuman jélkeen siten kuin olisi
olemassa kartelli, josta on sovittu ennemminkin hiljaisesti kuin nimenomaisesti (ks.
jakso 'A. Johdanto: Yhteinen mddrddva asema', johdanto-osan 51-56 kappale). Ei
varsinkaan ole tarpeen osoittaa, ettd on olemassa tiukka rankaisujirjestelmi®s.
Yhteisen médrdadvin aseman kannalta tdssid asiassa merkityksellistd on se, onko
oligopoliasemassa olevien yritysten keskindinen riippuvuus sitd luokkaa, ettd niilla
on syyt rajoittaa tarjontaa ja siten vdhentdd kilpailua tavalla, joka johtaa yhteisen
médrddvan aseman syntymiseen. Edelld mainituista syistd komissio on paitellyt,
ettd tima pitdd paikkansa tdssd sulautumassa.

Jopa Airtoursin itsensd rankaisujirjestelméstd esittimien perustelujen mukaan
ndyttdd selviltd, ettd vastatoimenpiteiden toteuttaminen on monella tavoin
mahdollista, jos jokin integroituneista toimijoista yrittdisi nostaa markkina-
osuuttaan lisddmaélld uutta kapasiteettia. Taémén osalta on syytd huomata varsinkin,
ettd ylitarjonnalla olisi markkinoilla sellainen vaikutus, ettd pelkdstddn uhka
tillaisten markkinaolosuhteiden palaamisesta riittiisi estiméén oligopoliasemassa
olevia yrityksid yrittdméstd tdllaista strategiaa. Vuoden 1995 kokemus osoittaa,
mitd kapasiteettisodassa voisi tapahtua.
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Lexeconin ja professori Nevenin esityksessé kéytetyt kalvot.

Airtours on my0s viittinyt, ettd pienet matkanjérjestdjit ovat tehokkaita kilpailijoita, jotka aiheuttavat
kilpailupainetta suurten integroitujen matkanjirjestdjien toiminnalle. Edelld mainituista syistd
komissio ei ole sitd mieltd, ettd pienet yritykset aiheuttavat kilpailupainetta suurille
matkanjérjestdjille.

Asiassa Gencor/Lonrho (ks. alaviite 41) komissio ei katsonut erityisen rankaisujérjestelmén olevan
valttdimiton, eikd yhteisdjen ensimmaéisen oikeusasteen tuomioistuin painottanut titid seikkaa

tuomiossaan milldén tavoin.
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Lisdksi Airtoursin tekemd ero kauden aikana ja kausien vélissd toteutettujen
vastatoimenpiteiden vélilld ei todellisuudessa ole niin selvd. Integroituneiden
matkanjdrjestdjien  véliset kaupalliset yhteydet mahdollistavat sellaiset
vastatoimenpiteet kuin hyllyltd poistamisen ja suoraan tiettyd kilpailijaa vastaan
kohdistuvat myyntitoimenpiteet, jotka pakottaisivat kyseisen kilpailijan myyméaén
suurehkon osan lomamatkoistaan alennetuilla hinnoilla. Sitd paitsi helmikuuhun
saakka on jonkin verran mahdollisuuksia lisdtd kapasiteettia kauden aikana.
Airtours ilmoitti vastauksessaan viitetiedoksiantoon, ettd kapasiteettia voitaisiin
lisdtd jopa 10 prosenttia. On syytd huomata, ettd tdmid kapasiteetin sdato-
mahdollisuus tekee jossain madrin mahdolliseksi kayttdd kapasiteettimuutoksia
vastatoimenpiteind kauden aikana, mutta tdmid ei kuitenkaan muuta yleistd
paitelméd, jonka mukaan kapasiteetista pddtetddn periaatteessa ennen myynti-
kautta?. Kapasiteettia voidaan lisidtd myos kausien vilissd. Vastatoimenpiteiden ja
sopimuksen rikkomisen vilinen yhteys ei vilttdmittd ole epéselvd, koska
matkanjdrjestdjd voisi ilmoittaa, ettd kyse on tiettyd toimintaa vastaan kohdistuvista
vastatoimenpiteista.

Yhteenvetona voidaan todeta komission olevan sitd mieltd, ettd Airtoursin
omienkin  perusteluiden mukaan on selvdsti mahdollista  toteuttaa
vastatoimenpiteitd sekd kauden aikana ettd kausien vililld. Tdma vahvistaa véitettd,
ettd ehdotettu sulautuma johtaisi oligopolistisen méédrddvian aseman syntymiseen.
Vield tirkedmpdd on se, kuten edelld todettiin, ettd oligopoliasemassa olevien
yritysten keskindiset riippuvuussuhteet saavat ne rajoittamaan tarjontaa.

Airtoursin perustelut: Eckbo-Stillmanin testi

Vastauksessaan viitetiedoksiantoon Airtours esitti Eckbo-Stillmanin testiksi
kutsutun empiirisen analyysin. Testin perusperiaatteena on analysoida, kuinka
osakehinnat reagoivat merkittdviin uusiin tapahtumiin. Jos osakemarkkinoilla
esimerkiksi katsotaan, ettd sulautuma pddasiassa lisdd sulautuvien yritysten
tehokkuutta, olisi odotettavissa, ettd kilpailijoiden osakkeiden hinnat laskisivat
sulautuman ilmoittamisen jdlkeen, koska sulautuma loisi tehokkaamman
kilpailijan. Jos sulautuma sitd vastoin johtaisi yhteiseen mairdavaan asemaan, olisi
odotettavissa, ettd kaikkien yritysten osakkeiden hinnat nousisivat sulautuman
seurauksena.

Airtoursin taloudellinen neuvonantaja, Lexecon, teki téllaisen analyysin
Thomsonin osakkeiden hintojen kehityksen perusteella. Tutkimuksessa havaittiin
erityisesti, ettd Thomsonin osakehinta laski merkittaviasti, kun Airtoursin tekema
ostotarjous First Choicesta julkistettiin. Tutkimuksen mukaan tdmé on todiste siitd,
ettd osakemarkkinoilla Airtoursin ostotarjousta pidettiin kilpailua edistédvina, koska
muussa tapauksessa, jos sulautuman olisi katsottu johtavan kilpailun
vahenemiseen, ostotarjouksen julkistaminen olisi johtanut Thomsonin osakehinnan
nousuun.
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Kuulemisessa osapuolet vaittivdt, ettd aikaisemmissa Kkartelliasioissa, esimerkiksi sementtid
koskevassa asiassa (ks. komission pditds 94/815/EY, asiat 1V/33.126 ja 33.322, EYVL L 343,
30.12.1994, s. 1) toimittajat olivat sdilyttineet suuret ylikapasiteetit ja toteuttaneet kartellista
poikkeamisen vuoksi vastatoimenpiteitd toimittamalla markkinoille jopa 40 prosenttia ylitarjontaa.
Osapuolten mukaan ei ole todisteita, joiden mukaan tilanne olisi tédllainen néilld markkinoilla.
Komission mielestd ei ole asianmukaista tehdd vertausta téllaiseen kartelliasiaan. Joka tapauksessa
olisi huomattava, ettd 40 prosentin ylitarjonta ei ole valttiméton tehokkaiden vastatoimenpiteiden
toteuttamiseksi ldhivalmismatkojen Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla.
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Osakehintojen analysointi voi joissakin tilanteissa antaa arvokasta tietoa
sulautumien vaikutuksista kilpailuun. Osakehintojen kehitys on joka tapauksessa
ainoastaan epésuora todiste, koska tiedot eivét koske suoraan kyseisid markkinoita.
Lisédksi on selvad, ettd osakehintoja koskevat tiedot sisdltavat usein paljon muista
tapahtumista johtuvia tekijoitd, jotka mahdollisesti eivét ollenkaan liity kyseisiin
markkinoihin. Téllaisia tekijoitd voidaan olettaa esiintyvédn tavallista enemmén
silloin, kun mahdollisista sulautumista kiertéa paljon huhuja.

Komissio on tutkinut tarkkaan tutkimuksessa kiytetyt menetelmét ja tiedot sekd
esitetyt pddtelmat. Menetelmiin liittyvien ongelmien lisdksi tutkimuksessa ei
selitetd kaikkia suurimpia muutoksia Airtoursin, First Choicen ja Thomsonin
osakkeiden hinnoissa. Tdmén vuoksi on mahdollista, ettd Thomsonin osakehintojen
muutoksille voisi olla muita jarkevid selityksid kuin tutkimuksessa esitetyt.
Erityisesti silld, ettd Thomson ilmoitti heti Airtoursin ilmoitettua ostotarjouksestaan
suunnitelmistaan lisdtd kapasiteettia aggressiivisesti, katsottiin olevan valtava
kielteinen vaikutus Thomsonin osakehintoihin (samoin kuin Airtoursin), koska
kapasiteetin kdyttd on merkittdvd kannattavuuteen vaikuttava seikka ulkomaan
valmismatkojen alalla. Lexecon on vihitellyt Thomsonin reaktiota
tutkimuksessaan. Kyse oli kuitenkin kiistatta tirkeimmastd Thomsonin osakkeiden
hintoihin vaikuttaneesta tekijéstd (ks. myos aikaisempaa kilpailua kasittelevé jakso,
johdanto-osan 127 kappale ja seuraavat kappaleet). Taimén vuoksi komissio on sitd
mieltd, ettd Thomsonin osakehintoja koskevan analyysin perusteella ei voida tehda
muita luotettavia pédidtelmid kuin se, ettd markkinoille toimitetun kapasiteetin
kokonaisméddrd on kannattavuuden kannalta ratkaisevan tiarked tekija télla alalla.

Padtelmat

Edelld mainituista syistd komissio katsoo, ettd ennen sulautumaa ja sen jilkeen
vallitsevien markkinoiden ominaispiirteiden ja markkinarakenteen analyysi
osoittaa, ettd ilmoitettu toimenpide véhentdisi entisestdéin tehokkaan kilpailun
todennédkoisyyttd suurimpien matkanjirjestdjien valilld, eivdtkd pienet matkan-
jarjestdjat ja uudet tulokkaat ole niin voimakkaita, ettd ne varmistaisivat
kilpailutasapainon  palautumisen. = Ennemminkin = sulautuman  jélkeinen
keskittyneempi markkinarakenne lisdisi kaikkien suurten matkanjérjestdjien
kannustimia vélttdd kilpailuun ryhtymistd. Tdstd olisi seurauksena hintojen ja
voittojen  nouseminen. Toisin  sanoen toimenpide loisi  Yhdistyneen
kuningaskunnan seuramatkamarkkinoille pitkdaikaisen yhteisen méadradvéin
aseman, jonka jakaisivat Airtours/First Choice, Thomson ja Thomas Cook.
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Paikkojen tarjoaminen matkanjirjestijille lihilomakohteisiin suuntautuville
tilauslennoille

Markkinarakenne muuttuu talldkin tasolla sulautuman seurauksena.

Taulukko 2: Markkinaosuudet tilauslentopaikkojen kolmansille tarjoamisen
alalla (kesi 1998)

Lentoyhtio Volyymi (tuhatta | %
(matkanjirjestiji, johon se | valmismatkaa)

on yhteydessi)

Airtours International | [...]* [1-10]*
(Airtours)

Air 2000 (First Choice) [...]* [10-20]*
YHTEENSA [..]* [20-30]*
Monarch (Cosmos) [...]* [30—407]*
Caledonian/Flying [...]* [20-307]*
Colours/Peach (Thomas Cook)

Muut (riippumattomat) [...]* [10-20]*
Britannia (Thomson) [..]* [1-10]*
Yhteensi [3000-40007* 100

(lahde: Airtoursin arvio, taulukko 6.21 ilmoituksessa. Lahilomamatkojen lennoista
ei ole erillisid lukuja, mutta kyseiset lennot muodostavat suurimman osan
Airtoursin ja sen tarkeimpien kilpailijoiden liiketoiminnasta.)

Komissio on tutkimustensa aikana saamiensa tietojen perusteella sitd mieltd, ettd
First Choicen markkinaosuus saatetaan esittdd liian pienend, mikd johtaa
sulautuman vaikutusten aliarvioimiseen.

Vaikka First Choicen oman lentoyhtion (Air 2000) hankinta ei sindlldén johda
médrddvan aseman syntymiseen télld tasolla, silld on kuitenkin merkittdviad
vertikaalisia vaikutuksia, koska se vahvistaa huomattavasti Airtoursin asemaa
seuramatkamarkkinoilla.

Joukko kolmansia, varsinkin pienid matkanjéirjestdjid, on ilmoittanut komissiolle
olevansa huolissaan siité, ettd sulautuman jélkeen Airtours rationalisoisi yhdistetyn
lentoyhtiotoimintansa mukauttaakseen sen vastaamaan sulautuneen yrityksen
tarpeita, jolloin myynti kolmansille pienenisi huomattavasti. Airtours ei ole
ilmoittanut virallisesti tdllaisia suunnitelmia. [...%¢]*.

96

Ilmoitus, 6.128 kohta.
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On tirkedd huomata, ettd taulukon 2 luvut sisdltidvit kaiken myynnin kolmansille,
toisin sanoen lukuihin siséltyvdit myynti suurille matkanjérjestdjille ja suurten
matkanjdrjestdjien  vdlinen  myynti  sekd  myynti  riippumattomille,
integroitumattomille matkanjirjestdjille. On vaikeaa arvioida, miten myynti
jakaantuu, mutta vaikuttaa siltd, ettd Monarch ja First Choice toimittavat tilla
hetkelld suuren osan riippumattomien matkanjérjestéjien kysynnasta.

Kuten edelld tdmén pddtoksen aikaisemmissa jaksoissa kuvaillaan, komission
mielestd sulautumalla olisi tdlld alalla se merkittdva vaikutus, ettd se heikentiisi
entisestddn pienempien matkanjérjestdjien asemaa jittden niille kaytdnnossd
pddasiassa vihemmaén suositut kohteet ja erikoislomat eniten ostettujen matkojen
asemasta (ks. marginaaliryhméa késitteleva jakso, johdanto-osan 75—85 kappale).

Jakelu: Matkatoimistopalvelujen tarjonta

Airtours on arvioinut markkinaosuudet matkatoimistojen kautta myytyjen
seuramatkojen alalla seuraavasti:

Taulukko 3: Osuudet matkatoimistojen myymisti seuramatkoista (1998)

Matkatoimisto (ryhmaé) Osuus %
Going Places (Airtours) [10-20]*
Travel Choice (First Choice) [1-10]*
Yhteensa [10-20]*
Thomas Cook (mukaan lukien Worldchoice — | [10-20]*
Carlson)

Lunn Poly (Thomson) [10-20]*
Co-op Travel [1-10]*
Muut [30—407*

(1ahde: Airtours/BNTS, ilmoituksen taulukko 6.23)

Tédmin perusteella sulautuman jélkeen jéljelld olevien kolmen suuren toimijan
osuus matkatoimistojen myymistd valmismatkoista olisi yhteensd noin
[50-60]* prosenttia, ja seuraavaksi suurimman matkatoimiston (Co-op) markkina-
osuus olisi noin puolet pienimmén integroituneen matkatoimiston osuudesta.
Airtoursin mielesti tilld tuloksella ei ole merkitystd, osittain sen vuoksi, ettd sithen
ei sisdlly sitd noin [10-20]* prosentin osuutta valmismatkoista, joka myyddin
muulla tavoin, erityisesti puhelinmyynnilld, ja jonka mukaan lukeminen pienentdisi
suurten matkanjérjestdjien osuutta. Komissio pitdé kyseisid lukuja kuitenkin kaiken
kaikkiaan merkittdvind markkinavoiman osoittimena, koska suurin osa puhelin-
myynnistd tapahtuu suurten matkanjarjestijien puhelinpalvelukeskusten kautta.
Lisdksi sulautumalla olisi merkittdivd vaikutus First Choicen poistamiseen
mahdollisena kilpailijana matkojen myynnin alalta.
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First Choicen seuramatkaliiketoiminnan lisidminen Airtoursin matkatoimistoliike-
toimintaan antaa Airtoursille mahdollisuuden parantaa myyntitoimintansa
tehokkuutta, silld se lisdd yhtion omaa seuramatkatarjontaa. Kuten edelld todettiin,
se myo0s poistaa First Choicen seki todellisena ettd (voimakkaan kasvunsa vuoksi
varsinkin) mahdollisena kilpailijana jakelun alalta.

Tiivistelma

First Choice on viimeinen seuramatkamarkkinoilla vield oleva "keskikokoinen
toimija", jolla on mahdollisuudet kasvaa nopeasti kolmen suurimman toimijan
kokoiseksi. Se on jo nyt merkittdvd kilpailija seuramatkamarkkinoilla ja lisdksi
vertikaalisesti integroitunut lentoyhtiGtoiminnan alalle, ja siitd tulisi (ilman
sulautumia) pian suuri tekija matkatoimistoalalla, jolla se voisi uhata Airtoursin,
Thomas Cookin ja Thomsonin johtoasemia. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd
sulautuma poistaisi First Choicen kilpailijana toimitusketjun kaikilta kolmelta
tasolta. Tdlld katsotaan seuraavasti syistd olevan kilpailun vastaisia vaikutuksia,
jotka ylittdvdt normaalisti vastaavanlaisesta markkinaosuuksien lisddntymisesta
seurauksena olevat vaikutukset.

Ensinndkin ~ markkinat ~ muuttuvat  sulautuman  seurauksena  vieldkin
keskittyneimmiksi. Kolmella oligopoliasemassa olevalla yritykselld olisi yhdessd
noin 80 prosenttia markkinoista. Loput markkinoista ovat erittdin hajaantuneet, ja
suuri osa pienistd matkanjarjestdjistd hyodyntdd markkinarakoja eivdtkd ne toimi
tarkeimmaélld massatuotteiden alalla suurimpien matkanjérjestéjien tavoin.

Toiseksi sulautuma lisdisi keskindistd riippuvuutta ja seuramatkamarkkinoiden
avoimuutta laskemalla suurten toimijoiden lukumidirdn neljistd kolmeen. Siten
mahdollisten kilpailusuhteiden lukumééré laskisi kuudesta kolmeen, ja sellaisten
suhteiden lukuméddrd, joissa jokin suurimmista toimittajista ei olisi osallisena,
laskisi kolmesta yhteen. Tdma ei sinéllddn ole ratkaiseva tekijd yhteisen maardavin
aseman syntymisen kannalta. Ulkomaisiin ldhimatkakohteisiin suuntautuvien
valmismatkojen Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoille on kuitenkin erityisté
se, ettd suurimpien matkanjirjestdjien kausittain tekemét pédédtokset kapasiteetista
vaikuttavat ratkaisevasti markkinaolosuhteisiin. Tédmid aiheuttaa keskindistad
riippuvuutta ja siten vahvoja taloudellisia yhteyksid suurimpien matkanjérjestédjien
vdlille. Suurimpien matkanjirjestdjien vililld on jo tdlld hetkelld tietty mé&éra
keskindistd riippuvuutta, jota toimenpide vahvistaa entisestddn. Tdmé kannustaa
yhd enemmén rajoittamaan kapasiteettia. Jos jokin suurimmista matkanjarjestéjistd
poikkeaisi sovitusta, olisi vaarana, ettd muut tekevédt samoin, milld voisi olla
vakavia taloudellisia seurauksia, jos seurauksena olisi ylitarjonta, kuten kokemus
vuodelta 1995 osoittaa. Riski, ettd markkinoilla palataan ylitarjontatilanteeseen,
estdd oligopoliasemassa olevia yrityksid kilpailemasta markkinaosuuksista. Nédiden
yritysten mahdollisuudet vastata kilpailutoimiin vastatoimenpiteilld, esimerkiksi
mittavien keskindisten kauppasuhteidensa kautta, vahvistavat entisestddn yhteisen
madrddvin aseman syntymista.

Kolmanneksi sulautuma heikentdisi pienten matkanjarjestdjien kykyéd kilpailla
suurten kanssa. Sen lisdksi ettd Airtoursilla olisi vield suurempi osuus
seuramatkamarkkinoista, First Choice menetettdisiin lisdksi lentopaikkojen ja
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177.

mahdollisen myyntikanavan tarjoajana pienille matkanjérjestdjille ja wuusille
tulokkaille. Sen vuoksi pienten matkanjérjestdjien asema huonontuisi entisestdin
sulautuman seurauksena.

Komissio on timén vuoksi paitellyt, ettd ilmoitettu toimenpide johtaisi médradavan
aseman syntymiseen ulkomaisiin l&himatkakohteisiin suuntautuvien valmis-
matkojen markkinoilla Yhdistyneessd kuningaskunnassa.

C. Irlanti

Komissio on pditellyt Airtoursia kuultuaan, etti toimenpide ei johtaisi yhden
yrityksen tai useamman yrityksen yhteisen mdirddvin aseman syntymiseen tai
vahvistumiseen milldén sen vaikutusalaan kuuluvilla markkinoilla Irlannissa.

Matkojen jirjestiminen (ulkomaisiin lihilomakohteisiin suuntautuvat
valmismatkat)

Airtoursin arvioiden mukaan (Yhdistyneen kuningaskunnan tietoja vastaavia
puolueettomia tietoja ei ndytd olevan olemassa) sulautuma nostaisi First Choicen
nykyistd noin 30 prosentin markkinaosuutta noin 7 prosenttia. Thomsonin
Irlannissa harjoittaman Budget-liiketoiminnan osuus 40 prosenttia. Thomas Cookin
osuus on noin 7 prosenttia. Ainoastaan yhdelld muulla matkanjérjestdjalla
(riippumaton Michael Stein, 4 prosenttia) on huomattava markkinaosuus.

Toimenpiteen seurauksena oleva markkinaosuuksien kasvaminen on huomattavaa
ja johtaa duopolistiseen markkinarakenteeseen. Sen vuoksi Irlannin markkinat ovat
keskittyneemmait kuin Yhdistyneen kuningaskunnan markkinat. Toisin kuin
Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla toimenpide ei kuitenkaan johda yhden
yrityksen tai useamman yrityksen yhteisen mddrddvdn aseman syntymiseen
Irlannin seuramatkamarkkinoilla.

Téssd padtelmdssd komissio on ottanut huomioon, ettid Irlannin markkinat eroavat
monella tavoin Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoista. Irlannin markkinat ovat
tallad hetkelld suhteellisen heikosti kehittyneet (ainoastaan noin 700 000 ulkomaan
valmismatkaa vuonna 1998). Markkinat kasvavat nopeasti. Airtoursin mukaan
markkinat kasvoivat 20 prosenttia vuonna 1997 ja 14 prosenttia vuonna 1998, ja
huomattava kasvu on mahdollista ldhitulevaisuudessa. Markkinoiden dynaaminen
kasvu kannustaa enemmaéan markkinoille tuloon ja markkinoilla toimivien yritysten
véliseen kilpailuun.

Markkinoille padsyn ja markkinaosuuden kasvattamisen esteet ovat suhteellisia
pienid Irlannin markkinoilla. Komissio toteaa erityisesti, ettd vertikaalinen
integroituminen on vidhdistd, mikd tarkoittaa sitd, ettd uusien tulokkaiden on
helpompi 16ytdd jakelukanavia sekd sopivanlaatuisia ja riittdvin houkuttelevia
lentopaikkoja  voidakseen kilpailla  tehokkaasti. Irlannin  markkinoiden
erityispiirteend on se, ettd Aer Lingus tarjoaa suuressa mittakaavassa viikolla
reittilennoilla kdytettyjd lentokoneita tilauslentojen kdyttoon viikonloppuina, eikd
ndiden paikkojen tarjontaa ndhtévisti rajoiteta ldhitulevaisuudessa. Sen vuoksi
ehdotettu sulautuma ei vaikuta pienempiin matkanjirjestdjiin tai uusiin
markkinoille tulijoihin Irlannin markkinoilla samalla tavoin kielteisesti kuin
Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla.
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Vertikaalisen integroitumisen vihiisyys Irlannissa merkitsee sité, ettd markkinoilla
ei ole sellaisia mittavia kaupallisia yhteyksid, jotka ovat merkittivd piirre
Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla.

Paikkojen tarjonta matkanjirjestijille lihilomakohteisiin suuntautuville
tilauslennoille

Irlannissa on huomattavasti vihemmain integroitumista lentoyhtiotoiminnan alalle
kuin Yhdistyneessd kuningaskunnassa. Britannia ja Air 2000 (First Choice) ovat
tdlld hetkelld suurimmat tilauslentoyhtit, ja niiden markkinaosuudet vastaavat
suurin piirtein niiden osuuksia seuramatkamarkkinoilla, mutta ovat mairéllisesti
pienemmit. Matkanjérjestdjat kayttdvit paljon enemmidn muiden lentoyhtididen
kuin suurimpien matkanjérjestdjien omistamien lentoyhtididen tilauslentoja.
Paikkoja hankitaan erityisesti kansalliselta lentoyhtioltd, Aer Lingusilta, jolla on
viikonloppuisin paljon vapaata kapasiteettia, joka myydddn valmismatkoja
tarjoaville matkanjérjestijille. Padllekkéisyyttd on joka tapauksessa vain vihén,
silld Airtoursilla ei ole paljon lentoyhtidtoimintaa Irlannissa. Niinpd sulautuman ei
katsota johtavan madrddvdn aseman syntymiseen tai vahvistumiseen lentoyhtio-
toiminnan markkinoilla Irlannissa.

Jakelu: matkatoimistopalvelujen tarjonta

Kuten edelld todettiin, tilld tasolla Irlannissa ei ole péaillekkéisyyttd, ja First
Choicen markkinaosuus on suhteellisen pieni (selvésti alle 10 prosenttia
matkatoimistojen lukumidirin perusteella, mutta enemmén, mahdollisesti kaksi
kertaa enemmin myyntimddrien perusteella). Sen vuoksi télld tasolla ei synny
madrddvid asemaa eikd sellainen vahvistu.

VI. AIRTOURSIN EHDOTTAMAT SITOUMUKSET

181.

Sitoumuspaketti

Airtours on esittinyt sitoumuspaketin yhteisen méédrddvdn aseman syntymisen
estimiseksi Yhdistyneessd kuningaskunnassa. Pakettiin siséltyvit seuraavat
osatekijéat:

— Airtours sitoutuu myyméiéin seuramatkaliiketoiminnasta osan, joka tdyttdd kaikki
seuraavat ehdot: 1) se on kooltaan védhintddn sellainen, ettd kun se lisdtidén ostajan
(mahdollisesti) jo tarjoamien ldhivalmismatkojen lukuméérién, seurauksena on,
ettd ostaja tarjoaa véhintddn [...]* Yhdistyneestd kuningaskunnasta muualle
suuntautuvaa ldhivalmismatkaa kaudella 1999-2000; ii) siithen siséltyy [...]*
seuramatkaliiketoiminta [...]*; ja iii) Airtours tekee (pyydettdessd) ostajan kanssa
[...]* jakelusopimuksen, jonka mukaan ostaja voi myydd tuotteitaan [...]*
liikkkeiden kautta ja jonka mukaan Airtours antaa kohtuullisin provisioehdoin
taatun vihimmaismaérdn hyllytilaa, joka riittdd tukemaan ja edistdmiin ostajan
litketoiminnan kehitysta.

— Jos seuramatkaliiketoiminnan ostaja ei omista tilauslentoyhtiotd, Airtours

sitoutuu  myymédédn lentoyhtidliiketoiminnan, joka késittdd vdhintddn [...]*
lentokonetta, First Choicen ansiolentoluvan, Air 2000 -tavaramerkin,
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padkonttorin, joka pystyy hoitamaan lentoyhtiotd ja pitdimddn sen toiminnassa,
sekd ldhilomamatkojen kannalta tehokkaan lentoliikenteen edellyttimét 1dahto- ja
tuloajat.

— Airtours sitoutuu myymadén [...]* siind laajuudessa kuin sitd harjoitetaan sind
paivand, kun mitkdén ehdot eivét endd koske Airtoursin First Choicesta tekemia
uutta tarjousta.

— Airtours sitoutuu kausilla 1999/2000, 2000/2001 ja 2001/2002 tarjoamaan
Airtours International- tai Air 2000 -lentoyhti6ihin kuuluviin lentokoneisiin yhta
paljon edestakaisia paikkoja ldhivalmismatkakohteisiin kuin riippumattomille
matkanjdrjestdjille myytiin kaudella 1998/1999. Tdméd sitoumus ei endd ole
voimassa lentoyhtion myynnin jélkeen (jos myynti toteutuu).

— Airtours sitoutuu neuvottelemaan uudelleen [...]*.

Paketilla pyritdén kolmeen tavoitteeseen. Ensinndkin tavoitteena on luoda "neljés
voima" seuramatkamarkkinoille. Airtoursin mukaan tima on mahdollista luomalla
neljds toimija, jonka markkinaosuus on 5-7 prosenttia, myymalld seuramatka-
litkketoiminnasta riittdvd mé&drd ottaen huomioon ostajan markkinaosuus.
Lentopaikkojen saanti turvattaisiin myymaélld lentoyhtié. Jakelu turvattaisiin
sopimuksella, joka koskee taattua hyllytilaa [...]* véhittdismyyntiliikkeissd [...]*
vuodeksi ja [...]*.

Toiseksi pyritddn poistamaan pienten matkanjirjestdjien ongelmat takaamalla
paikkakapasiteettia [...]* vuodeksi (jollei lentoyhtiétd myydd) ja parantamaan
pienten matkanjérjestéjien jakelumahdollisuuksia.

Kolmanneksi pyritddn poistamaan kaikki Irlannin markkinoita koskevat
ongelmakohdat.

Arviointi

Komissio ei ota kantaa vaikutukseen Irlannin markkinoilla, koska sen mielestad on
epatodennikoistd, ettd toimenpide johtaa madrddvan aseman syntymiseen tai
vahvistumiseen niilld markkinoilla.

Komissio on kuullut sitoumuksista kolmansia, joiden etua asia koskee. Komissio
on piitellyt, ettd ehdotettu paketti ei riitd estdméédn yhteisen midradvdn aseman
syntymistd Yhdistyneen kuningaskunnan seuramatkamarkkinoilla.

Pienten riippumattomien matkanjérjestdjien osalta sitoumuksella pyritddn
takaamaan paikkojen saatavuus myymaélld [..]* ja sitoutumalla jatkamaan
paikkojen  tarjoamista  riippumattomille.  Sitoumuksella  pyritddn = myds
varmistamaan jakelu [...]*. Ei kuitenkaan ole todennikdistd, ettd sitoumuksen
tavoite  saavutetaan.  Erityisesti lupaus jatkaa  paikkojen tarjoamista
riippumattomille matkanjérjestéjille [...]* vuoden ajan puolueettomin kaupallisin
ehdoin on ajallisesti rajattu ja sen valvonta ja tdytdntdonpano olisi vaikeaa. Lisdksi
[...]* ei suojele pienid riippumattomia matkanjirjestdjid omia tuotteita suosivilta
myyntikdytdnnoiltd suurissa matkatoimistoketjuissa. Kuten ehdotetun sulautuman
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kilpailuvaikutusten arvioinnista selvésti ilmenee, komissio katsoo pieniin
matkanjdrjestdjiin  kohdistuvan vaikutuksen olevan toisarvoinen seikka
markkinoilla vallitsevan kilpailun kannalta.

Sulautuman merkittdvin vaikutus on First Choicen poistuminen neljéntend suurena
vertikaalisesti integroituneena toimijana. Sitoumuksella pyritddn korjaamaan tdma
luomalla uudelleen "neljds voima", jonka markkinaosuus olisi noin 5 prosenttia.

Airtours on ehdottanut myyvidnsd osan seuramatkaliiketoiminnasta [...]* ja
lentoyhtidliiketoiminnasta [...]*. Uuden yrityksen liiketoiminnan laajuus vastaisi
kuitenkin alle yhtd neljdsosaa suurista vertikaalisesti integroituneista toimijoista
pienimmin liitketoiminnasta. Suurena haittatekijdnd olisi se, ettei yritys ole
vertikaalisesti  integroitunut ~ matkatoimistoalalle.  Airtoursin  tarjoama
jakelusopimus ei riitd korvaamaan vertikaalisen integroitumisen puuttumista. Se ei
etenkdin suojaa omia tuotteita suosivilta myyntikdytannoiltd [...]*. Liséksi
sopimuksen valvonta ja tdytdntdonpano olisi vaikeaa. Komissio pitdd myds
epatodennikoisend, ettd tdllainen yritys olisi riittdvdn suuri ylldpitimiin
lentoyhtiotd.  Airtoursin  taloudellisen asiantuntijan mukaan lentoyhtidlle
mahdollisten mittakaavaetujen maksimointi edellyttdd 15-20 lentokonetta. Alalta
saadun kokemuksen perusteella on myds selvédd (ks. kilpailuvaikutusten arviointi,
johdanto-osan 138 kappale ja sitd seuraavat kappaleet), ettd 5 prosentin
markkinaosuus  ei  riitd = kannattavan  vertikaalisesti  integroituneen
seuramatkaliiketoiminnan  harjoittamiseksi.  Aikaisemmat tdméin kokoiset
matkanjdrjestdjat ovat riittdvian suuren kriittisen massan saavuttamiseksi joko
sulautuneet tai ne on ostettu. On myds epidselvdd, mikd vaikutus sitoumuksilla
tarkkaan ottaen olisi markkinoilla, koska Airtours ei ole maininnut, mitka
seuramatkanjérjestdjdt on tarkoitus myyda. Niistd syistd on epidtodenndkoistd, ettd
uusi  yritys pystyisi  kehittymdédn "neljanneksi voimaksi"  Yhdistyneen
kuningaskunnan seuramatkamarkkinoille.

[.]%.
[..97]*.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd ehdotettu sitoumus ei estdisi yhteisen médradvéin
aseman syntymistd. T&ltd osin komissio toteaa, ettd pieniin matkanjirjestdjiin
kohdistuva vaikutus on toisarvoinen, koska suurten integroituneiden
matkanjarjestdjien vilinen kilpailu madrdd kéytdnndssd markkinaolosuhteet.
Sitoumus ei riitd luomaan "neljdttd voimaa", joka pystyisi kilpailemaan suurten
integroituneiden toimijoiden kanssa tehokkaasti siind maddrin, ettd sen voitaisiin
katsoa korvaavan First Choicen kilpailun kannalta tarkasteltuna. Pdin vastoin
ndyttdd siltd, ettd Airtoursin ehdottama "neljds voima" olisi kilpailussa paljon
huonommassa asemassa kuin kolme suurta toimijaa. Ehdotettu sitoumus ei sen
vuoksi estd yhteisen méddrdévin aseman syntymista.

Erittdin myohdisessd vaiheessa menettelyd (15 pdivianad syyskuuta 1999) Airtours
ehdotti uutta ja huomattavasti muutettua sitoumusta. Yrityskeskittymien
valvonnasta annetussa neuvoston asetuksessa (ETY) N:o 4064/89 sididdetyistd
ilmoituksista, médrdajoista ja kuulemisista 1 pdivdnd maaliskuuta 1998 annetun
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komission asetuksen (EY) 447/98° 18 artiklan 2 kohdassa sédddetddn, ettd
sitoumukset, joita osapuolet ehdottavat asetuksen (ETY) N:o 4064/89 8 artiklan
2 kohdan mukaisesti ja joihin ne haluavat kyseisen asetuksen nojalla tehtdvin
paitoksen perustuvan, on annettava komissiolle tiedoksi kolmen kuukauden
kuluessa menettelyn aloittamispdivistd. Komissio voi kuitenkin poikkeus-
tapauksissa pidentdd titd médrdaikaa. Airtours ei ole esittinyt syitd, joiden
voitaisiin katsoa muodostavan tillaisen poikkeustapauksen. Komissio katsoo, ettd
uudessa ehdotuksessa ei ollut mitddn sellaista, mitd Airtours ei olisi voinut liittda
kolmen kuukauden méérdajassa esitettyyn sitoumukseen. Komissio ei mydskéddn
olisi pystynyt arvioimaan sitoumusta asianmukaisesti siind lyhyessé ajassa, joka oli
jédljella ennen sulautuma-asetuksen 10 artiklan 3 kohdassa sdédetyn miérdajan
paattymistd. Olisi tarvittu lisdtutkimuksia ja sulautuma-asetuksen 19 artiklan
3 kohdan mukaisesti olisi my0s pitdnyt pyytdd lausunnot kolmansilta, joiden etua
asia koskee.

VII. PAATELMA

194. Edelld esitetyn perusteella ehdotettu toimenpide loisi ulkomaisiin ldhikohteisiin

suuntautuvien valmismatkojen Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoille
médrddvdn aseman, jonka seurauksena kilpailu estyisi merkittdvasti yhteis-
markkinoilla sulautuma-asetuksen 2 artiklan 3 kohdassa tarkoitetulla tavalla.

ON TEHNYT TAMAN PAATOKSEN:

1 artikla

Julistetaan  yhteismarkkinoille ja ETA-sopimuksen toimintaan soveltumattomaksi
keskittymd, jolla Airtours plc hankkii First Choice plc:n kokonaan maéérdysvaltaansa
sulautuma-asetuksen 3 artiklan 1 kohdan b alakohdassa tarkoitetulla tavalla.

2 artikla

Té&mé pditds on osoitettu seuraavalle:

Airtours plc

Parkway One

Parkway Business Centre
300 Princess Road
Manchester M14 7QU
England

Tehty Brysselissd 22 pdivdnid syyskuuta 1999.

Komission puolesta

Mario MONTI
Komission jdsen
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