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Ensemble, nous sommes + indépendants

Notre solidarité est essentielle pour étre en mesure de mieux relever les défis a venir et réussir dans notre profession

Le Conseill dAdministration de I'Association Européenne des Services et de la Réparation Automobile*
(A.E.SR.A), présidé par la Fédération Nationale de I'Artisanat Automobile (F.N.AA), assistée de ses
homologues danois et finlandais a ceuvr € pendant 14 ans pour un cadre juridique d’équilibre des intér éts.
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L’A.E.SR.A et laF.N.AA ont é&érecuesa plusieursreprises par les services dela Commission eur opéenne

Danmark

pour la préparation puis |’ application des reglements d’ exemption automaobile n°1475/95 et n°1400/2002.
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Informatique :
Honda choisit Vulcain

Philippe Roos (directeur de
la division automobile de
Honda) et Jacques Becker
(directeur général d'Ocita in-
formatique) ont signé, en
présence, de René Rigaud,
présndent de la FNCAA, un
accord de partenariat concer-
nant l'informatisation du ré-
seau automobile avec le logi-
ciel Vuleain Concession. Sur
les cent quarante conces-
sions que compte aujourd’hui
la marque japonaise en
France, une douzaine sont
déja i avec Vul-

Les réparateurs indépendants
recus et entendus
par la Commission de Bruxelles

des

ES
l biles mdépendanls ont
été smendus par la Com-
< leur

dependams suédois, Benny
Kurkagaard dnrscleur des gav

cain. Un autre accord similaire
concernant I'informatisation
du réseau Honda Motocycles
avec Vulcain 2-Roues, avait
déja été signé 2 la fin de I'an-
née derniére. Depuis cet ac-
cord, une trentaine de moto-
cistes de la marque ont adopté
Vulcain 2-Roues. Pour l'auto-
mobile, les colts de la solu-
tion Vulcain destinée au ré-
seau Honda s’étalent entre
65000 F HT, pour un mono-
poste, jusqu'a 156000 F HT
pour cing postes de travail.

Les négociants
indépendants ont

| ltenu leur assemblée
générale

Quelque cent trente négo-
ciants indépendants (reven-
deurs de véhicules neufs et
d'occasion el mandataires)
ont assisté & l'assemblée
générale du Syndical des
professionnels euro) ‘):
| de l'automobiie (!F
27 avril, en réglon
Cette manifestation lul |00~
 casion de démontrer le dyna-
" misme d'une profession qul
‘souhaiterait étre mieux connue,
& La priorité du SPEA raste
de donner sas lettres da no-
blesse a cette activité tout &
le. C'est pourquoi le
f syndicat va affiner la charte
de qualité a laquelle doit se

accés a l'information tech-
nique des constructeurs sera
facilité par le nouveau régle-
ment européen. Une déci-
sion réconfortante a I'heure
ou le président de la FNCAA
et vice-président de I'Asso-
ciation européenne des ser-
vices et de la réparation au-
tomobiles (AESRA), René
Rigaud,  présentait &

416
tion et en évitant tout abus. »

ite joune as
e

Danemark, et Bngms Cas!ell
directrice de TAESRA.

L'un des points qui tenaient
le plus a coeur aux répara-
teurs indépendants était leur
acces a I'information tech-
nique des constructeurs. I|
s'agissait notamment d’éviter
«que ces derniers, s'appuyant
sur les possibilités ouvertes
par les premiéres versions
du réglement, ne verrouillent
la diffusion de ces informa-
tions. Pour cela, Brigitte Cas-
tell, docteur en droit, familia-
risée avec les droits de la
propriété intellectuelle, a pro-
posé une nouvelle disposi-
tion qui a été intégrée a I'un
des considérants du texte
(n°28).

Celui-1a est désormais for-
mulé de la fagon suivante :
«Afin d'offrir aux consomma-
teurs des possibilités véri-
tables de choix entre répara-
teurs du réseau et
réparateurs lndependsms. W
aanvlml d lmpanr aux

tours | abﬂgmmd "

Toutefols, ces drolts dolvent
dire onml- sans discrimina-

‘Rappelons que ce texte
ainsi remanié par la Commis-
sion sera soumis pour avis

aux oxparts naux du
mitég «

Test 2000, élaboré a partir
d'un cahier des charges de la
FNCAA. Cet outil permettra
au réparateur de diagnosti-
ur la plu
dos

mission E’""ﬁ‘ a & Karel Van Miert
- noncer l'exercice abusif I'appareil de diagnostic Car
droit de propriété intellec-
tuelle. Les cas d'exercice
abusif de droit de propriété
intellectuelle analysés par la

VAESRA. Pour lul, « Car Test
est un produit novateur, dont
la diffusion dans les de
I'Union européenne pourrait
étre valorisée par un program-
me européen d'aides prévu
pour promouvoir la recherche,
Lapplication de nouvelles

Entretien avec M. Karel Van Miert, avril 1995 - article publié par « I’ Argus de I’ Automobile », 11.05.1995, p.5 -

* L’A.ESR.A, créée en 1994, est régulierement consultée par les différents services de la Commission européenne. Son
siege social est en France, dans les locaux de la Fédération Nationale de I’ Artisanat Automobile (F.N.AA), Immeuble Axe
Nord, 9-11 Avenue Michelet 93583 Saint Ouen Cedex. Personne de contact : M. Aliou Sow, Secrétaire Général de la
F.N.AA ; adresse électronique : aliou.sow@fna.fr
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De droite a gauche :

M. René Rigaud, Président
A.ESR.A et F.N.AA,
M. Cesarini et les fonctionnaires
del’unité qu'il dirige,
septembre 2007

L'A.E.SR.A et la FIN.AA saluent I'esprit d’ouverture de la Commission européenne, la volonté qu'elle a
manifestée d' accorder aux différents acteurs du marché les moyens juridiques de jouer leur rdle concurrentiel, et
letravail constructif réalisé avec |les organisations professionnelles de distributeurs et de réparateurs.

Dans son rapport d’ évaluation sur I’ application du reglement 1400/2002, la Commission européenne montre que
ce cadre juridique «a contribué a protéger la concurrence sur les marchés de la distribution de véhicules
automobiles neufs, et tout particulierement sur les marchés des services aprés-vente, et ce au bénéfice des
consommateurs ». Toutefois, elle conclut que le réglement général d exemption n°2790/1999 applicable aux
accords verticaux entre entreprises, S'il était combiné a des dispositions particuliéres, notamment celles du
réglement européen n° 715/2007, aiderait a renforcer pleinement la concurrence dans le secteur automobile, sans
avoir besoin de recourir a un reglement d’ exemption catégorielle.

L'A.E.SR.A et les organisations professionnelles, avec lesquelles elle coopére, considérent néanmoins
gu'un reglement d’exemption complet et détaillé, spécifique au secteur automobile, est nécessaire en
raison des particularités de la distribution et de la réparation. Les motifs sur lesquels se fonde cette
position sont les suivants:

1. Imprécision, lacunes du réglement général d’exemption n° 2790/1999 et intér és des consommateurs

La protection des intéréts des consommateurs nécessite un réglement qui puisse prendre en compte toutes les
problématiques et pratiques observées dans le secteur de la distribution et de la réparation, ainsi que leurs
évolutions prévisibles. Ce secteur d activité revét des particularités qui impliquent un dispositif détaillé et
complet :

- lesprix des véhicules, des piéces de rechange, des opérations d’ entretien et de réparation constituent un
budget majeur pour les consommateurs: |’automobile est leur second investissement le plus lourd
apres | habitation principale ;

- les consommateurs doivent bénéficier d’'une liberté de choix effective quant a leur fournisseur ou
prestataire, mais également au niveau des produits, en particulier |es piéces de rechange.

Les dispositions du réglement d’ exemption n’ 2790/1999 se caractérisent par leur formulation générale ; celle-ci
est impuissante a répondre a des questions précises, notamment les suivantes rencontrées dans la pratique :

- mise a niveau des véhicules: les réparateurs indépendants doivent pouvoir réaliser les mises a niveau
C'est-a-dire les mises ajour, lors des opérations d entretien. A défaut, le consommateur se voit contraint
d’ entretenir son véhicule dans le réseau constructeur pour pouvoir bénéficier de celles-ci.
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- opérations de rappel : actuellement, la plupart des consommateurs qui font entretenir leur véhicule
chez des réparateurs indépendants ne sont pas informés par les constructeurs des opérations de rappel.
De son c0té, le réparateur indépendant n’est pas mis au courant, le plus souvent, des opérations de
rappel que décident les constructeurs. En outre, de nombreuses opérations de correction sont effectuées
dans les ateliers agréés sans que le consommateur en ait connaissance.

Tous les réparateurs doivent avoir une information précise des opérations de correction et de rappel afin d’ étre en
mesure d'en informer leurs clients. Comme pour les mises a niveau, s abstenir d'informer les réparateurs
indépendants revient pour le constructeur a diriger les consommateurs vers son réseau pour le suivi des
véhicules. La sécurité des consommateurs est en jeu.

2. Compétitivité des PM E de I’ automobile liée au rééquilibrage des relations avec le constructeur

Il n'y a pas de compétitivité des petites et moyennes entreprises du secteur automobile sans un cadre juridique
spécifique visant a corriger les comportements qui compromettent I’ensemble du systeme de distribution,
entretien et réparation des véhicules. Le réeglement général d’ exemption des accords verticaux n° 2790/1999 est
un cadre juridique approprié quand les relations entre les fournisseurs et les distributeurs sont déja équilibrées.
Cen’est pas le cas du secteur automobile, caractérisé par un déséquilibre du pouvoir de marché des constructeurs
au détriment des agents et des réparateurs indépendants. Ce qui  pénalise finalement le consommateur.

3. Acces préservé des réparateurs indépendants a I'infor mation technique gréace a des regles spécifiques
Des cas que I'A.E.SR.A a dé¢ja soumis a la Commission européenne montrent que sur le terrain les regles
spécifiques a I'accés des réparateurs indépendants a I'information technique ne sont pas appliquées.
L’'information technique des constructeurs est difficile a acquérir ; elle n'est pas compléte ou bien elle est
diffusée avec retard et a des prix exorbitants. Méme la formation organisée par les constructeurs tend a
« réserver » |"information technique aux membres des réseaux. Dans la plupart des cas constatés, on observe que
par toutes sortes de comportements subtils de la part des constructeurs, |’ obligation de diffuser I'information
technique est vidée de son contenu.

Afin de rendre effectif I’accés a I'information technique, il importe de favoriser I'utilisation d appareils
génériques multimarques. Les exemples suivants montrent ou se situe le probléme sur le terrain :

- carnets d’entretien électroniques: |’ historique des entretiens et des réparations effectués sur un véhicule est
de plus en plus enregistré sur une clé ou une carte a puce, dont lalecture se fait au moyen d'un outil spécifique a
chaque constructeur. Les réparateurs indépendants sont multimarques par définition ; ils ne peuvent pas investir
dans un outil pour chague marque. Il est essentiel de leur permettre d'utiliser des appareils génériques
multimarques. En outre, en Finlande, pour les véhicules importés d’autres pays, les carnets d' entretiens ne
correspondent pas a ceux que diffusent les constructeurs sur le marché finlandais a leurs réparateurs agréés. De
ce fait, les réparateurs indépendants doivent se diriger vers le réseau agréé pour obtenir, a des prix élevés, des
compléments d’informations. Ce qui retarde les opérations d’ entretien et contribue a augmenter les tarifs pour les
consommateurs.

- opérations d’entretien : certains constructeurs prévoient dans les opérations d’ entretien que seul |’ appareil de
diagnostic de leur marque puisse servir a relever de nombreux codes. Ces opérations devraient pouvoir étre
effectuées par les appareils de diagnostic multimarques.

L'acces a I'information technique prévu dans le reglement n° 715/2007, que la Commission européenne
présente comme une alternative au réglement automobile 1400/2002, qui entre en vigueur le 1% septembre 2009,
ne concerne que les véhicules neufs et dans le contexte de la protection de I’environnement contre les
émissions polluantes. Or |I’age moyen du parc automobile est supérieur a 8 ans. Afin dencadrer les
déficiences des constructeurs a propos du parc automobile existant et quel qu’en soit le contexte, le maintien du
réglement d’ exemption spécifique au secteur automobile s avére indispensable.

Ces dispositions particuliéres sont d'autant plus nécessaires que par le reglement n°715/2007 ce sont les
autorités nationales de la concurrence et les juridictions des Etats membres qui doivent faire appliquer
I’ obligation des constructeurs de diffuser les informations techniques. Ce qui peut se traduire par des décisions
différentes pour un méme litige d’'un pays a I'autre. Le fonctionnement du marché intérieur,et donc de
I’ Union européenne, risque d’ en étre perturbé.

ol
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4.Entretien et réparation du véhicule sous garantie confiés au réparateur chois par le consommateur
L'obligation généralisée de faire entretenir ou réparer la voiture exclusivement au sein du réseau agréé durant la
période de garantie prive le consommateur de son droit de faire entretenir ou réparer son véhicule par un
réparateur indépendant, qui aacquis sa confiance. Ce qui empéche ces réparateurs d'ére en concurrence effective
avec le réseau agréé, surtout en cas de “garanties étendues’ . Le consommateur doit pouvoir confier |’ entretien
de son véhicule au prestataire de son choix, notamment a un réparateur indépendant, pendant la période de
garantie, sans perdre le bénéfice de la garantie constructeur. Des dispositions spécifiques sont donc nécessaires
pour rendre effectif le droit du consommateur de choisir librement son réparateur, quel que soit I'age du
véhicule.

5.Droit du consommateur de bénéficier de prix compétitifs sur les piéces de rechange
Des dispositions particulieres, semblables a celles du réglement 1400/2002 visant a assurer la concurrence sur le
marché des piéces de rechange, sont nécessaires. Une liste de restrictions caractérisées doit étre clairement
établie; interdire aux constructeurs automobiles et a leurs importateurs de restreindre le droit de leurs
distributeurs et réparateurs agréés de se procurer des piéces de rechange d'origine et des piéces de rechange de
qualité équivalente auprés des entreprises tierces de leur choix et de les utiliser pour laréparation et I'entretien de
véhicules automobiles. Les constructeurs automobiles ne peuvent pas davantage restreindre le droit des
équipementiers de vendre des pieces de rechange d'origine ou des piéces de rechange de qualité équivalente a des
réparateurs agréés ou indépendants.

L’ un des principaux litiges entre constructeurs et réparateurs agréés est, en matiére de piéces de rechange, celui
du contrat d’entretien: les réparateurs agrées doivent étre libres d'utiliser des piéces de rechange
d'origine ou de qualité équivalente de marque différente de celle du constructeur pour les opérations
réalisées dans le cadre d’ un contrat d’ entretien.

La Directive 2007/46/CE n’est pas un cadre juridique alternatif au reglement d’exemption automobile
1400/2002: son objectif n'est pas de garantir la concurrence entre les différents opérateurs du marché
automobile. En outre, elle ne concerne que les véhicules mis sur le marché depuis son entrée en vigueur prévue
pour avril 2009 et afin d assurer un niveau élevé de sécurité et de protection de I’ environnement. L’impact est
également différent. Les regles spécifiques comme le réglement d’ exemption 1400/2002 doivent étre appliquées
directement par les constructeurs, les distributeurs et les réparateurs, alors que la mise en cauvre des dispositions
d'une directive est laissée aux Etats membres, qui adoptent les lois, réglements et mesures adéquates pour 'y
conformer. Ce qui pose fréquemment probléme sur le terrain.

6.Flexibilité, oui! Voie a sens unique favorisant les constructeurs automobiles, non!
Le 25 septembre 2006, le Membre de la Commission chargé de la Politique de Concurrence, Mme Neelie Kroes,
expliquait aux professionnels de I’ automobile : « le réglement 1400/2002 a introduit davantage de flexibilité en
fixant des dispositions nouvelles plus sévéres pour promouvoir un environnement plus concurrentiel’. » Prés
de deux ans plus tard, dans son rapport d’'évaluation la Commission européenne abandonne le réglement
d’exemption 1400/2002: elle conclut «qu' un régime plus flexible, Sinspirant davantage des principes
généraux applicables aux restrictions verticales actuellement intégrés dans le réglement n° 2790/1999, aurait
assuré un niveau équivalent de protection de la concurrence sur le marché. » Plutét qu’un cadre de référence
stable et spécifique, la Commission semble s'en tenir & une approche excessivement orientée sur les effets
économiques des comportements des constructeurs. Ce qui aboutit a renforcer le pouvoir de marché des
constructeurs et a diminuer la sécurité juridique. Un encadrement juridique spécifique au secteur automobile
est indispensable pour préserver I'indépendance des autres opérateurs, qui se trouvent dans une position
plusfaible.

Dr. Brigitte Castell Borras
Avocat au Barreau de Barcelona
Conseiller en affaires européennes

17.07.2008
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